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{EGISLATION COMMUNAUTAIRE EN MATIERE DE TOURISME

par Cosimo Notarstafano, Bari (/talie}*

a) Introduction

Uinternationalisalion toujours croissante des "rapports
puristiques" et le role considérable que le secteur du
jourisme exerce a l'intérieur des activités économiques,
a fait ressentir la nécessité d'une réglementation
spéciale et internationale (1).

Clest pour ces raisons que la Communauté Eu-

opéenne est intervenue plusieurs fois en matiere de
jourisme; et cette action ne s'est pas limitée a une prise
de considération tout a fait accessoire. Elle a essayé de
rglementer directement le phénoméne, d'abord par
des décisions génerales el puis par des interventions
plus spécifiques.

Une prise de position pareille vient de la conviction,
partagée méme par la doctrine predominante, que la
promotion du tourisme donnera de bhons résultals au
moment ou chaque touriste sera suffisamment protégé
el assuré conire les risques potentiels qui découlent
des vacances. En effet, ce n'est que dans la création,
ou du moins dans la défense de lexistence et de la
conservation de certaines conditions objectives de
thague touriste, qu'on pourra stimuler la demande
fouristique et oblenir un développement équilibré du
secteur,

le probléme fondamental est celui de garantr au
tonsommateur—touriste une plus grande protection
jidique non seulement en matiére de transparence
tontractuelle, mais surtout en ce qui concerne
lassistance - devant les tribunaux, soit pour l'accord
exlrajudiciaire des conflits entre les vacanciers et les
Professionnels (agents de voyages, hoteliers, tour-
| Opérateurs, etc.) soit pour fournir la possibilité concréte
| lintenter un procés ordinaire dans les pays de de-
Slination, afin d'en obtenir un secours réel et en toute
bquité. Les fignes de direction de l'action commun-
dtaire concernent

Mfesse de lauteur:

" Cosimo Notarstefano, institut de Droit Privé, Universita di Bari,
Facoita di Economia e Commercio, Via Camillo Rosalba 53 ,70124
Bt (1atie)

e ia liberté de circulation des personnes a lintérieur
de la Communauté;

e la liberté et la protection du tourisie;

® I'harmonisation et le rapprochement des Iégislati-
ons nationales concernant le tourisme;

® la protection des ressources culturelles et en-
vironnementales;

® le developpement touristique régional;

® la création d'un systéme statistique européen;

° la formation professionnelie.

Les domaines qui vont reléver particuliérement notre
altention sont, précisément, ceux qui se rapportent a la
protection du touriste et & I'harmonisation et au rappro-
chement des législations touristiques nationales; {a ou
intervention communautaire a été sans doute efficace
el tres ponctuelle. En fait, dans tous les textes Iégisla-
tifs, projets de loi proposés et différentes dispositions
adoplées dans celte sphere au niveau de la législation
communautaire, le terme "touriste" et ses dérivés (tels
que voyageur, utilisateur ou consommateur de biens
et/ou de services touristiques) sont fréquemment
employés st sont devenus constamment un point de
repere: et tout cela malgré les articles 36 et 37 du
Traité de Rome qui ne s'occupent que de la protection
du consommateur en général sans aucune référence
spécifique au consommateur-touriste.

Une fois établis les thémes généraux de lintervention
communautaire par la  Résolution du Conseil
"Premieres orientations pour une politique commun-
autaire du fourisme" du 10 avril 1984, par le Document
de la Commission "Action communautaire dans le
domaine du tourisme" du 5 février 1986 et par la
Décision du Conseil du 22 décembre 1988 déclarant
1990 "Année européenne du tourisme®, il y a eu
auelques actes qui ont iégiféré en matiére de respons-
abilite de l'entreprise touristique et de protection du
touriste. Il faut sans notamment citer, pour leur im-
portance et leur portée :

e Le Reglement du Conseil 91/295/CEE du 4
février 1991;

° La Directive du Conseil 90/314/CEE du 13 juin
1990.
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Le Reglement du Conseil 91/295/CEE du 4
Février 1991 (qui établit des régles communes
se rapportant a un systéme de compensation
pour refus d'embarquement dans les trans-
ports aériens réguliers de passagers)

cet acte législatif, (paru dans le Journal officiel des
communautés Européennes du 8 février 1991 et entré
en vigueur le 8 avril 1991) est issu de la nécessité
gvidente d'une action communautaire dans le domaine
de la protection des intéréts des usagers du transport
aérien afin de permetire un développement équilibré du

énomene de l'overbooking aérien.
p

L'overbooking aérien trés répandu chez les Compa-
gnies aériennes, consiste & enregistrer un nombre de
réservations depassant les places réellement disponi-
bles sur un vol donné, puisque ~ conformément 4 des
slatistiques ddment elaborées - un certain pourcentage
de passagers en possession d'une réservation, ne se
présentera pas a l'embarquement (c'est le phénoméne

conduite presente une haute possibilit¢ de risque - qui
ait d'ailleurs partie du "risque de 'entreprise” du
fansporteur aérien - pour la compagnie aérienne du
kit de ne pas pouvoir embarquer des passagers
possédant pourtant une réservation confirmée et un
bilet regulier. Par conséquent, les Communautés
Européennes sont intervenus et ont réglé le secteur en
prévoyant des remboursements et d'autres dispositions
en faveur du passager qui ne peut pas trouver de place
dans l'avion & cause de l'overbooking. Le champ
application du réglement concerne, d'aprés l'article 1,
£s passagers qui disposent d'un billet valable et d'une
éservation confirmeée, et qui partent d'un aéroport situé
ans le territoire d'un Pays Membre de la Communauté
tauquel on applique le Traité, quels que soient le pays
U le siége du transporter aérien, la nationalité du
assager et le lisu de destination. En d'autres termes,
® qui est tres important, c'est que ces dispositions se
pporient & toutes les compagnies aériennes, v
Ompris celles n'appartenant pas a la Communauté,
~~:d9nt les avions s'envolent de n'importe quel aéroport
ué 3 Jintérieur de la CEE. Il est utile de signaler, a
8lie occasion que la doctrine predominante consiste &
Amettre 13 "réservation confirmee" mentionnée dans le
k"le’fte du reglement, non comme un rapport juridique
Peparatoire visant 4 la stipulation successive d'un futur
“Ontrat définitif, mais comme un véritable moyen d'étre
U contrat aérien. Du reste les modalités de rembour—
%ment, soit sous forme spécifique, soit par le paiement
N espéces, ne sont, du point de vue juridique, que la
termination du dédommagement de linexécution que
S reglement impose a la compagnie aérienne défail—
ite, A I'appui de cette these, en derniére analyse, il y

[=]

secteur. Le Reéglement concerne en particulier le

connu du "no-show"). Il est évident quune telle -

a I'énonce de la disposition de l'article 4. En présence
des conditions susmentionnées le passager a le droit,
en cas de refus d'embarquement, de choisir entre :

1) le remboursement sans pénalité du prix du billet
pour la partie du voyage non effectuée,

2) e réacheminement dans les meilleurs délais
jusqu'a la destination finale ou

3)  le réacheminement & une date ultérieurs qui lui
convient,

Ceci dit, indépendamment du choix effectué par le
voyageur, le transporteur aérien est obligé & payer
immediatement aprés avoir nié 'embarquement, une
compensation minimale de 150 écus pour les vols
jusqu'a 3.500 km., et de 300 écus pour les vols
dépassant 3.500 km. Ces indemnités sont réduites de
50% si le transporteur offre au passager un réachemi-
nement jusqu'a la destination finale sur un autre vol
dont I'heure d'arrivée ne dépasse pas les deux heures
dans le premier cas et les quatre heures dans le
deuxiéme. Ensuite, il faut remarquer que les compen-—
sations peuvent étre payées au comptant ou, d'accord
avec le passager, par des bons de voyages et/ou
d'autres services. A part cela, il faut aussi mentionner
que l'article 6 du reglement prévoit que le transporteur
aérien doit offrir & titre gracieux aux passagers au-
xquels on a nié I'embarquement : a) le remboursement
des frais pour une communication téléphonique et/ou
un message adressé par télex ou télécopie jusqu'a la
destination; b} les repas et les rafraichissements en
rapport a la durée de I'attente; c¢) I'nébergement au cas
ou il est nécessaire pour une ou plusieurs nuits
d'hétels.

Du point de vue de la protection du droit & Finformation
et a l'assistance du touriste, il est trés intéressant de
remarquer ['obligation imposée aux compagnies
aériennes de metlre a disposition des voyageurs
auprés de leurs booking-offices et agents de voyages
les documents contenant les dispositions du reglement.

Mais encore plus important, par rapport & l'exigence de
droit prive d'une équitable modération des intéréts en
jeu en matiere de "voyages a forfait" (2), c'est I'article 5.
En effet, il prévoit qu'en cas de refus d'embargquement
sur un vol qui a lieu et qui est commercialisé dans le
contexte d'un voyage a forfait, le transporteur aérien est
obligé au paiement d'une compensation au profession-
nel qui a conclu un contrat avec le passager, et il est
responsable envers lui de I'exécution du méme contrat,
d'apres la Directive du Conseil 90/314/CEE, du 13 juin
1990, concernant les voyages, les vacances ef les
circuits "a forfait". Naturellemnent le professionnel est
tenu a transférer aux voyageurs les sommes touchées,
sans aucun préjudice de droits et de devoirs. Comme
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fon peut bien comprendre, ces dispositions permettent
une protection juridique tout a fait ponctuelle et
exhaustive du touriste, puisque la responsabilité pour
linexécution d'un contrat de voyage "a forfait’, est fixee
ot attribuée au sujet contractuel qui effectivement et
cans doute a causé le préjudice: c'est-a-dire le frans-
porteur aérien.

Une autre caracteristique fondameniale de cet acle est
la suivante: malgré les indemnisations et les services
accessoires prévus, il reste au passager la possibilite
davoir recours aux voies légales pour demander un
dédommagement supplémentaire du préjudice subi,
sauf s'il s'agit d'un "passager volontaire", c'est-a-dire
dun passager disposeé a renoncer a sa place en
contrepartie de la compensation. Afin de comprendre la
portée de cette disposition il est suffisant d'indiquer le
cas ol 'embarquement nié entraine l'annulation d'une
importante réunion d'affaires avec tous les dommages
qui en découlent. Enfin, il faut remarquer que le
nouveau réglement ne considere pas illicite la pratique
de I'overbooking, mais il se préoccupe, au coniraire, de
dicter des régles auxquelles les compagnies aeriennes
doivent se conformer pour assurer un systéme minimal
de protection du touriste. A ce propos, il faul aussi
préciser que ce reglement n'est pas valable pour les
vols “charter", mais uniquement pour les vols réguliers

(3).

¢) La Directive du Conseil 90/314/CEE du 13 Juin
1930 concernant les voyages, les vacances et
les circuits a forfait

La Directive du Conseil 90/314/CEE du 13 juin 1880
représente un  autre exemple de régiementation
commune aux Pays membres de la CE el concerne les
rapports existant entre les professionnels du tourisme
(c'est-a-dire forganisateur et lintermédiaire de voya-
ge) et les voyageurs.

Cet acte normalif poursuit un doubie but.

Le premier est celui de viser au rapprochement des
dispositions législatives, réglementaires et administrati-
ves nationales en theme de voyages, vacances el
circuiis "a forfait", qui semblent &tre trés divergentes et
qui causent plusieurs obstacles a la libre prestation des
services et & la libre concurrence entre les profession-
nels des pays membres.

Le deuxiéme but, simultané, mais cerlainement pas du
lout secondaire, est celui d'offrir une juste et adéquate
protection juridique du touriste. En effet, il faut interdire
que la publicité, les indications et les clauses con-
tractuelles soient formulées de fagon incompréhensible

et inaccessible; il faul adopter des dispositions en
matiere de résiliation du contral de la part du consom-
maleur-voyageur ef, aussi bien des disposilions en
matiére de responsabilité des organisaleurs et des
intermédiaires  des ‘"voyages a forfait" en cas
d'inexécution, afin de garantir une suffisanie protection
des vacanciers conire les risques de défaillances des
enireprises touristiques.

Par consequent, le champ'd’appiication de la Directive,
a différence de la C.C.V. (Convention internationale
relative au contrat de voyage signée a Bruxelles le 23
avril 1970), concerne les voyages, les vacances et les
circuils "a forfait" (4) vendus ou offerts a la vente a
lintérieur du territoire de la Communauté, |l faut d'abord
souligner que la directive n'adople pas la distinction
enfre laclivité du tour-opérateur {(d'organisation des
voyages) et celle (dintermediation) de l'agence de
voyages, car elie rassemble les deux professionnels du
tourisme sous un seul rapport juridique-normatif et
s'occupe dintroduire guelgues principes de protection
du touriste.

En premier lieu, en theme d'offre au public des services
tout compris el de brochures, les organisateurs et les
intermédiaires sont obligés a fournir aux voyageurs une
documentation compléte {5) - lisible, compréhensible
et précise -, au sujet des services touristiques: destin-
ation précise, caractéristiques, classements officiels,
catégories et niveau de confort des moyens de trans-
port et des logements, repas, itinéraires, renseigne-
ments précis sur les pays, documenis personnels,
normes sanitaires, acomptes et réglements, éventuel
nombre minimum de parlicipants, attention suivie pour
les annonces trompeuses. En outre le fourisie a le droit
d'obienir une copie du contrat de voyage portant toutes
les conditions el le "programme touristique" qui doit
comprendre les éléments suivanis: horaires, arréts et
correspondances, places assignées dans les moyens
de transport, adresse et numéro de iéléphone des
représentants locaux, obligation d'assistance et de
secours d'urgence et permanent pour les mineurs, offre
d'une police d'assurance contre les frais d'annulation et
d'un contrat d'assistance en cas de rapatriement forcé.
Touiefois, on reconnait au touriste qui se trouve dans
l'impossibilité de jouir du service tout compris, la faculte
de se faire remplacer - aprés avoir informé
l'organisateur ou l'intermédiaire en temps utile et de
loute fagon avant la date prévue pour le départ - par
une autre personne pour l'exécution du contrat a
conditions que cette personne satisfasse aux exigen-
ces relatives au voyage ou au sejour et dédommage,
en accord avec le voyageur, l'organisateur de toutes
les dépenses causées par ce remplacement.
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plusieurs dispositions visent a protéger et a sauvegar-
der la situation juridique du voyageur contre la possibi-
| ji¢ d'augmentations des tarifs tout a fait injustifiées. A
| ¢e propos, des modifications de prix de la part de
| jorganisateur, sont admises - a condiion que le
| programme désigne clairement les modalités de calcul
| _uniquement pour tenir compte des variations dans: a)
les tarifs des transporteurs; b} les droits et les taxes
e embarquement et débarquement); ¢) les cours de

b e

| ponc, l'organisateur et le vendeur {7) {ou intermédiaire)
de voyages, sont responsables a {'égard du touriste de
a bonne exécution des obligations et des prestations
contractuelles, soit bien de celles quiils effectuent
drectement, que de celles effectuées par des tiers.
Naturellement l'organisateur et le vendeur ont a faculté
'avoir recours a une action directe conire les tiers
esponsables.

elle responsabilité peut éire limitée seulement a
ause de . faits imprévus et insurmontables des tiers
|esponsables des prestations des services: raisons de
{lorce majeure; défaillarices du voyageur.

our ce qui concerne le remboursement des dom-
ages dus a linexécution totale ou partielle des
|prestations du service "tout compris”, on a prévu que
ks pays membres peuvent établir que les indemnités
oient limitées conformément aux conventions qui
glent les prestations susmentionnées (il s'agit, a part
C.C.V. de Bruxelles déja signalée, de la Convention
e Varsovie de 1929 sur le transport aérien internatio—
d, de la Convention de Beme de 1961 sur les
|ansports ferroviaires, de la Convention de Paris de
92 sur la responsabilité des hoteliers, de la Conven-
|lon d'Athénes de 1974 sur le transport maritime). Par
| Wntre, d'aprés le contrat, on peut limiter findemnisation
Pour tous les dommages qui ne sont pas corporels, a
Wndition que la restriction s'avére tout a fait raison—
Table. Et, puisque cette directive s'inspire a la pro-
Eelion des droits des consommateurs. elle prévoit la
Possibilite de dérogation de la part des pays membres
dCes dispositions par I'adoption ou |a sauvegarde de
fglements plus favorables aux touristes (8).

& résumé, cette directive communautaire agrandit,
Mécise et renforce assidiment et dune maniére
“haustive les exigences de protection de Ja situation
,idique individuelle du touriste. Elle aborde quelques
Pects des rapports entre les professionnels du
; Urisme (tour-opérateurs et agences de voyages) et
% Usagers de biens et/ou services touristiques que la
| Yvention de Bruxelles ne considére pas (tels que le
‘Comenu des brochures et des programmes de voya-
%8, le devoir des renseignements, les réclamations et

les garanties), et protdge le touriste d'une facon plus
Convenable en cas daugmentation des tarifs,
d'annulation  du  voyage et dinexécution de
Forganisateur et/ou du vendeur qui ont, méme,
Fobligation d'offrir assistance en cas de réclamations.

A cet egard, il est nécessaire de remarquer que les
pays membres doivent adopter les dispositions sus-
mentionnées d'ici le 31 décembre 1992.

Toutefois, en theme de production juridigue commun-
autaire, il vaut la peine de préciser la distinction for-
mulée par la doctrine dominante entre les réglements
et les directives,

Les reglements, en particulier, pour les aspects qui les
distinguent et pour leur attitude & créer des normes
directement applicables aux personnes physiques et
juridiques, sont l'expression la plus innovatrice et
typique du pouvoir Iégislatif et normatif des Commun—
autés Européennes (9). C'est du contexte normatif de
Particle 189 du Traité instituant la CEE, gu'on déduit la
grande importance qu'ils assument, parce gu'ils sont
placés au sommet de la liste des actes communautaj-
res, suivis des directives, des décisions et des actes
non contraignants C'est-a-dire sans obligations
juridiques pour les destinataires — tels qus les recom-
mandations et les avis. Les réglement communautaires
se caractérisent par trois aspects fondamentaux: la
portée générale; le caractére contraignant dans tous
leurs éléments; I'applicabilité directe dans les pays
membres. Pour "portée générale’, on entend le
caractere qu'ils ont de s'adresser & une pluralité
indeterminée de destinataires et que l'on individualise
uniquement grace & leurs rapports avec une situation
bien définie en des termes abstraits. || est suffisant,
donc, que lacte s'adresse aux destinataires non
directemnent et individuellement, mais en tant que
membres d'une catégorie régie d'une maniére abstraite
et dans son ensemble. La circonstance d'étre con-
traignant dans tous les éléments caractérise les
reglements selon leur contenu normatif et juridique.
L'applicabilité directe, méme si elle n'est pas un
caractere exclusif des réglements, trouve dans ces
derniers~ci 'expression la plus compléte: ce n'est pas
par hasard que I'article 189 du Traité CEFE ne parle qu'a
propos des mémes. Mais on n'a jamais douté que
I'applicabilité directe - c'est-a-dire le fait que les actes
communautaires ne doivent pas étre transposés
préalablement dans les droits nationaux des pays
membres - soit considérée comme une caractéristique
du droit communautaire; au contraire, c'est son principe
fondamental et pas uniquement des reglements. Cetie
these trouve son appui dans la méme nature des
institutions  communautaires et dans leur capacité
d'entrer en contact direct avec les ordres juridiques




Revue de Tourisme - The Tourist Review ~ Zeitschrift far Fremdenverkehr 1/1994

e S —_— - —_—
palionaux, ainsi que dans fobligation générale des Européen st le Comité économique et social oni
pays membres de respecter le droit communautaire et également leur mot a dire.
de I'appliquer par les instruments du droit intérieur. En
effet, il ne serait pas possible d'assurer l'applicabilité En définitive, les reglements - en qualité d'actes
directe, immédiate et uniforme des ‘lois commun- juridiques de poride genérale, obligatoires dans tous
autaires” dans le territoire de tous les pays membres, sj les éléments et directement applicables dans chaque
les dispositions nationales dérogeaient, a tous mo- pays membre - sont immédiatement valables d'une
ments, a celles communautaires. Pour ce qui concerne maniere automatique dans tout Jg territoire commun-

1 les élémenis formels: les reglements doivent éire aulaire sans aucune intervention supplémentaire des
motives, se référer aux propositions et aux avis obliga- ordres juridiques nationaux: les directives, au contraire,
loires demandes et doivent &tre publiés dans Je Journal s'adressent aux états ef se bornent a indiquer les
officiel de la CE. La motivation est un élément commun objectifs quils doivent atteindre dans un délai déter—
aux directives et aux décisions, toutefois, par rapport ming, et cest & eux de choisir les moyens et [es
aux reglements, elle a donné lieu & des approfondis— instruments juridiques pour y parvenir,
sements juridiques car la Cour de Justice des Commu-

{nautés Européennes a précisé que.pour eux, en tant - Selon cette orientation, les dispositions  examinées
quactes normatifs de portée générale, la motivation re- Nauraient aucune applicabilité avant leyr effective
quise est moins détaillée et peut se limiter a llindication adoption dans chaque Etat membre, et en plus avec le
de la situation globale {10). La publication dans le résultat de charger injustement les individus qui sont
Journal Officiel des Communautés est requise pour les tout & fait dignes de protection - c'est-a-dire |es touri-
iglements contrairement aux directives et aux décisi- stes des voyages, vacances et circuits "a forfait” — de
s qui doivent étre notifides & leurs destinataires. De linefficacité et des retards des divers ordres juridiques
bute fagon, il faut tenir comple que désormais s'est nationaux.
développée la pratique de publier méme les directives
o les décisions adressées aux pays membres, en
kisant perdre le caractéere d'exclusivité des regle- d)  Conclusions
nents. Dans tous les cas les reglements entrent en
igueur a la date établie ou, en labsence, 20 jours Le tourisme est un phénoméne assez complexe et en
rés leur publication, & moins qu'un délai de "vacatio evolution continuelle avec d'importants retentissements
{bgis" inférieur soit motivé d'une maniere adéquate économiques et sociaux (12). Cette formidable crois—
LGN sance, si d'un coté a permis au secteur touristique de

jouer un rble toujours plus important dans lansemble
& Directive est mentionnée directement dans l'article des activiiés économiques et sociales, de I'autre a mis
83, 3éme alinéa, du Traité instituant la CEE, comme en évidence la nécessité, dont il faut en tenir compte,
"acte juridique qui oblige les pays membres auxquels d'une intervention ponctuelle par une discipline précise
e s'adresse pour le résultat & afteindre, tout en el organique de ses nombreusx aspects.

issant |a compétence des organismes nationaux en

me de forme et de moyens. La nécessité d'une Sur la base de ces aspects, le but de cette analyse a
[wvelle Iégisiation nationale d'adoption de la part des &te celui de faire le point sur la Iégislation commun-
s membres destinataires n'enleve pas a l'acte en autaire en théme des responsabilité de Fentreprise
{kstion son caractére contraignant. Au contraire, touristique (en particulier les tour-opérateurs et |es
"emuel!e inobservation ou inexécution dans le délai agents de voyages) et de protection dy touriste, en
vy Cause une violation du Traité CEE, qui peut auss;i partant de l'exigence de trouver une coordination
fNer & une procédure de contestation d'infraction normative et institutionnelle 2 méme de permettre un

fraités devant la Cour de Justice des Commun- "gouvernement" réel d'un secteur extrémement partagé
s Européennes. Ii faut remarquer que la directive entre plusieurs acteurs et facteurs, L'harmonisation
M avoir un caractére individuel, donc, elle peut souhaitée en matiére d'un convenable accomplisse-
7§dresger a un seul ou a plusieurs élais membres. Du ment des activités touristiques peut étre poursuivie,
‘nt de vue de la procédure normative, la directive est uniquement, si f'on place le théme de la responsabiljté
{®8e dans le cadre d'une procédure de proposition, des professionnels dy tourisme dans e systéme de |a

%ere une division du travail entre la Commission et responsabilité civile, et en particulier, & lintérieur des
Nseil des Communautés. Elle peut se résumer principes de la thése dy “risque d'entreprise”

Me suit : Ia Commission propose, le Consell

) Toutefois, avant que le Conseil prenne une En d'autres termes, le probléme est celui d'établir dans
{Son, if faut passer par des étapes au cours des- quelles mesures et & quelles conditions il est juste que
les, Selon l'objet de la réglementation, le Parlement le risque soit atiribué ay promoteur de finitiative
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conomique  — organisateur et/ou intermédiaire de
oyages — Ou au touriste: le tout selon une équitable
%pondération des interéts opposés en jeu. Daprés la
| doctrine de la responsabilité, ce n'est qu'une discipline
aire et ponctuelle des "rapports touristiques” qui peut
§{eprésenter le moyen authentique de repére exhausti
pour tous ceux - professionnels publics et privés,
jouristes, experts — qui s'intéressent au phénoméne
Jouristique.

‘Okn ne peut pas s'empécher, donc, de confirmer la
pécessité au niveau international d'une action riorma-
jve, qui si d'un cOté sauvegarde les intéréts des

aux entreprises touristiques d'agir dans un contexte
compétitif et hautement professionnel, afin de garantir
in développement équilibré de ce secteur dans
fensemble  d'une situation socio-économique en
croissante evolution.

la protection des intéréts juridiques et économiques
des touristes devient de pius un plus une nécessité
dvidente qui ne peut étre différée. A cet égard des
mesures législatives ont été prises au niveau commun-—
autaire afin de réduire les disparités existant entre les
kgislations nationales. C'est le cas du Réglement du
Conseil 91/295/CEE du 4 février 1991 et de fa Directive
du Conseil 90/314/CEE du 13 juin 1990, qui conférent
des droits spécifiques a l'échelle européenne aux
tonsommateurs~touristes en matiére de voyages &
orfait et de surréservation aérienne.

We can't defer any longer an obvious necessity : the
fotection of tourists' economic and juridical interests.
Consequently the European Community established
tgal measures in order to reduce the differences
Stween domestic law areas. So “Regulation
1/295/EC" and "Travel Directive 90/314/EC" confer
Pecific tourists' rights in the cases of package-tours
nd flight overbooking.

Usammenfassung

i Gewahrleistung der rechtlichen und wirtschaftlichen
Sressen des Touristen wird mehr und mehr zu einer
Otwendigkeit, die nicht mehr aufgeschoben werden
ann. Um deren ungleiche Handhabe in den einzelnen
Alionalen Gesetzgebungen zu harmonisieren, hat die
Uropdische Gemeinschaft diesbeziiglich Gesetze

=2

Jouristes au sens large du mot, de l'autre cbté permet

erlassen. Dies ist der Fall in der Verordnung des EG-
Minesterrates 91/295/EWG vom 4. Februar 1991 und in
der Richtline des EG-Ministerrates -90/314/EWG vom
13. Juni 1990, die dem Européer besondere Rechie bei
Pauschalreisen und im Falle von Uberbuchung bei
Flugresein zusprechen.

NOTES

(1) Cf. R. HOLUER et A. SUBREMON, Le fourisme dans
la Communaute Européenne, «Que sais—je?»,
1880, Presses Universitaires de France, Paris,
qui soulignent : «Avec plus de 320 millions
d'habitants dont plus de la moitié part en vacan-
ces au moins deux fois par an, et prés du quart
se rend a I'étranger, le territoire de la Commun-
auté a lui seul voit séjourner les deux tiers des
touristes internationaux du monde entier».

(2} La définition du terme “forfait" a donné lieu & des
débats difficiles au sein de la CEE alors qu'elle
doit servir de référence & la fixation des obligati-
ons contractuelles et a celles de la responsabilité
civile des tour-opérateurs et des agents de
voyages. La pratique est a la fois plus simple et
plus complexe. En effet les tour-opérateurs
présentent leurs projets de vacances dans des
brochures. Le transport est souvent mais pas sy-
stématiquement intégré au forfait, il existe égale-
ment des forfaits hors transport (séjours en villa-
ges de vacances, séjours de sports d'hiver, etc.):
de plus, cerlains voyages “forfaitaires” ne com-
prennent que l'élément transport. L'INSTITUT
NATIONAL DE LA CONSOMMATION a donné, dans sa
publication Consommateurs Actualité, n. 368 du
18 mars 1983, cette définition qui pour étlre
narrative rend assez bien compte des réalités: «||
s'agit d'un ensemble de prestations: voyages
aeriens maritimes, ou par autocars, hébergement.
a I'ndtel, excursions, circuits touristiques, trans-—
ports sur le lieu du séjour, mise & disposition
d'une voiture, efc. La formule d'un *voyage orga-
nise" peut étre un circuit pré-établi en groupe, ou
un sejour individuel avec des activités au choix.
Une agence de voyage peut, & la demande du
client, programmer un voyage "sur mesure"
(individuel)». En derniere analyse la directive en
objet définit le forfait comme une combinaison
préalable d'au moins deux des éléments sui-
vants, lorsqu'elle est congue et offerte & un prix
tout compris: 1) transport; 2) logement; 3)
d'autres services non accessoires au transport ou
au logement.
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D'aprés l'article 2¢) on entend pour «vol régulier»
un vol qui est "effectué, a titre onéreux, au moyen
daéronefs destinés au transport de passagers ou
de passagers et de marchandises et/ou de cour-
rier, dans des conditions telles que, sur chague
vol, des places sont mises a la disposition du
public, soit directement par le transporteur agrien,
soit par ses agents agréés et il est organise de
fagon a assurer le trafic entre deux points ou plus:
1) soit selon un horaire publié, 2} soit avec une
régularité ou une fréquence telle quiil fait partie
d'une série systématique evidente”.

On remarque que larlicle 2.1) établit que la-

facturation séparée de différents éléments d'un
méme service tout compris ne soustrait pas
Porganisateur ou le vendeur aux obligations
régies par la présente Directive.

En effet l'article 3.2) établit gque les renseigne-
ments inclus dans la brochure engagent
I'organisateur ou le vendeur a moins que: avant la
conclusion du contrat on transmet au client les
modifications concernant les services; on apporte
des modifications & la suite d'un accord entre les
parties.

La directive prévoit que le prix indiqué dans le
contrat ne sera pas augmenté dans les 20 jours
qui précédent la date prévue pour le depart.

La portée innovatrice de cette formulation ressort
méme de la confrontation avec le texie originaire
de la proposition de loi, puisque dans cette der-
niere on n'avait pas relaté  l'expression
"organisateur et/ou vendeur". Mais une analyse
ponctuelle et tout & fait détaillee du véritable sens
du terme, en vue d'une exacte identification, a été
faite par le Prof. G. SIUNGARDI, GIi obblighi
dell'agente di viaggio nella legislazione comunita-
ria, in Riv. Giur. Circ. e Trasp., 1881, p. 568.
L'auteur présente deux hypothéses
dlinterprétations de la responsabilité prevue du
lexie de la directive. D'un cdte on suppose une
responsabilité de lintermédiaire supplémentaire
of solidaire a celle de l'organisateur si le tourisie
n'a pas eu la possibilité de connaitre son nom.
Dans ce cas—ci on soutient qu'il s'agit d'un type
de responsabilité pareille a celle prévue pour
lirtermédiaire d'aprés article 19n.2) de laC.C.V.
{Convention internationale relative au contral de
voyage) est confirmée méme par un precedent
tras intéressant en théme de responsabilite du
fournisseur pour les dommages provoques par

(10)

(11)

les produits défectueux dans fe cas ol on n'a pas
réussi a individualiser le producteur (d'aprés la
Directive 85/374/CEE du 25 juillet 1985). De
lautre codlé on examine I'hypothése d'une vérita-
hle el convenable responsabilité directe de
lagent de voyages envers les touristes méme
pour les faits de l'organisateur, avec la pleine
faculté reconnue aux voyageurs de revendiquer
l'exacte exécution des preslations (et l'éventuel
remboursement des dommages) indifféremment
du tour operator ou de l'intermediaire. D'ailleurs, il
faut considérer que I'on adopte une solution par-
aille & celle prévue dans la Directive du Conseil
78/473/CEE du 3 mai 1978, concernant la coas-
surance communautaire, qui permet a l'assuré de
demander & son choix le payement de toule
Iindemnité  d'assurance, au coassureur
délégataire ou, en proportion de chaque coassu-
reur,

Les opinions dillustres juristes convergent sur ce
sujet. En effet il sont d'accord sur l'impaortance et
sur le potentiel degré d'efficacité des dispositions
établies dans farticle 7, qui imposent aux pays
membres de prévoir l'obbligation de l'assurance
contre les risques de la part de l'organisateur de
voyages et la constitution d'un fonds de garantie
pour le paiement des sommes concernant les
dédommagements.

Pour une exposition exhaustive des actes juridi-
ques communautaires: voir R. MONACO, Le fonti
del diritto comunitario, i Il manuale di diritto
comunitario a cura di E. PENNACCHINI, R. MONACO,
L FerrafRl BRavo £ S, Puaust, |, Torino, 1983, p.
57: GrRABITZ, Les sources du droit commun-
aulaire: les actes des inslitutions communautai-
res, in Trenie ans de droit communautaire, Bru-
xelies-Luxembourg, 1981.

Cour DE JuSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES
13 mars 1968, affaire 5/67, Beus Recueil 1968,

COUR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES
13/12/1967 affaire 17/67 Newman Recueil 1967

Sur la base dune étude commandée par
I'American Express Company a la Wharton Eco-
nometric Forecasting Associates of Philadelfia, le
chiffre d'affaires de lindusirie touristique a
dépassé en 1987 les 2.000 milliards de dollars,
en faisant de ce secteur la premigre industrie au
monde et en assurant 'emploi de plus de 10 mil-
lions de personnes.




