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INTRODUCTION

Au cours de ces derniéres années et notamment & partir de 1’entrée en
vigueur du traité sur I’Union européenne qui reconnait, pour la premiére fois,
le tourisme comme domaine d’action communautaire (article 3, lettre u) et
de la publication en 1995 du Livre vert de la Commission «Le rdle de
I’Union en matiére de tourismes, le théme de la protection du touriste euro-
péen est devenu désormai trés actuel.

Les colloques, les publications, les déclarations des collectivités
publiques ainsi que les initiatives des milieux professionnels se multiplient et
demandent avec une certaine insistance une plus grande intervention des ins-
titutions de 1’Union en faveur du tourisme ainsi qu’une approche commu-
nautaire.

Il faut considérer d’emblée que tant la législation européenne actuelle en
la matiere que les actions de soutien adoptées ces derniéres années contien-
nent des mesures ponctuelles répondant a des problémes concrets, mais la
question n’a jamais été abordée dans une optique globale.

Par ailleurs, la réglementation communautaire visant a protéger les droits
des touristes comporte rarement des mesures a caractére obligatoire. Il s’agit
en majorit€ de recommandations ou de résolutions politiques qui ne répon-
dent pas de fagon satisfaisante aux demandes ou aux avis des consomma-
teurs et il serait urgent qu’un instrument communautaire efficace et inalié-
nable comble ce vide, en contribuant & une amélioration sensible des droits
du touriste.

Il est facile d’imaginer, dans le cas précis de 1’Union européenne, la por-
t€e qu’a eu et que continuera & avoir sur le tourisme la réalisation progressi-
ve du marché intérieur ainsi que 1’important impact positif que produira la
monnaie unique.

Des le début, le touriste a été le prototype du citoyen-consommateur
européen transfrontalier auquel est offerte la possibilité d’acheter facilement
des services ou des produits de pays membres différents de son pays d’origi-
ne ou de résidence. Si tout consommateur se trouve dans une position de fai-
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blesse, le touriste est encore plus particuliérement vulnérable (il suffit de
considérer la méconnaissance de la langue et des lois et coutumes du pays
qui I’accueille, I’éloignement physique de son lieu de résidence habituelle, la
difficulté en résultant d’établir le contact avec les organisations et associa-
tions de défense des consommateurs et méme, le facteur psychologique
d’étre «en vacances» qui préte une moindre attention aux termes contractuels
juridiques et économiques ainsi qu’aux conditions liées au produit acquis
dans la majorité des cas).

En évoquant la protection des touristes, on voudrait se référer aux
mesures de protection physique, juridique ou économique du touriste dans
1’Union européenne (ou de celui qui a passé un contrat pour un service tou-
ristique avec un agent installé dans I'Union européenne, a savoir des
mesures de protection a I’égard des personnes, citoyens communautaires ou
non, qui ont acheté un service touristique dans un Etat membre de 1'Union
ou passé un contrat avec un opérateur européen). En mati¢re de politique
touristique, donc, la protection du touriste est le domaine qui se préte le
mieux a une réglementation au niveau communautaire.

Depuis le 13 juin 1990, date d’adoption de la Directive 90/314 concer-
nant les «voyages, vacances et circuits a forfait», le Conseil n’a pas émis de
législation directe dans ce domaine, ni n’a pris de mesures visant I’applica-
tion de cette directive. En outre les documents traitant le sujet («Livre vert
de la Commission sur le tourisme» d’avril 1995 et «Priorités pour la poli-
tique des consommateurs pour la période 1996-1998») ignorent les aspects
spécifiques liés a la sécurité et a la protection des droits des touristes’.

U1l faut également rappeler que la proposition de lJa Commission concernant un pro-
gramme pluriannuel en faveur du tourisme européen (1997-2000) Philoxenia n’a pas été
adoptée par le Conseil. Il est & noter que, selon I'une des conclusions de la commission de
I’environnement, de la santé publique et de la protection des consommateurs (rapport sur 1’an-
née européenne du tourisme), I’élaboration d’une charte des droits des touristes constitue le
cadre dans lequel doit se situer la politique communautaire en cette matiére. Il serait trés utile
d’élaborer un cadre général avec les mesures déja en vigueur, soit directes (directive 90/314
«concernant les voyages, vacances et circuits a forfait» ou 94/47 «sur la multipropriété»), soit
indirectes (réglement de 1991 sur la surréservation dans le transport aérien, recommandation
du Conseil 86/665 «relative 4 I’information standardisée dans les hotels», recommandation du
Conseil 86/666 «relative a la sécurité contre les risques d’incendie», réeglement 2299/89 ins-
taurant un «code de conduite pour I’utilisation de syst®mes informatisés de réservation»,
réglement sur la «responsabilité des transporteurs aériens en cas d’accident») et, en général,
celles susceptibles de devenir des propositions 1égislatives ainsi que les mesures d’appui
visant & promouvoir I’information du touriste consommateur ou a défendre ses droits. Diffusé
dans tous les Etats membres, ce cadre visera i identifier et corriger les éventuels points
faibles, duplications, obsolescences ou omissions.
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Nombreuses sont les initiatives législatives et les actions au niveau com-
munautaire qui ont indirectement un impact positif sur la protection des tou-
ristes, en se référant a leur sécurité, soit sur le plan physique, soit sur le plan
commercial. Parmi les mesures d’actualité, il suffit de citer les régles de
sécurité dans la navigation aérienne, celles relatives a la responsabilité des
transporteurs aériens en cas d’accident, les normes pour les bateaux trans-
portant des voyageurs, les actions en mati¢re de sécurité routiere pour la
période 1997-2001, qui influeront nettement sur la mobilité des flux touris-
tiques.

En effet, lorsque ’on tente de dresser un tableau exhaustif des mesures
européennes susceptibles de protéger le touriste, on ne peut pas constater que
I’arsenal 1égislatif actuellement & sa disposition est pour le moins disparate?.
Il faut consulter non seulement les mesures ponctuelles qui visent directe-
ment le touriste dans une situation déterminée pour lui assurer soit une cer-
taine protection juridique dans le cadre de transactions soit une protection
sur le plan physique, mais aussi les mesures qui ont un impact, de maniére
indirecte, pour le touriste.

Ainsi comme on a déja souligné dans d’autres analyses, dans le domaine
touristique on a, outre les mesures sans caractére contraignant telles que les
recommandations, une législation sur les voyages a forfait, le «time-share»,
la surréservation des places d’avion, I’utilisation des systémes informatisés
de réservation, les reégles de sécurité concernant certains moyens de trans-
port... et de facon plus indirecte, on pourra citer péle-méle d’autres activités
qui pourraient intéresser le touriste comme les assurances, les soins de santé,
les systémes de paiement.

Dans cet esprit cette étude entend développer une réflexion essentielle-
ment d’ordre juridique analysant 1’état de trasposition de la Directive
90/314/CEE et la Directive 94/47/CE et d’application de la Recommandation
(86/666/CEE), afin d’évaluer la portée réelle et le rble du droit communau-
taire en la maticre.

211 a été dit que, dans la majorité des cas, pour les touristes dans I'Union européenne, ce
n’est pas la législation qui fait défaut, mais ’information. La surveillance du respect des
régles par les différents Etats membres, la réception des réclamations, assistance et I’aide
devant les tribunaux et méme un éventuel arbitrage extrajudiciaire en premiére instance en cas
de litige constituent d’autres voies a snivre au niveau communautaire en les orientant évi-
demment vers I’image d’un tourisme de qualité, spécifique de 1’Union européenne, comme
facteur de promotion touristique pour le marché intérieur ou extérieur.
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CHAPITRE 1

LES INITIATIVES COMMUNAUTAIRES CONCERNANT
LE TOURISME

Un long processus de réflexion est a la base de I’action communautaire
en matieére de tourisme qui découle directement de la dimension particuliere-
ment transnationale et intersectorielle caractérisant deés son essor le phéno-
mene touristique dans toute sa complexité.

La Commission® avait déja clairement exprimé a plusieurs reprises*
“que toutes les mesures et les activités de la Communauté dans tous les
domaines doivent prendre en considération les problemes, les besoins et les
caractéristiques du secteur du tourisme™>.

Néanmoins il est important de souligner que jusqu’a 1’entrée en vigueur
du Traité de Maastricht dans tous les textes des Traités instituant les Com-
munautés Européennes il n’existait aucune disposition normative concernant
directement et spécifiquement le domaine du tourisme, méme si dans [’ar-
ticle 2 du Traité de Rome du 25 mars instituant la CEE, on trouvait énoncées
les deux missions prioritaires auxquelles D’activité touristique contribue le
plus efficacement:

— la promotion de ’intégration et du rapprochement entre les peuples des

Etats membres,

3 Voir CoMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Communication de la Commission
au Conseil «Politiques et mesures communautaires ayant une incidence sur le tourisme», SEC
(92) 701 final, Bruxelles, 27 mai 1992, p. 2 ainsi que, La Communauté européenne et le tou-
risme, Office des publications officielles des Communautés européennes, Luxembourg, 1985,
p- 11.

4 Cfr. ComMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Communication de la Commission
au Conseil «Interventions communautaires en matiére de tourisme», SEC (92) 702 final,
Bruxelles, 27 mai 1992, p. 25.

5 Le CoMITE ECONOMIQUE ET SOCIAL, «Le tourisme et le développement régional», Avis
d’initiative et rapport du Comité Economique et Social, 1990, Bruxelles, p. 5, fait observer
qu’ “en cette fin du XXe&me siécle, I’existence du tourisme en tant que comportement social
et donc en tant qu’activité économique répondant a une demande n’échappe 2 personne. Le
tourisme, qu’il soit associé a la notion des vacances-repos ou, comme c’est le cas de plus en
plus souvent, & celle de vacances actives est devenu un besoin irrépressible revendiqué a tous
les niveaux de la société..
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— le développement harmonieux et continu des activités économiques com-
munautairesS.

Or, ce n’est que le ler juillet 1982 que la Commission a pris I’initiative
de présenter au Conseil des Ministres une premiére communication intitulée
«La Communauté européenne et le tourisme» visant a4 la mise en oeuvre
d’une véritable politique communautaire globale et intersectorielle en consi-
dération de ’exceptionnelle expansion atteinte par ce secteur dans 1’en-
semble des activités humaines’.

Le Comité Economique et Social®, dans son avis rendu les 26 et 27
octobre 1983, approuvait cette initiative en soulignant ses conséquences éco-
nomiques, sociales et culturelles et, & son tour, le Parlement Européen®, le 16
décembre 1983, se pronongait “en principe en faveur de la promotion du tou-
risme par des actions communautaires s’inscrivant dans le cadre d’une poli-
tique globale de la Communauté européenne”. De son cdté le Conseil des
Ministres, accueillant favorablement 1’initiative menée par la Commission,
adoptait le 10 avril 1984 une importante Résolution intitulée «Pour une poli-
tique communautaire du tourisme — Premicres orientations» qui soulignait
“la nécessité d’une prise en considération accrue de la dimension du touris-
me et qui invitait” la Commission a lui faire des propositions dans le domai-
ne du tourisme, basées notamment sur les consultations des Etats membres!©,
On peut raisonnablement considérer que c’est a partir de cette date que le
tourisme a réellement commencé & faire I'objet d’une attention suivie au
niveau communautaire. Ce n’est pas alors le résultat du hasard si a 1’occa-
sion du sommet européen de Milan de juin 1985, les institutions communau-
taires et les autorités compétentes étaient invitées “a accorder une attention

6 En vertu de D’article 2, du Traité de Rome du 25 mars 1957 instituant la CE.E.: “La
Communauté a pour mission, par 1’établissement d’un marché commun et par le rapproche-
ment progressif des politiques économiques des Etats membres, de promouvoir un dévelop-
pement harmonieux des activités économiques dans I’ensemble de la Communauté, une
expansion continue et équilibrée, une stabilité accrue, un relevement accéléré du niveau de vie
et des relations plus étroites entre les Etats qu’elle réunit..

7 Ce document publié dans le J.O.CE., n. C 115, 30 avril 1984, pp. 7-26, contient une
analyse approfondie du phénomene touristique en définissant des priorités a poursuivre a

I’avenir, notamment: développer le tourisme intra-communautaire et régional, favoriser la-

libert¢ de circulation et la protection des touristes, améliorer le contexte du travail des profes-
sions touristiques, encourager le tourisme social et 1’étalement de la période des vacances,
sauvegarder le patrimoine culturel et I’environnement.

8J.0.CE., n. C 358, 31 décembre 1983, pp. 52-58.

?J.0.CE., n. C 10, 16 janvier 1984, p. 281.

10J.0. CE., n. C 115, 30 avril 1984, pp. 1-27.
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particuliére aux questions relatives au tourisme, qui présentent un grand inté-
rét pour les citoyens européens”’.

Par la suite, le 5 février 1986 la Commission adressait au Conseil une nou-
velle communication!? intitulée «Action communautaire dans le domaine du
tourisme» constituant le prolongement logique et naturel des premieres orien-
tations. Ce document indiquait de maniere assez précise une liste de mesures
spécifiques destinées a poursuivre les objectifs suivants: développement du
tourisme dans la Communauté, amélioration du contexte de travail des pro-
fessions touristiques ainsi que des conditions d’information et de protection
des touristes, organisation des processus de consultation et de coopération in-
tersectorielle, étalement des vacances dans le temps et dans 1’espace, orienta-
tion des interventions des instruments financiers communautaires!>.

I Dans ce cadre s’insére la Résolution des Ministres responsables des affaires cultu-
relles, réunis au sein du Conseil, 17 février 1986, relative a la mise en place d’itinéraires cul-
turels transnationaux (86/C 44/02), in Journal Officiel des Communautés Européennes, n. C
44,26 février 1986, p. 2. On souligne, précisément, que “la mise en place d’itinéraires cultu-
rels transnationaux peut contribuer a développer le tourisme et, en partant, a stimuler 1’essor
économique des régions concernées, notamment par la création d’emplois”. Pour des plus
amples références voir aussi:

—  PARLEMENT EUROPEEN, Rapport fait au nom de la Commission de la politique régionale
et de ’aménagement du territoire sur les possibilités de développement des régions défa-
vorisées de la Communauté européenne offertes par I’attraction de nouveaux résidents,
notamment des personnes 4gées, et des visiteurs effectuant des séjours de longue durée a
des fins de cure, (Rapporteur M. PANAYOTIS LaMBRIAS), PEDOC A2-184/85, du 12
décembre 1985;

— CommissioN DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Recommandation d’une Décision du
Conseil autorisant la Commission a mener au nom de la Communauté économique et
européenne les négociations en vue de 'adoption par le Conseil de I’Organisation de
coopération et développement économiques d’une décision concernant la politique dans
le domaine du tourisme international, (présentée par la Commission au Conseil), COM
(85) 342 final, 27 juin 1985;

— ComMmisSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Recommandation d’une Décision du
Conseil autorisant la Commission a mener au nom de la Communauté économique et
européenne les négociations en vue de I’adoption par le Conseil de I'Organisation de
coopération et développement économiques d’une décision concernant la politique dans
le domaine du tourisme international, (présentée par la Commission au Conseil), COM
(85) 342/2 final, 2 juillet 1985;

—  ComMisSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Proposition de Décision du Conseil a
I’égard d’un projet de décision et de recommandation du Conseil de I'Organisation de
coopération et développement économiques d’une décision concernant la politique dans
le domaine du tourisme international, (présentée par la Commission au Conseil), COM
(85) 507 final, 20 septembre 1985;
12J0.CE.,n. C 114, 5 avril 1986, p. 11.

13 N. Moussis, Premiéres propositions de la Commission en matiére de tourisme, in
Revue du Marché Commun, n° 299, Juillet/Aofit 1986, pp. 436-441, affirme que: “L’impor-

15




Premiére Partie — Tourisme et Union européenne dans un contexte juridique en évolution

A son tour le Comité Economique et Social approuvait & I’unanimité, le
17 septembre 1986, un avis'* en ladite matiére visant notamment A pour-
suivre:
a) une meilleure répartition tant saisonniére que géographique du tourisme'?;
b) l’information standardisée dans les hétels existants;
¢) une procédure de consultation et de coordination entre les Etats membres
et la Commission!'®, '
Tout cela a amené le Conseil des Ministres a adopter le 22 décembre
1986 trois actes normatifs:
— la Recommandation n. 665/86 relative a I’information standardisée dans
les hotels existants!”;
— la Recommandation n. 666/86 concernant la sécurité des hotels existants
contre les risques d’incendies!®;

tance du tourisme n’a fait que s’affirmer ces derni¢res années dans la Communauté et ce a
plusieurs points de vue: sa portée sur les économies de nombreux Etats membres ...; son role
bénéfique pour I’emploi dans une Communauté toujours harassée par les problémes du chd-
mage; sa contribution pour une meilleure connaissance et compréhension entre les citoyens
des Etats membres; et enfin sa place dans le commerce international des services qu’on s’ef-
force de libéraliser au sein d’enceintes internationales”.

4 JO.CE., n. C 328,22 décembre 1986, pp. 1-5.

15 Voir aussi: Résolution du Conseil, 22 décembre 1986, concernant une meilleure répar-
tition saisonniére et géographique du tourisme, (86/C 340/01), in Journal Officiel des Com-
munautés Européennes, n. C 340, 31 décembre 1986, pp. 1-2.

16 A ce titre il faut citer les rapports présentés par E. H. C. MCMILLAN-SCOTT:

—  PARLEMENT EUROPEEN, Rapport fait au nom de la Commission de la jeunesse, de la cul-
ture, de I’éducation, de 'information et des sports sur une action communautaire dans le
domaine du tourisme qui faisait le commentaire de la Communication de la Commission
au Conseil, PEDOC A2-0172/86 du 4 décembre 1986;

—  PARLEMENT EUROPEEN, Rapport fait au nom de la Commission de la jeunesse, de la cul-
ture, de I’éducation, de l'information et des sports sur la facilitation, la promotion et le
financement du tourisme dans la Communauté européenne, PEDOC A2-0209/87 du 10
novembre 1987;

—  PARLEMENT EUROPEEN, Rapport fait au nom de la Commission de la jeunesse, de la cul-
ture, de [’éducation, de l'information et des sports sur la proposition de la Commission
des Communautés européennes au Conseil relative a une décision concernant un pro-
gramme d’actions pour 1990, PEDOC A2-0247/88 du 4 novembre 1988, p. 8;

—  PARLEMENT EUROPEEN, Rapport intérimaire de la Commission des transports et du tou-
risme sur l’année européenne du tourisme (1990), PEDOC A3-0244/90 du 5 octobre
1990, p. 10;

—  PARLEMENT EUROPEEN, Rapport de la Commission des transports et du tourisme sur la
politique du tourisme de la Communauté — Partie A: Proposition des résolutions. Expo-
sé des motifs, PEDOC 1991;
17J.0.CE., n. L 384, 31 décembre 1986, pp. 54-59.

18 JO.CE., n. L 384, 31 décembre 1986, pp. 60-68.
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— la Décision n. 664/86 instituant une procédure de consultation et de
coopération dans le domaine du tourisme'®.

Plusieurs réunions informelles des ministres du tourisme®°-qui ont eu
lieu au cours des années 80- ont manifestement accéléré le processus de
décision auprés des instances communautaires de sorte qu’a 1’occasion du
Conseil de Gliicksburg du 7 mai 1988 on a officiellement reconnu que: “le
tourisme constitue une activité horizontale, qui concerne également d’autres
politiques. Deés lors, les ministres du tourisme attirent ’attention des
ministres responsables d’autres secteurs sur les questions concernant €gale-
ment le tourisme”.

Dans ce cadre de mesures s’insere la Décision du Conseil 89/46/CEE du
21 décembre 1988 concernant un programme d’actions pour 1’Année 1990,
qui venait d’é&tre proclamée «Année européenne du tourisme»>'. Cette initiati-
ve visait particulierement a: a) préparer 1’avénement du marché unique sans
frontieres de 1992 en valorisant le rdle intégrateur du tourisme; b) promouvoir
le tourisme intra-communautaire et international en Europe; c) favoriser une
meilleure distribution du tourisme dans le temps et dans 1’espace ainsi que
I’étalement des vacances; d) développer une meilleure connaissance des cul-
tures et des différents modes de vie parmi les citoyens des Etats membres®2.

19 JO.CE., n. L 384, 31 décembre 1986, pp. 52-53.

20 A noter les Conseils informels du tourisme du 20 novembre 1983 a Athénes et du 3
septembre 1988 & Rhodes (sous la présidence grecque), du 8 mai 1989 & Lanzarote (sous la
présidence espagnole), ainsi que la premitre réunion formelle du Conseil du “tourisme qui
s’est tenue en Gréce en décembre 1988, lors de laquelle le ministre adjoint grec de 1’écono-
mie M. NICOLAS SKOULAS a déclaré que “le tourisme avait gagné le statut de politique com-
munautaire commune et que I’importance qu’il revét pour la Communauté avait été officiel-
lement reconnue”. A ce propos cf. E. H. C. MCMILLAN-SCOTT, Evolution de la politique com-
munautaire du tourisme, in Tourisme en Europe (Récapitulatif des travaux du Parlement
européen dans le cadre de I’Année européenne du tourisme), Office des publications offi-
cielles des Communautés européennes, Luxembourg, 1992, p. 15. Pour de plus amples réfé-
rences voir: E. CEREXHE, Préface, in Tourisme et intégration européenne, Ciaco éditeur, Lou-
vain, 1985, pp. 11-16; G. CONTOGEORGIS, Introduction: The European Community and Tou-
rism, IBIDEM, pp. 17-21; D. SIDIANSKY, L’Europe des communications et des échanges: le tou-
risme en tant qu’indicateur d’intégration, IBIDEM, pp. 25-37; G. GIOURGAS, Profil des voya-
geurs européens et leurs attitudes vis-a-vis de l‘unification de I’Europe, IBIDEM, pp. 39-67; A.
HAULOT, Le tourisme européen a la recherche de son identité, IBIDEM, pp. 69-79; R. BARETJE,
Les vacances des européens et les dépenses des touristes, IBIDEM, pp. 83-128; J. W. O’HAGAN,
The economic importance of tourism expenditures in The European Community, IBIDEM, pp.
129-142; N. Moussis, Premiéres orientations pour une politique communautaire du tourisme,
IBIDEM, pp. 143-150;

21 JO.CE., n. L 17, 21 janvier 1989, pp. 2-3.

22 Cp, E. C. H. MCMILLAN-SCOTT, Evolution de la politique communautaire du tourisme,
in Tourisme en Europe (Récapitulatif des travaux du Parlement européen dans le cadre de
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Tout en développant ces actions sectorielles, les institutions communau-
taires envisageaient de renforcer la coordination de fagon & éviter que de
nombreuses mesures partielles entrainent parfois de sérieux obstacles a la
réalisation des priorités choisies?®. D’otl 1a nécessité pour la Commission de
créer en 1989 une nouvelle entité, plus précisément une nouvelle direction
générale (la D.G. XXIII) dont les attributions couvrent notamment le touris-
me?* et le commerce dans ’ensemble des pays membres.

Mais, c’est le 7 février 1992, date de la signature du Traité de Maastricht
qui constitue une véritable étape de reconnaissance juridique (pour la pre-
micre fois 2 travers le libellé de son article 3 lettre u)?3, de la possibilité de
mesures en faveur du tourisme.

I’Année européenne du tourisme), Office des publications officielles des Communautés euro-

péennes, Luxembourg, 1992, pp. 9-18.

23 A titre indicatif on peut signaler les trois rapports suivants:

—  PARLEMENT EUROPEEN, Rapport fait au nom de la Commission de la politique régionale
et de 'aménagement du territoire sur la création de parcs, la protection du territoire et
le développement de I’agritourisme, (Rapporteur T. J. MAHER), PEDOC A2-0396/88 du
15 février 1989, p. 21;

—  PARLEMENT EUROPEEN, Rapport fait au nom de la Commission de I’environnement, de la
santé publique régionale et de la protection des consommateurs sur les mesures d
prendre, dans le cadre de I’Année européenne du tourisme pour protéger | ’environne-
ment contre les dégdts que pourrait occasionner le tourisme de masse, (Rapporteur C. D.
DE R1vERA Icaza), PEDOC A3 —120/90 du 6 juin 1990, p. 17;

—  PARLEMENT EUROPEEN, Rapport intérimaire de la Commission des transports et du tou-
risme sur I’Année européenne du tourisme, (Rapporteur E. H. C. MCMILLAN-SCOTT),
PEDOC A2-0244/90 du 5 octobre 1990, p. 10.

24 Pour un panorama de la doctrine existante en matiére de tourisme et d’intégration
européenne voir: V. GIUSTI, Introduction générale a ’intégration du tourisme en Europe, in
Séminaire sur U'intégration du tourisme en Europe (Istanbul 7-9 Mai 1990), Organisation
Mondiale du Tourisme, Madrid, 1990, pp. 5-7; G. TOROMANOF, Intervention, IBIDEM, pp. 7-12;
R. HOLLIER, Une expérience européenne en matiére de coopération touristique, IBIDEM, pp.
14-18; L. KHODORKOV, Actions communes pour développer le potentiel touristique de I’ Euro-
pe: mécanismes de coopération existants et possibles, IBIDEM, pp. 26-31; E. OZTURK, Présent
et avenir de I'intégration touristique en I’Europe, IBIDEM, pp. 32-38; P. KELLER, Plaidoyer
pour une politique du tourisme ouverte et dynamique dans I’Europe des années 90, IBIDEM,
pp. 55-60; F. FRANGIALLI, Intervention sur les fonds structurels de la CEE et les infrastruc-
tures d’intérét touristique, IBIDEM, pp. 50-52; R. HOLLIER — A. SUBREMON, Le tourisme dans
la Communauté européenne, Collection “Que sais-je?”, n. 2505, Presses Universitaires de
France, Paris, Mars 1990, p. 127.

25 Sur ce point certains pays désirent que la Commission soit soutenue dans ses efforts pour
promouvoir une politique communautaire du tourisme dans I'Union Européenne, d’autres pays
estiment que le tourisme n’est pas une prérogative de 1’U.E. La référence restera le Traité de
Maastricht qui, tout en laissant une grande marge d’action aux Etats membres conformément au
principe de subsidariété, légitime 1’action de I’U.E. dans le cadre du tourisme.
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D’ailleurs les caractéristiques de complexité et de transnationalité
propres au phénomene touristique se reflétent dans la Décision 92/421/CEE
prise par le Conseil de I’Union européenne le 13 juillet 1992 et concernant
un plan d’actions communautaires en faveur du tourisme®®. Cet important
acte normatif qui prévoit ’action communautaire n. 4 intitulée «Les touristes
en tant que consommateurs», revét a nos yeux une importance fondamentale
puisque on affirme que “L’action de la Communauté vise a soutenir les ini-
tiatives qui améliorent 1’information des touristes, ainsi que leur protection,
dans les domaines tels que les systémes de classification existants, la signa-
létique, le “time-share, la surréservation et les procédures de recours”.

11 s’ensuit que les problémes des consommateurs dans le domaine du
tourisme — qui d’ailleurs ont pris de plus en plus d’importance du fait de
I’évolution économique du phénomene au cours des trois dernieres décen-
nies — commencent a étre abordés sous I’angle de la nécessité d’une protec-
tion et d’une information adéquates. Et tout cela en considération du fait que
la réalisation ultérieure d’une véritable dimension européenne du tourisme
passe non seulement par la nécessité d’inclure la politique touristique au sein
du processus d’intégration, mais aussi (sinon plus) par I’attribution au tou-
riste-consommateur européen du rble fondamental de moyen de contrdle et

26 JO.C.E., n. L 231, 13 aoiit 1992, pp. 26-32. Ce premier plan d’actions communau-
taires en faveur du tourisme est établi selon un calendrier tres détaillé des priorités a suivre et
prévoyant notamment: — 1’amélioration de la connaissance du secteur (statistique communau-
taire sur le tourisme, information sur les données, analyse prospective de nouvelles formes de
tourisme) et de la cohérence des actions (coopération et consultation des professionnels du
tourisme), — I’étalement des vacances (2 travers 1utilisation des infrastructures et des équipe-
ments touristiques hors-saison), — les actions transnationales (coopération technique entre
régions frontaliéres et/ou internationales pour le développement du secteur), — le développe-
ment du tourisme culturel (valorisation du patrimoine culturel européen a travers 1’échange
d’expériences entre professionnels du tourisme et institutions culturelles), — la sauvegarde de
I’environnement (information et sensibilisation sur I’interaction visant & concilier le tourisme
et la protection de la nature), — la promotion du tourisme rural (soutien au développement de
Dagritourisme et des activités touristiques en milieu rural), — le développement du tourisme
social (soutien & la coordination d’actions entre les Etats membres afin d’éliminer notamment
les barridres aux touristes handicapés), — la formation (amélioration des programmes de for-
mation existant a travers la coopération entre les universités, les écoles de tourisme, les pro-
fessionnels et les administrations concernées), — la promotion auprés des pays tiers (réalisa-
tion de projets de promotion de I’Europe — en tant que principale destination touristique mon-
diale — auprés des pays lointains les plus développés, surtout les marchés nord-américains et
Japonals) A noter que la Commission met en oeuvre le plan d’actions assistée d’un Comité
composé des représentants des Ftats membres. Voir aussi: la Proposition de la Commission, in
JO.CE., n. C 120, 12 mai 1992, p. 13; I’Avis du Parlement Europeen in JO.CE., n. C 67,
16 mars 1992 p. 235; I’ Avis du Comité Economique et Social, in J.O.CE.,n. C 49, 24 février
1992, p. 43.
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de régulation du marché en tant qu’acteur économique et social clé. II est
bien évident que de nombreux progres ont été accomplis depuis I’époque on
le professeur K. Krapf notait que “dans la politique économique internatio-
nale le tourisme faisait figure de «parent pauvre»; ce qui indiquait que les
gouvernements n’étaient pas encore conscients des immenses valeurs écono-
miques et culturelles que celui-ci représente?”.

Dans des délais relativement courts, 1’action menée par les diverses ins-
tances communautaires a abouti a la mise en chantier de plusieurs mesures
visées. La Commission de I’Union Européenne a réussi, en particulier, a ren-
forcer de plus en plus sa présence en la matiére sur la base de recherches?®,
d’analyses? et de consultations soigneuses qui ont pris en considération les
aspects économiques’?, juridiques, sociaux et écologiques du développement
des activités touristiques.

Dans ce contexte s’insére le «Rapport de la Commission au Conseil, au
Parlement Européen et au Comité Economique et Social sur les actions
affectant le tourisme», du 6 avril 1994, qui vise a fournir une vision consoli-
dée du large éventail des actions communautaires menées jusqu’a décembre
1993 par les instances européennes. Ce rapport est le premier a étre établi en
application de ’article 5 de la Décision du 13 juillet 1992 (92/421/CEE) qui
prévoit que “Chaque année, & compter de la date d’adoption du plan d’ac-
tions, la Commission, dans un rapport transmis au Parlement Européen et au
Conseil, procede a I’évaluation des activités de la Communauté qui ont un

27 Voir K. KRAPF, La politique du tourisme en face de I'intégration européenne, in Revie
du tourisme, Berne, 1958, pp. 133-138, (Rapport présenté au IXéme Congrés de ’ALES.T.,
du 14 au 19 septembre 1958, Région du Lac de Constance). L’ auteur signalait déja que “... si
I’harmonisation et la coordination des politiques économiques et sociales constituent le fon-
dement de I’action du Marché commun, le tourisme n’échappera pas certainement 2 la régle.
Il n’y a pas de doute que le Marché commun se transformera tot ou tard en espace touristique
intégré ....”.

28 R. BARETIE, La recherche touristique semble mal partie, in Compte rendu de I’audition
publique sur une politique communautaire pour le secteur du tourisme du 28 novembre 1990,
Parlement Européen (Commission des transports et du tourisme), PEDOC 145.348, 1990, pp.
18-29.

29 Voir & cet égard P. TABARY, La B.E.I. et le développement des activités touristiques, in
Revue du Marché Commun, n. 330, Septembre-Octobre 1989, pp. 479-481, qui affirme: “L’in-
tervention de la BEI ne se limite pas aux investissements du secteur touristique proprement
dit: nombre de projets d’infrastructures financés contribuent également trés directement au
développement du tourisme: aux ... axes routiers et autoroutiers ..., ... liaisons ferroviaires
comme le T.G.V. .., les aéroports .. et I’acquisition d’avions destinés 4 améliorer les liaisons
intra-communautaires et la desserte des zones de vacances, etc.”.

30 Cfr. MENG-CHIN Ta, Le tfourisme: un poids économique grandissant, in Economie
Prospective Internationale, n. 41, ler trimestre 1990, Paris, pp. 111-123.
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impact sur le tourisme™’. Parmi les principales actions concernant le touris-
te, il faut rappeler celles visant a faciliter le franchissement des frontiéres
internes de la Communauté: abolition des frontieres physiques (contrdles des
personnes, des marchandises, des bagages des voyageurs et sur les moyens
de transport, élimination des barrieres fiscales), amélioration de I’informa-
tion et de la protection des touristes (programme d’information standardisée
dans les hotels existants, sécurité dans les hdtels contre les risques d’incen-
die, prévention des accidents, facilités des paiements transfrontaliers), le tou-
risme comme terrain d’intégration sociale.

Au cours des derniéres années on s’apercoit que la politique européenne
du tourisme représenterait en effet un instrument privilégié au service d’un
développement plus harmonieux et plus équilibré de toutes les activités
humaines comme souligné dans le «Livre vert de la Commission. Le role de
I’Union en matiére de tourisme», du 4 avril 1995%2.

En effet d’autres rapports vont suivre confirmant le réle du tourisme
dans ’ensemble des Etats membres de I'U.E., et & cet égard on signale:

— «Rapport de la Commission au Conseil, au Parlement Européen, au
Comité Economique et Social et au Comité des Régions sur les actions
communautaires affectant le tourisme», du 5 février 1996, plus spéciale-
ment pour ce qui concerne 1’exercice 199473,

— «Rapport sur I’évaluation du plan d’action communautaire en faveur du tou-
risme 1993-1995. Décision du Conseil 92/421/CEE»**, du 30 avril 1996;

31 COM(94) 74 final, Rapport de la Commission au Conseil, au Parlement Européen et
au Comité Economique et Social sur les actions communautaires affectant le tourisme,
Bruxelles, 6 avril 1994, p. 112 + Annexes. En ce qui concerne les entreprises qui trouvent
dans les activités touristiques leur principale source de revenus il faut noter:

— I’abolition des barrieres techniques et 1égales (droit d’entrée et de séjour, droit d’établis-
sement, élimination des barriéres fiscales);

— la sauvegarde d’un marché concurrentiel (contrdle des concentrations, des accords res-
trictifs et des abus de positions dominantes, application des reégles de concurrence aux
interventions de 1'Etat);

— I’amélioration de I’environnement dans lequel les entreprises operent et la promotion de
leur développement; 1’adéquation de 1’offre de travail a la demande;

— le développement d’un systéme de transport qui, tout en favorisant, le rapprochement des
régions périphériques, est efficient et respectueux de ’environnement.

32 COM(95) 97 final, Le réle de I’Union en matiére de tourisme. Livre vert de la Com-
mission, Bruxelles, 4 avril 1995, p. 77. ;

33 COM(96) 26 final, Rapport de la Commission au Conseil, au Parlement Européenn,
au Comité Economique et Social et au Comité des Régions sur les actions communautaires
affectant sur le tourisme, Bruxelles, 5 février 1996, p. 130.

34 COM(96) 166 final, Rapport sur I’évaluation du plan d’action communautaire en faveur
du tourisme 1993-1995. Décision du Conseil 92/421/CEE, Bruxelles, 30 avril 1996, p. 113.
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— «Rapport de la Commission au Conseil, au Parlement Européen, au
Comité Economique et Social et au Comité des Régions sur les actions
communautaires affectant le tourisme», du 2 juillet 1997, concernant les
années 1995 et 19963>;

— «Rapport de la Commission au Conseil, au Parlement Européen, au
Comité Economique et Social et au Comité des Régions. Mesures com-
munautaires affectant le tourisme 1997/99», du 28 mars 20013¢;

Ce récent rapport, qui constitue le prologement des rapports précédents
du méme genre, est structuré selon les principales activités liées au tourisme:
— développement d’un cadre solide pour les activités touristiques au sein

de 'U.E.

— renforcement de la compétivité

— mise a profit de I’intégration européenne dans le contexte mondial

— développement du tourisme européen

— modernisation du tourisme européen

— encouragement d’un tourisme responsable en Europe et dans le monde
entier. :

D’apres I’analyse dudit rapport il en découle que les intéréts particuliers
des touristes concernent essentiellement la sécurité physique et des questions
d’ordre économique et juridique. Bien que peu de mesures aient été adoptées
pour prendre en compte les intéréts spécifiques des touristes, ces derniers
bénéficient largement des mesures visant a protéger les intéréts généraux des
consommateurs confirmant une étroite “corrélation”” existant entre deux
domaines de la politique européenne, a savoir la politique des consomma-
teurs et la politique du tourisme?8.

A cet égard il est essentiel de remarquer que:

— en novembre 1999, la Commission a adopté deux documents de travail

35 COM(97) 332 final, Rapport de la Commission au Conseil, au Parlement Européenn,
au Comité Economique et Social et au Comité des Régions sur les actions communautaires
affectant sur le tourisme (1995-1996), Bruxelles, 2 juillet 1997, p. 30.

36 COM(2001) 171 final, Rapport de la Commission au Conseil, au Parlement Euro-
péenn, au Comité Economique et Social et au Comité des Régions. Mesures communautaires
affectant le tourisme (1997-99), Bruxelles, 28 mars 2001, p. 36.

37 Voir C. NOTARSTEFANO, Protection juridique des touristes et intégration européenne.
Bilan et perspectives, Bari, 1997, p. 247. La méme correlation avait été soulignée et appro-
fondie dans cette étude précédente notamment dans les chapitres I et IT de la premiére partie.

38 K. TONNER, Politique du tourisme de I’Union Européenne et protection des consom-
mateurs, in Revue européenne de droit de la consommation, 1998, pp. 26-41.
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sur les implémentations pratiques de la Directive 94/47/CE* et de la
Directive 90/314/CE*

— le 27 juin 2001, la Commission a adopté un rapport «sur 1’application de
la Recommandation du Conseil du 22 décembre 1986 concernant la
sécurité des hotels existants contre les risques d’incendie
(86/666/CEE)*.

Ces derniers documents seront illustrés dans les chapitres suivants de la
deuxiéme partie, aprés avoir passé en revue quelques arréts de la Cour de
justice de 1’Union européenne en matiere de protection des touristes.

3 SEC(1999) 1795 final.
40 SEC(1999) 1800 final.
41 COM (2001) 348 final.
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CHAPITRE 2

LA JURISPRUDENCE COMMUNAUTAIRE EN FAVEUR
DU TOURISTE

Apres avoir énoncé 1’évolution historique et institutionnelle des actions
communautaires entreprises en matiere de tourisme, il est utile de rappeler
que dans bon nombre de situations, le touriste européen peut se prévaloir
directement des dispositions fondamentales du Traité CE. Et, en effet, I’arse-
nal juridique communautaire reconnait certains droits subjectifs aux touristes
ressortissants des quinze Etats membres*? qui peuvent étre regroupés dans le:
1) droit de circulation et de séjour sur le territoire des autres Etats membres;
2) droit 4 la non-discrimination en raison de la nationalité;

3) droit a étre guidé par un guide touristique de son propre pays;

4) droit en matiére de libre circulation des capitaux et des paiements;

5) droit a la réparation des préjudices moraux subis a cause des “vacances
gichées.

1) Droit de circulation et de séjour sur le territoire des autres Etats
membres

Dans 1’arrét Luisi et Carbone, la Cour de justice a clairement reconnu
que “la liberté de prestations des services inclut la liberté des destinataires de
se rendre dans un autre Etat membre pour y bénéficier d’un service, sans étre
génés par des restrictions, méme en mati¢re de paiements, et que les tou-

42 A ce propos cf. PH.L.M. KUYPERS, “De toerist en de Europese Economische Gem-
menschamp, in Tijdshrift voor Consumentenrecht, 1990, p. 304 et ss.; O.O.R., SAUNDERS,
“Tourism and the Treaty of Rome: Some Recent Developments, in European Business Law
Review, 1990, p. 69 et ss.; M. VAN DER WOUDE et PH. MEAD, “Free Movement on the Tourist
in Community Law, in Common Market Law Review, 1988, p. 117 et ss.

43 COUR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 31 janvier 1984, G. Luisi
et G. Carbone contre Ministero del Tesoro, Affaires jointes 286/82 et 26/83, in Recueil de la
Jjurisprudence de la Cour de justice et du tribunal de premiére instance des Communautés
européennes, 1984, pp. 377-421, point n. 16. Cependant, il faut remarquer que précédemment
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ristes, les bénéficiaires de soins médicaux et ceux qui effectuent des voyages
d’études ou des voyages d’affaires sont 4 considérer comme des destinataires
des services**. En d’autres termes le touriste européen entre dans le champ
d’application du Traité CE en sa “capacité de destinataire potentiel de ser-
vices” (dans notre cas, touristiques).

Une fois les touristes consacrés en tant que destinataires de services, la
Cour de justice de I’'Union européenne a successivement affirmé que “les res-
sortissants des Etats membres de la Communauté ont généralement un droit
d’accés au territoire des autres Etats membres dans I’exercice des différentes
libertés reconnues par le traité, et notamment de la libre prestation des services
dont bénéficient, selon une jurisprudence désormais constante, tant les presta-
taires que les destinataires des services. .... La seule condition préalable a la-
quelle les Etats membres peuvent soumettre le droit d’entrée sur leur territoi-
re des personnes visées par les directives (68/360 et 73/148) est la présentation
d’une carte d’identité ou d’un passeport en cours de validité”#*,

Il s’ensuit que cet arrét exclut la possibilité pour tout Etat membre de
refuser I’acces sur son territoire aux touristes européens ne disposant pas suf-
fisamment d’argent pour étre qualifi€és comme destinataires de services dans
le pays d’accueil. (C’était exactement ce qui était arrivé A un ressortissant
allemand en route vers Anvers et ne possédant que 5 DM, car les Pays-Bas
avaient une législation en vertu de laquelle les étrangers entrant sur leur ter-
ritoire étaient obligés — si cela leur était demandé par un fonctionnaire char-
g€ de la surveillance des frontieres — de répondre & des questions concernant

I’avocat général M. Trabucchi avait affirmé que ’article 59 du Traité C.E. (relatif & la libre
prestation des services) visait uniquement les catégories déterminées d’opérateurs écono-
miques, c’est-a-dire les prestataires et non pas les destinataires de services tels que les tou-
ristes. Voir COUR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 1976, Watson et Bel-
mann, Affaire 118/75, in Recueil de la jurisprudence de la Cour de justice et du tribunal de
premiére instance des Communautés européennes, 1976, pp. 1203, point n. 16.

44 COUR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 30 mai 1991, Commis-
sion contre Royaume des Pays Bas, Affaire 68/89, in Recueil de la jurisprudence de la Cour
de justice et du tribunal de premiére instance des Communautés européennes, 1991, pp. 2637-
2657, points n. 10 et 11. Voir aussi PH. DE GUARDIA, Le tourisme cbté Cours et Tribunaux
(mai-juillet 1991), in Tourisprudence, n. 6 — Septembre 1991, pp. 54-55; et dans la méme
direction COUR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 27 avril 1989, Com-
mission contre Royaume de Belgique, Affaire 321/87, in Recueil de la jurisprudence de la
Cour de justice et du tribunal de premiére instance des Communautés européennes, 1989, pp.
997-1012, point n. 11.

5 Pour la thése contraire voir M. BOGDAN, “Free Movement of Tourists within the EEC
?, in Journal of World Trade Law, 1977, p. 474 et ss.
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la durée et 1’objet de leur voyage ainsi que les moyens financiers a leur dis-
position, avant d’étre autorisés a accéder sur le territoire néerlandais)*.
Dans ce cadre s’inscrit 1’arrét du 2 février 1989 de la Cour de Justice des
Communautés européennes de Luxembourg, dans l’affaire 186/87 Ian
William Cowan contre Trésor public (“Touristes en tant que destinataires de
services — Droit 4 I’indemnisation en cas d’agression”)*. Il s’agit d’une
agression violente subie par un touriste britannique a la sortie d’une station
du métro de Paris, le 11 juin 1982 lors d’un séjour. Les agresseurs n’ayant
pas été reconnus, M. Ian William Cowan s’est adressé a la Commission d’in-
demnisation des victimes d’infraction du Tribunal de Grande Instance de
Paris afin d’obtenir une indemnisation au titre de ’article 706-3 du Code de
procédure pénale*’. Or, d’apres 1’article 706-15 du Code de procédure péna-
le, ne peuvent bénéficier de I’indemnisation “que les personnes qui sont de
nationalité frangaise ou celles qui sont de nationalité étrangére et qui justi-
fient: — soit qu’elles sont ressortissantes d’un Etat ayant conclu avec la Fran-
ce un accord de réciprocité pour l’application desdites dispositions et
qu’elles remplissent les conditions fixées par cet accord; — soit qu’elles sont
titulaires de la carte dite «carte de résident». Mais, bien évidemment, de
telles conditions semblaient étre discriminatoires car elles empéchaient les
touristes — en tant que destinataires de services — de se rendre librement dans
un autre Etat membre de la Communauté. Pour ces raisons, la Commission
d’indemnisation des victimes d’infraction du Tribunal de Grande Instance de
Paris, par ordonnance du 5 juin 1987, a posé a la Cour de Justice des Com-
munautés européennes la question préjudicielle suivante: «Les dispositions
de Darticle 706-15 du Code de procédure pénale réglementant les cas ol un
ressortissant étranger, victime en France d’une infraction, peut bénéficier
d’une indemnisation par 1’Etat francais, sont-elles compatibles avec le prin-

46 Cour DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 2 février 1989, lan
Cowan contre Trésor Public, Affaire 186/87, in Recueil de la jurisprudence de la Cour de jus-
tice et du tribunal de premiére instance des Communautés européennes, 1989, p. 195.

47 1article 706-3 du Code de procédure pénale dispose que: “Toute personne ayant subi
préjudice résultant de faits volontaires ou non qui présentent le caractére matérie]l d’une
infraction peut obtenir de ’Etat une indemnité lorsque sont réunies les conditions suivantes:
1) Ces faits ... ont causé un dommage corporel et ont entrainé la mort, une incapacité totale

de travail personnel pendant plus d’un mois ...

2) Le préjudice consiste en un trouble grave dans les conditions de vie résultant d’une perte
ou d’une diminution de revenus, d’un accroissement de charges, d’une inaptitude & exer-
cer une activité professionnelle ou d’une atteinte & I’intégrité soit physique, soit mentale.

3) La personne 1ésée ne peut obtenir, & un titre quelconque, la réparation ou une indemnisa-
tion effective et suffisante de ce préjudice ....”
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cipe de non discrimination énoncé notamment a l’article 7 du traité de
Rome?». Apreés examen, la Cour de Luxembourg le 2 février 1989 a établi
que: “Le principe de non-discrimination énoncé notamment a I’article 7 du
traité CEE, doit étre interprété en ce sens qu’il oppose 4 ce qu’un Etat
membre, pour ce qui concerne les personnes auxquelles le droit communau-
taire garantit la liberté de ce rendre dans cet Etat, en particulier en tant que
destinataires de services, subordonne 1’octroi d’une indemnité de l’Etat, des-
tinée & réparer le préjudice causé dans cet Etat 2 la victime d’une agression
ayant entrainé un dommage corporel, & la condition d’étre titulaire d’une
carte de résident ou d’étre ressortissant d’un pays ayant conclu un accord de
réciprocité avec cet Etat membre”. '

La conséquence directe et immédiate de cette décision jurisprudentielle
est que le principe de non-discrimination des destinataires des services s’ap-
plique, bien entendu, méme aux touristes européens qui voient en fait dans
ce cas d’espece d’agression leurs instances de protection juridique plutdt
renforcées.

2) Droit a la non-discrimination en raison de la nationalité

La Cour dans ’affaire Cowan avait déja jugé que “lorsque le droit com-
munautaire garantit & une personne physique la liberté de se rendre dans un
autre Etat membre, la protection de ’intégrité de cette personne dans I’Etat
membre en cause, au méme titre que celle des nationaux et des personnes y
résidant, constitue le corollaire de cette liberté de circulation. Il s’ensuit que
le principe de non-discrimination s’applique & des destinataires de services
au sens du traité, pour ce qui concerne la protection contre le risque d’agres-
sion et le droit d’obtenir la compensation pécuniaire prévue par le droit
national lorsque ce risque se réalise”8.

A cela s’ajoute un autre récent arrét du 15 mars 1994 qui confirme 1’ex-
tension du principe d’égalité de traitement a d’autres aspects de la liberté de
circulation des touristes, tel que 1’acceés aux musées dans I’Etat membre
d’accueil. Il s’agit d’un recours en manquement (d’apres les articles 169 et
170 CEE) que la Commission de 1’Union européenne avait entamé contre
I'Espagne du fait que ce pays appliquait un systéme selon lequel les citoyens

4% CouR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 2 février 1989, Ian
Cowan contre Trésor Public, Affaire 186/87, in Recueil de la jurisprudence de la Cour de jus-
tice et du tribunal de premiére instance des Communautés européennes, 1989, point 17, p. .
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espagnols, les étrangers résidants en Espagne et les jeunes de moins de 21
ans ressortissants des autres Etats membres bénéficiaient de I’entrée gratuite
dans les musées nationaux (par contre les ressortissants des autres Etats
membres 4gés de plus de 21 ans devaient payer un droit d’entrée). La Cour
de justice de I’Union européenne, une fois saisie de 1’affaire, a ponctuelle-
ment déclaré que “le régime espagnol d’accés aux musées de I’Etat compor-
te une discrimination au détriment des seuls touristes étrangers 4gés de plus
de 21 ans qui est, pour les ressortissants communautaires, interdite par les
articles 7 et 59 du Traité C.E.E.".

3) Droit a étre guidé par un guide touristique de son propre pays.

En 1989 la Commission avait entamé des procédures en manquement
contre la France, I'Italie et la Gréce qui avaient établi des réglementations
restrictives a ’égard des guides touristiques>°. La prestation des services des
guides touristiques accompagnant des groupes de touristes de provenance
~d’un autre Ftat membre était subordonnée — dans ces trois pays — & la pos-
session d’une carte professionnelle, d’un permis ou d’une licence attestant
d’une qualification (sanctionnée généralement par un examen).

Il est utile de remarquer que 1’activité professionnelle exercée par les
guides touristiques n’a pas fait — jusqu’a présent — 1’objet d’une harmonisation
communautaire car, la Directive 75/368/CEE du Conseil des Ministres, du 16
juin 1975, avait disposé que “les activités des guides touristiques sont exer-
cées dans certains Etats membres 2 1’intérieur de limites territoriales définies
et font ’objet d’une réglementation trés détaillée; qu’il y a lieu, par consé-
quent, d’exclure ces activités de la présente directive a I’exception toutefois
des activités de guides accompagnateurs et celles des interprétes touris-
tiques™?,

4% CouR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 15 mars 1994, Commis-
sion contre Espagne, Affaire C — 45/93, in Recueil de la jurisprudence de la Cour de justice
et du tribunal de premiére instance des Communautés européennes, 1994, point 10, p. . A
noter que la Commission avait souligné 1’existence d’un lien étroit entre la libre circulation
des touristes et les conditions d’acceés aux musées puisque une discrimination en matiére d’ac-
ces (telle que celle du paiement d’un droit d’entrée) pourrait dés lors influencer la décision de
visiter ou non le pays.

50 La requéte contre la France a été enregistrée au greffe de 1a Cour le 2 mai 1989, celle
contre I'Italie le 24 mai 1989 et celle contre la Grece le 20 juin 1989.

S1JO.CE., n. L 167,p. 22 ss.
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Dans ce contexte la Cour de justice a fait droit et le 26 février 1991 a
déclaré que “La République francaise a manqué aux obligations qui lui
incombent en vertu de I’article 59 du traité CEE®?, en subordonnant la pres-
tation des services des guides touristiques voyageant avec un groupe de tou-
ristes en provenance d’un autre Etat membre, lorsque cette prestation consis-
te a guider ces touristes dans les lieux de certains départements et com-
munes, outre que les musées ou monuments historiques susceptibles de
n’étre visités qu’avec un guide professionnel spécialisé, a la possession
d’une carte professionnelle qui suppose ’acquisition d’une qualification
déterminée a établir en régle générale par la réussite d’un examen™3, Il ne
faut, donc, pas oublier qu’il est fait expressément exception des visites gui-
dées dans certains musées ou monuments susceptibles de n’étre visités
qu’avec un guide spécialisé>*.

Un autre récent arrét du 22 mars 1994 a confirmé cette position et a ulté-
rieurement précisé (sur la base d’une précédente jurisprudences®) qu’un Etat
membre, saisi d’une demande d’autorisation pour 1’exercice d’une profes-
sion réglementée sur son territoire, est tenu de prendre en considération les
diplomes et toutes les autres qualifications professionnelles obtenues par
I’intéressé dans un autre Etat membre>®,

52 1 article 59 disposait que “Les restrictions a la libre prestation des services a I’ intérieur
de la Communauté sont progressivement supprimées au cours de la période de transition &
I’égard des ressortissants des Etats membres établis dans un pays de la Communauté autre que
celui du destinataire de la prestation”.

53 COUR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 26 février 1991, Com-
mission contre France, Affaire C — 154/89, in Recueil de la jurisprudence de la Cour de jus-
tice et du tribunal de premiere instance des Communautés européennes, 1991, p. 629 et ss.;
Commission contre Italie, Affaire C — 180/89, ivi, 1991, p. 709 et ss.; Commission contre
Espagne, Affaire C — 198/89, ivi, 1991, p. 727 et ss.

54 Cf. en doctrine P. Py, Le statur des guides-interprétes face au droit communataire, in
Les Cahiers Espaces, Compétences et savoir-faire dans le tourisme européen, Septembre
1992, pp. 123-136; IDEM, Le droit du tourisme, in 3¢ éd., Dalloz, Paris, 1993, pp. 144-147; J -
C. EuDE, L’Europe au compte-gouttes, in Espaces n. 100, Octobre/Novembre 1989, p. 69.

55 COUR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 7 mai 1991, Affaire Vias-
sopoulou C — 340/89, in Recueil de la jurisprudence de la Cour de justice et du tribunal de
premiére instance des Communautés européennes, 1991, 1, p. 2357 et ss.; confirmé par I’Ar-
rét du 7 mai 1992, Aguirre Borrell, Affaire C — 104/91, ivi, 1992, p. 3003 et ss.; et par I’Ar-
rét du 9 février 1994, Haim, Affaire C — 319/92, ivi, 1994, p. et ss.

56 CouR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 22 mars 1994, Commis-
sion contre Espagne, Affaire C - 375/92, in Recueil de la jurisprudence de la Cour de justice
et du tribunal de premiére instance des Communautés européennes, 1994, 1, p. 923 et ss.
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4) Droits en matiére de libre circulation des capitaux et des paiements

Sur la base du nouvel article 73 B du Traité CE toutes les restrictions aux
mouvements des capitaux (paragraphe 1) et aux paiements (paragraphe 2)
entre les Etats membres et les Etats membres et les pays tiers sont inter-
dites”. 1l s’agit d’une disposition fondamentale susceptible d’étre invoquée
directement par les citoyens européens (et notamment les touristes) devant
les juridictions nationales. D’ailleurs cette nouvelle discipline nous rappelle
un arrét rendu le 31 janvier 1984 par la Cour de justice dans les affaires
jointes (C —286/82 et C — 26/83) G. Luisi et G. Carbone contre Ministero del
Tesoro®. Ces deux ressortissants italiens avaient exporté (pour financer des
séjours touristiques et, dans le cas de M.me Luisi des soins médicaux) des
devises étrangéres dans d’autres Etats membres pour des montants dépassant
largement la contre-valeur de 500.000 lires italiennes a 1’époque établie
comme limite maximale autorisée. Successivement & 1’imposition d’impor-
tantes amendes exigées par les autorités italiennes, les deux ressortissants
s’étaient adressés au Tribunal de Génes qui, a son tour les 12 juillet et 22
novembre 1982, a posé a la Cour de Justice des Communautés européennes
la question préjudicielle (d’apres 1’article 177 du Traité C.E.E.) de savoir si
les dispositions italiennes limitant 1’exportation des moyens de paiement en
devises étrangeres a des fins touristiques étaient incompatibles avec le droit
communautaire en matiere de circulation de capitaux et de paiement cou-
rants.

La Cour statuant sur les questions a elle soumises a affirmé que: “I’ar-
ticle 106 du Traité C.E.E. interprété en ce sens que les transferts a des fins
de tourisme, de voyages d’affaires ou d’études ou de soins médicaux consti-
tuent des paiements et non des mouvements de capitaux, méme lorsqu’ils
sont effectués par le transfert matériel de billets de banques (et que) les res-

57 A juste titre J. WOUTERS, La libre circulation des touristes dans la jurisprudence de la
Cour de justice C.E., in Journal des tribunaux Droit Européen, n° 10, 16 juin 1994, p. 105,
souligne que: des le 1°" janvier 1994 (date de ’entrée en vigueur de cette derniére dispo-
sition — article 73 B du Traité CE —) un Etat membre ne pourrait plus restreindre la possibili-
té d’effectuer des paiements en d’autres divises que celles des Etats membres du créancier ou
du bénéficiaire. Vu le caractere erga omnes de la libéralisation des paiements, méme des paie-
ments en devises de pays tiers ne pourraient plus étre restreints ....

58 CoUuR DE JUSTICE DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Arrét du 31 janvier 1984, G. Luisi
et G. Carbone contre Ministero del Tesoro, Affaires jointes 286/82 et 26/83, in Recueil de la
Jjurisprudence de la Cour de justice et du tribunal de premiére instance des Communautés
européennes, 1984, pp. 377-421.
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trictions a ces paiements sont supprimées depuis la fin de la période de tran-
sition (c’est-a-dire depuis le ler janvier 1970) ...”.

5) Droit a la réparation des préjudices moraux subis a cause des
“vacances gdchées

Ce dernier droit s’inscrit dans le contexte de la corrélation entre la poli-
tique de protection du consommateur, qui a treés évolué au cours des der-
niéres années, et le développement des activités touristiques. D’ailleurs
comme on a déja vu dans 1’arrét Dillenkofer la Cour avait souligné que
“d’une part, que les considérants de la directive évoquent a plusieurs reprises
I’objectif de protection des consommateurs et, d’autres part, que le fait que
la directive est destinée a garantir d’autres objectifs n’est pas de nature a
exclure que ses dispositions visent égalemente a protéger les consomma-
teurs. En effet, selon ’article 100A, paragraphe 3, du traité, la Commission,
doit, dans ses propositions en vertu de cet article, notamment en matiére de
protection des consommateurs, prendre pour base un niveau de protection
élevé™°,

Dans I’affaire C-168/00 Simone Leitner contre TUI Deutschland GmbH
& CoKG® la famille d’une jeune touriste avait réservé aupres de la TUI
Deutschland, par l’intermédiaire de 1’agence de voyages autrichienne
KUONI, un séjour de vacances a forfait en Turquie pour une durée de deux
semaines. Pendant le séjour la jeune touriste avait été atteint par une intoxi-
cation par salmonelles causé€e par la nourriture servie au club, faisant donc
naitre la possibilité de demander non seulement la réparation du dommage
non patrimonial mais aussi du préjudice moral®! di au fait de ne pas avoir pu
profiter au mieux des vacances. Ayant la demanderesse interjeté appel devant
le Landesgericht Linz, ce dernier a posé une demande de décision préjudi-
cielle a la Cour si en cas d’inexécution ou de mauvaise exécution du contrat,

5% Voir les Conclusions de 1’avocat général Tesauro dans 1’affaire Dillenkofer, point 13.

0 Voir Affaire C-168/00 Simone Leitner contre TUI Deutschland GmbH & Co KG

61 Une récente étude du Parlement européen, citée dans la Communication de la Com-
mission au Conseil et au Parlement européen sur le droit européen des contrats, du 11 juillet
2001 [COM(2001) 398 final, p. 11] indique que “les législations européennes régissant la res-
ponsabilité civile ne possédent méme pas pour 1’instant un concept raisonnablement uniforme
de 1a nature des dommages ou de la facon dont ce concept peut étre défini, ce qui menace
naturellement de faire avorter toutes les tentatives de mettre au point des directives euro-

~ péennes dans ce domaine”.
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I’agence de voyage qui vend un séjour a forfait est-elle tenue de réparer aussi
les préjudices moraux subis par le touriste correspondant au déplaisir des
“vacances gichées”®2. Aprés une approfondie analyse 1’Avocat Général a
conclu que “L’article 5 de la directive 90/314/CEE du conseil, du 13 juin
1990, concernant les voyages, vacances et circuits a forfait doit étre inter-
prété en ce sens que 1’organisateur et/ou le détaillant doivent €tre considérés
comme responsables également des préjudices moraux causés au consom-
mateur par 1’inexécution ou par la mauvaise exécution du contrat de services
a forfait”. D’ailleurs cette conclusion trouve sa raison d’étre méme dans
trois®® données juridiques essentielles:
— la jurisprudence communautaire;
— des conventions internationales en la matiere;
— les évolutions constatées dans la législation et la jurisprudence des Etats
membres.

62 Sur ce point cf. les Conclusions de I’avocat général Antonio TIZZANO présentées le
20 septembre 2001.
63 Op. cit.
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Chapitre 1 — La transposition de la Directive du Conseil du 13 juin 1990 ...

CHAPITRE 1

LA TRANSPOSITION DE LA DIRECTIVE DU CONSEIL DU 13 JUIN
1990 CONCERNANT LES VOYAGES, VACANCES ET CIRCUITS A
FORFAIT (90/314/CEE)

1.1 Apercu général

A T’heure actuelle la Directive n . 90/314/CEE du Conseil du 13 juin
1990 concernant les voyages, les vacances et les circuits & forfait, est com-
plétement transposée! par la totalité des Etats membres. Certes les approches
adoptées par les différentes 1égislations nationales? pour transposer la direc-
tive varient sensiblement donnant lieu & divers niveaux de protection® des
intéréts des touristes.

Comme déja affirmé dans d’autres analyses* cet acte normatif aurait di
poursuivre un double but:

! Pour une analyse approfondie des modalités de transposition de la Directive n.
90/314/CEE voir le Document de la Commission SEC(1999) 1800 final — Rapport de mise en
oeuvre de la directive 90/314/CEE concernant les voyages, vacances et circuits a forfait dans
la législation nationale des Etats membres de I’'UE, Bruxelles, 1999, p. 43.

2 Voir P. Py, in Droit du tourisme, 3&¢me édition, Dalloz, Paris, p. 302; J. NELSON-JONES
— P. STEWART, A Pratical Guide to Package Holiday Law and Contrats, Tolley, Surrey, 1993,
p. 1 et ss.; T. ATHERTON, Package holidays: legal aspects, in Tourism Management, 1994, But-
terworth-Heinemann Ltd., pp. 193-199; F. MANIET, Les réveries d’un touriste solitaire, in
Revue européenne de droit de la consommation, 1990, p. 75; JoBN J. DOWNES, Legal liabili-
ties in the European travel trade: the EC Package Travel Directive, Part I1°, in Travel & Tou-
rism Analyst,n. 2, 1993, The Economist Intelligence Unit Limited, p. 73.

3 Voir L. JOLIN, La protection des consommateurs dans le secteur du tourisme. Tendances
et critique, Rapport spécial du 42éme Congrés de I’A.1.E.S.T., Paris, Aoiit 1992, p. 3 G. Ray-
MOND, La protection du consommateur-touriste, in Contrats-Concurrence-Consommation,
Editions Techniques, Paris, Octobre 1992, pp. 1-4; P. Py, La responsabilité contractuelle des
intermédiaires de voyages et des autres professionnels du tourisme: Ombres et lumiéres, in
Tourisprudence, n. 1, Juin 1990, pp. 19-40; C. NOTARSTEFANO, Protection juridique des tou-
ristes et intégration européenne. Bilan et perspectives, 1997, Bari, p. 248.

4 Voir pour de plus amples références bibliographiques en la matiére: A.-W. ECKERT, Ver-
braucherschutz im Reiserecht. Auswirkungen der EG-Richtlinie ueber Pauschalreisen auf das
Deutsche recht, in Zeitschrift fiir Rechtspolitik, 1991, n. 12, pp. 454-458; H. C. TwisT, Pac-
kage travel — a single market in 1992 ?, in Business Law Review, vol. 10/1989, n. 3, pp. 89-
92; K. TONNER, Staatshaftung wegen verspdteter Umsetzung der EG-Pauschalreise-Richtlinie,
in Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht, n. 16, 1993, pp. 1205-1210; E. R. FUHRICH, Gemein-
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— viser au rapprochement des dispositions législatives, réglementaires et
administratives nationales en matiére de voyages, de vacances et de cir-
cuits “a forfait®, qui étaient trés divergentes et cause de plusieurs obs-
tacles a la libre prestation des services et a la libre concurrence entre les
professionnels des pays membres
offrir une juste et adéquate protection du touriste.

Ces finalités devaient Etre atteintes essentiellement a travers la définition de:

— normes minimales concernant I’information fournie au consommateur5,

schaftsrechtliche Staatshaftung wegen verspdteter Umsetzung der EG-Pauschalreise-Richtli-
nie, in Europdisches Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht, n. 23, 1993, pp. 725-729; K. TONNER,
Die EG-Richtlinie ueber Pauschalreise, in Europdische Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht, n. 13,
1990, pp. 409-413; T. E. ABELTSHAUSER, Europdeisierung des Reisevertragsrechts, in
Europdisches Wirtschafts- & Steuerrecht — EWS, n. 7, 1993, pp. 197-202; M. SCHIMKE, Zur
Haftung der Bundesrepublik Deutschland gegeniiber Biirgern wegen Nichtumsetzung der EG-
Richtlinie iiber Pauschalreisen, in Europdisches Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht, n. 22, 1993,
pp. 698-702; E. R. FUHRICH, Zur Umsetzung der EG-Pauschalreise-Richtlinie in deutsches
Reiservertragsrecht, in Europdisches Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht,n. 21, 1993, pp- 347-352
C. NOTARSTEFANO, Esquisse de la législation touristique communautaire relative a la protec-
tion du touriste, Les Cahiers du tourisme, Série C n. 184, CHE.T., Université de Droit, d’E-
conomie et des Sciences d’Aix-en-Provence, 1994, p. 47.

Déja en 1980 une étude du Comité de la politique & 1’égard des consommateurs de
I’O.C.D.E. définissant le “voyage a forfait aérien” “comme toute combinaison d’un voyage
aérien et d’autres services ... de la simple mise a la disposition des voyageurs aériens d’une
voiture de location a I’aéroport, a la fourniture, en plus d’un transport par avion, de toutes
sortes de services, comme 1’hébergement en hétel, des excursions, etc.”, Protection des
consommateurs dans le domaine des voyages a forfait aériens, Organisation de Coopération
et de Développement Economiques, Paris, 1980, p. 45.

6 A ce propos J. CALAIS-AULOY, Consumérisme et Droit du Tourisme — Les relations
entre producteurs et clients, in Droit et Tourisme. Colloque sur la commercialisation des pro-
duits touristiques dans la perspective du marché unique européen. Montpellier 3-4 juin 1988,
in Tourismes, Numéro Spécial, 4eme trimestre 1988, Observatoire Régional du Tourisme,
Montpellier, pp. 30-33, souligne qu’ “il s aglt de fournir aux touristes, avant qu’ils ne contrac-
tent, une information telle qu’ils puissent juger, par avance, les produits ou les services qui
leur sont offerts, et se décider en toute connaissance de cause, de fagon a ne pas avoir de mau-
vaises surprises par la suite. Cette information permet en outre a la concurrence de mieux
jouer, parce que si les touristes sont informés des prestations qui leur seront fournies par les
concurrents, ils pourront en principe choisir la prestation qui a le meilleur rapport qualité-
prix”. Cependant il ne faut pas oublier — “que le touriste est un pluri-consommateur: il voya-
ge, il séjourne, il achete. Par conséquent, il entre en rapport avec plusieurs personnes qui sont,
elles, des professionnels, et qui lui fournissent les produits et les services dont il a besoin.
Comme tout consommateur, le touriste se trouve, vis-a-vis des professionnels, en position
d’infériorité, pour des raisons qui sont bien connues: parce qu’il est moins informé, moins
compétent, qu’il a souvent des capacités financilres trés inférieures a celles du professionnel.
Je dirai que pour le touriste, cette situation d’infériorité est aggravée par des raisons spéci-
fiques: le manque de temps, le refus des ennuis, 1’ignorance des réalités locales, pour les
étrangers le probleme des langues, font que les touristes sont dans une position d’infériorité
encore plus marquée que celle des consommateurs ordinaires”.
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— exigences formelles s’appliquant aux contrats des voyages a forfait,

— regles obligatoires applicables aux engagements contractuels en cas
d’annulation, de modification, de responsabilité civile des organisateurs
ou détaillants de circuits a forfait,

— garanties en cas d’insolvabilité¢ ou de faillite de 1’organisateur et/ou
détaillant du circuit a forfait.

En effet les informations au touriste ne doivent pas étre trompeuses (art.
3, par. 1) et si contenues dans une brochure engagent 1’organisateur ou le
détaillant (art. 3, par. 2) avec un minimum de détails — nécessité de visa,
horaires, représentation locale, etc.- (art. 4, par. 1).

Les exigences minimales relatives a la forme et aux informations devant
figurer dans le contrat (art. 4, par. 2) qui doit prévoir
— la cession de la réservation d’un forfait (art. 4, par. 3)

— seulement dans des circonstances particuli¢res (art. 4, par. 4) la révision
des prix

— en cas de modification du forfait, le droit en faveur du touriste soit de
résilier le contrat et de percevoir un dédommagement pour inexécution
du contrat, soit de se voir proposer un forfait de substitution. (art. 4, par.
5et6)

— en cas de probléemes graves aprés le départ: autres arrangements ou orga-
nisation du retour au lieu de départ. (art. 4, par. 7).

Mais il est essentiel de noter que plusieurs dispositions de la directive
(qui puissent étre considérées comme imprécises) laissent une grande marge
d’interprétation aux législateurs nationaux.

A commencer par ce qu’en vertu de Iarticle 2.1) on entend par “forfait”
“la combinaison préalable d’au moins deux des éléments suivants, lorsqu’el-
le est vendue ou offerte a la vente & un prix tout compris et lorsque cette
prestation dépasse vingt-quatre heures ou inclut une nuitée:

a) transport;

b) logement;

¢) autres services touristiques non accessoires au transport ou au loge-
ment représentant une part significative dans le forfait™”.

Il est évident que cette définition ne concerne pas plusieurs cas de
“voyages a forfait” tels que les voyages d’affaires, les “fly-drives (forfait
caractérisé par le transport aérien et la location de voiture) ainsi que les

7J.O.CE., n. L 158, du 23 juin 1990, article 2.1), p. 60. Il est essentiel de signaler que
“La facturation séparée de divers éléments d’un méme forfait ne soustrait pas 1’organisateur
ou le détaillant aux obligations de la présente directive”.
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excursions journalieres, les ferry-boats, les trains-couchettes et tous les cas
oll la condition de combinaison préalable des prestations n’a pas pu étre réa-
lisée. Il ne faut pas oublier que “malheureusement un seul service fourni par
un organisateur de voyages, par exemple le logement, échappe au champ
d’application de la directive”s.

L’article 6 de la directive dispose en maniere extrémement vague que:
«En cas de réclamation, I’organisateur et/ou le détaillant ou son représentant
local, s’il en existe, doivent faire preuve de diligence pour trouver des solu-
tions appropriées». Il nous semble que cette disposition ne constitue pour
I’organisateur et/ou détaillant aucune obligation d’avoir un représentant local
auquel les touristes puissent adresser leurs réclamations, et elle ne précise
pas ce qu’il faut entendre par solution «appropriée»®.

En théme de responsabilité 1’article 5, paragraphe 1 de la directive dis-
pose que: “Les Etats membres prennent les mesures nécessaires pour que
I’organisateur et/ou le détaillant partie au contrat soient responsables a
I’égard du consommateur de la bonne exécution des obligations résultant de
ce contrat, que ces obligations soient a exécuter par eux-mémes ou par
d’autres prestataires de services et ceci sans préjudice du droit de I’organisa-
teur et/ou du détaillant d’agir contre ces autres prestataires de services. En
vertu de cette disposition de la directive, il incombe directement aux Etats
membres'® de déterminer les responsabilités!! respectives des organisateurs

8 K. TONNER, La directive européenne sur les voyages a forfait, in Revue européenne de
droit de la consommation, 1990, pp. 98-107. A noter que 1’auteur souligne “la méme regle se
retrouve en droit allemand, s. 651a BGB, mais le Bundesgerichtshof applique les dispositions
du droit du contrat par analogie., in Neue Juristische Wochenschrift, 1985, p. 906 et ss.

L’ Autriche (article 31e de la Konsumentenschutzgesetz) prévoit que, en cas de non-exé-
cution ou d’exécution insuffisante (ce qui est assez différent du «cas de réclamation» envisa-
gé par la directive), I’organisateur est tenu de déployer tous les efforts raisonnables pour aider
le consommateur & surmonter des difficultés (la directive ne précise pas non plus si la pré-
sence de cafards dans la chambre d’hotel constitue un motif de réclamation ou une «difficul-
té» qui doit étre surmontée). Il n’est pas fait mention de 1’existence d’un agent local.

10 Voir 2 propos les observations avancées par la doctrine juridique frangaise: F. Bou-
LANGER, Les relations juridiques entre les agences de voyages et leur clientéle aprés 'arrété
du 14 juin 1982, in La Semaine Juridique, éd. G, 1, n. 3117, 1983, pp. 4; A. BATTEUR, De la
responsabilité des agences de voyages organisés. Vers un cas autonome de responsabilité
contractuelle du fait d’autrui?, in La Semaine Juridique, éd. E, n. 131, 1992, pp. 129-137; P.
COUVRAT, Agences de voyages, in Encyclopédie de Droit Commercial — Dalloz, 31 Aofit 1989,
p. 9; TH. DU JARDIN, De la Convention internationale de Bruxelles relative aux contrats de
voyages a la directive du Conseil des Communautés européennes, in Droit de la Consomma-
tion, n. 20, 1992-93, pp.319-354.

1P, Py, L’obligation de sécurité des agents de voyages, in Sécurité dans le tourisme et
les loisirs — Les Cahiers Espaces, n. 33, Septembre 1993, pp. 81-97; R. RODIERE, La respon-
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et des détaillants, laissant les 1égislateurs nationaux prévoir régles différentes
et distinctes!?.

Si la directive sur les voyages a forfait ainsi que les mesures nationales
de transposition la concernant définissent un cadre juridique minimale pour
la protection des touristes il est important que les contrats ne contiennent pas
de clause abusive, imprécise ou incompréhensible.

La protection contre les clauses abusives est assurée par la Directive
93/13/CEE concernant les clauses abusives dans les contrats, qui ne couvre
pas seulement les contrats relatifs & des forfaits, mais tous les contrats
conclus entre des consommateurs et des professionnels. Cet acte normatif?!?

sabilité des agences de voyage, in Recueil Dalloz, Chronique XXXIV, 34° Cahier Paris, 1958,
pp. 241-244 qui affirme que “la définition d’un régime de responsabilité contractuelle ne
dépend pas de la profession des parties ou de 1’une d’elles, mais de la nature du contrat
qu’elles ont conclu”. Du reste “il s’agit & toutes fins pratiques d’une obligation de résultat [et
que] cet article rejoint la 1égislation et la jurisprudence de divers pays qui tendent & mettre
la charge des agents de voyages une obligation de résultat”.

12 Par exemple 1’Autriche, articles 31b-f de la Konsumentenschutzgesetz, OGH 6 Ob
519/95; la Belgique, loi du 16 février 1994, art. 18 et 27; I’Italie, décret 1égislatif 111/1995,
art. 14; Au Portugal, la responsabilité incombe a 1’agent de voyage (détaillant), cf. loi-décret
209/97, art. 39. Le réglement britannique sur les voyages & forfait (Package Travel Regula-
tions), regle 2, paragraphe 1, définit le contrat de voyage comme «l’accord liant le consom-
mateur a I’organisateur ou au détaillant, ou aux deux le cas échéant («the agreement linking
the consumer to the organiser or retailer, or to both as the case may be»); cette formulation
semble permettre de tenir le détaillant pour responsable, en plus de ’organisateur. A signaler
que I’inexécution des prestations contenues dans le forfait et fournies par des tiers implique,
dans 1a plupart des Etats membres, la responsabilité directe de I’organisateur du circuit, mais
pas celle du détaillant. Sur ce point voir L. RAPP, Le contrat de voyage — Les relations entre
producteurs et clients, in Droit et Tourisme. Collogue sur la commercialisation des produits
touristiques dans la perspective du marché unique européen. Montpellier 3-4 juin 1988, in
Tourismes, Numéro Spécial, 4eme trimestre 1988, Observatoire Régional du Tourisme, Mont-
pellier, pp. 20-24; D. EWERT, Schadensersatzplicht der Bundesrepublik bei Verletzung des
europdischen Gemeinschafisrechts. Staatshaftung bei Nichtumsetzung von EG-Richtlinien und
Verstoflen gegen den EWG-Vertrag?, in Recht der internationalen Wirtschaft, 1993, n. 11, pp.
881-887; CH. GAVALDA, Projet de reforme de la loi du 11 juillet 1975 sur les activités relatives
a lorganisation et a la distribution de voyages ou de séjours, in Les Petites Affiches, Paris,
ler Janvier 1992, pp. 4-5; C. VACCA, La «vacanza rovinata» e la tutela dei diritti del fruitore
dei servizi turistici, in Rivista del Diritto Commerciale e del Diritto Generale delle Obbliga-
zioni, 1992, n. 9-10, I, pp. 909-924; K. TONNER, Harmonisierung oder Disharmonisierung des
Reiserechts zur Umsetzung der EG-Pauschalreise-Richtlinie in den Mitgliedstaaten, in
Europdisches Wirtschafts- & Steuerrecht — EWS, n. 7, 1993, pp. 197-202.

13 La directive 93/13/CE concernant les clauses abusives dans les contrats prévoit, au
paragraphe 1, point d) de son annexe, que les clauses ayant pour effet «de permettre au pro-
fessionnel de retenir des sommes versées par le consommateur lorsque celui-ci renonce a
conclure ou a exécuter le contrat, sans prévoir le droit, pour le consommateur, de percevoir
une indemnité d’un montant équivalent de la part du professionnel lorsque ¢’est celui-ci qui
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établit comme principe fondamental que les clauses abusives figurant dans
un contrat conclu avec un consommateur par un professionnel ne lient pas le
consommateur (2 ce propos une liste indicative des clauses de contrats pou-
vant étre considérées comme abusives figure dans I’annexe a la directive
93/13/CEE™).

1.2 Les législations nationales transposant ’article 7 de la Directive
90/314/CEE.

L’article 7 de la directive 90/314 dispose:

«L’organisateur et/ou le détaillant partie au contrat justifient des garan-
ties suffisantes propres a assurer, en cas d’insolvabilité ou de faillite, le rem-
boursement des fonds déposés et le rapatriement du consommateur.»

Il s’agit d’une approche juridique qui donne aux Ftats membres une
grande liberté dans le choix des mesures appropriées de transposition sans
laisser toutefois aucun doute d’interprétation quant a 1’objectif trés clair de
cette disposition: la couverture, par les garanties apportées par 1’organisateur
et/ou le détaillant, du remboursement intégral des fonds déposés et de tous
les frais de rapatriement du consommateur.

Allemagne

D’apres Particle § 651k BGB (Biirgerliches Gesetzbuch — Code civil),
les organisateurs de voyages doivent souscrire une police d’assurance ou
prendre une garantie aupres d’un établissement financier.

renonce» peuvent étre considérées comme abusives et donc nulles. Il en va de méme, en vertu
du paragraphe 1, point e) de cette annexe, des clauses de contrats ayant pour effet «d’imposer
au consommateur qui n’exécute pas ses obligations une indemnité d’un montant dispropor-
tionnellement élevé». Néanmoins, une régle spécifique s’appliquant aux clients ne se présen-
tant pas au moment du départ pourrait étre utile.

14 Pour une analyse approfondie des modalités de transposition de la Directive n.
93/131/CEE voir le Document de la Commission COM(2000) 248 final — Rapport de la Com-
mission sur Uapplication la directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril 1993 concernant les
clauses abusives dans les contrats conclus avec les Consommateurs, Bruxelles, 27 avril 2000,
p. 64. 11 est intéressant de noter qu’une étude a examiné les clauses et les conditions générales
contractuelles présentes dans les brochures et contrats des voyagistes, des agents de voyages
et intermédiaires de voyages relatifs aux différents secteurs touristiques (location de bien
immobiliers, time-sharing, location de véhicules, voyages, croisieres, etc.) dans les 18 Etats
membres de 1'Espace Economique Européen. Un grand nombre de clauses relatives 2 la sup-
pression ou a I’entrave des actions en justice ou des voies de recours a été recensé dans les
contrats anglais, belges et autrichiens.
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L’organisateur ou I’agent de voyages ne peuvent accepter le paiement du
consommateur qu’apres lui avoir remis un certificat qui lui donne une créan-
ce directe sur ’assureur/le garant.

Le plafonnement du montant assuré pour faire fage a la responsabilité de
chaque compagnie d’assurances ou établissement financier s’éléve a un total
de 200 millions DM par an'®.

En cas de dépassement de cette somme, le remboursement des fonds ver-
sés et des frais de rapatriement auprés du consommateur ne sera que partiel.

Dans le cadre du régime allemand, le touriste peut &tre contraint d’at-
tendre la fin de I’année avant d’obtenir le remboursement, car c’est alors
seulement qu’on peut déterminer si la limite des 200 millions DM a été ou
non dépassée. Un remboursement rapide semble donc impossible.

Contrairement 3 d’autres Etats membres (Espagne, Autriche et Dane-
mark), I’Allemagne n’impose pas de systéme de licence aux voyagistes.
Toute personne qui le souhaite peut ouvrir une agence de voyages et le non-
respect des obligations légales (en cas d’absence de garantie) ne sera décou-
vert qu’apres que des problémes se seront posés. Dés lors, si 1’organisateur
de voyages a omis de s’assurer, les touristes ne sont pas protégés, car en
général, il appartient au consommateur de vérifier que 1’organisateur est
assuré, et il est apparu, dans de nombreux cas, qu’il ne 1’était pas.

Autriche

L’article 7 de la directive 90/314 a été transposé en droit autrichien par le

z

décret séparé “Reiseburosicherungsverordnung”.

Ensuite en moins de quatre ans, ce texte a été modifié'®, puis remplacé
par un nouveau décret!” et & nouveau modifié!® en raison d’apparentes
lacunes.

15 Voir CoMMIsSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES SEC(1999) 1800 final — Rapport
de mise en oeuvre de la directive 90/314/CEE concernant les voyages, vacances et circuits a
forfait dans la législation nationale des Etats membres de I’UE, Bruxelles, 1999, p. 43.
“Toute solution qui permettrait, en fait, une limitation du remboursement des fonds déposés et
des frais de rapatriement, méme dans des situations extrémes, est donc inacceptable”,
Bruxelles, 2001, p. Il faut considérer qu’il s’agit d’'un montant qui devrait &tre mis en rapport
direct avec le chiffre d’affaires de 1’industrie allemande des voyages & forfait déja estimé en
1995 & + 40 milliards DM par an. D’ailleurs “on peut observer que la couverture des risques
ne dépend pas, en fait, du chiffre d’affaires de I’entreprise concernée, mais plutdt du nombre
d’entreprises qui choisissent la méme compagnie d’assurance”.

16 BGB1 881/1994.

7 BGBI 170/1996.

18 BGBI IT 118/1998.
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Le dernier décret oblige les organisateurs de voyages a souscrire une as-
surance ou une garantie bancaire, avec un montant assuré minimum de 5% a
9% du chiffre d’affaires annuel (selon le type de voyages a forfait proposés).

En outre, ils doivent adhérer a un fonds d’assurance collective assurant
une somme de 50 millions ATS, qui couvrira les montants non pris en char-
ge par ’assurance ou la garantie bancaire individuelle. Si un organisateur
n’adhére pas a ce fonds, son assurance ou sa garantie individuelle doit repré-
senter au minimum entre 8% et 12% de son chiffre d’affaires annuel.

Il est utile de signaler que le ministére de 1’économie tient un registre
public des organisateurs de voyages autrichiens'®, qui doivent prouver régu-
licrement, que les conditions de 1’inscription au registre, entre autres 1’exis-
tence d’une garantie suffisante pour le cas de 1’insolvabilité, demeurent rem-
plies.

Le systtme autrichien limite la responsabilité des garants/assureurs,
méme s’il il faut également considérer que le «montant assuré minimum»
1égal, figurant dans le décret, sera rarement dépassé, de sorte qu’il peut étre
considéré comme le montant normalement garanti.

Les articles 3 et 6 du décret permettent de fournir la garantie par le biais
d’un établissement financier, méme si le systéme présente certains inconvé-
nients:

— en Autriche, les établissements financiers ne délivrent des garanties que
pour une durée limitée;

— selon le droit autrichien, le consommateur-touriste ne peut faire exécuter
“directement de telles garanties, seul le titulaire du document écrit en a la
possibilité.

Enfin il faut remarquer 1’absence de protection si 1’organisateur de
voyages omet de fournir une garantie, car la législation autrichienne n’offre

19 ¢f. BGBI1 1T 10/1998, § 9. En outre il y aurait 1a une contradiction avec les dispositions
du décret autrichien lui-méme, dont 1’article 5, paragraphe 2, et I’article 6 disposent que le
consommateur peut se retourner directement contre le garant. Il's’agit du cas de I’insolvabili-
té de I’agence de voyages “Extratours Roland Swoboda” dans lequel 1’établissement financier
avait limité la durée de la garantie et ne ’avait pas renouvelée, au terme de la période fixée,
en raison de la situation financiérement précaire de 1’organisateur. Les autorités publiques en
ont été informées, mais elles n’ont pas fermé 1’agence, qui est devenue insolvable deux mois
aprés ’expiration de la garantie. En conséquence, 1’établissement financier a refusé d’interve-
nir pour le rapatriement des voyageurs et le remboursement des fonds versés. En effet, une
association de consommateurs a signalé que la surveillance du marché s’était révélée
défaillante, par exemple, (dans les cas d’insolvabilité de “Phonix-Tabor-Reisen” et “Extra-
tours Roland Swoboda™: 1a police d’assurance/garantie bancaire avait expiré, mais 1’organisa-
teur poursuivait ses activités).
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pas de recours pour le cas oil un organisateur de voyages poursuit ses activi-
tés sans &tre assuré.

Belgique

D’apres Darticle 36 de la loi sur les voyages a forfait, la Belgique
reprend littéralement le texte de 1’article 7 de la directive.

Larrété royal du 25 avril 1997 portant exécution de ’article 36 de la loi
du 16 février 1994 régissant le contrat d’organisation de voyages et le contrat
d’intermédiaire de voyages dispose que les organisateurs de voyages doivent
fournir des «garanties suffisantes» en concluant un contrat d’assurance avec
une compagnie agréée.

L’assureur est tenu de couvrir le remboursement total de tous les mon-
tants versés par les consommateurs-touristes au cours ou en prévision d’un
forfait et ’ensemble des frais de rapatriement des consommateurs dont les
vacances a forfait ont déja commencé.

Les personnes qui souhaitent exercer ’activité d’agent de voyages doi-
vent demander une licence auprés d’une instance régionale. Cependant, elles
n’ont pas a fournir la preuve d’une garantie suffisante au titre de I’article 36
de la loi sur les voyages a forfait pour obtenir cette licence. C’est aux com-
pagnies d’assurances qu’il revient de publier régulierement la liste des
agences de voyages qu’elles ont assurées?C.

Danemark

Avant méme I’entrée en vigueur de la directive concernant les voyages,
vacances et circuits & forfait, la loi danoise n° 104/19862! obligeait les orga-
nisateurs et les intermédiaires d’organisateurs étrangers a s’affilier 4 un
fonds de garantie destiné a couvrir tous les frais de rapatriement ainsi que le
remboursement des fonds déposés.

Cette loi a été modifiée par la loi n. 454/1993 entrée en vigueur afin
d’assurer sa conformité avec la directive.

Ensuite une nouvelle loi concernant le fonds de garantie des organisa-

tions de voyages a été adoptée en 1997%* confirmant 1’obligation pour les

20 cf. Arrété royal du 25 avril 1997 portant exécution de Particle 36 de la loi du 16 février
1994 régissant le contrat d’organisation de voyages et le contrat d’intermédiaire de voyages
(art. 14).

2! Lov om en rejsegarantifond (loi codifiée n°104 du 28 février 1986, modifiée par la loi
n® 454 du 30 juin 1993)

22 Lov nr. 315 af 14/05/1997 om en rejsegarantifond. (ministére du commerce et de ’in-
dustrie, réf. 95-176-15).
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organisateurs et les intermédiaires d’organisateurs étrangers de s’affilier au
fonds de garantie. Ils doivent verser un dép6t de garantie (compris entre 1%
et 100% du chiffre d’affaires annuel??, selon le montant de ce dernier et le
type de forfaits vendus) et une cotisation de 5 DKR pour chaque forfait
vendu.

Le fonds de garantie est censé endosser 1’entiére responsabilité de tous
les risques visés a I’article 7 de la directive 90/314/CEE.

Cependant, sa dotation souleve des inquiétudes®*, méme si la nouvelle
loi qui le régit a considérablement amélioré sa situation financiere?.

Espagne

L’article 12 de la loi espagnole 21/1995 sur les voyages a forfait?® repro-
duit les mémes termes de P’article 7 de la directive, mais 1’adoption des
reglements d’exécution est laissée aux 17 communautés autonomes (les
mesures adoptées par la Catalogne?’, par les iles Baléares?® et par les iles
Canaries?® ont été notifiées 4 la Commission en 1999),

Il est & noter que le décret royal sur les agences de voyages de 19883°
reste en vigueur pour les questions qui ne sont pas couvertes par la nouvelle
1égislation (régionale) et qu’il s’applique également aux communautés auto-
nomes qui n’ont pas encore adopté leurs propres régles concernant les garan-
ties & fournir par les agents de voyages (en outre, les mémes dispositions

23 Cf. article 8, paragraphes 5 et 6, de la loi n° 315/1997. Les entreprises sont regroupées
en différentes catégories de taille, selon leur chiffre d’affaires annuel: si le chiffre d’affaires
ne dépasse pas 15 millions, la garantie sera de 300.000 DKR; s’il est compris entre 15 et 50
millions, elle sera de 1 million. Ce systéme peut avoir parfois des effets discriminatoires si
une entreprise ayant un chiffre d’affaires de 16 millions DKR doit fournir une garantie plus
de trois fois supérieure a celle d’une entreprise dont le chiffre d’affaires est de 15 millions
DKR.

2+ Selon un rapport de 'université de Louvain-la-Neuve, les fonds propres du fonds de
garantie s’élevaient a 90 millions DKR en 1995; la méme année, 8 cas d’insolvabilité se sont
produits et 14,4 millions de couronnes ont été versés & des consommateurs. Huit pour cent de
ce montant ont été prélevés sur les garanties versées par les entreprises ayant fait faillite; les
cotisations (de 5 DKR par forfait) ne s’élevaient qu’a 8 millions de couronnes.

25 Auparavant, la garantie a fournir s’élevait a 200.000 DKR pour toutes les entreprises,
indépendamment de leur chiffre d’affaires, ce qui était bien moins que dans le nouveau syste-
me. La cotisation de 5 DKR n’a pas bougé

26 Ley 21/1995, de 6 de julio, reguladora de los Viajes Combinados.

27 Decreto 168/1994, de 30 de mayo, de Reglamentacién de las Agencias de Viajes.

28 Decreto 43/1995, de 6 de abril, de Reglamento de Agencias de Viajes.

2 Decreto 176/1997, de 24 de julio, por el que se regulan las agencias de viajes.

30 Real Decreto 271/1988, de 25 de marzo, por el que se regula el ejercicio de las activi-
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adoptées par la Catalogne, les les Baléares et les fles Canaries sont presque
identiques a celles prévues par le décret royal).

Le décret définit, en son article 2, trois catégories d’agences de voyages:
1) les “mayoristas” préparent et organisent tous les types de services et for-

faits de tourisme et les vendent a des détaillants (minoristas), mais pas

directement au consommateur;
2) les “minoristas” vendent les forfaits organisés par des mayoristas ou par
eux-mémes au consommateur, mais pas a d’autres agences de voyages;
3) les “mayoristas-minoristas” exercent a la fois ’activité des mayoristas et
des minoristas.

Toutes les agences de voyages doivent fournir une garantie en produisant
une caution individuelle ou collective au bureau régional du tourisme.

La caution individuelle, remise aux pouvoirs publics régionaux (de ma-
ni¢re a ce qu’elle soit toujours a leur disposition immédiate) sous la forme
d’une garantie bancaire, d’une police d’assurance ou de titres, doit s’élever a:
— 20 millions PTA pour une mayorista,

— 10 millions PTA pour une minorista
— 30 millions pour une mayorista-minorista.

La contribution de chaque agent de voyages a une caution collective doit
s’élever a 50% de ce qu’il aurait a fournir sous la forme d’une caution indi-
viduelle; mais en tous les cas, la caution collective ne peut étre inférieure a
400 millions PTA3!,

La nouvelle loi espagnole sur les voyages a forfait dispose que la caution
doit garantir la bonne exécution du contrat de voyage et, en particulier, le
remboursement des fonds versés et des frais de rapatriement des consomma-
teurs en cas d’insolvabilité de 1’agent de voyages. Le texte semble, donc,
envisager une limitation du champ d’application puisqu’on prévoit la dispo-
nibilité directe de la caution pour financer le rapatriement du consommateur,
mais uniquement le remboursement des frais de rapatriement de ce dernier.
11 faut noter également que le décret royal 271/1988 ne dit pas que ces cau-
tions sont censées couvrir le risque d’insolvabilité restant plut6t incertain
que le voyageur puisse bénéficier de la caution en cas de faillite®2.

dades proprias de las Agencias de Viaje; Orden de 14 de abril de 1988 por la que se aprueban
las normas reguladores de las Agencias de Viajes.

31 Ces montants couvrent la garantie pour les agences de voyages ayant jusqu’a six
filiales. Pour chaque filiale supplémentaire, la caution individuelle augmente de 2 millions
PTA, la caution collective de 1 million PTA.

32 En I’absence d’une régle claire en faveur des consommateurs (qui devrait indiquer
d’une facon explicite que la caution sert a les rembourser et & les rapatrier en cas d’insolvabi-
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Si la loi 21/1995 sur les voyages a forfait reprend fidelement les termes
de I’article 7 de la directive, le décret royal 271/1988 impose certaines res-
trictions au principe de la couverture intégrale du risque?>.

En matiére d’obligations pour les organisateurs et intermédiaires étran-
gers, il faut préciser que le respect des regles de garantie de leur pays d’ori-
gine en matiere d’organisation de voyages n’est pas jugé suffisant pour les
autorités espagnoles et, donc, ils doivent fournir une garantie conforme au
droit espagnol.

Finlande

L’article 8 de 1a loi n°® 1080/94 prévoit que chaque organisateur de voyages
finlandais, ainsi que chaque agent d’un organisateur étranger doit fournir a
’administration nationale des consommateurs une garantie agréée garantissant
le rapatriement des voyageurs et le remboursement des fonds versés.

En outre Particle 9 dispose que les voyagistes peuvent, dans certains cir-
constances, étre exemptés de 1’obligation de fournir une garantie.

D’apres Darticle 10 la garantie peut &tre produite sous forme d’une:

— caution,

— assurance,

— «autre sireté» (sans préciser ce que pourrait &tre cette «autre sfireté»).
I’administration nationale des consommateurs doit étre en mesure d’uti-
liser directement la garantie en cas d’insolvabilité de 1’organisateur de
voyages.

En effet, c’est 4 elle qu’il appartient de d’évaluer et de décider si la
garantie fournie est acceptable, c’est-a-dire suffisante pour couvrir le
risque4.

Toujours I’article 9 de la loi 1080/94 autorise I’administration nationale
des consommateurs a exempter des organisateurs de voyages de 1’obligation

lité de I’agent de voyages), le consommateur ne pourrait apparemment demander le rembour-
sement qu’aupres de 1’agent de voyages insolvable. Quant 4 la caution, elle servirait a couvrir
tout type de responsabilité civile encourue par I’agent de voyages, et ne serait donc qu’une
partie de la masse de la faillite.

33 Par exemple, le plafond de la garantle n’est pas seulement fixe, mais il est également
assez peu élevé. En effet, le montant de la caution est une somme forfaitaire, non liée au
chiffre d’affaires annuel de 1’agence de voyages. Dés lors, plus ce chiffre d’affaires est élevé
pour une agence, moins grande est la couverture du risque assurée par la caution.

34 11 faut considérer qu’il n’est pas trés clair quant a la facon dont on détermine si la
garantie est suffisante.
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de fournir une garantie si celle-ci, surtout au regard de la nature et de la taille
de ’entreprise, ne semble pas essentielle®.

Malgré que les garanties doivent étre fournies & 1’administration nationale
des consommateurs, elles ne constituent pas un fonds de garantie collective
pour les organisateurs de voyages (les clients d’un organisateur insolvable ne
seront dédommagés que sur la garantie fournie par ce méme organisateur).

[article 11 de la loi 1080/94 envisage explicitement la concréte possibi-
lité d’une situation ol la garantie fournie par un organisateur de voyages
puisse se réveler insuffisante (dans ce cas, la priorité ira au rapatriement des
touristes plutt qu’au remboursement des fonds versés pour le voyage a for-
fait).

En theme d’obligations pour les organisateurs/détaillants étrangers il faut
considérer que le respect des régles en vigueur dans leur pays d’origine n’est
pas jugé suffisant et, par conséquent, les organisateurs/détaillants étrangers
doivent fournir une garantie conforme au droit finlandais.

France

L article 4, alinéa c), de la Loi francaise n® 92-645 du 13 juillet 1992
fixant les conditions d’exercice des activités relatives & 1’organisation et a la
vente de voyages ou de séjours®, oblige toutes les agences de voyages a jus-
tifier 4 I’égard de leurs clients d’une garantie suffisante pour:

— D’exécution du contrat,
— le remboursement des fonds pergus,
— leur rapatriement.

En cas d’urgence, il doit étre immédiatement possible de mobiliser la
garantie en France. La méme obligation existe pour les associations qui pro-
posent des voyages 2 forfait sur une base non lucrative (article 9, alinéa b),
et pour les organismes locaux de tourisme (article 11).

Le Décret n° 94-490 du 15 juin 1994 pris en application de I’article 31 de
la loi n® 92-645, articles 12 a 19, dispose que la garantie résulte soit d’une:

— adhésion a un organisme de garantie collective,
— garantie d’un établissement financier ou d’une compagnie d’assu-
rances®’.

35 Une étude menée par ’Université Catholique de Louvain-la-Neuve, signale que
’exemption est accordée & quelque 10% des organisateurs de voyages en Finlande.

36 JORF, p. 9457.

37 A titre d’exemple, il est fait référence & la décision du ministére des transports, du 22
novembre 1994, concernant les modalités de calcul de la garantie financiére des agents de
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Les garanties couvrant le remboursement des fonds versés et le rapatrie-
ment des consommateurs sont, en tous cas, limitées38,

En conclusion, il va sans doute précisé que la législation francaise exige
que des informations sur l’existence de garanties financiéres suffisantes
soient fournies au consommateur. Mais en pratique, ce dernier regoit généra-
lement nom et adresse du garant, aucun détail quant aux modalités de la
garantie,

Greéce

Selon Darticle 5, paragraphe 5, sous b), et 7, paragraphe premier, du
Décret présidentiel 339/1996 sur les voyages a forfait®, les organisateurs et
détaillants doivent souscrire une police d’assurance qui couvre la responsa-
bilité civile et professionnelle, y compris, en cas d’insolvabilité, le rembour-
sement des fonds versés et le rapatriement du consommateur.

Il est utile de signaler qu’il est également possible de couvrir ces risques
au moyen de garanties bancaires ou d’un fonds spécial collectif et que I’ar-
ticle 5, paragraphe 5, sous b), dudit décret présidentiel exempte de cette obli-
gation les compagnies de transport maritime de passagers.

Irlande

Sur la base des dispositions prévues a ’article 22 de la loi irlandaise sur
les voyages et vacances a forfait*° les fournisseurs de forfaits doivent justi-

voyages. Cette décision obligeait chaque agent de voyages a soumettre au préfet de son dépar-
tement une fiche technique servant de base a la fixation du montant de la garantie. Sur cette
fiche, 'agent de voyages devait indiquer le chiffre d’affaires de son entreprise I’année précé-
dente, ventilé sur 8 catégories. Chacunc de celles-ci était affectée d’un pourcentage, représen-
tant le montant de la garantie, compris entre 2% (pour la vente de services aux détaillants) et
16% (pour les forfaits organisés par ’agent de voyages lui-méme). La somme des garanties
calculées pour chacune des 8 catégories devait donner le montant de la garantie globale.
Celle-ci, cependant, ne pouvait étre inférieure & 750 000 FF pour chaque agence de voyages
et 250 000 FF pour chaque filiale. Les préfets des départements sont habilités a déterminer le
montant minimum pour chaque entreprise/association et & contrdler I’emploi des garanties.

% 11 est presque impossible de déterminer la relation moyenne entre le chiffre d’affaires
annuel d’une agence de voyages et le montant de la garantie qu’elle doit fournir, méme si ’on
peut estimer qu’en moyenne, la somme garantie sera inférieure & 15%, voire 10% du chiffre
d’affaires annuel. En outre les touristes ne seraient pas protégés dans le cas oil un organisa-
teur/détaillant omettrait de renouveler son affiliation 4 un organisme de garantie collective.

% Journal officiel grec n® 225/A. A cet égard une lettre de mise en demeure a été adres-
sée a la Grece sur ce point par la Commission.

40 Package Holidays and Travel Trade Act 1995.
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fier suffisamment des garanties pour le remboursement des fonds versés et
pour le rapatriement du consommateur en cas d’insolvabilité.

Un fournisseur sera réputé satisfaire a cette obligation s’il en adopte
1’une ou plusieurs des dispositions décrites aux articles 23, 24 et 25 de la loi
sur les voyages et vacances a forfait.

Si la loi sur les transports de 1982*! oblige le fournisseur a posséder une
licence pour le forfait considéré, et si les textes adoptés en vertu de cette loi
s’ appliquent aussi a ce forfait*2, on considére également que le fournisseur a
satisfait a ses obligations.

A noter que la loi de 1982 sur les transports contient un systéme de
licence pour les voyagistes et les agents de voyages prévu par 1article 13
disposant que chacun d’entre eux doit, avant qu’une licence lui soit accor-
dée, conclure un accord de cautionnement. Celui-ci doit préciser qu’en cas
d’incapacité ou de défaillance du voyagiste ou de 1’agent de voyages a rem-
plir ses obligations financieres ou contractuelles découlant de contrats de
voyages & 1’étranger, un montant sera mis a la disposition du ministre des
transports pour étre versé au bénéfice de tout client ayant subi des pertes ou
dommages.

Le cautionnement peut étre appliqué pour le rapatriement de clients se
trouvant hors d’Irlande, le remboursement de toutes les dépenses raison-
nables nécessairement encourues par de tels clients en raison de 1’insolvabi-
lité et le remboursement (dans la mesure du possible) des fonds versés.

En outre les articles 15-18 de la loi sur les transports prévoient I’institu-
tion d’un Fonds de protection des voyageurs, pour couvrir les pertes et dom-
mages encourus par les clients de voyagistes ou d’agents insolvables dans les
cas ot le cautionnement se révele insuffisant (chaque titulaire d’une licence
de voyagiste est tenu de contribuer a ce fonds)**.

Les dispositions prévues par la loi de 1995 sur les voyages et vacances*

41 Transport Act 1982, Sec. 13-19.

42 ¢f, Tour Operators (Licensing) Regulations 1983 (S.I. No. 100 of 1983); Travel Agents
Operators (Licensing) Regulations 1983 (S.I. No. 101 of 1983); Tour Operators and Travel
Agents (Bonding) Regulations 1983 (S.I. No. 102 of 1983); Travellers’ Protection Fund Regu-
lations1983 (S.I. No. 103 of 1983) compagnie d’assurances, d’une garantie d’un autre type
acceptable pour le ministre, ou d’un régime d’assurance collective.

43 La contribution est de 4 IRL pour chaque passager qui réserve un voyage a I’étranger,
ou de 2 IRL si le passager est un étudiant. Aucune contribution n’est due pour les passagers
de moins de 2 ans.

4 Les régles en matidre de cautionnement figurent dans le réglement sur les voyagistes
et agents de voyages (cautionnement) de 1983 (Tour Operators and Travel Agents (Bonding)
Regulations 1983 — S.I. No. 102 of 1983). Ce texte prévoit que le montant du cautionnement
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a forfait relatives au cautionnement et a 1’assurance ne concernent que les
forfaits non couverts par des licences délivrées au titre de la loi de 1982 sur
les transports. Puisque la loi de 1982 requiert une licence de tous les voya-
gistes et les agents de voyages qui organisent ou vendent des voyages a
I’étranger, il faut considérer que la loi de 1995 s’applique essentiellement
aux voyages 2 forfait  ’intérieur de I’Etat irlandais.
Les moyens qui permettent de fournir la garantie prévue par la loi de
1995 sont:
— la conclusion d’un accord de cautionnement avec un organisme agréé
doté d’un fonds de réserve ou ayant souscrit une assurance (article 23),
— la conclusion d’un accord de cautionnement avec un organisme agréé
non doté d’un tel fonds et n’ayant pas souscrit une telle assurance (article
24),
— la souscription d’une assurance (article 25)*°.

Italie

Drapres Particle 21 du décret-loi n° 111/95 du 17 mars 1995%, on pré-
voit la participation de tous les organisateurs de voyages 4 un fonds de
garantie collective qui a été institué en fort retard*’ par le Décret n. 349 du
23 juillet 199948,

Il faut aussi préciser qu’en marge de la transposition de la directive sur
les voyages a forfait, la loi n® 217/1983 établit un systéme de licence qui
oblige les organisateurs ainsi que les agents de voyages a produire une cau-
tion pour pouvoir exercer leur activité. Le montant de cette caution, fixé par
les pouvoirs publics régionaux, est compris entre 3.000 et 200.000 écus; il

représentera 10% (dans le cas d’un voyagiste) ou 4% (dans le cas d’un agent de voyages) du
«chiffre d’affaires projeté aux fins de la licence» (c’est-a-dire, le total des recettes, selon les
estimations de la personne qui demande la licence, découlant de contrats de voyages a 1’étran-
ger pendant la période pour laquelle la licence est demandée). Le cautionnement peut revétir
la forme d’une somme en espéces déposée auprés du ministre des transports ou dans une
banque irlandaise au seul nom du ministre, d’une garantie constituée auprés d’une banque ou
d’une compagnie d’assurance, d’une garantie d’un autre type acceptable pour le ministre, ou
d’un régime d’assurance collective.

3 Package Holidays and Travel Trade Act, 1995 (Bonds) Regulations, 1995.

46 G.URI., n. 88, 14/4/1995, p. 3.

47 Pour ce retard la Commission avait lancé des procédures d’infraction.

“8 G.U.RI, n. 240, 12/10/1999. Le Décret n. 349 du 23 juillet 1999 “Regolamento recan-
te norme per la gestione ed il funzionamento del Fondo nazionale di garanzia per il consuma-
tore di pacchetto turistico” est entré en vigueur le 26 octobre 1999.
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varie, dans 1’ensemble, selon les régions, mais également selon la taille et le
secteur d’activité de 1’entreprise.

Mais il est aussi utile de noter que récemment une nouvelle loi de réfor-
me sur le tourisme a été adoptée®.

Luxembourg

Les dispositions prévues par larticle 6 de la loi sur les voyages a for-
fait’® et par larticle 2 du réglement grand-ducal®' déclarent que chaque
agent de voyages doit, pour obtenir I’autorisation d’exercer son activité, jus-
tifier d’une garantie.

Cette garantie peut consister en une:

— garantie bancaire,
— police d’assurance,
— adhésion a un organisme de garantie collective.

Le garant doit assumer 1’entiére responsabilité du remboursement de tous
les fonds versés par les touristes de méme que du rapatriement des voya-
geurs en cas d’insolvabilité de 1’agent de voyages (articles 4 et 5 du regle-
ment). La garantie doit &tre immédiatement disponible sur le territoire du
Grand-Duché.

Pays-Bas

La loi néerlandaise®® dispose tout simplement que 1’organisateur de
voyages doit prendre les mesures nécessaires pour assurer le rapatriement du
consommateur et le remboursement des fonds versés, sans préciser ni les
moyens de fournir cette garantie ni les sanctions en cas de non-respect.

En outre, aucune instance publique ne surveille le marché puisque 1’ac-
tuel fonctionnement du systéme repose entierement et uniquement sur la
vigilance des consommateurs, qui, selon le souhait du gouvernement néer-
landais, n’achéteraient pas de forfait auprés d’un organisateur/détaillant n’of-

4 Legge 29 marzo 2001, n. 135 “Riforma della legislazione nazionale del turismo”, in
G.URI. n. 92, 20/4/2001.

50 Loi du 14 juin 1994 portant réglementation des conditions d’exercice des activités rela-
tives 2 ’organisation et a la vente de voyages ou de séjours.

51 Reéglement grand-ducal du 4 novembre 1997 déterminant le montant, les modalités et
l’utilisation de la garantie financiére prévue a 1’article 6 de la loi du 14 juin 1994 portant
réglementation des conditions d’exercice des activités relatives & I’organisation et a la vente
de voyages ou de séjours.

52 Loi 689/1992 sur 1’adaptation du volume 7 du code civil 4 la directive sur les voyages
a forfait (article 13).
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frant pas de garantie dans le cas de son insolvabilité. A cet égard il faut
signaler que I’industrie des voyages a institué un fonds de garantie auquel les
organisateurs contribuent (semble de fagon facultative) sur la base du
nombre de forfaits vendus.

Portugal

La législation portugaise>® oblige les agents de voyages & produire une
caution®* ainsi qu’a contracter une assurance>® pour couvrir la responsablhte
civile découlant de leur activité.

La caution (qui s’éleve a 5% du chiffre d’affaires annuel sans étre infé-
rieure a 5 millions ESC ni supérieure & 50 millions ESC)3¢ peut consister en:
— une police d’assurance,

— une garantie bancaire,

— un dépdt bancaire,

— d’autres cautions jugées admissibles par la Direction générale du touris-
me. :

Il faut bien noter que soit la caution que la police d’assurance sont cen-
sées couvrir la responsabilité civile en général et, ne sont pas explicitement
destinées a couvrir les dommages découlant, pour le touriste, de I’insolvabi-
lité d’un organisateur ou d’un détaillant. En outre les montants minimaux de
la caution et de la police d’assurance constituent, & notre avis, une restriction
de la garantie prévue a 1’article 7 de la directive 90/314.

Rouyame-Uni

Au Royaume-Uni, tous les organisateurs de voyages aériens doivent étre
titulaire d’une licence obtenue en®” déposant une caution auprés de la Civil
Aviation Authority, chargée de 1’utiliser en cas d’insolvabilité.

Les organisateurs qui ne font pas de voyages aériens ne sont pas tenus au
systeme de licence, mais ils doivent se conformer aux dispositions sur les

33 Decreto-Lei n. 198/93 de 27 de Maio, Didrio da Reptiblica — I Série A — n. 123, Cha-
pitre IV.

3¢ Decreto-Lei n. 198/93, articles 42 2 48.

35 Decreto-Lei n. 198/93, articles 49 et 50.

36 1 assurance par contre doit couvrir au minimum 15 millions ESC.

571l est a noter qu’en raison de la situation géographique du Royaume-Uni, 1a plupart des
forfaits vendus incluent un transport aérien.
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garanties en matiére de voyages qui figurent dans les réglements britan-

niques sur les voyages, vacances et circuits a forfait®®.

1l faut sans doute préciser que les voyagistes qui exercent leur activité
sans avoir pris les garanties suffisantes s’exposent & des sanctions pénales.

Les réglements sur les voyages, vacances et circuits a forfait prévoient
une grande diversité de mécanismes de garantie>:

1) L’organisateur/le détaillant peut prendre une caution d’un établissement
agréé (rég. 17), pour un montant équivalent a la plus petite des sommes
suivantes: 25% de son chiffre d’affaires annuel ou le montant maximum
de tous les versements qu’il s’attend a détenir en un méme moment. Si
1’établissement agréé dispose d’un fonds de réserve ou d’une couverture
d’assurance, le montant minimum de la caution tombe & 10% du chiffre
d’affaires annuel de 1’organisateur/du détaillant (reg.18).

2) Les organisateurs/détaillants peuvent souscrire une assurance (reg. 19)
sur laquelle il n’y a pas de «somme minimum assurée».

3) Un dépositaire conserve pour le compte du consommateur la totalité des
fonds versés par ce dernier au cours ou en prévision d’un voyage a for-
fait, jusqu’a la pleine exécution du contrat.

D’aprés ces détails le systtme de la caution et du dépositaire semble
limiter la responsabilité, alors que celui de 1’assurance ne prévoit pas de pla-
fond.

Les dispositions n° 20 et 21 des réglements de 1992 sur les voyages,
vacances et circuits 2 forfait disposent que 1’obligation de fournir une garan-
tie est satisfaite si «I’ensemble des fonds versés par un consommateur au
cours ou en prévision d’un contrat relatif a un tel forfait sont détenus au
Royaume-Uni par une personne agissant en tant que dépositaire pour le
consommateur jusqu’a ce que le contrat ait été pleinement exécuté ou que
toute somme versée par le consommateur en relation avec le contrat lui ait
été remboursée ou soit perdue en raison de I’annulation par le consomma-
teur».

Les réglements n° 20, point 7, et 21, point 6 disposent tous deux que «si
les fonds tenus en dépdt par le dépositaire (...) sont insuffisants pour couvrir
les créances des consommateurs (...), les versements au profit de ces derniers
ont lieu sur une base proportionnelle».

58 The Package Travel, Package Holidays and Package Tours Regulations, S.I. 3288 of
1992, Reg. 16-26.

59 11 semble que dans certains cas, le systéme du dép6t n’assure qu'un remboursement
partiel des fonds versés et des dépenses de rapatriement du consommateur.
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En outre, il convient de noter que le réglement n° 20 ne dit rien 4 propos
de I'identit€ du dépositaire, du fonctionnement du compte de dépét et des
pouvoirs et responsabilités du dépositaire.

Aucune régle n’exige que le dépositaire soit indépendant de 1’organisa-
teur ou du détaillant,

Aucune approbation ou qualification n’est requise pour les personnes qui
souhaitent servir de dépositaires.

Rien n’impose non plus que le dépdt soit institué au moyen d’un docu-
ment en bonne et due forme.

Suéde

La loi suédoise sur les garanties des organisations de voyages® (articles
ler et 4) dispose que les organisateurs et les détaillants doivent, avant de
mettre en vente un voyage a forfait, verser une garantie auprés de 1’adminis-
tration nationale des domaines et des fonds publics (Kammarkollegiet).

C’est 1a méme administration nationale qui fixe le montant de la caution,
qui doit étre au minimum de:

— 200.000 SKR pour les organisateurs,
— 200.000 SKR pour les détaillants de voyages a forfait hors de Suede,
— 50.000 SKR pour les détaillants de voyages & I’intérieur de la Suede.

Si une raison particuli¢re le justifie, on prévoit la possibilité de fixer la
garantie & un montant inférieur ou d’accorder une exemption pure et simple
de I’obligation de garantie.

% Loi sur les garanties des organisations de voyages (SFS 1972:204, telle que modifiée
par SES 1996:354).
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1.3 Les décisions de la Cour de justice des Communautés européennes
relatives a ’article 7 de la directive sur les voyages a forfait

Dans ses décisions relatives a 1’article 7 de la directive concernant les
voyages a forfait, la Cour de justice des Communautés européennes a décla-
ré a plusieurs reprises qu’en cas d’insolvabilité ou de faillite d’un organisa-
teur, les touristes devaient &tre intégralement remboursés des fonds déposés
ainsi que des frais de rapatriement.

Dans 1’affaire Dillenkofer (C-178/94)%1, 1a Cour a jugé que la non-trans-
position par la République Fédérale d’ Allemagne de la directive concernant
les voyages a forfait dans le délai prescrit, engageait la responsabilité civile
de cet Etat membre vis-3-vis des consommateurs qui avaient subi un préju-
dice du fait de I’absence de disposition transposant I’article 7 de la directi-
ved2,

En effet on souligne que: “Pour respecter l’article 9 de la directive
90/314 I’Etat membre aurait dd, dans le délai prescrit, adopter toutes les
mesures nécessaires pour garantir aux particuliers, des le ler janvier 1993,
une protection effective contre les risques d’insolvabilité et de faillite des
organisateurs de voyages a forfait et/ou des détaillants parties au contrat.
Lorsqu’un Etat membre autorise 1’organisateur du voyage 2 forfait et/ou le
détaillant partie au contrat a exiger le versement d’un acompte de 10% au
maximum du prix du voyage, lequel ne peut excéder 500 DM, I’objectif de

61 Arrét de la Cour du 8 octobre 1996. Erich Dillenkofer, Christian Erdmann, Hans-Jiir-
gen Schulte, Anke Heuer, Werner, Ursula et Trosten Knor contre République fédérale d’Alle-
magne. Demande de décision préjudicielle: Landgericht Bonn Allemagne. Affaires jointes C-
178/94, C-179/94, C-188/94, C-189/94 et C-190/94. Voir Recueil de Jurisprudence, 1996,
page 1-4845.

62 Cf. “Le gouvernement allemand a fait valoir que, avant méme I’entrée en vigueur de
la 1égislation de transposition de la directive concernant les voyages a forfait, la jurispruden-
ce avait toujours été favorable aux consommateurs. En vertu de cette jurisprudence, 1’organi-
sateur ne pouvait exiger du consommateur, avant de lui avoir remis les «document de valeur»,
que le versement d’un acompte correspondant & 10% maximum du prix du voyage, plafonné
4 500 DM. La Cour a rejeté cet argument au motif que:

—  si un Etat membre autorise 1’organisateur  exiger le versement d’un acompte de 10% au
maximum du prix du voyage, lequel ne peut excéder 500 DM, I’objectif de protection
poursuivi par article 7 de la directive n’est satisfait que dans la mesure ou le rembour-
sement de cet acompte est également garanti en cas d’insolvabilité ou de faillite de 1’or-
ganisateur;

— la protection que ’article 7 garantit aux consommateurs pourrait étre compromise si ces
derniers étaient contraints de faire valoir des titres de crédit & 1’égard de tiers qui n’ont
pas, en toute circonstance, I’obligation de les respecter et qui, par ailleurs, sont eux aussi
exposés au risque de faillite”. .
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promotion poursuivi par Iarticle 7 de la directive 90/314 n’est satisfait que
dans la mesure ol le remboursement de cet acompte est également garanti en
cas d’insolvabilité ou de faillite de 1’organisateur du voyage a forfait et/ou du
détaillant partie au contrat. L’article 7 de la directive 90/314 doit étre inter-
prété en ce sens, d’une part, que les garanties dont les organisateurs de
voyages a forfait ou les détaillants parties au contrat doivent «justifier»
I’existence font également défaut lorsque les voyageurs, au moment de payer
le prix du voyage, sont en possession de documents de valeur et, d’autre
part, que la République fédérale d’Allemagne ne pouvait pas renoncer 2 la
transposition de la directive 90/314 eu égard a I’arrét du «paiement a 1’avan-
ce» du Bundesgerichtshof, du 12 mars 1987.”
Ces déclarations font remarquer que®:

63 Cet arrét concernant cinq affaires jointes a ouvert un intense débat concernant 1’article
7: — AFFAIRE C-178/94 — Landgericht Bonn, Vorlagebeschlu3 vom 06/06/94 (1 O 342/93)
— AFFAIRE C-179/94 — Landgericht Bonn, Vorlagebeschlul vom 06/06/94 (1 O 320/93)
— AFFAIRE C-188/94 — Landgericht Bonn, Vorlagebeschlufl vom 06/06/94 (1 O 310/93)
— AFFAIRE C-189/94 —Landgericht Bonn Vorlagebeschluff vom 06/06/94 (1 O 360/93)
— AFFAIRE C-190/94 —Landgericht Bonn, Vorlagebeschlufl vom 06/06/94 (1 O 387/93)

Voir a ce sujet: Europdische Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht 1994 p.442-445,
Europdisches Wirtschafts- & Steuerrecht-EWS 1994 p.292, Neue Juristische Wochenschrift
1994 p.2489-2492, Neue Zeitschrift fiir Verwaltungsrecht 1994 p.1141, Recht der internatio-
nalen Wirtschaft 1994 p.703-704, Journal des tribunaux/droit européen 1995 p.40-41, Tijd-
schrift rechtsdocumentatie 1995 p.398, Recht der internationalen Wirtschaft 1994, p.703-704,
KTS Zeitschriftfiir Insolvenzrecht, 1995 p.59. Pour avoir une esquisse de la doctrine en la
matiére cf.: TONNER, K., Entscheidungen zum Wirtschaftsrecht 1996 p.221-222; TAYLOR, S.,
Computer and Telecommunications Law Review, 1996 p.T25+T28; PAPIER, H.-J.; DENGLER,
Andreas: Entscheidungen zum Wirtschaftsrecht 1996 p.1027-1028; STREINZ, R.; LEIBLE, S.:
Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht, 1996 p.1931-1939; Hurr, M.W.: Neue juristische Wochen-
schrift, 1996, p.3190-3192; ReIcH, N.: Europdische Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht, 1996, p.
709-716; GOYENS, M.: Revue européenne de droit de la consommation, 1996 p.295-296;
RiGaux, A.; SIMON, D.: Europe, 1996 Décembre Comm. N° 450 p.8-9; VoN BORRIES, R.: Zeit-
schrift fiir Gesetzgebung, 1996, p.390-394 HopL, S.O.: Wirtschaftsrechtliche Blitter, 1996,
p.472-476; BERROD, F.: Revue du marché unique européen, 1996 n° 4 p.197-200; KLAUER, 1.:
St. Galler Europarechtsbriefe, 1996, p.379-38, 2; CORNWELL-KELLY, M.; MCFARLANE, G.:
New Law Journal, 1997 p.21-22; Mok, M.R.: TVVS ondernemingsrecht en rechtspersonen,
1997, p.26; HEUKELS, T.; Wijmenga, B.N.: Nederlands tijdschrift voor Europees recht, 1997
p-30-32; TeMMINK, H.A.G.: Tijdschrift voor consumentenrecht 1997, p.34-36; EIDENMULLER,
H., Juristenzeitung, 1997, p.201-203; HErVEY, TK.: Industrial Law Journal, 1997 p.74-79;
GOULARD, G.: Droit administratif, 1997 n° 108; BETLEM, G.: Nederlands tijdschrift voor bur-
gerlijk recht 1997, p.110-114; PeccHIOLI, N.: Rivista italiana di diritto pubblico comunitario,
1997 p.112-129; AALTO, P.: Defensor Legis, 1997 n. 1 p.145-151; OLIVER, P.: Common Mar-
ket Law Review, 1997 p.674-680; SIMON, D.: Journal du droit international, 1997 p.493-495;
VAN DER BURG, F.H.: Administratiefrechtelijke beslissingen; Rechtspraak bestuursrecht 1997
n. 272, X: Revue de jurisprudence fiscale 1997 p. 62; CUARTERO RUBIO, M.: La ley ~Union
Europea, 1997, n. 4222 p.10-12; VILA COSTA, B.: Revista Juridica de Catalunya, 1997, p.893-
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— la disposition transposant l’article 7 de la directive concernant les
voyages a forfait ne doit pas permettre la perte par le consommateur
d’une partie quelconque du forfait (méme si inférieure & 10% du prix du
voyage)

— le garant du remboursement des frais de rapatriement et des fonds versés
ne doit pas étre «exposé au risque de faillite».

Une autre importante décision de la Cour de justice des Communautés
européennes est celle de 1’affaire C-364/96 (Affaire VKI contre Osterrei-
chische Kreditversicherung)®* ot 1’on répond a une question préjudicielle
soumise par le Bezirksgericht fiir Handelssachen de Vienne (Autriche). Dans
cette affaire, une association non gouvernementale de consommateurs, agis-
sant au nom de deux consommateurs s’étant trouvés en vacances a forfait
pendant que la société organisatrice faisait faillite, poursuivait une compa-
gnie d’assurances pour obtenir le remboursement des frais de rapatriement
des voyageurs (frais de transport plus la facture d’hétel, puisque le proprié-
taire de I’hotel n’avait pas laissé partir les clients qu’apres paiement de leur
facture). La compagnie d’assurances s’était déclarée disposée a rembourser
le voyage de retour mais pas la facture d’hotel car, selon son interprétation
restrictive de la directive (et de la loi de transposition), ces frais n’étaient pas
couverts par 1’expression «frais de rapatriement».

La-Cour de justice a jugé que I’article 7 de la directive concernant les
voyages a forfait devait &tre interprété en ce sens que «reléve de son champ
d’application au titre de remboursement des fonds déposés une situation
dans laquelle I’acheteur d’un voyage a forfait, qui a payé ses frais d’héber-

896 HILSON, C.: International and Comparative Law Quarterly 1997 p.941-947; PEREZ GON-
zALEZ, M.C.: Revista de Derecho Comunitario Europeo, 1997 p.261-274; DELLA CANANEA,
G.: Giornale di diritto amministrativo, 1997 p.826-828; GAvALDA, Ch.; PARLEANI, G.: La
Semaine juridique — édition entreprise, 1997 1 653 n° 11 JANNARELLL, A.: Giurisprudenza ita-
liana, 1997 I Sez I, Col.1009-1016; TSERKEZIS, G.: Armenopoulos, 1997 p.147-148; ALONSO
GARCIA, R.: La responsabilidad de los Estados miembros por infraccion del Derecho comu-
nitario (Ed. Civitas, SA / Fundacion Universidad-Empresa — Madrid) 1997 p.65-70; GuicHoT,
E.: Gaceta Juridica de la C.E. y de la Competencia — Boletin 1997 n. 127 p.5-21; HUFF,
M.W.: St. Galler Europarechtsbriefe, 1997, p.322-325; RorEs 1 PuioL, M.: Poder Judicial,
1997, n° 45 p.547-555; FURLAN, S.: Il diritto dell’Unione Europea, 1997, p.463-471; REGAL-
Do, F., Giurisprudenza italiana, 1998 p.210-212; PRECHAL, S.: S.E.W.; Sociaal-economische
wetgeving, 1998, p.67-69; Hurr, M.W., Europdische Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht, 1994,
p.446-447, UECKER, R.: European Business Law Review, 1994 p.286-291.

64 Arrét de la Cour (cinquieéme chambre) du 14 mai 1998. Verein fiir Konsumenteninfor-
mation contre Osterreichische Kreditversicherungs AG. Demande de décision préjudicielle:
Bezirksgericht fiir Handelssachen Wien — Autriche. Affaire C-364/96. Voir Recueil de Juris-
prudence, 1998 page 1-2949.
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gement préalablement au voyage a 1’organisateur, est contraint, a la suite de
I’insolvabilité de ce dernier, de régler les mémes frais a 1’hotelier, sous peine
de ne pouvoir quitter I’hdtel pour effectuer son voyage de retour.»

D’ailleurs, la Cour a affirmé que «1’objectif de 1’article 7 est de protéger
le consommateur contre des risques résultant de 1’insolvabilité ou de la failli-
te de ’organisateur». En 1’espéce, elle insiste sur le fait que tous les risques
résultant de I’insolvabilité de 1’organisateur doivent é&tre couverts.

Dans ’affaire Rechberger (C-140/97)5%, la Cour a pour la premiére fois
indiqué que les mesures prises par un Etat membre avaient été nettement
insuffisantes pour transposer 1’article 7 de la directive sur les voyages a for-
fait: «I’article 7 de la directive n’a pas été correctement transposé lorsqu’une
réglementation nationale se limite & imposer, pour la couverture du risque,
un contrat d’assurance ou une garantie bancaire dont le montant doit étre
égal au moins a 5 % du chiffre d’affaires réalisé par 1’organisateur, dans le
cadre de son activité, au cours du trimestre correspondant de 1’année civile
précédente et qui exige d’un organisateur débutant son activité de partir de
I’estimation du chiffre d’affaires correspondant a 1’activité d’organisateur de
voyages envisagée en ne tenant pas compte des augmentations du chiffre
d’affaires de 1’organisateur intervenant pendant 1’année en cours.»%°

Le tout était basé sur une offre faite par un quotidien autrichien a ses
abonnés des vacances a forfait gratuites pour les remercier de leur fidélité. Il
était demandé aux abonnés de payer uniquement les taxes d’aéroport et
éventuellement un supplément pour chambre individuelle. S’ils désiraient
voyager accompagnés d’une autre personne, celle-ci devait payer le prix
complet du forfait. Mais le nombre d’abonnés inscrits s’avéra supérieur a
celui prévu par le quotidien et par ’agence de voyage, qui finalement fit
faillite.

A la suite de cela, six des plaignants ne purent bénéficier de leurs
vacances gratuites: quatre d’entre eux parce qu’il n’y avait plus de places
disponibles et les deux autres parce que ’agence de voyage avait déja fait
faillite. Tous avaient cependant effectué les paiements qui leur avaient été
demandés et dont ils ne purent récupérer qu’une petite partie dans le cadre de
la procédure de faillite. Le Landesgericht de Linz (Autriche) soumit a la
Cour de justice des Communautés européennes six questions préjudicielles,

55 Arrét de la Cour du 15 juin 1999. Walter Rechberger, Renate Greindl, Hermann Hof-
meister e.a. contre Republik Osterreich. Demande de décision préjudicielle: Landesgericht
Linz — Autriche. Affaire C-140/97.

6 Cf. point 4 de I’arrét de la Cour.
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dont certaines concernaient la transposition tardive de 1’article 7 dans la
1égislation autrichienne®’ et d’autres I’interprétation de ’article 7 de la direc-
tive 90/314/CEE.

Le raisonnement de la CourS® indiquait explicitement que, «eu égard au
fait que la somme garantie est calculée par rapport au chiffre d’affaires réa-
lisé, par une agence déterminée, I’année précédente ou, dans le cas de nou-
veaux organisateurs de voyages, sur la base du chiffre d’affaires prévu par
I’organisateur lui-méme, les modalités concrétes prévues par le gouverne-
ment autrichien étaient insuffisantes étant donné que le décret ne fait que
requérir une garantie limitée tant du point de vue de son montant que de sa
base de calcul. Ce systéme apparait donc structurellement hors d’état de tenir
compte des événements dans le secteur économique dont il s’agit, tels
qu’une augmentation importante du nombre des réservations par rapport soit
au chiffre d’affaires de 1’année précédente, soit au chiffre d’affaires
prévu.»%® La Cour” a également souligné qu’il n’existait «ni dans les consi-

67 En vertu de 1’Acte relatif aux conditions d’adhésion du Royaume de Norvége, de la
République d’Autriche, de la République de Finlande et du Royaume de Suéde et aux adap-
tations des traités sur lesquels est fondée 1'Union européenne, I’ Autriche était tenue de trans-
poser la directive pour le ler janvier 1995. Le décret autrichien relatif & 1’assurance des
agences de voyages (Reisebiirosicherungsverordnung) ne s’appliquait cependant qu’aux for-
faits réservés apres le ler janvier 1995 et dont la date de départ était fixée, au plus t6t, au ler
mai 1995. Les plaignants, dans ’affaire Rechberger, n’étaient donc pas couverts. La Cour a
jugé que la limitation aux seuls voyages dont le départ avait été fixé au plus t6t au ler mai
1995 constituait une «violation caractérisée du droit communautaire.»

68 Cf. par. 62 de I'arrét.

89 Cf. par. 63 de Iarrét.

70 Sur ce point voir les considérations tirés par “La protection accordée aux consomma-
teurs par la version initiale du décret autrichien relatif a 1’assurance des agences de voyages
(Reisebiirosicherungsverordnung) est dénoncée de facon assez nette comme ayant ét€ insuffi-
sante. Nous savons donc maintenant de facon certaine qu’une limitation de la garantie qui doit
étre fournie a 5% du chiffre d’affaires de I’organisateur au cours du trimestre correspondant
de I’année civile précédente est inadmissible. Il est évident que 5% du chiffre d’affaires d’un
trimestre (ou 1,25% du CA annuel) n’offriraient effectivement pas de garanties suffisantes.
Cette somme équivaudrait approximativement au chiffre d’affaires d’une semaine, alors que
la plupart des forfaits sont réglés des semaines & I’avance, si bien que les frais retenus par
I’organisateur seraient dans tous les cas supérieurs a la somme couverte par I’assurance. La
Cour s’est donc contentée de formuler une évidence. D’autre part, elle a omis d’indiquer pré-
cisément les conditions auxquelles un systéme national de mise en oeuvre serait considéré
comme conforme a I’article 7 de la directive sur les voyages a forfait” et par «exemple, aucu-
ne indication n’est donnée sur la question de savoir si un «»montant assuré minimal», s’il était
suffisant, serait acceptable. Il faut noter que le décret autrichien relatif a 1’assurance des
agences de voyages a, depuis 1995, ét€ modifié & quatre reprises, et que la couverture mini-
male par I’assurance a ét€ considérablement augmentée — Elle s’éleve & présent de 5 a 9% du
chiffre d’affaires annuel de 1’ organisateur. Malheureusement, 1’arrét Rechberger ne permet pas
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dérants de la directive ni dans le texte de 1’article 7 d’indication en vertu de
laquelle la garantie prévue a cette disposition pourrait étre limitée, ainsi qu’il
a été fait dans le cadre de la mise en oeuvre de la garantie en Autriche.»

La décision prise par la Cour dans I’affaire Ambry (C-410/96)"! aborde
certains aspects de la mise en oeuvre de l’article 7 de la directive
90/314/CEE qui concernent le marché intérieur. Des poursuites pénales ont
été engagées contre le gérant d’une agence de voyages de Metz (France),
prévenu d’avoir apporté son concours ou de s’étre livré a une activité relati-
ve a I’organisation et & la vente de voyages ou de séjours sans avoir obtenu
la licence exigée par I’article 4 de la loi francaise n. 92/645 (qui lui avait été
refusée au motif que 1’assurance contractée avait été€ souscrite aupres d’une
compagnie d’assurance italienne qui n’était pas établie en France).

En effet, la législation francaise prévoit que “la garantie financiére
apportée par un €tablissement de crédit ou par une entreprise d’assurances
n’est admise que si cet établissement ou cette entreprise a son siége sur le
territoire d’un Etat membre de la Communauté européenne ou une succursa-
le en France. Cette garantie financiére doit €tre, dans tous les cas, immédia-
tement mobilisable pour assurer (....) le rapatriement de la clientele. Si 1’éta-
blissement de crédit ou l’entreprise d’assurances est situé dans un Etat
membre de la Communauté européenne autre que la France, un accord, a
cette fin, doit étre conclu entre cet établissement et un établissement de cré-
dit ou une entreprise d’assurances situé en France.»

La Cour de justice affirmant que 1’intention du législateur frangais était
de veiller non seulement a ce que les garanties soient constituées, mais aussi
a ce qu’elles soient immédiatement mobilisables en cas de rapatriement du
voyageur, était conforme a la directive 90/314/CEE, a déclaré que «I’article
59 du traité CE ainsi que la deuxiéme directive 89/646/CEE du Conseil, du
15 décembre 1989, visant a la coordination des dispositions législatives,
réglementaires et administratives concernant 1’accés a ’activité des établis-
sements de crédit et son exercice, et modifiant la directive 77/780/CEE, et la
directive 92/49/CEE du Conseil, du 18 juin 1992, portant coordination des
dispositions 1égislatives, réglementaires et administratives concernant 1’assu-
rance directe autre que 1’assurance sur la vie et modifiant les directives

de savoir si cette limitation est considérée par la Cour de justice comme étant conforme 2 la
directive”.

7! Arrét de la Cour du ler décembre 1998. Procédure pénale & ’encontre d’André Ambry.
Demande de décision préjudicielle: Tribunal de grande instance de Metz — France. Affaire C-
410/96. Voir Recueil de Jurisprudence 1998, page I-7875.
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73/239/CEE et 88/357/CEE (troisi¢me directive «assurance non vie»), s’op-
posent a une réglementation nationale qui, aux fins de la mise en oeuvre de
I’article 7 de la directive 90/314/CEE du Conseil, du 13 juin 1990, concer-
nant les voyages, vacances et circuits a forfait, exige, lors de la constitution
de garanties financiéres aupreés d’un établissement de crédit ou d’une entre-
prise d’assurances situé dans un autre Etat membre, que ce garant conclue un
accord supplémentaire avec un établissement de crédit ou une entreprise
d’assurances situé sur le territoire national.»

D’apres les arréts de Cour de justice des Communautés européennes
relatifs a D’article 7 de la directive sur les voyages a forfait brievement
décrits, il en découle que les mesures nationales mettant en oeuvre cette dis-
position devraient observer quelques principes:

— Les garanties doivent couvrir tous les risques résultant de 1’insolvabilité
ou de la faillite de I’organisateur (y compris, les frais de logement que le
consommateur est tenu de payer avant de pouvoir prendre le chemin du
retour).

— Le garant (qu’il s’agisse d’une compagnie d’assurances, d’un établisse-
ment financier, d’un fiduciaire ou d’un fonds de garantie commun) doit
ainsi assumer une responsabilité illimitée. Le montant & rembourser ne
doit pas étre limité & un montant ou & un pourcentage maximal.

~ Les garanties doivent étre apportées par un garant qui ne soit pas lui-
méme exposé au risque de faillite ou d’insolvabilité.

— La garantie, quelle que soit sa nature, doit s’appliquer rapidement.

— Les autorités publiques doivent veiller & ce que, comme 1’exige 1’article
7 de la directive, seuls les organisateurs/détaillants ayant justifié de
garanties offrent des forfaits & la vente (qu’il existe ou non un systéme de
licences).

~ Il doit exister un marché unique pour les services des garanties requis par
Particle 7 de la directive sur les voyages a forfait, ainsi que par les
garants (compagnies d’assurances, établissements financiers, etc.) qui
doivent étre libres d’offrir leurs services dans tous les Etats membres.

—  Les Etats membres devraient reconnaitre mutuellement leurs systémes de
mise en oeuvre, de sorte qu’un professionnel ayant fourni les garanties
requises par la législation d’un Etat membre puisse &tre autorisé 2 exer-
cer son activité dans tous les autres Etats membres.
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Finlande

Valmismatkalaki/T.ag om paketresor (1079/94) 28/11/1994

Laki valmismatkaliikkeisti/Lag om paketreserdrelser (1080/94)
28/11/1994

Aland Islands: Landskapslag om resebyrérorelse (56/75) 26/11/1975
Asetus valmismatkasta annettavista tiedoista annetun asetuksen 5 ja 7
§:n muuttamisesta/ Forordning om &éndring av 5 och 7 § férordningen om
de uppgifter som skall ges om paketresor (372/98) 29/05/1998

France

Loi Numéro 92-645 du 13/07/1992 fixant les conditions d’exercice des
activités relatives & 1’organisation et a la vente de voyages ou de séjours,
Décret Numéro 94-490 du 15/06/1994 pris en application de ’article 31
de la loi Numéro 92-645 du 13/07/1992 fixant les conditions d’exercice
des activités relatives a I’organisation et a la vente de voyages ou de
séjours®.

Grece

Décret présidentiel 339/96 du 05/09/1996°".

Irlande

The Package Holidays and Travel Trade Act, 1995.

Italie

66

Decreto legislativo del 17/03/1995 n. 111, Attuazione della direttiva n.
90/314/CEE concernente i viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto compre-
S0»92,

Decreto 23/7/1999 n. 349, Regolamento recante norme per la gestione ed
il funzionamento del Fondo nazionale di garanzia per il consumatore di
pacchetto turistico®.

9 Journal Officiel du 17/06/1994 Page 8746.

°l FEK A 225 du 11/09/1996 Page 4336.

92 Gazzetta Ufficiale — Serie generale — del 14/04/1995 n. 88.
93 Gazzetta Ufficiale — Serie generale — del 12/10/1999 n. 240.
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Luxembourg

Loi du 14/06/1994 portant réglementation des conditions d’exercice des
activités relatives a 1’organisation et a la vente de voyages ou de séjours
et por-tant ransposition de la directive du 13/06/1990 concernant les
voyages, vacances et circuits  forfait®*,

Reéglement grand-ducal du 04/11/1997 déterminant le montant, les moda-
lités et 1’utilisation de la garantie financiére prévue a I’article 6 de la loi
du 14/06/1994 portant réglementation des conditions d’exercice des acti-
vités relatives a 1’organisation et & la vente de voyages ou de séjours et
portant transposition de la directive du 13/06/1990 concernant les
voyages, vacances et circuits a forfait

Réglement grand-ducal du 04/11/1997 déterminant les éléments de 1’in-
formation préalable et les dispositions du contrat relatifs aux voyages,
vacances ou séjours a forfait, en exécution des articles 9, 11 et 12 de la
loi du 14/06/1994 portant réglementation des conditions d’exercice des
activités relatives a 1’organisation et a la vente de voyages ou de séjours
et portant transposition de la directive da 13/06/1990 concernant les
voyages, vacances et circuits a forfait,

Pays-Bas

Koninklijk Besluit van 15/01/1993 houdende regels inzake de gegevens
die de organisatoren van georganiseerde reizen ten behoeven van de rei-
zigers moeten vermelden (Gegevensbesluit georganiseerde reizen)®>,
Wet van 24/12/1992 tot aanpassing van Boek 7 van het Burgelijke Wet-
boek aan de richtlijn betreffende pakketreizen, met inbegrip van vakan-
tiepaketten en rondreispaketten®s.

Portugal

— Decreto-Lei n. 198/93 de 27/05/1993. Regula o acesso e o exercicio da

actividade das agéncias de viagens e turismo®’,

— Decreto Regulamentar n. 24/93 de 19/07/1993. Regulamenta a actividade

de agéncia de viagens e turismo®®,

94 Mémorial Grand-Ducal A Numéro 58 du 06/07/1994 Page 1092.
9 Staatsblad 1993, nr. 43.

96 Staatsblad 1992, nr. 689.

°7 Didrio da Reptblica I Série A n. 123 de 27/05/1993 Pégina 2904.
8 Didrio da Reptiblica I Série B n. 167 de 19/08/1993 P4gina 3883.
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— Decreto Legislativo Regional n. 13/94/M de 16/05/1994. Adapta a
Regido Auténoma da Madeira o disposto no Decreto-Lei n. 198/93, de
27 de Maio, e no decreto Regulamentar n. 24/93, de 19 de Julho (regula
0 acceso, exercicio e licenciamento da actividade das agéncias de via-
gens e turismo)®?,

— Codigo de Direito Civil Portuges de 25/11/1966,

—  Decreto-Lei n. 446/85 de 25/10/1985. Institui o regime juridico das cldu-
sulas contratuais gerais'®, '

— Decreto-Lei n. 330/90 de 23/10/1990. Aprova o Cédigo da Publicida-
delo1,

— Decreto-Lei n. 209/97 de 13/08/1997. regula o acesso e o exercicio da
actividade das agéncias de viagens e turismo'%?.

Royaume-Uni

— The Package Travel, Package Holidays and Package Tours Regulations
1992103,

— The Package Travel, Package Holidays and Package Tours (Amendment)
Regulations 1998104,

— Gibraltar: The Package Travel, Package Holidays and Package Tours
Ordinance1994103,

Suede

— Lag om paketresor!©®,

— Lag om #ndring i resegarantilagen (1972:204)'%7,

— Lag om #ndring i sj6lagen (1891:35 s. 17)1%8.

— Konsumentverkets foreskrifter och allménna rdd om paketresor'®®.

99 Didrio da Reptiblica I Série A n. 122 de 16/05/1994 Pégina 2785.

100 Disgrio da Republica I Série n. 246 de 25/10/1985 P4gina 3533.

101 Didrio da Repiiblica I n. 245 de 23/10/1990 P4gina 4353.

192 Didrio da Repiblica I Série A n. 186 de 13/08/1997 Pégina 4219.

103 Statutory Instruments number 3288 of 1992.

104 Statutory Instruments number 1208 of 1998.

105 [_egal Notice No. 8 of 1994, First Supplement to the Gibraltar Gazette No. 2,788 of
07/07/1994.

106 Svensk forfattningssamling (SFS) 1992:1672.

107 Svensk forfattningssamling (SFS) 1992:1673.

108 Svensk forfattningssamling (SFS) 1992:1674.

109 K onsumentverkets férfattningssamling (KOVES), 1993:3.
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CHAPITRE 2

L’APPLICATION DE LA DIRECTIVE 94/47/CE DU PARLEMENT
EUROPEEN ET DU CONSEIL DU 26 OCTOBRE 1994
CONCERNANT LA PROTECTION DES ACQUEREURS POUR
CERTAINS ASPECTS DES CONTRATS PORTANT SUR

L’ ACQUISITION D’UN DROIT D’UTILISATION A TEMPS PARTIEL
DE BIENS IMMOBILIERS

2.1 Apercu général.

La directive 94/47/CE concernant la protection des acquéreurs pour cer-
tains aspects des contrats portant sur 1’acquisition d’un droit d’utilisation 2
temps partiel de biens immobiliers, adoptée le 26 octobre 1994, par le Parle-
ment Européen et le Conseil''?, prévoyait a ’article 12 I’obligation pour les
Etats membres de se conformer 2 ladite directive dans les trente mois qui
suivraient sa publication.

A la date limite de transposition (30 avril 1997) seuls deux Etats
membres, le Royaume-Uni et la République Fédérale d’Allemagne, avaient
notifié¢ a la Commission les mesures nationales de transposition de la direc-
tive 94/47/CE (par contre la Gréce a été le dernier pays membre a avoir com-
muniqué le ler octobre 1999, ses mesures de transposition).

La transposition de la directive a été réalisée d’une facon plut6t “littéra-
le” pour certains Etats membres (Danemark, Finlande, Pays-Bas, Irlande,
Italie, Luxembourg, Suede, Allemagne et Autriche) et “innovatrice” pour
d’autres (il s’agit tout d’abord de France, Gréce, Portugal et Rouyaume-Uni
qui avaient déja réglementé en la matiére). A vrai dire la France, la Belgique,
I’Espagne et le Portugal, & ’occasion de la transposition, ont décidé de ren-
forcer la protection déja octroyée par la directive au consommateur!!!,

19 Voir J.O.C.E. du 29 octobre 1994,
"1 Certaines des législations antérieures a ’adoption de la directive 94/47/CE (telles que
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11 faut tout d’abord souligner que, puisque la directive 94/47/CE ne s’est
pas prononcée sur la nature du contrat ayant pour objet le droit d’utilisation
3 temps partiel d’un bien immobilier, elle a laissé aux Etats membres!!? le
choix de donner une qualification juridique au contrat!''?.

On rappelle que l’article 2 premier tiret, dispose que la directive s’ap-
plique & “tour contrat ou groupe de contrats conclu pour au moins trois
années, par lequel, directement ou indirectement, moyennant un certain prix
global, un droit réel ou tout autre droit portant sur utilisation d’un ou de
plusieurs biens immobiliers, pendant une période déterminée ou détermi-
nable de I’année qui ne peut étre inférieure a une semaine, est créé ou fait
l’objet d’un transfert ou d’ un engagement de transfert”’.

La directive a prévu deux périodes de temps différentes délimitant le
champ d’application de celle-ci aux contrats portant sur 1’utilisation d’un ou
de plusieurs biens immobiliers: le contrat entre le vendeur et 1’acquéreur doit
avoir été conclu pour une durée d’au moins trois''* années permettant 1’uti-
lisation par P’acquéreur du bien immobilier pendant une période déterminée
ou déterminable de I’année d’une semaine au moins.

La directive 94/47/CE n’ayant pas fixé de plafond a la durée du contrat,
a été suivie par presque tous les Etats membres 4 I’exception de 1’Espagne et
du Portugal qui ont adopté une approche différente!!>.

Certains Etats membres (Pays-Bas, Irlande et Italie) ont décidé d’appli-
quer les mémes critéres que ceux fixés par la directive 94/47/CE, a savoir

le Timeshare Act anglais de 1992 et le Decreto Lei n° 275/93 portugais de 1993) prévoyaient
certains éléments plus protecteurs que ceux indiqués dans la directive 94/47/CE

112 Seuls deux pays membres, I’Espagne et le Portugal, ont décidé de créer un cadre juri-
dique propre & ces contrats.

113 A noter que le Royaume-Uni, méme s’il n’avait pas statué i 1’occasion de la modifi-
cation du Timeshare Act 1992 sur la nature juridique de ces contrats, exclut, par son droit
commun, que les contrats portant sur un droit d’utilisation & temps partiel d’un bien immobi-
lier puissent étre considérés comme un droit réel (du fait qu’il n’est pas possible d’inscrire
pour une méme propriété plus de quatre personnes dans le Registre de la Propriété) ou comme
un droit de location immobiliére inférieur & 21 ans (exclusion de I’enregistrement pour ce type
de baux). k )

114 1a Finlande reste ’exception puisqu’elle n’indique, dans sa loi de transposition, aucu-
ne durée du contrat.

1151 ’Espagne fixe la durée maximale a 50 ans (aussi bien pour les contrats de nature réel-
le que pour les contrats de location immobiliére soumis a la loi de transposition). Le Portugal
prévoit pour les contrats dont les droits d’utilisation ne sont pas de nature réelle soit la perpé-
tuité (si le propriétaire est & 1’origine de la constitution du droit et qu’il ne détermine pas une
autre durée) soit un maximum de 30 ans (si une autre personne, autre que le propriétaire, est
a I’origine de la constitution du droit). Pour les contrats portant sur des droits réels et a défaut
de stipulation contractuelle, la durée est réputée perpétuelle.
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une période annuelle de sept jours minimum, d’autres, tels que 1’ Allemagne,
I’ Autriche, l1a Belgique, le Danemark, la Finlande, la France, le Luxembourg,
le Royaume-Uni et la Suede, ont décidé de ne pas limiter la période d’utili-
sation annuelle & sept jours au moins.

En théme de document aux termes de I’article 3 premier paragraphe de
la directive 94/47/CE “le vendeur est tenu de remettre a toute personne qui
demande des informations sur le ou les biens immobiliers un document qui,
outre une description générale de ce ou ces biens, fournit au moins des
informations concises et précises sur les éléments mentionnés aux points a)
a g), i) et 1) de ’annexe, de méme que des indications sur la maniére d’ob-
tenir des informations complémentaires”

Une majorité de pays (Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Finlan-
de, Pays-Bas, Italie, Luxembourg et Portugal) a prévu d’élargir 1’obligation
d’information qui pese sur le vendeur & d’autres éléments que ceux mention-
nés a ’article 3 premier paragraphe de la directive. Les Pays-Bas ont été les
seuls a prévoir que tous les éléments compris dans I’annexe de la directive
94/47/CE soient indiqués dans le document informatif. La Belgique prévoit,
en oufre, que le vendeur est tenu d’indiquer dans son document informatif la
nature, I’étendue ou le montant des garanties destinées a assurer le respect de
ses différentes obligations envers I’acquéreur.

Si le document informatif ne présente pas tous les éléments indiqués a
’article 3 premier paragraphe de la directive 94/47/CE, et pour autant que le
contrat soit conclu, I’amende est la sanction la plus largement répandue dans
les 1égislations allemande (qui permet également la possibilité de se rétracter
du contrat pendant un mois), autrichienne, belge (qui prévoit également la
possibilité d’annuler le contrat), danoise, finlandaise, francaise, italienne,
luxembourgeoise, portugaise (qui prévoit aussi la possibilité de suspendre les
activités du vendeur pendant deux ans et la publication de la décision judi-
ciaire, condamnant le vendeur, dans ses établissements et dans un journal),
britannique et suédoise. Signalons que la France et ’Espagne prévoient éga-
lement la nullité du contrat dans le cas ou l’offre manquerait d’éléments
informatifs. Quant a la publicité il est utile de noter que 1’Espagne et le Por-
tugal ont décidé d’interdire 1’utilisation d’expressions “multipropriété” ou
expressions similaires dans les documents informatifs et publicités relatives
aux biens immobiliers. Par contre, I’Italie autorise expressément 1’utilisation
du terme “multipropriété” mais uniquement pour les cas ol le contrat pré-
sente une nature réelle. Quant au contenu 1’Italie et I’Espagne, bien qu’ayant
renforcé I’obligation d’information qui pése sur le vendeur, n’ont cependant
pas repris la totalité des éléments minimaux requis par 1’article 3 paragraphe
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1 de la directive 94/47/CE et une procédure d’infraction a été ouverte par
conséquent a leur encontre,

D’apres 1’article 4 premier tiret de la directive 94/47/CE “le contrat, qui
est obligatoirement établi par écrit, doit contenir au moins les éléments men-
tionnés a l’annexe,...”.

Bien que la majorité des Ftats membres se sont contentés de transposer
tel quel I’article 4 premier tiret de la directive, certains Etats membres (Bel-
gique, Danemark, Espagne, France, Luxembourg et Portugal) ont cependant
prévu d’insérer de nouveaux €éléments dans le contrat!!®. La Belgique oblige
également le vendeur a présenter de maniere détaillée une série d’informa-
tions relatives & 1’administration et & la gestion du bien immobilier (tel que
le choix des gérants, la participation aux assemblées, la contribution aux
charges exceptionnelles et les sanctions prévues en cas de paiement tardif).
Le Danemark reste le seul Etat membre a considérer que 1’absence d’écrit
entraine 1’inopposabilité du contrat & ’égard de 1’acquéreur.

Quant au contenu du contrat (dont tous les éléments de 1’annexe de la
directive 94/47/CE doivent figurer, selon 1’article 4 alinéa premier), les Etats
membres sanctionnent 1’absence d’éléments informatifs soit par la nullité¢ du
contrat (Allemagne, Belgique, France, Suéde et Luxembourg) soit par une
amende (Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, France, Pays-
Bas, Italie, Luxembourg, Portugal, Royaume-Uni, et Suede).

Aux termes de ’article 4 deuxiéme et troisieme tirets de la directive
94/47/CE “le contrat et le document visés a ’article 3 paragraphe 1 doivent
étre rédigés, parmi les langues officielles de la Communauté, dans la langue
ou une des langues de I’Etat’ membre oi réside ’acquéreur ou dans la
langue ou une des langues de I’Etat membre dont il est ressortissant, au
choix de Uacquéreur. Toutefois, I’Etat membre oil réside I’acquéreur peut
imposer que le contrat soit rédigé dans tous les cas au moins dans sa langue
ou ses langues parmi les langues officielles de la Communauté.... le vendeur

116 1 e Luxembourg et la Belgique prévoient que le contrat doit indiquer qu’en cas de pos-
sibilité de participer & un systtme d’échange ou de revente, I’acquéreur doit &tre averti que
ladite participation ne donne pas la certitude que 1’échange ou la revente soient réalisés. Par
ailleurs, la législation belge prévoit que le contrat devra également mentionner la situation
hypothécaire ainsi que les droits réels existants sur le bien immobilier. Le Portugal insiste par-
ticulierement sur les informations relatives aux unités de logement (tel que leur description
précise, la désignation des unités qui peuvent faire 1’objet d’un droit réel, le pourcentage
représentée par rapport au nombre total d’unités du complexe touristique, etc.) ainsi que sur
les différentes garanties mises a charge du vendeur (telles que celles assurant la bonne admi-
nistration et conservation du bien, celles protégeant ’acquéreur quant a 1’existence d’hypo-
théques ou autres droits réels grevant le bien, etc.).
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doit remettre a 'acquéreur une traduction conforme du contrat dans la
langue ou une des langues parmi les langues officielles de la Communauté
de UEtat membre oil le bien immobilier est situé”

L’ Autriche, le Danemark, la Finlande, les Pays-Bas et le Royaume-Uni
ont étendu le champ d’application de cette obligation aux langues officielles
des pays comprenant I’Espace Economique Européen. Il est 2 remarquer que
la directive 94/47/CE a laissé également, dans son article 4 deuxie¢me tiret, la
possibilité aux Etats membres d’imposer leurs langues officielles au contrat
pour autant que 1’acquéreur conserve son droit au choix (I'Irlande, 1’Italie et
I’Espagne ont opté pour la possibilité offerte par la directive 94/47/CE).

Si le vendeur faillit & son obligation de fournir une traduction du contrat,
certains Etats membres sanctionnent cette faute soit par I’amende (Belgique,
Italie, Royaume Uni, Autriche, Danemark, Finlande et France) soit par la
nullité¢ du contrat (France). La Suéde!!” prévoit qu’en I’absence de traduc-
tion, ’acquéreur a le droit de résilier le contrat. La Belgique prévoit égale-
ment la possibilité de demander 1’annulation du contrat.

En théme de droits de rétractation et de résiliation I’article 5 point 1 de
la directive 94/47/CE dispose que “...I’" acquéreur a le droit:

— de se rétracter, sans indiquer de motifs, dans un délai de dix jours calen-

17 Une procédure d’infraction a été initiée contre la Suede pour mauvaise transposition
de I'article 4 deuxieéme tiret de la directive 94/47/CE. La Suéde a transposé cette disposition
en permettant le droit au choix de la langue pour le contrat uniquement. L.a Commission a
considéré qu’une telle analyse de ’article 4 deuxi®me tiret méne & une interprétation restric-
tive par rapport 2 la finalité poursuivie. D’autres procédures d’infraction ont été entamées 2
I’encontre de ’Espagne, le Luxembourg et I’Irlande pour transposition insuffisante des dispo-
sitions de I’article 4 deuxiéme tiret. La loi de transposition espagnole prévoit qu’aussi bien le
document que le contrat soient rédigés en castillan ou dans une des autres langues officielles
espagnoles et ce, en fonction du lieu de la conclusion du contrat (I’acquéreur ayant également
la possibilité d’obtenir le document et le contrat dans la langue officielle de I’Etat ol il est
résident). Cette transposition est insuffisante au regard de 1’article 4 deuxi®me tiret puisqu’el-
le ne prévoit pas le droit de I’acquéreur de choisir pour le document et le contrat la langue
officielle de ’Etat dont il est le ressortissant. Les infractions relatives au Luxembourg et a
I'Irlande concernent la faculté que I'article 4 deuxiéme tiret de la directive 94/47/CE accorde
aux Etats membres d’i imposer leur langue nationale au contrat, tout en laissant le droit & I’ac-
quéreur de choisir un contrat rédigé dans la langue de I’Etat dont il est le ressortissant. Soit la
loi de transposition luxembourgeoise, que la loi de transposition irlandaise, ont prévu que si
le contrat est conclu avec un acquéreur ayant son domicile au Grand Duché du Luxembourg
ou en Irlande respectivement, le contrat devait étre rédigé soit en langue allemande ou fran-
caise (pour le Luxembourg), soit dans la langue officielle de 1'Etat membre ol I’acquéreur
réside (Irlande). La Commission estime qu’une telle transposition prive 1’acquéreur du choix
de la langue auquel il a droit puisque les deux phrases insérées dans 1’article 4 deuxiéme tiret
doivent &tre analysées sous I’angle de la complémentarité et non sous ’angle de I’exclusion.
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drier a compter de la signature du contrat par les deux parties ou... d’

un contrat préliminaire contraignant...,

— i le contrat ne contient pas les informations mentionnées aux points a),
b),c),d)l,d)2, h), i), k), 1) et m)de I’annexe au moment de la signature
du contrat par les deux parties ou d’un contrat préliminaire contrai-
gnant, de résilier le contrat dans un délai de trois mois a partir de ce
moment.

Si, dans ce délai de trois mois, les informations en question sont four-
nies, I’acquéreur disposera dés ce moment du délai de rétractation indiqué
au premier tiret,

— si, a I’ expiration du délai de trois mois prévu au deuxiéme tiret, il n’ a
pas fait usage du droit de résiliation et si le contrat ne contient pas les
informations mentionnées de disposer, a partir du jour suivant cette expi-
ration, du délai de rétractation indiqué au premier tiret”.

Concernant la rétractation telle que prévue au premier tiret, la majorité
des Etats membres a confirmé le délai de 10 jours prévu par la directive
94/47/CE, d’autres ont cependant accordé explicitement un délai supérieur a
I’acquéreur (I’ Autriche et le Royaume Uni qui reprend le délai prévu dans le
Timeshare Act de 1992 permettent a 1’acquéreur qu’il puisse se rétracter dans
un délai de quatorze jours). La Belgique a pour sa part décidé de conférer a
I’acquéreur un délai de quinze jours et le Portugal, qui prévoyait un délai de
rétractation de 14 jours dans son décret de 1993, a opté pour la solution
dégagée par la directive 94/47/CE. Or la résiliation, sanctionnant le compor-
tement fautif du vendeur, peut s’exercer dans un délai de trois mois au plus
si le contrat ne contient pas les informations indiquées dans 1’annexe de la
directive au moment de la signature du contrat ou d’un contrat préliminaire
contraignant.

Aux termes de 1’article 5 point 2, 3 et 4 de la directive 94/47/CE “si I’ac-
quéreur entend exercer les droits prévus au point 1, il les notifie, avant ’ex-
piration du délai et d’une maniére pouvant étre prouvée conformément aux
législations nationales, a la personne dont le nom et I’adresse figurent, a cet
effet, dans le contrat...

Si I’acquéreur exerce le droit de rétractation, il ne peut étre tenu de rem-
bourser...que les frais qui... sont encourus du fait de la passation du contrat
et de sa rétractation. ..

Si acquéreur exerce le droit de résiliation, il n’ est tenu a aucun rem-
boursement”

Seuls certains Etats membres ont décidé explicitement la maniére dont
I’acquéreur devrait opérer la notification. La notification s’opérera soit par
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écrit (Allemagne et Autriche) soit par courrier recommandé (Belgique, Italie
et Luxembourg) soit par acte notarié€ si le contrat est passé devant notaire
(Espagne) ou soit par coupon (France).

La France a prévu un mécanisme original dans la mesure ou 1’offre du
professionnel est envoyée ou remise au consommateur en deux exemplaires,
dont I'un, qui lui est réservé, comporte un coupon détachable (indiquant
I’identité et le domicile ou le siege du professionnel) destiné a faciliter
I’exercice de la faculté de rétractation. Rappelons que le délai pour I’exerci-
ce de la faculté de rétractation ne débute, selon le systéme francais, qu’a par-
tir du moment ou I’acquéreur envoie 1’offre signée au professionnel.

En théme d’avances 1’article 6 de la directive 94/47/CE dispose que “les
Etats membres prévoient dans leur législation des mesures visant a interdire
tout paiement d’avances par I’acquéreur avant la fin de la période d’exerci-
ce du droit de rétractation” .

Les Etats membres ont transposé le contenu de I’article 6 tout en pré-
voyant diverses conséquences attachées a 1’interdiction. En cas de paiement
d’avances par I’acquéreur, ’amende & 1’encontre du vendeur est la sanction
la plus répandue dans les législations autrichienne, belge (le remboursement
a charge du vendeur devra s’effectuer dans les 30 jours qui suivent la notifi-
cation de la rétractation de ’acquéreur), danoise, finlandaise, frangaise,
irlandaise, italienne (suspension possible des activités du vendeur s’il récidi-
ve), luxembourgeoise, portugaise (suspension possible des activités du ven-
deur pendant deux ans et publication dans ses établissements et dans un jour-
nal de la décision I’ayant condamné) britannique et suédoise.

D’aprés article 7 “Les Etats membres prévoient dans leur législation
que:

— si le prix est entierement ou partiellement couvert par un crédit accordé
par le vendeur

ou
— i le prix est entiérement ou partiellement couvert par un crédit accordé

a lacquéreur par un tiers sur la base d’ un accord conclu entre le tiers

et le vendeur,

le contrat de crédit est résilié, sans pénalité, lorsque I’ acquéreur exerce le
droit de résiliation ou le droit de rétractation du contrat prévus a ’article 5.

Les Etats membres déterminent les modalités de la résiliation du contrat
de crédit”

11 faut considérer que “les Etats membres prévoient dans leur législation
que toute clause par laquelle I’acquéreur renonce aux bénéfices des droits
visés par la présente directive, ou par laquelle le vendeur est exonéré des
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responsabilités découlant de la présente directive, ne lie pas I’acquéreur,
dans les conditions fixées par la législation nationale”

La transposition de 1’article 8 de la directive 94/47/CE a été accomplie
de maniere littérale par les Etats membres. L Autriche, la France, le Luxem-
bourg, la Belgique et le Portugal sanctionnent 1’existence des clauses de
renonciation aux droits et les clauses d’exonération des obligations par la
nullité de la clause en question. Par exemple le Portugal prévoit également
que le professionnel peut encourir une suspension de son activité pendant
deux ans et que la décision 1’ayant condamné soit publiée dans ses établisse-
ments et dans un journal.

Aux termes de Darticle 9 “les Etats membres prennent les mesures néces-
saires pour que, quelle que soit la loi applicable, I’acquéreur ne soit pas
privé de la protection accordée par la présente directive, si le bien immeuble
est situé sur le territoire d’un Etat membre” .

Allemagne, Autriche, Danemark, Finlande, Pays-Bas, Royaume-Uni et
Sueéde ont étendu la protection conférée a 1’acquéreur si le bien immobilier
se situe dans le territoire d’un Etat partie 4 1’Espace Economique Européen.

Par ailleurs, et bien que la directive 94/47/CE ne se soit pas penchée sur des
questions touchant au choix des juridictions dans les contrats portant sur un
droit d’utilisation & temps partiel, certains Etats membres ont décidé d’insérer
dans leurs mesures de transposition des textes visant a protéger 1’acquéreur.

L’Irlande n’a pas transposé 1’article 9 de la directive 94/47/CE.

Les lois de transposition espagnole, portugaise et italienne limitent la
protection conférée a 1’acquéreur par I’article 9, dans les seuls cas ou le bien
immobilier est situé sur leurs territoires respectifs.

2.2 Les législations nationales de transposition et les principales
différences par rapport a la Directive 94/47CEE

Allemagne

La Directive 94/47/CE a été transposée en Allemagne par la Loi du 20
décembre 1996, (enirée en vigueur le ler janvier 1997) qui a été réalisée
avec une approche de type “littérale” et sans la prévision de limiter la pério-
de d’utilisation annuelle a sept jours au moins!!8, '

U8 En principe il est permis que des contrats présentant des périodes déterminées ou
déterminables de moins de sept jours puissent tomber également sous le champ d’application
de leurs mesures de transposition.
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La forme écrite du contrat (tel qu’indiqué a I’article 4 alinéa premier de
la directive 94/47/CE) est considérée essentielle, et si elle est absente consti-
tue une cause de nullité du contrat (comme d’ailleurs 1’absence d’éléments
informatifs).

Le systéme juridique allemand prévoit deux sanctions différentes selon
que I’absence du droit de choisir la langue affecte le document (un mois de
rétractation) ou le contrat (nullité) et a étendu la protection conférée a I’ac-
quéreur si le bien immobilier se situe dans le territoire d’un Etat faisant par-
tie & I’Espace Economique Européen.

Il ne faut pas oublier que le systeme allemand protége 1’acquéreur qui
aurait payé une avance a la demande du vendeur, malgré 1’interdiction (car
I’acquéreur aura droit non seulement au remboursement des sommes ver-
sées, mais également a I’obtention d’un dédommagement en cas de préjudi-
ce).

Autriche

La Loi du 27 mars 1997, entrée en vigueur le ler avril 1997, a transposé
en droit autrichien avec une approche de type “littérale” la Directive
94/47/CE, décidant de ne pas limiter la période d’utilisation annuelle a sept
jours afin que des contrats présentant des périodes déterminées ou détermi-
nables plus courts puissent tomber également sous le champ d’application.

L’ Autriche a étendu la protection conférée a I’acquéreur si le bien immo-
bilier se situe dans le territoire d’un Etat partie 4 I’Espace Economique Euro-
péen.

La loi autrichienne prévoit un syst¢me unique dans le cas ou les infor-
mations relatives au droit de rétractation sont manquantes dans le contrat; le
délai pour se rétracter ne commence pas & courir, avec la conséquence que
I’acquéreur pourra se rétracter a n’importe quel moment qui suit la signature
du contrat (le droit de rétractation est prévu de quatorze jours).

19 ] e systéme allemand protége 1’acquéreur qui aurait payé une avance a la demande du
vendeur, malgré I’interdiction. L’acquéreur aura droit non seulement au remboursement des
sommes versées, mais également & 1’obtention d’un dédommagement en cas de préjudice. Par
ailleurs, I’acquéreur disposera du droit de résilier le contrat, méme si le délai de rétractation a
expiré. Le droit allemand protége également le public de fagon générale si le vendeur ne res-
pecte pas P’interdiction de demander des avances. Le vendeur est passible d’encourir une
interdiction de continuer son activité professionnelle (cette interdiction est elle-mé&me sanc-
tionnée en cas de violation par une amende).
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Belgique

La Loi du 11 avril 1999120 entrée en vigueur le ler juillet 1999, a adop-
té la Directive 94/47/CE avec un retard qui a valu a la Belgique d’étre
condamnée!?! le 25 février 1999 par la Cour de justice des Communautés
européennes.

La Belgique a transposé la directive optant pour un renforcement de la
protection de 1’acquéreur'?? en prescrivant que tout professionnel qui entend
offrir ou conclure en vente des contrats portant sur ’utilisation & temps par-
tiel de biens immobiliers doit, lors de son inscription au Ministere des
Affaires Economiques et lors de la remise du document informatif et du
contrat, fournir la preuve qu’il dispose de garanties suffisantes (outre que
celles établies par la directive 94/47/CE en cas de construction du bien
immobilier) sous forme d’assurance, de cautionnement ou de garantie ban-
caire visant & assurer le respect de ses obligations envers 1’acquéreur.

La Belgique, a décidé de ne pas limiter la période d’utilisation annuelle
a sept jours au moins et a, en outre, interdit que le contrat portant sur un droit
d’utilisation & temps partiel soit inférieur & deux jours.

La forme écrite du contrat (tel qu’indiqué a P’article 4 alinéa premier de
la directive 94/47/CE) est considérée essentielle, et si elle est absente consti-
tue une cause de nullité du contrat (comme d’ailleurs 1’absence d’éléments
informatifs). ,

En outre la réglementation belge permet a 1’acquéreur de bénéficier non
seulement d’une période de rétractation de 15 jours mais également d’une
période d’un an pour renoncer au contrat au cas ou des informations seraient
manquantes au contrat.

Danemark

L’adoption avec une approche de type “littérale” de la Directive
94/47/CE réalisée par la Loi n. 234 du 2 avril 1997, entrée en vigueur a par-

120 Loi du 11 avril 1999 relative aux contrats portant sur I’acquisition d’un droit d’utili-
sation d’immeubles a temps partagé et Loi du 11 avril 1999 relative & 1’action en cessation des
infractions a la loi relative aux contrats portant sur 1’acquisition d’un droit d’utilisation d’im-
meubles & temps partagé, in Moniteur Belge, 30 avril 1999, p. 14633.

121 AFFAIRE C-319/98, Commission des Communautés européennes/Royaume de Bel-
gique, 25 février 1999.

122 Cf. V. CAMBIER, La nouvelle loi belge sur le timeshare, in Revue européenne de droit
de la consommation, 1999, p. 261-264.
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tir du 15 avril 1997, a prévu de ne pas limiter la période d’utilisation annuel-
le a sept jours au moins.

11 faut signaler que si le contrat ne revét pas la forme écrite la loi danoi-
se prévoit a titre de sanction une simple amende.Le Danemark a bien pensé
d’étendre la protection conférée a I’acquéreur si le bien immobilier se situe
dans le territoire d’un Etat partie 4 I’Espace Economique Européen

Les paiements d’avances outre que ceux effectués a un vendeur ou orga-
nismes de crédit sont autorisés.

Espagne

La loi espagnole n. 42/1998 du 15 décembre 1988123 de transposition de
la Directive 94/47/CE (entrée en vigueur le 5 janvier 1999), prévoit que les
droits d’utilisation & temps partiel ne peuvent, sous peine de nullité, s’aligner
que sur deux figures expressément stipulées
~ le droit d’utilisation a temps partiel est constitué en tant que droit réel

limité,

— il est conclu sous la forme d’un bail immobilier saisonnier d’une durée
de 3 a 50 ans et dans lequel les loyers sont payés a 1’avance.

L’Espagne prévoit également, outre les garanties liées a la vente d’un
bien en construction, que le propriétaire du bien immobilier doit fournir deux
types d’assurances complémentaires. La premicre destinée a couvrir les
dommages survenus a des tiers depuis la promotion jusqu’a la transmission
des droits d’utilisation a temps partiel, la deuxieme permettant de couvrir la
responsabilité civile des acquéreurs pour les dommages survenus aux biens
et installations du fait de leur utilisation!?*. La législation espagnole a créé, a
I’instar du Portugal, un nouveau régime juridique aux contrats d’utilisation a
temps partiel de biens immobiliers.

Finlande

La transposition de la Directive 94/47/CE en Finlande a été réalisée avec
une approche de type “littérale” par I’adoption de la Loi 1162/97 du 11
décembre 1997, entrée en vigueur le ler mars 1998, qui n’a pas limité la
période d’utilisation annuelle a sept jours au moins.

La Finlande a étendu la protection conférée & 'acquéreur si le bien

123 Publiée au Boletin Oficial del Estado, n. 300, du 16 décembre 1998.
124 Cf. M. J. MARIN LOPEZA, Le nouveau régime juridique de la multipropriété en droit
espagnol, in Revue européenne de droit de la consommation, 1999, p. 101-116.
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immobilier se situe dans le territoire d’un Etat partie 4 I’Espace Economique
Européen. :

Si le contrat ne revét pas la forme écrite la loi finlandaise prévoit a titre
de sanction une simple amende.

Aucun paiement d’avances a un vendeur ou fournisseur de crédit n’est
autorisé.

Les invitations a des présentations de ventes doivent clairement indiquer
le motif de I’événement, la nature et le prix de ce qu’il est mis en vente.

France

La transposition de la Directive 94/47/CE en droit francais s’est concré-
tisée par I’adoption de la Loi n . 98/566 du 8 juillet 1998'?%, entrée en
vigueur le 9 juillet 1998 et qui a décidé de ne pas limiter la période d’utili-
sation annuelle & sept jours au moins.

La France a renforcé notablement sa législation par rapport au prescrit de
la directive 94/47/CE, en protégeant davantage 1’acquéreur non seulement
par D’insertion d’une série importante de sanctions (notamment la nullité
relative du contrat d’une durée de cinq années qui permet a I’acquéreur de
s’en prévaloir pour sanctionner les divers manquements du vendeur a ses
obligations), mais également en étendant de maniere considérable le champ
d’application des régles prescrites par la directive en mati¢re de conflits de
lois.

La législation frangaise prévoit que 1’offre du professionnel doit étre faite
par écrit et maintenue de maniére irrévocable pendant une période de sept
jours. Le consommateur dispose donc, dés le moment ol il recoit ladite
offre, d’'un engagement ferme du professionnel pendant ladite période qui lui
permet d’analyser les différentes composantes de 1’offre. Le consommateur
acceptant 1’offre du professionnel, la renvoie & ce dernier signée et ce n’est
qu’a partir de ce moment, que le consommateur disposera également du droit
de rétractation de dix jours (I’objectif principal est celui de protéger le
consommateur en lui assurant I’information et un délai de réflexion néces-
saire a I’expression d’un consentement suffisament éclairé).

La forme écrite du contrat (tel qu’indiqué a P’article 4 alinéa premier de
la directive 94/47/CE) est considérée essentielle, et si elle est absente consti-

125 Voir, PERINET-MARQUET, in Revue Droit Immobilier, 1998, 591 (transposition de la
directive), BOURGEOIS, in J.C.P. éd. G, 1998, n° 30, Actualité
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tue une cause de nullité du contrat (comme d’ailleurs 1’absence d’éléments
informatifs).

Grece

La transposition de la Directive 94/47/CE a été assurée par ’adoption de
la Loi du 25 aofit 1999. 11 faut remarquer que la tardive adoption des regles
communautaires a valu 4 la République hellénique d’étre condamnée!?S le 14
septembre 1999 par la la Cour de justice des Communautés européennes.

En matiere de droit de rétractation il est prévu un délai de dix jours qui
peut se prolonger a trois mois si les informations nécessaires n’ont pas ét€
fournies.

Les paiements d’avances sont interdits.

Irlande

En Irlande 1’adoption de la Directive 94/47/CE a été faite avec une
approche de type “littérale” par le Statutory Instrument n. 204 entré en
vigueur le 30 avril 1997. _

Les paiements d’avances a un vendeur ou & I’agent d’un vendeur ne sont
pas autorisés. Selon les cas, toute personne peut par décision de justice arré-
ter les ventes.

Italie

Le 1égislateur italien a transposé la Directive 94/47/CE adoptant avec
une approche de type “littérale” 1’ Arrété législatif n. 427 du 9 novembre
1998127,

Si le contrat ne revét pas la forme écrite'?® (tel qu’indiqué a Iarticle 4
alinéa premier de la directive 94/47/CE) il est frappé par la nullité du contrat.

Luxembourg

La transposition de la Directive 94/47/CE a été realis€ée avec une
approche de type “littérale” par la Loi du 18 décembre 1998 entrée en
vigueur le 26 janvier 1999.

126 AFpaIRE C-401/98, Commission des Communautés européennes/République hellé-
nique, 14 septembre 1999.

127 GURI., n. 291 du 14 décembre 1998.

128 Cf. P. MARTINELLO, La nouvelle loi italienne sur la multipropriété en droit espagnol,
in Revue européenne de droit de la consommation, 1999, p. 31-33.
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Le 1égislateur luxembourgeois a décidé de ne pas limiter la période d’uti-
lisation annuelle a sept jours au moins,

L’absence d’éléments informatifs dans le contrat portant sur ’acquisition
d’un droit d’utilisation & temps partiel de biens immobiliers, est dans le droit
luxembourgeois frappé par la nullité du contrat

Le Grand-Duché du Luxembourg prévoit qu’une amende sera infligée au
vendeur dans le cas ou celui-ci exigerait de I’acquéreur le paiement de cer-
tains frais (outre que ceux liés a des actes devant impérativement étre effec-
tués pour la rétractation) pour pouvoir exercer ses droits de rétractation et de
résiliation.

Les paiements d’avances sont interdits.

Pays-Bas

La transposition de la Directive 94/47/CE avec une approche de type
“littérale” s’est concrétisée par I’adoption de la Loi du 26 mars 1997 et du
Décret du 25 juin 1997.

Les Pays-Bas ont étendu la protection conférée a 1’acquéreur si le bien
immobilier se situe dans le territoire d’un Etat partie 4 I’Espace Economique
Européen.

Les paiements d’avances sont interdits.

Portugal

Le décret législatif du 22 mai 1999 qui a transposé la Directive
94/477/CE, a mis en place un cadre juridique qui englobe et réglemente toutes
les situations contractuelles, permettant ainsi a 1’acquéreur de bénéficier
d’une protection maximale.

Ainsi, un droit d’utilisation a temps partiel peut étre constitué sous la
forme d’un droit réel d’habitation périodique et se trouve dés lors soumis
aux formalités propres aux droits réels (acte authentique, inscription au
Registre foncier, etc.).

A défaut de constitution sous la forme réelle, le systéme portugais régle-
mente également les contrats qui auraient pour objet des droits de créance
portant sur ’utilisation a temps partiel de biens immobiliers ainsi que
d’autres formules contractuelles nouvelles issues de la réalité économique
(telles que les cartées, clubes de férias, cartbes turisticos).

Le Portugal a également prévu d’autres garanties, a charge du propriétai-
re ou de I’exploitant, et qui ont pour objet notamment d’assurer 1’exercice du
droit d’utilisation a la date convenue, d’assurer la bonne administration et
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conservation du bien, de protéger I’acquéreur quant a I’existence d’hypo-
theques ou d’autres siretés affectant le bien, et de procéder au rembourse-
ment de toutes les sommes versées lorsque 1’acquéreur n’a pas acces au bien
immobilier convenu. La législation portugaise a réglementé le secteur des
droits d’utilisation & temps partiel en permettant notamment la constitution
d’un droit réel spécial d’habitation (dont la constitution est assujettie a I’au-
torisation de la Direction générale du tourisme ainsi qu’aux formalités
propres aux droits réels) tout en faisant régir par la loi les modalités “non
réelles” de droits d’utilisation.

Par ailleurs, la 1égislation portugaise ne permet la commercialisation de
droits d’utilisation & temps partiel que dans des unités de logement intégrées
dans des établissements touristiques. Cette exploitation, qui doit étre agrée
par la Direction générale du tourisme, ne peut porter que sur un pourcentage
déterminé des unités de logement de 1’établissement touristique de telle
fagon que certaines unités de logement doivent &tre destinées a I’exploitation
hoteliere (par exemple dans une résidence, seulement 70% du bien immobi-
lier peut étre utilisé en tant que produit en timeshare. Les autres 30% peu-
vent étre en hotellerie). _

Le Portugal insiste particulierement sur les informations relatives aux uni-
tés de logement (tel que leur description précise, la désignation des unités qui
peuvent faire I’objet d’un droit réel, le pourcentage représenté par rapport au
nombre total d’unités du complexe touristique, etc.) ainsi que sur les diffé-
rentes garanties mises a charge du vendeur (telles que celles assurant la bonne
administration et conservation du bien, celles protégeant 1’acquéreur quant a
I’existence d’hypothéques ou d’autres droits réels grevant le bien, etc.)

Les paiements d’avances sont formellement interdits.

Rouyame-Uni

Le systeme juridique du Royaume-Uni en la matiére se base sur le Time-
share Act de 1992, modifié par le Timeshare Regulations de 1997 entré en
vigueur le 29 avril 1997 afin de transposer les dispositions de la Directive
94/47/CE.

Si le contrat ne revét pas la forme écrite la loi prévoit a titre de sanction
une simple amende.

Le Royaume-Uni a étendu la protection conférée a ’acquéreur si le bien
immobilier se situe dans le territoire d’un Etat partie a I’Espace Economique
Européen et a décidé de ne pas limiter la période d’utilisation annuelle a sept
jours au moins.
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Les paiements d’avances sont formellement interdits. Des bordereaux
d’annulation doivent étre remis aux acquéreurs. Ceci s’applique aux rési-
dents britanniques quel que soit le lieu d’achat, pourvu qu’il s’effectue dans
la zone économique européenne.

Suéde

La transposition de la Directive 94/47/CE en droit suédois a été faite par
la Loi n. 218 du 3 juin 1997, entrée en vigueur le ler juillet 1999 et, qui a dé-
cidé de ne pas limiter la période d’utilisation annuelle a sept jours au moins.

La forme écrite du contrat (tel qu’indiqué a Iarticle 4 alinéa premier de la
directive 94/47/CE) est considérée essentielle, et si elle est absente constitue une
cause de nullité du contrat (comme d’ailleurs I’absence d’éléments informatifs).

La Suede a étendu la protection conférée a 1’acquéreur si le bien immobi-
lier se situe dans le territoire d’un Etat partie 4 1'Espace Economique Européen.
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2.3 La jurisprudence communautaire liée a la Directive 94/47/CE
concernant la protection des acquéreurs pour certains aspects des
contrats portant sur ’acquisition d’un droit d’utilisation a temps
partiel de biens immobiliers

Il est important de signaler quelques décisions jurisprudentielles qui
témoignent ’actualité et la portée des dispositions introduites dans le syste-
me juridique communautaire par la Directive 94/47/CE concernant la protec-
tion des acquéreurs pour certains aspects des contrats portant sur 1’acquisi-
tion d’un droit d’utilisation a temps partiel de biens immobiliers.

Il s’agit essentiellement des suivants arréts:

1) Arrét du 22 avril 1999
Affaire Travel Vac/Antem Sanchis C-423/97

2) Arrét du 25 février 1999
Affaire Commission contre Royaume de Belgique C-319/98

3) Arrét du 14 septembre 1999
Affaire Commission contre République hellénique C-401/98.

o Affaire Travel Vac/Antem Sanchis C-423/97.

Dans cet affaire!?°, par ordonnance du 11 novembre 1997, le Juzgado de Pri-
mera Instancia de Valencia a posé, en application de 1’article 177 du traité
CE, six questions préjudicielles relatives a l’interprétation de la directive
85/577/CEE!*° du Conseil, du 20 décembre 1985, concernant la protection
des consommateurs dans le cas de contrats négociés en dehors des établisse-
ments commerciaux. Ces questions!>! ont été posées dans le cadre d’un liti-
ge opposant Travel Vac SL, & M. Antelm Sanchis, demeurant a Valence, au
sujet du droit de ce dernier de renoncer aux effets de son engagement en
vertu d’un contrat conclu entre les deux parties aux termes duquel M.
Antelm Sanchis se portait acquéreur d’un droit d’utilisation a temps partiel
d’un bien immobilier (“time-share”), assorti du droit de bénéficier d’un cer-
tain nombre de services. Or la Cour de justice dans son arrét du 22 avril

129 In Recuil de Jurisprudence, 1999, page 1-2195.

130 JO.CE., Ln. 372,p. 31.

131 Voir TH. BOURGOIGNIE, Multipropriété et vente en dehors des établissements commer-
ciaux un arrét important de la Cour de Justice des Communautés européennes du 22 avril
1999, in Revue européenne de droit de la consommation, 1999, p. 147-149.
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1995 a constaté que le contrat qui lui était soumis en 1’espéce pouvait rele-
ver aussi bien du droit d’utilisation d’un immeuble que de la fourniture de
services distincts. Etant donné que ces services portaient sur une valeur
supérieure a celle du droit d’utilisation du bien immobilier, la Cour a consi-
déré qu’un tel contrat ne devait pas étre considéré comme un contrat portant
principalement sur des droits relatifs & des biens immobiliers.

* Affaire C-318/98 — Commission des Communautés europeennes contre
Royaume de Belgique.

11 s’agit de la condamne prononcée par la Cour de justice des Commu-
nautés européennes a 1’égard du Royaume de la Belgique & cause du man-
quement de la transposition de la Directive 94/47/CE. En effet le 25 février
1999 la Cour a déclaré “En n’ayant pas adopté, dans le délai prescrit les dis-
positions législatives, réglementaires ed administratives nécessaires pour se
conformer a la directive 94/47/CE du Parlement européen et du Conseil, du
26 octobre 1994, concernant la protection des acquéreurs pour certains
aspects des contrats portant sur I’acquisition d’un droit d’utilisation a temps
partiel de biens immobiliers, le Royaume de Belgique a manqué aux obliga-
tions qui lui incombent en vertu de cette directive” .

* Affaire C-401/98 — Commission des Communautés européennes contre
Royaume hellénique.

II s’agit de la condamne prononcée par la Cour de justice des Commu-
nautés européennes a 1’égard de la République hellénique 2 cause du man-
quement de la transposition de la Directive 94/47/CE. En effet le 14 sep-
tembre 1999 la Cour a déclaré “En ne prenant pas dans le délai prescrit, les
dispositions législatives, réglementaires ed administratives nécessaires pour
se conformer a la directive 94/47/CE du Parlement européen et du Conseil,
du 26 octobre 1994, concernant la protection des acquéreurs pour certains
aspects des contrats portant sur I’acquisition d’un droit d’utilisation & temps
partiel de biens immobiliers, la République hellénique a manqué aux obliga-
tions qui lui incombent en vertu de cette directive”.
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CHAPITRE 3

L’APPLICATION DE LA RECOMMANDATION DU CONSEIL
DU 22 DECEMBRE 1986 CONCERNANT LA SECURITE

DES HOTELS EXISTANTS CONTRE LES RISQUES D’INCENDIE
(86/666/CEE)

3.1 Apergu général

Le Conseil de 1'Union européenne avait adopté a l'unanimité le 22
décembre 198632, 1la Recommandation 86/666/CEE concernant la sécurité
des hotels existants contre les risques d’incendie.

L objectif prioritaire de cet acte normatif visait & définir un niveau mini-
mal de sécurité pour I’ensemble des hétels situés dans la Communauté, en
considération du droit des personnes amenées a séjourner en dehors de leur
pays d’origine de bénéficier d’une protection suffisante et de connaitre la
portée de cette protection. A I’époque on pensait que, malgré toutes les dif-
férences et les contraintes économiques, techniques et architecturales, il était
possible de définir un niveau minimal de sécurité a atteindre dans I’ensemble
des hotels existants & condition de prévoir un délai suffisant, qui toutefois
devait rester dans des limites raisonnables afin de ne pas compromettre I’ob-
jectif de la recommandation.

Tous les Etats membres étaient invités, dans la mesure ol la 1égislation
existante n’était pas déja suffisante, a prendre toutes les dispositions utiles
afin de garantir le niveau de sécurité préconisé par la recommandation ce
niveau était déterminé!®> par les objectifs a atteindre moyennant la mise en
oeuvre de lignes directrices techniques.

Ce n’est que par le “Rapport de la Commission sur I’application de la
Recommandation du conseil du 22 décembre 1986 concernant la sécurité des
hotels existants contre les risques d’incendie (86/666/CEE)” que 1’on arrive
a présenter une toute premiére base d’information disponible sur I’impact

1327 O.CE. L 384 du 31 décembre 1986, p. 60-68.

133 7] était en outre recommandé aux pays membres d’informer la Commission dans un
délai de deux ans des mesures adoptées & ce propos et de celles envisagées dans les cing
années a venir.
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des mesures prises en réponse aux exigences de la recommandation dans les
systémes réglementaires des Etats membres!34.

Il faut quand méme rappeler qu’avant 1986, 1’année de 1’adoption de la
recommandation, plusieurs Etats membres ne disposaient pas d’une régle-
mentation spécifique visant a protéger tous les hotels contre les risques d’in-
cendie et que, lorsque des dispositions existaient, elles étaient souvent
incompletes ou dispersées dans différents textes et le respect de leur applica-
tion n’était pas toujours parfaitement assuré. Il avait été considéré nécessai-
re de définir un niveau minimal de sécurité contre les risques d’incendie
pour ’ensemble des hotels présents sur I’ensemble du territoire communau-
taire, compte tenu du développement croissant du tourisme et des voyages
d’affaires. L’avoir choisi 1’instrument juridique de la recommandation du
Conseil, avait été justifié par le souci de prendre en considération la com-
plexité du probleéme et la variété des situations rencontrées ainsi que par la
diversité des contextes réglementaires nationaux en la matiere. Face 2 un
ensemble 1égislatif et réglementaire aussi vaste et compte tenu de la nature
des problémes en présence, le choix s’était porté sur une recommandation
qui, avec ses prescriptions techniques minimales, constituait un guide des
mesures a prendre pour la mise en sécurité des hotels existants, tout en per-
mettant de s’adapter avec la plus grande flexibilité a la diversité des situa-
tions rencontrées.

Néanmoins en mai 1994, le Parlement européen!?3, en 1’absence d’infor-
mations sur l’application de la recommandation et considérant que le
manque de normes communautaires contraignantes pouvait entrainer une
persistance des risques, avait invité la Commission, par une résolution, a lui
soumettre une proposition de directive fondée sur la recommandation exis-
tante et relative a la sécurité des hotels contre les risques d’incendie qui
tenait particulierement compte du droit des consommateurs et du personnel

134 COM(2001) 348 final, Bruxelles, 27 juin 2001, p. 11. Ce rapport se base principale-
ment sur une étude entreprise essentiellement pour vérifier I’interprétation et I’adoption par
les Etats membres des mesures pour répondre aux exigences contenues dans la recommanda-
tion et sur une enquéte menée par la Commission auprés des autorités des Etats membres. Il
tient compte aussi des commentaires et des informations présentées par certains opérateurs
touristiques. Les aspects couverts par les dispositions techniques minimales reprises dans
’annexe faisaient en effet I’objet, dans plusieurs Etats membres, de normes et réglementa-
tions, dont les dispositions avaient un champ d’application dans lequel les hétels ne consti-
tuaient qu’un aspect particulier,

135 JO.CE., C 205 du 25 jullet 1994, p. 163.
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sur le lieu du travail de bénéficier d’une protection de leur sécurité contre les
risques d’incendie dans les hotels.

Dans ce contexte la Recommandation affirmait toute une série de prin-
cipes et d’exigences sur la base desquelles les Etats membres étaient invités
a prendre les dispositions nécessaires pour y répondre.

L’ objectif principal est de réduire pour les hotels existants les risques de
naissance d’incendies, d’empécher la propagation du feu et des fumées, de
permettre 1’évacuation des occupants et l’intervention des équipes de
secours.

Afin de poursuivre cet objectif, la recommandation indique les précau-
tions & prendre a travers:

— l’aménagement,

— T’accessibilité des voies d’évacuation,

— la stabilité de I'immeuble,

— Tinflammabilité des matériaux employés,

— la sécurité de fonctionnement des équipements techniques et des appa-
reils,

— les moyens d’alerte,

— les consignes de sécurité et plans des lieux,

— les moyens de secours de premiere intervention

— la formation et I’instruction du personnel.

Pour les hotels pouvant accueillir au moins 20 hotes de passage, il est
recommandé de prendre en considération les lignes directrices techniques et
si pour des raisons économiques, y compris antisismiques ou architecturales,
I’une ou 1’autre disposition des lignes directrices techniques ne peut Etre
appliquée, la recommandation précise que les solutions de rechange adoptées
doivent assurer le respect du niveau global de sécurité que visent a établir les
lignes directrices techniques (les établissements pouvant accueillir moins de
20 hotes de passage, sont invités a adopter les mesures les plus appropriées
afin de garantir leur sécurité).

La recommandation précise que la conformité au niveau minimal de
sécurité préconisé est essentielle a la poursuite de 1’exploitation et qu’il est
nécessaire de soumettre les hotels a un contrdle périodique.

Plus particulierement, les lignes directrices techniques traitent des pré-
cautions a prendre au sujet de huit domaines de sécurité principaux:

— Voies d’évacuation.

Les dispositions concernent des aspects tels que la conception, I’aména-
gement, la signalisation et 1’accessibilité, visant entre autres les portes (sens
d’ouverture), la présence d’obstacles, le nombre d’escaliers et les distances
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maximales a parcourir pour y accéder, la longueur maximale des culs de sac,
etc. '
— Caractéristiques de construction.

La résistance au feu des structures des batiments et des planchers, 1’en-
cloisonnement des escaliers, etc., sont abordés en fonction du nombre des
niveaux. La résistance au feu est aussi prise en compte pour les différents
types de cloisons internes (parois, portes, etc.).

— Revétements des parois et décorations

En fonction des endroits considérés (voies d’évacuation, halls, couloirs,
etc.) est prise en compte la réaction au feu des revétements des parois inté-
rieures et des décorations.

— Eclairages électriques.

Les dispositions concernent tant les caractéristiques du systeme d’éclai-
rage principal que de celui de sécurité.
— Installations de chauffage.

Sont pris en considération les chauffages collectifs et individuels et les
caractéristiques de sécurité qui évitent 1’allumage et la propagation d’incen-
dies, la prédisposition de locaux spécifiques pour certaines chaufferies, les
dispositifs de fermeture des combustibles, le stockage éventuel des combus-
tibles, ou encore, I’entretien et I’information au sujet des générateurs de cha-
leur individuels.

— Systémes de ventilation.

Les dispositions ont trait aux dispositifs d’arrét des éventuels systémes
de ventilation, & leur localisation et identification, pour éviter qu’ils puissent
contribuer a la propagation d’incendies, de gaz et fumées.

— Moyens de secours, d’alarme et d’alerte.

Les dispositions concernent par exemple les moyens de secours de pre-
miére intervention (présence d’extincteurs, leur localisation et accessibilité,
leur entretien, etc.), la présence et les caractéristiques des systémes d’alarme
sonore, la possibilité d’alerter les services de secours, ’instruction du per-
sonnel pour les opérations de premiére intervention (exercices d’instruction
et d’entralnement).

— Consignes de sécurité.

Les lignes directrices traitent notamment du contenu, de la localisation et

de la compréhensibilité des consignes relatives aux mesures a prendre en cas

"d’incendie, des différents types de plans et des indications d’évacuation.
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3.2 L’application de la Recommandation (86/666/CEE) dans les Etats
membres et les autres sources législatives en la matiere

Les instances communautaires pendant les quinze années passées depuis
I’adoption de la Recommandation ont pris un certain nombre d’initiatives
afin d’assurer la mise en oeuvre par les Etats membres de dispositions et des
lignes directrices techniques.

La Commission a fait réaliser une étude'® sur la mise en oeuvre de la
recommandation et a procédé a une enquéte aupres des autorités nationales
compétentes soit afin d’en mesurer I’impact que de répondre aux questions
posées par le Parlement européen quant a la mise en oeuvre concréte de la
recommandation par les Etats membres'?’.

Dans cette analyse il est utile de signaler que 1’étude réalisée pour la
Commission, ayant pour objectif principal de vérifier que chaque Etat
membre ait correctement introduit dans son droit national 1’ensemble des
prescriptions contenues dans la recommandation 86/666/CEE, soulignait que
— «les éléments de la recommandation sont presque toujours repris par les

dispositions nationales et qu’ils peuvent donc bien étre considérés

comme des critéres minimaux qui sont donc satisfaits et dépassés dans la
plupart des cas.»

— «lorsqu’il n’existait pas de réglementation assez complete, la recomman-
dation a eu un impact important puisque dans la majeure partie des cas
elle a été quasiment transposée dans la législation nationale».

— «la moitié des pays de la communauté n’ont pas accepté des mesures
avec effet rétroactif. Ces mesures sont prises en compte seulement lors
de travaux de réaménagement de modification ou d’extension.»

Les conclusions qu’on pouvait tirer de cette étude est que I’'impact qu’a

136 Cette étude, réalisée en 1996 sur la sécurité incendie dans les hotels et les établisse-
ments d’hébergement de la Communauté européenne par 1’organisme APAVE, visait princi-
palement & examiner la mise en oeuvre de la recommandation dans les dispositions appliquées
par les Btats membres.

137 11 faut aussi considérer que la Commission a enregistré de la part de certaines asso-
ciations de consommateurs et d’opérateurs touristiques, des prises de position s’inquiétant de
la maniére dont la recommandation serait mise en pratique dans certains Etats membres. Si
I’on ajoute que la directive 90/314/CEE du Conseil, du 13 juin 1990, concernant les voyages,
vacances et circuits 4 forfaits considére pour responsable 1’organisateur des voyages de la
sécurité des ses voyageurs, alors qu’en mati¢re d’incendie d’hotels il n’y a pas au plan com-
munautaire une obligation légale de sécurité définie, mais des situations multiples dont 1’éva-
luation incombe aux organisateurs de voyages, il est clair le souci et I’état d’incertitude qui
caractérisent 1’activité des professionnels du tourisme.
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eu la recommandation sur les réglementations nationales dépend en grande

partie du niveau de protection déja existant lorsque la recommandation a été

approuvée. Par exemple Allemagne, Autriche, Espagne, Danemark, Finlan-
de, Royaume-Uni, Luxembourg et Pays-Bas ont choisi de limiter 1’applica-
tion des dispositions de la recommandation aux nouveaux hdtels, ou lors de

I’exécution de travaux de réaménagement, de modification et d’extension

dans les anciens (les dispositions applicables aux hotels préexistants dans ces

pays étant plutdt hétérogenes)!s.

En ce qui concerne 1’enquéte menée aupres des autorités nationales com-
pétentes visé€e a vérifier avec leur collaboration I’impact concret de la recom-
mandation, notamment sur base d’un questionnaire qui leur a été adressé en
1’an 2000, on a constaté que:

— les Etats membres estiment avoir pris en compte les lignes directrices de
la recommandation (bien entendu avec des degrés différents d’adaptation
surtout en rapport au niveau de protection déja offert par les 1€gislations
nationales);

— les Etats membres disposent de mécanismes de contrdle qui peuvent se
caractériser par divers niveaux d’efficacité et en fonction de leur conte-
nu, étendue et fréquence;

— tous les Etats membres considerent disposer d’une réglementation offrant
un niveau de sécurité suffisant face au danger considéré et aucun ne sou-
Iéve de questions concernant la mise en oeuvre de la recommandation
par d’autres Etats membres;

— plusieurs Etats membres, sans critiquer la recommandation, estiment
qu’il serait utile d’envisager une réflexion pour une éventuelle mise a
jour de ses prescriptions (les lignes directrices techniques).

Apres I’adoption de la Recommandation 86/666/CEE différentes initia-
tives communautaires sont venues compléter et soutenir les efforts entrepris
au plan national, pour rendre en partie obligatoire le respect de certaines dis-
positions de la recommandation (voir les points 2.2 — stabilité de I’immeuble
et 2.3 — présence de matériaux inflammables).

Parmi les législations les plus significatives par rapport a la sécurité

138 En France les établissements hoteliers avec une capacité entre 20 et 100 personnes,
n’atteignant pas le niveau minimal de sécurité correspondant 2 la recommandation ont été
contraints de se mettre en conformité avant le 25/8/1995. Les établissements hoteliers avec
une capacité supérieure a 100 personnes, par contre, n’ont pas été assujettis a cette obligation
car cette catégorie respectait déja largement les exigences minimales de la recommandation
depuis plus de vingt ans.
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incendie des hétels, on peut signaler la:

~ Directive 89/106/CEE du Conseil, du 21 décembre 1988, relative au rap-
prochement des dispositions législatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres concernant les produits de construction'?.

— Directive 89/654/CEE du Conseil, du 30 novembre 1989, concernant la
sécurité et la santé pour les lieux de travaill.

— Directive 73/23/CEE du Conseil, du 19 février 1973, concernant le rap-
prochement des législations des Etats membres relatives au matériel
électrique destiné a étre employé dans certaines limites de tension'4!.

— Directive 95/16/CE du Parlement européen et du Conseil, du 29 juin
1995, concernant le rapprochement des législations des Etats membres
relatives aux ascenseurs!*?,

Dans la directive 89/106/CEE concernant les produits de construction,
une des priorités essentielles est spécifiquement liée a la sécurité incendie
(stabilité des éléments porteurs de 1’ouvrage, limitation de 1’apparition et de
la propagation du feu et de la fumée a I’intérieur, limitation de 1’extension du
feu a I’extérieur, possibilité pour les occupants de quitter 1’ouvrage indemnes
ou d’&tre secourus, prise en compte de la sécurité des équipes de secours).
Et, méme dans ce contexte, le Comité Européen de Normalisation (CEN)
élabore sous mandat de la Commission, des normes harmonisées relatives a
1a résistance au feu des produits de construction, dont le respect par le fabri-
cant confeére présomption de conformité aux exigences de sécurité de la
directive!#3.

La directive 89/654/CEE prévoit pour les employeurs 1’obligation de
satisfaire aux prescriptions minimales de sécurité et de santé pour les lieux
de travail et, depuis son entrée en vigueur les hotels en tant que lieux de tra-
vail sont en conséquence concernés par des dispositions relatives & la pré-
vention, a la détection et a la lutte contre les incendies (les Etats membres
qui devaient s’y conformer avant le 31/12/1992 ont tous arrété et communi-
qué a la Commission les mesures de transposition de la directive).

Les directives 73/23/CEE et 95/16/CEE contiennent d’autres dispositions

139 JO.CE,, L 40 du 11 février 1989, p. 12-26.

140 JO.CE., L 393 du 30 décembre 1989, p. 1-12.

141 JO.CE., L 77 du 26 mars 1973, p. 29-33.

142 JO.CE., L 213 du 7 septembre 1995, p. 1-31.

143 Drajlleurs la directive 89/106/CEE, complétée par les normes appropriées, peut
contribuer 2 accroitre la sécurité incendie des hétels nouveaux ou rénovés en ce qui concerne
le type de produits utilisés dans leur construction ou transformation.
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qui contribuent directement ou indirectement a la sécurité incendie dans les

hotels.

Il en découle qu’un plan anti-incendie d’un hotel devrait comprendre les
points suivants:

— détection des points faibles et démarches a entreprendre pour les résorber

— description du systéme d’alarme anti-incendie;

— emplacement de la centrale interne d’alarme anti-incendie (avec des
extincteurs automatiques et des détecteurs de fumée et de chaleur, des
alarmes anti-incendie, des voies d’issue de secours, des sorties de
secours, des équipements de protection);

— une liste des personnes & contacter en cas d’urgences;

— un plan d’évacuation des clients, comprenant un plan de rassemblement;

— une description du plan de formation du personnel en matieére de lutte
anti-incendie et d’autres situations urgentes.

Des informations sur les mesures de protection anti-incendie, signalant
clairement les voies et les issues de secours, I’emplacement des alarmes anti-
incendie et les instructions d’évacuation (ainsi que tout conseil a suivre en
cas d’incendie) doivent étre placées de facon bien visible dans les chambres,
dans les endroits publics comme les hall de réception, les couloirs et les res-
taurants. Il est vivement recommandé, en cas de travaux de reconstruction,
d’examiner attentivement les possibilités d’améliorer les dispositifs anti-
incendie de 1’hétel, moyennant 1’ouverture par exemple d’escaliers de
secours ou le recours a des matériaux ignifuges.
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3.3 Orientations futures de la protection contre les risques d’incendie dans
les établissements hoteliers européens.

Tout d’abord il est essentiel de faire remarquer que, sur la base des infor-
mations acquises (étude, enquéte, rapport)!#4, la Commission a constaté que
I’impact qu’a eu la Recommandation du Conseil du 22 décembre 1986 concer-
nant la sécurité des hotels existants contre les risques d’incendie (86/666/CEE)
sur les réglementations nationales est en fonction de différents facteurs:

— niveau de protection déja existant dans les pays lorsque la recommanda-
tion a ét€ approuvée (moins la réglementation nationale était compléte,
plus I’impact aura été important).

— modalité par laquelle les exigences de la recommandation ont été inté-
grées dans la 1égislation nationale.

— solutions de rechange éventuelles, adoptées dans les cas prévus par la
recommandation, lorsque les lignes techniques ne peuvent étre appli-
quées. :

Du point de vue de la législation en vigueur aprés 1’adoption de la
recommandation 86/666/CEE, les lignes directrices techniques peuvent étre
considérées comme des critéres minimaux qui sont satisfaits et parfois
dépassés dans la plupart des cas par la législation nationale applicable, mais
on doit donc conclure que dans certains pays membres 1’adaptation des
réglementations aux exigences de la recommandation n’a été que partielle.

En considération de la dimension, de la variété et de la complexité du
secteur, la recommandation, avec d’autres dispositions 1égislatives commu-
nautaires, a globalement contribué a une élévation du seuil de sécurité vers
le niveau global recherché (certes la carence d’informations précises, homo-
geénes et indépendantes quant & la mise en oeuvre concréte et quant a 1I’effi-
cacité des contrdles périodiques demandés par la recommandation constitue
un obstacle pour une appréciation compléte)!+>.

On peut sans doute retenir que le choix d’une recommandation comme
instrument juridique est justifié par les spécificités du secteur (complexité,
variété des situations et des contextes réglementaires nationaux), puisque

'44 “European Hotel Fire Safety, An Analysis of the Implementation and Impact of the
1986 Recommendation on Fire Safety in Existing Hotels”. A report by Stewart Kidd.

145 D’apreés les estimations d’Eurostat, on dénombre dans I’Union européenne plus de
180.000 hdtels et établissements similaires, avec un total de 8,9 millions de lits, et les tou-
ristes comptent environ pour 45% des nuits passées dans des hotels communautaires.
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I1 est dans la nature humaine I’esprit de rechercher les rencontres, les
moments de partage, de convivialité, de découverte de I’autre.

Quel que soit I’espace, le lieu de rencontre ou d’accueil (rural, urbain,
littoral, montagne) et le pays concerné, le tourisme peut répondre au mieux a
ces attentes si notre société est capable d’un travail en profondeur et non pas
d’une mise en scene artificielle.

Si les institutions publiques a différentes échelles (Etats, collectivités lo-
cales, Organisations internationales) ont les compétences de saisir cette op-
portunité et d’y consacrer les moyens nécessaires (financiers et humains)
pour que ce phénomene complexe puisse réellement s’affirmer, c’est au droit
d’établir les regles de fonctionnement et les modalités de mise en oeuvre
d’un véritable systeéme de protection des touristes.

Cette étude a été développée afin de dresser un état des lieux de la pro-
tection des droits du touriste européen, tant du point de vue conceptuel que
du point de vue de ses applications.

Pour ces raisons on a choisi de sélectionner et d’aborder quelques ques-
tions qui paraissent couvrir (sommairement) les principales préoccupations
actuelles en la mati¢re a travers, notamment, I’analyse comparée de la trans-
position des Directives 90/314/CEE (concernant les voyages, vacances et
circuits 2 forfait) et 94/47/CE (concernant la protection des acquéreurs pour
certains aspects des contrats portant sur 1’acquisition d’un droit d’utilisation
a temps partiel de biens immobiliers) et de I’application de la Recommanda-
tion 86/666/CEE (concernant la sécurité des hotels existants contre les
risques d’incendie).

Or, méme si presque toutes les dispositions prévues dans les actes nor-
matifs cités ont été adoptées par les diverses législations nationales des Etats
membres, on doit constater qu’il manque un cadre général de référence et
une actualisation dans ce domaine. Et cela malgré le fait que ces derniéres
années, nombreuses ont été les mesures de protection indirecte adoptées ou
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mises en oeuvre au niveau communautaire pour assurer la sécurité des tou-
ristes sur le plan physique et sur le plan commercial.

Considérant que l’intervention communautaire dans le domaine de la
protection des touristes respecte le principe de subsidiarité puisqu’elle n’in-
tervient ni sur la politique des structures d’accueil ni sur celle de la promo-
tion touristique, il est urgent de procéder a une révision des conditions d’ac-
cés 2 la justice pour les touristes et les professionnels de I'industrie touris-
tique de maniére a clarifier et a faciliter 1’application et I’exécution de la
réglementation existante.

D’autant plus que le maintien d’un niveau élevé de protection de la sécu-
rité physique et des intéréts des touristes n’est pas seulement 1’expression du
respect du droit des citoyens, mais aussi un facteur-clé améliorant la qualité
de vie.

Il est de plus en plus essentiel de promouvoir au niveau communautaire
(mais aussi national et local) I’information exhaustive pour chaque touriste
(ou touriste potentiel) de ses droits et devoirs et des lois qui les protegent
ainsi que 1’information sur les voies de recours possibles en cas de différend,
les régimes d’arbitrage existants, les associations de consommateurs dans le
pays communautaire d’origine ou de destination etc.

Il a été souvent souligné que, dans la majorité des cas, pour les touristes
dans 1’Union européenne, ce n’est pas la 1égislation qui fait défaut, mais I’in-
formation.

La surveillance du respect des regles par les différents Etats membres la
réception des réclamations, 1’assistance et 1’aide devant les tribunaux et
méme un éventuel arbitrage extrajudiciaire en premiére instance en cas de
litige constituent d’autres voies 2 suivre au niveau communautaire en les
orientant évidemment vers I’image d’un tourisme de qualité, spécifique de
1’Union européenne, comme facteur de promotion touristique pour le marché
intérieur ou extérieur.

Les ordres juridiques nationaux des Etats membres devraient assurer
cette tAiche non seulement dans le but de d’envisager les effets juridiques du
marché européen, mais aussi dans ’optique de prévoir les perspectives
d’avenir d’un secteur en pleine évolution.

Dans la méme perspective se situe 1’action menée par 1’Organisation
Mondiale du Tourisme ainsi que pour son rdle «décisif et central» qui lui a
été reconnu par I’ Assemblée générale des Nations Unies, dans la promotion
et le développement du tourisme, en vue de contribuer a 1’expansion écono-
mique, a la compréhension internationale, a la paix, a la prospérité ainsi
qu’au respect universel et & 1’observation des droits de ’homme et des li-
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bertés fondamentales, sans distinction de race, de sexe, de langue ou de re-
ligion.

L’engagement pris par I’OMT sur ce thémes se concrétise dans la mise
en oeuvre de plusieurs documents qui constituent des instruments de réfé-
rence politique et institutionnelle pour les gouvernements des pays membres,
tels que: '

¢ Déclaration de Manille sur le tourisme mondial du 10 octobre 1980;

* Résolution de la sixieme Assemblée générale de I'OMT (Sofia) adoptant
la Charte du tourisme et le Code du touriste du 26 septembre 1985;

* Résolution de la neuvieme Assemblée générale de ’OMT (Buenos
Aires) portant notamment sur la facilitation des voyages ainsi que sur la
sécurité et la protection des touristes du 4 octobre 1991;

* Résolution de la onzieme Assemblée générale de ’'OMT (Le Caire) sur
la prévention du tourisme sexuel organisé du 22 octobre 1995;

* Déclaration de Manille sur I’impact du tourisme sur la société, du 22 mai
1997,

* Conventions et recommandations adoptées par 1’Organisation internatio-
nale du travail en mati¢re de conventions collectives, de prohibition du
travail forcé et du travail des enfants, de défense des droits des peuples
autochtones, d’égalité de traitement et de non discrimination dans le tra-
vail.

Mais sans doute la référence majeure en termes de promotion du touris-
me et méme de protection des touristes est représentée par le Code Mondial
d’Ethique du Tourisme approuvé par la Résolution de 1a treizieéme Assem-
blée générale de ’OMT qui s’est tenue a Santiago (Chili), les 27 septembre
— 1 octobre 1999.

Le Code entend affirmer le droit au tourisme et a la liberté des déplace-
ments touristiques, soulignant la “volonté de promouvoir un ordre touris-
tique mondial, équitable, responsable et durable, au bénéfice partagé de tous
les secteurs de la société, dans un contexte d’économie internationale ouver-
te et libéralisée. Du point de vue juridique il s’articule en dix principes dont
les articles 7 (Droit au tourisme) et 8 (Liberté des déplacements touristiques)
constituent les références institutionnelles plus marquantes pour une poli-
tique de protection des droits des touristes a suivre soit auprés des instances
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publiques (gouvernements'#’, collectivités locales, ONG) que dans le secteur
socio-professionnel.

147 A noter que le gouvernement frangais par le biais du Secrétariat d’Etat au Tourisme a
déja adopté le Code mondiale d’éthique du tourisme de I’OMT appliquant une Charte
d’éthique du tourisme qui a été signée aussi par les professionnels. II faut également signaler
que la nouvelle loi italienne n. 135 du 28 mars 2001 de réforme de la loi cadre sur le touris-
me, prévoit a I’article 4 I’élaboration d’une “carta dei diritti del turista, redatta dal Ministero
dell’industria, del commercio e dell’artigianato, in almeno quattro lingue, sentite le organiz-
zazioni imprenditoriali e sindacali del settore turistico, nonché le associazioni nazionali di
tutela dei consumatori contiene:

a) informazioni sui diritti del turista per quanto riguarda la fruizione di servizi turistico-
ricettivi, ivi compresi quelli relativi alla nautica da diporto, comunque effettuata, sulle
procedure di ricorso, sulle forme di arbitrato e di conciliazione per i casi di inadempien-
za contrattuale dei fornitori dell’offerta turistica;

b) informazioni sui contratti relativi all’acquisizione di diritti di godimento a tempo parzia-
le dei beni immobili a destinazione turistico-ricettiva, di cui all’articolo 1, comma 1, let-
tera d), del decreto legislativo 9 novembre 1998, n. 427, recante attuazione della diretti-
va 94/47/CE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del 26 ottobre 1994;

¢) notizie sui sistemi di classificazione esistenti ¢ sulla segnaletica;

d) informazioni sui diritti del turista quale utente dei mezzi di trasporto aereo, ferroviario,
marittimo, delle autostrade e dei servizi di trasporto su gomma;

e) informazioni sui diritti e sugli obblighi del turista quale utente delle agenzie di viaggio e
turismo, dei viaggi organizzati e dei pacchetti turistici;

f) informazioni sulle polizze assicurative, sull’assistenza sanitaria, sulle norme valutarie e
doganali;

g) informazioni sui sistemi di tutela dei diritti e per contattare le relative competenti asso-
ciazioni;

h) informazioni sulle norme vigenti in materia di rispetto e tutela del sistema turistico ed
artistico nazionale e dei beni culturali;

i) informazioni concernenti gli usi e le consuetudini praticati a livello locale e ogni altra
informazione che abbia attinenza con la valorizzazione, la qualificazione e la riconosci-
bilita del sistema turistico”.
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TRAITE INSTITUANT LA COMMUNAUTE EUROPEENNE
(ANCIEN TRAITE DE ROME DE 1958, NOUVEAU TRAITE DU 7 FEVRIER 1992)

PREMIERE PARTIE

LES PRINCIPES
Article premier (ex-article premier)

Par le présent traité, les HAUTES PARTIES CONTRACTANTES instituent entre
elles une

COMMUNAUTE EUROPEENNE.
Article 2 (ex-article 2)

La Communauté a pour mission, par 1’établissement d’un marché commun, d’une
Union économique et monétaire et par la mise en ceuvre des politiques ou des
actions communes visées aux articles 3 et 4, de promouvoir dans I’ensemble de la
Communauté un développement harmonieux, équilibré et durable des activités éco-
nomiques, un niveau d’emploi et de protection sociale élevé, 1’égalité entre les
hommes et les femmes, une croissance durable et non inflationniste, un haut degré
de compétitivité et de convergence des performances économiques, un niveau élevé
de protection et d’amélioration de la qualité de I’environnement, le relevement du
niveau et de la qualité de vie, la cohésion économique et sociale et la solidarité
entres les Etats membres.

Article 3 (ex-article 3)

1. Aux fins énoncées a l’article 2, 1’action de la Communauté comporte, dans les

conditions et selon les rythmes prévus par le présent traité:

a) Iinterdiction, entre les Etats membres, des droits de douane et des restrictions
quantitatives & I’entrée et a la sortie des marchandises, ainsi que de toutes autres
mesures d’effet équivalent,

b) une politique commerciale commune,
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d)
e)
g
h)

h);
k)
b
m)
n)

0)

p)
<))

r)
s)

t)
w)

2. P

un marché intérieur caractérisé par 1’abolition, entre les Etats membres, des obs-
tacles a la libre circulation des marchandises, des personnes, des services et des
capitaux,

des mesures relatives a 1’entrée et & la circulation des personnes conformément
au titre IV,

une politique commune dans le domaine de 1’agriculture et de la péche,

une politique commune dans le domaine des transports,

un régime assurant que la concurrence n’est pas faussée dans le marché inté-
rieur,

le rapprochement des 1égislations nationales dans la mesure nécessaire au fonc-
tionnement du marché commun,

la promotion d’une coordination entre les politiques de I’emploi des Etats
membres en vue de renforcer leur efficacité par 1’élaboration d’une stratégie
coordonnée pour 1’emploi;

une politique dans le domaine social comprenant un Fonds social européen,

le renforcement de la cohésion économique et sociale,

une politique dans le domaine de 1’environnement,

le renforcement de la compétitivité de I’industrie de la Communauté,

la promotion de la recherche et du développement technologique,
I’encouragement a 1’établissement et au développement de réseaux transeuro-
péens,

une contribution a la réalisation d’un niveau élevé de protection de la santé,
une contribution a une éducation et a une formation de qualité ainsi qu’a 1’épa-
nouissement des cultures des Etats membres,

une politique dans le domaine de la coopération au développement,
I’association des pays et territoires d’outre-mer, en vue d’accroitre les échanges
et de poursuivre en commun 1’effort de développent économique et social,

une contribution au renforcement de la protection des consommateurs,

des mesures dans les domaines de 1’énergie, de la protection civile et du touris-
me. '

our toutes les actions visées au présent article, le Communauté cherche a élimi-

ner les inégalités, et & promouvoir 1’égalité, entre les hommes et les femmes.
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RECOMMANDATION DU CONSEIL DU 22 DECEMBRE 1986
CONCERNANT LA SECURITE DES HOTELS EXISTANTS CONTRE
LES RISQUES D’INCENDIE (86/666/CEE)

LE CONSEIL DES COMMUNAUTES EUROPEENNES,

vu le traité instituant la Communauté économique européenne, et notamment
son article 235,

vu la proposition de la Commission (1),

vu I’avis de 1’ Assemblée (2),

vu I’avis du Comité économique et social (3),

considérant que les Etats membres n’ont pas tous une réglementation visant a
protéger tous les hotels contre les risques d’incendie; que, lorsqu’elles existent, les
dispositions en la matiére sont souvent incomplétes et dispersées dans différents
textes, de sorte qu’il est difficile d’en avoir une idée précise; que le respect de leur
application n’est pas toujours parfaitement assuré;

considérant qu’avec le développement toujours plus intense du tourisme et des
voyages d’affaires, le nombre des personnes amenées a séjourner dans des hotels
situés dans des Etats membres autres que leur pays d’origine ne cesse de croitre; que
ces personnes ont le droit de bénéficier d’une protection suffisante dans le pays hote
et de connaitre la nature et la portée de cette protection; que la protection des hotes
doit étre compatible avec la sécurité du personnel sur le lieu de travail;

considérant que, méme en tenant compte des différences de type ou de construc-
tion qui caractérisent les hotels dans les Etats membres, il est possible de définir un
niveau minimal de sécurité contre les risques d’incendie pour ’ensemble de ces
hétels; que leur conformité avec ce niveau minimal est essentielle a la poursuite de
leur exploitation et qu’il est opportun de soumettre les hotels a un contréle pério-
dique;

considérant que, pour des raisons économiques, techniques et architecturales, la
réalisation intégrale de la sécurité des hotels contre les risques d’incendie exige un
certain délai; que, pour que 1’objectif recherché soit atteint, ce délai doit demeurer
dans des limites raisonnables;

considérant qu’il n’existe pas encore, sur le plan communautaire, de dispositions
harmonisées en ce qui concerne I’utilisation et la mise en oeuvre des matériaux de
construction, du point de vue de la protection contre 1’incendie; que cette situation
ne saurait justifier I’adoption, par les Etats membres, de mesures susceptibles d’ac-
centuer les obstacles techniques aux échanges mais qu’au contraire la protection des
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hétels contre les risques d’incendie sur la base d’un niveau minimal de sécurité doit
préparer et favoriser les travaux d’harmonisation en cours par ailleurs;

des

considérant que, du point de vue tant de I’intérét économique que de la sécurité
touristes ou des personnes voyageant pour toute autre raison d’un Etat membre

a un autre, il importe de favoriser la circulation et la diffusion de 1’information rela-

tive

aux mesures arrétées au niveau national et visant la sécurité des hdtels contre les

risques d’incendie; que la Commission est appelée a jouer un réle essentiel pour la
circulation et la diffusion de ce type d’information,

108

RECOMMANDE aux Etats membres:

de prendre, dans la mesure ou la législation existante n’est pas déja suffisante
pour répondre aux exigences de cette recommandation, toutes les dispositions
utiles pour que, en ce qui concerne la sécurité contre les risques d’incendie, les
hotels existants soient soumis a des dispositions fondées sur les principes énon-
cés ci-apres:

Objectif et moyens pour la mise en sécurité des hétels existants.

1. La mise en sécurité des hotels existants contre les risques d’incendie a pour
objectif:

1.1.de réduire les risques de naissance d’un incendie;

1.2.d’empécher la propagation du feu et des fumées;

1.3.de permettre & tous les occupants éventuels de sortir sains et saufs;

1.4.de permettre I’intervention des services de secours.

En vue de satisfaire & ces objectifs, toutes les précautions nécessaires devraient

étre prises dans 1’établissement afin que:

2.1. des voies d’évacuation sfires soient prévues, soient clairement indiquées et
restent ouvertes et libres de toute obstruction;

2.2. en cas d’incendie, la stabilit¢ de I’immeuble soit garantie au moins aussi
longtemps qu’il le faut pour permettre aux occupants de sortir sains et
saufs;

2.3. la présence ou I'usage de matériaux hautement inflammables dans les revé-
tements des parois, du plafond et du sol et les décorations intérieures soient
soigneusement limités;

2.4. les équipements techniques et les appareils (installation électrique, gaz,
chauffage, etc.) présentent une bonne sécurité de fonctionnement;

2.5. des moyens appropriés soient prévus et maintenus en bon état de fonction-
nement pour alerter les occupants;

2.6. les consignes de sécurité et le plan-des lieux indiquant les voies d’évacua-
tion soient affichés dans chaque piece normalement occupée par les hotes
ou le personnel;

2.7. les moyens de secours de premiere intervention (extincteurs, etc.) soient
prévus et entretenus en bon état de fonctionnement;

2.8. le personnel ait recu des instructions et une formation appropriées.
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3. Dans l’application des principes mentionnés ci-avant aux établissements exis-
tants faisant 1’objet d’une exploitation commerciale qui occupent en tout ou en
partie un batiment et qui, sous la dénomination d’hétel, pension, auberge, hos-
tellerie, motel ou toute autre dénomination équivalente, peuvent offrir 1’héber-
gement 4 au moins vingt hites payants de passage, les Etats membres devraient
prendre en compte les lignes directrices techniques contenues dans I’annexe.
Les Etats membres peuvent recourir 4 des mesures différentes de celles qui sont
énoncées a I’annexe, ou plus séveéres que ces dernieres, si elles permettent
d’aboutir a4 un résultat au moins équivalent. En particulier, dans le cas ou ’'une
ou ’autre des dispositions de 1’annexe ne peut pas étre appliquée, pour des rai-
sons économiques, y compris antisismiques, ou architecturales, les solutions de
rechange adoptées doivent assurer le respect du niveau minimum global de
sécurité que visent a établir les dispositions de 1’annexe.

Pour les établissements qui offrent I’hébergement & moins de vingt hotes
payants de passage, les Etats membres devraient adopter les mesures les plus appro-
priées afin de garantir leur sécurité conformément aux principes énoncés aux points
1 et 2, en tenant compte du degré du risque;

2)de soumettre les hotels a un contrdle périodique de leur conformité par rapport
aux dispositions nationales fondées sur les principes énoncés ci-avant;

3)d’informer la Commission, dans un délai de deux ans, de toutes les mesures
nationales visant a assurer le respect par les hdtels des exigences énoncées ci-avant
ainsi que des mesures qu’ils envisagent de prendre a cet effet dans les cing années a
venir. La Commission fait rapport au Conseil, dans un délai de six mois, des
mesures prises ou envisagées.

Fait 2 Bruxelles, le 22 décembre 1986.

Par le ConseilLe présidentG. SHAW

(1)JJOno C 49 du 21.2. 1984, p. 7.

(2)JO no C 262 du 14. 10. 1985, p. 20, et JO no C 36 du 17. 2. 1986, p. 155.

(3)JO no C 248 du 17. 9. 1984, p. 4.

ANNEXE LIGNES DIRECTRICES TECHNIQUES

1. VOIES D’EVACUATION
1.1.Généralités

1.1.1.Les voies d’évacunation doivent &tre aménagées et réparties de telle facon
qu’elles débouchent de facon indépendante soit dans une rue, soit dans un espa-
ce libre assez grand pour qu’il soit possible de s’éloigner du batiment et per-
mettre 1’évacuation rapide et sfire des personnes vers 1’extérieur.

1.1.2.Les portes, escaliers, sorties et chemins qui conduisent aux voies d’éva-
cuation doivent &tre signalés a 1’aide de signaux de sécurité normalisés et
visibles de jour comme de nuit.
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Dans ce but, il est fait usage en particulier des symboles destinés a I’information
du public et établis dans la norme ISO/DIS 6309.2 du 11 décembre 1985.

1.1.3.Les portes non utilisables par le public en cas d’incendie qui donnent
directement sur les voies d’évacuation et qui ne sont pas normalement fermées
a clé doivent étre maintenues fermées ou &tre munies d’un ferme-porte et porter
un signe normalisé approprié.

1.2.Sens d’ouverture des portes — Obstruction des voies d’évacuation

1.2.1.Dans toute la mesure du possible, les portes situées sur les voies d’éva-
cuation doivent pouvoir s’ouvrir dans le sens prévu pour I’évacuation.

1.2.2.La porte de sortie d’une voie d’évacuation doit toujours pouvoir étre faci-
lement ouverte de I’intérieur par une personne qui s’échappe de 1’hotel.

1.2.3.Une porte a tambour ou une porte coulissante doit étre doublée d’une porte
s’ouvrant dans le sens prévu pour 1’évacuation.

1.2.4 Des obstacles (dépots, mobiliers, etc.) susceptibles de géner la circulation
et de présenter un risque de propagation ne doivent pas étre placés dans les
voies d’évacuation.

1.2.5.Des miroirs susceptibles de tromper les occupants sur la direction des sor-
ties et des escaliers ne doivent pas étre disposés dans les voies d’évacuation.

1.3.Nombre minimal d’escaliers

1.3.1.Pour apprécier si le nombre d’escaliers dont dispose un hétel existant est
suffisant, on peut utiliser différents critéres:

1.3.1.1.soit le nombre total de personnes qui peuvent se trouver dans 1I’hdtel,
1.3.1.2.s0it la distance & parcourir pour atteindre les escaliers.

1.3.2.Dans le cas ol le critére utilisé est le nombre de personnes, les hétels qui
comprennent deux ou plusieurs niveaux a partir du sol et qui recoivent au total
plus de 50 personnes doivent disposer de 2 escaliers au moins.

1.3.3.Dans le cas ou le critere utilisé est la distance a parcourir:
1.3.3.1.]a longueur des culs de sac ne doit pas dépasser 10 m;

1.3.3.2 Jorsque 1’hotel dispose de plusieurs escaliers, la distance & parcourir de
tout point d’une voie d’évacuation pour atteindre 1’un d’entre eux ne doit pas
dépasser 35 m.

1.3.4.En regle generale un hoétel existant dans un batiment de plus de tr01s
niveaux & partir du sol doit posséder 2 escaliers au moins.

1.3.5.Dans tous les cas, les longueurs maximales de 10 m pour les culs de sac et
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de 35 m pour les distances & parcourir pour atteindre un escalier doivent étre
respectées.

1.3.6.Un escalier extérieur peut étre accepté comme deuxieéme escalier a condi-
tion qu’il offre des conditions de sécurité satisfaisantes.

1.3.7.Dans un hotel, les escaliers existants doivent chacun avoir une largeur suf-
fisante pour que 1’évacuation des personnes susceptibles de se trouver dans
I’établissement puisse s’effectuer de facon satisfaisante. Ceépendant, s’il se révé-
lait nécessaire, pour la mise en sécurité d’un hétel existant, de créer des escaliers
supplémentaires, chacun des ces nouveaux escaliers devra avoir une largeur
minimale de 0,80 m.

2. CARACTERISTIQUES DE CONSTRUCTION

2.1.11 faut veiller & ce que les caractéristiques de construction des hotels exis-
tants soient telles:

2.1.1.que la résistance au feu des éléments porteurs soit en mesure d’assurer, en
cas d’incendie, la stabilité structurelle d’ensemble pendant un temps suffisant;

2.1.2.que le compartimentage oppose a la propagation du feu et des fumées une
barriére permettant aux voies d’évacuation d’étre accessibles et praticables pen-
dant un temps suffisant;

2.1.3.que, de fagon générale, la situation soit appréciée cas par cas sur la base
des prescriptions minimales, indiquées ci-apres.

2.2 Structures des batiments

2.2.1.Dans les batiments comportant au maximum trois niveaux a partir du sol,
la résistance au feu (R) de la structure du batiment doit étre' équivalente a 30
minutes au moins (R 30), & I’exclusion des batiments ne comportant qu’un seul
niveau sans sous-sol. :

2.2.2Dans les batiments comportant plus de trois niveaux a partir du sol, la
résistance au feu (R) de la structure du bitiment doit étre équivalente & 60
minutes au moins (R 60).

2.3.Planchers

2.3.1.Dans les batiments comportant au maximum trois niveaux a partir du sol,
la résistance au feu (REI) des planchers doit étre équivalente a 30 minutes au
moins (REI 30).

N

2.3.2.Dans les bitiments comportant plus de trois niveaux & partir du sol, la
résistance au feu (REI) des planchers doit étre équivalente 4 60 minutes au
moins (REI 60).

2.4 Encloisonnement des escaliers
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24.1.En régle générale, dans les hotels existants comportant plus de deux
niveaux a partir du sol, les escaliers doivent étre encloisonnés.

2.4.1.1.La paroi de la cage d’encloisonnement doit présenter une résistance au
feu (REI) équivalente a 30 minutes au moins (REI 30).

2.4.1.2 Les blocs portes d’acces & ces cages d’encloisonnement doivent présen-
ter une résistance au feu (RE) équivalente 4 30 minutes au moins (RE 30), étre
munis d’un ferme-porte et porter une mention indiquant que les portes doivent
étre maintenues fermées.

2.4.2.Dans le cas ol une méme cage d’escalier permet de desservir, d’un coté,
les niveaux accessibles au public et, d’un autre coté, les sous-sols, son encloi-
sonnement doit étre congu de telle fagon qu’il soit possible d’isoler les sous-sols
du reste de la cage d’escalier.

243 La partie supérieure de chaque cage d’escalier doit comporter un chéssis
ou une fenétre, vitrés — en verre mince —, d’une surface de 1 m2, environ, muni,
s’il n’est pas directement accessible, d’un dispositif permettant son ouverture
facile depuis le rez-de-chaussée.

244 Les cages des escaliers de service uniquement accessibles au personnel de
I’établissement doivent faire 1’objet d’une protection basée sur les mémes prin-
cipes que celle des cages d’escaliers accessibles au public.

2.5.Cloisons

2.5.1.En régle générale, les cloisons (de plancher & plancher) séparant les
chambres des voies d’évacuation doivent présenter une résistance au feu (REI)
équivalente a 30 minutes au moins (REI 30); leurs blocs portes doivent présen-
ter une résistance au feu (RE) équivalente a 15 minutes au moins (RE 15).

2.5.2.En régle générale, les parois (planchers, cloisons de plancher & plancher,
plafonds) séparant les chambres et les voies d’évacuation des locaux présentant
des dangers particuliers d’incendie doivent présenter une résistance au feu (REI)
équivalente & 60 minutes au moins (REI 60); leurs blocs portes doivent présen-
ter une résistance au feu (RE) équivalente 4 60 minutes au moins (RE 60), étre
munis d’un ferme-porte et porter la mention indiquant que les portes doivent
étre maintenues fermées.

REVETEMENTS DES PAROIS ET DECORATIONS

3.1.Dans les hotels existants, les revétements des parois intérieures et les déco-
rations doivent présenter, du point de vue de la réaction au feu, des caractéris-
tiques telles qu’ils ne constituent pas un risque particulier en ce qui concerne
leur contribution éventuelle a la propagation de I’incendie et a la production de
fumées.



Annexes

3.1.1.Cette exigence concerne tout particulierement les parties de 1’établisse-
ment telles que:

3.1.1.11es voies d’évacuation, et notamment les couloirs, les escaliers, et les
dégagements tels que les halls,

3.1.1.2.]es locaux accessibles au public, et notamment aux clients de 1’hétel, &
I’exception des chambres.

3.1.2.Dans les lieux visés au point

3.1.1, les revétements des parois intérieures et les décorations particuliérement
visés sont notamment:

3.1.2.1.les revétements de sol,
3.1.2.2 les revétements et les décorations des murs,
3.1.2.3 les revétements et les décorations des plafonds.

3.1.3 Etant donné que, pour le moment, les méthodes d’essai et de classement
des matériaux du point de vue de leur réaction au feu ne sont pas harmonisées,
les exigences minimales auxquelles doivent satisfaire les revétements des parois
intérieures et les décorations dans les hétels existants sont exprimées par réfé-
rence aux dispositions nationales en la maticre.

3.2.Cas des voies d’évacuation

3.2.1.Pour les revétements des parois intérieures et les décorations mis en place
dans les voies d’évacuation des hotels existants, sont considérés comme corres-
pondant au niveau minimal de sécurité exigé les classements de matériaux indi-
qués dans le tableau qui suit:

>EMPLACEMENT TABLE>

3.2.2.Les dispositions nationales auxquelles le tableau figurant au point 3.2.1
fait référence sont les suivantes:

a) Allemagne Norme DIN 4107, premiére partic Comportement au feu des
matériaux et éléments de construction

b) Danemark Code de la construction 1977, annexe 3

c) France Arrété du 4 juin 1973 portant classification des matériaux et éléments
de construction par catégorie selon leur comportement au feu et description des
méthodes d’essai (Journal officiel de la République francaise du 26 juillet 1973)

d) Italie Décret ministériel du 26 juin 1984 Classification de réaction au feu et
d’homologation des matériaux dans le but de la prévention de 'incendie (Jour-
nal officiel de la République italienne no 234 du 25 aofit 1984)

e) Pays-Bas Norme NEN 3883
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) Royaume-Uni Norme BS 476, sixi¢me partie, 1981 Essai de propagation du
feu pour les produits Norme BS 476, septieme partie, 1971 Essai de propagation
de flamme en surface pour les matériaux

g) Irlande 1.Norme BS 4790, 1972 Détermination des effets d’un foyer réduit
d’incendie sur les revétements de sol textiles (méthode dite « hot nut «, évalué
en accord avec la norme BS 5287, 1976 — 2. Norme BS 5867, deuxiéme partie,
1980 Exigences d’allumage — Spécification pour fibres pour rideaux et teintures
— 3. Norme BS 5852, premiére partie, 1979 Norme BS 5852, deuxiéme partie,
1982 Méthodes d’essai pour 1’inflammabilité des siéges rembourrés

3.3.Cas des locaux accessibles au public 4 I’exclusion des chambres

"3.3.1.Lorsque le local satisfait aux dispositions du point 2.5.2, les revétements
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des parois intérieures et les décorations doivent satisfaire aux dispositions natio-
nales qui sont d’application compte tenu du mode d’utilisation du local.

3.3.2.Lorsque le local ne satisfait pas aux dispositions du point 2.5.2, les revéte-
ments des parois intérieures et les décorations doivent satisfaire au moins aux
dispositions établies au point 3.2 qui s’appliquent aux voies d’évacuation.

3.3.3.Pour les locaux accessibles au public, autres que ceux visés au point 3.1.1,
les voies d’évacuation indépendantes doivent satisfaire au moins 4 1’ensemble
des dispositions qui s’appliquent aux voies d’évacuation prévues pour 1’hdtel,
avec une adaptation cas par cas a la situation rencontrée.

ECLAIRAGE ELECTRIQUE
4.1.Systeme d’éclairage principal

4.1.1.Le systtme d’éclairage principal d’un établissement hoételier doit étre un
systéme d’éclairage €lectrique.

4.1.2 L’installation électrique d’un établissement hotelier existant doit étre
congue et installée de maniere a éviter notamment 1’allumage et la propagation
d’incendie. Cette installation doit comporter une mise 2 la terre.

4.1.3.Le point 4.1.2 s’applique également dans le cas ou 1’alimentation en élec-
tricité de 1’établissement est assurée par une source autonome.

4.2 Systeme d’éclairage de sécurité

4.2.1.Chaque établissement hételier doit &tre doté d’un systéme d’éclairage élec-
trique de sécurité adapté qui s’enclenche lorsque le systéme d’éclairage princi-
pal fait défaut.

422 Le systtme d’éclairage électrique de sécurité d’un établissement hotelier
doit, en cas de défaillance du systéme d’éclairage principal, étre en mesure de
fonctionner pendant un temps suffisant pour permettre I’évacuation de toutes les
personnes qui se trouvent dans cet établissement.



Annexes

5. INSTALLATIONS DE CHAUFFAGE
5.1 Régle générale

5.1.1.Le chauffage est assuré soit par des générateurs de chaleur collectifs, soit
par des générateurs de chaleur individuels fixes.

5.1.2.L’installation de chauffage d’un établissement hotelier existant doit étre
congue et installée de maniere & éviter notamment 1’allumage et la propagation
d’incendies.

5.2.Chaufferie Lorsque la puissance utile d’un générateur de chaleur & combus-
tion est telle que ce générateur doit &tre installé dans un local séparé des autres
locaux ou, en tout cas, lorsqu’elle est égale ou supérieure a 70 kW:

5.2.1.ce local doit étre congu et installé selon la réglementation nationale en
vigueur;

5.2.2 les parois du local de la chaufferie doivent présenter une résistance au feu
(REI) équivalente a 60 minutes au moins; les blocs portes doivent présenter une
résistance au feu (RE) équivalente & 60 minutes au moins (RE 60), étre munis
d’un ferme-porte et porter la mention indiquant que les portes doivent &tre main-
tenues fermées.

5.3.Distribution des fluides combustibles

5.3.1.Sans préjudice des dispositions du point 5.1.2, ’arrivée des fluides com-
bustibles liquides ou gazeux alimentant les générateurs de chaleur doit pouvoir
étre interrompue par au moins un dispositif de fermeture 2 commande manuelle.

5.3.1.1 Pour les générateurs de chaleur individuels fixes, ce dispositif de ferme-
ture doit étre placé a proximité de 1’appareil.

5.3.1.2.Pour les générateurs de chaleur collectifs installés a ’intérieur d’une
chaufferie, ce dispositif de fermeture doit &tre placé a I’extérieur de la chauffe-
rie, dans un endroit facilement accessible et parfaitement signalé.

5.3.2.Lorsque le batiment dans lequel est situé 1’établissement hételier compor-
te une canalisation d’alimentation générale en gaz, celle-ci doit au moins dispo-
ser d’un dispositif de fermeture & commande manuelle, placé directement & 1’ar-
rivée de la canalisation dans le batiment et parfaitement signalé.

5.3.3.Dans le cas des combustibles liquides, lorsque le stockage se fait a ’inté-
rieur d’un local, celui-ci doit étre concu de facon telle qu’il corresponde au
moins aux dispositions du point 5.2.2 et qu’il soit en mesure de retenir les fuites
éventuelles de combustibles.

534.Dans le cas du gaz de pétrole liquéfié, le stockage doit se faire a I'exté-
rieur.

5.4 .Générateur de chaleur individuel fixe
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5.4.1.Sans préjudice des dispositions du point 5.1.2, lorsque I'utilisation de
générateurs de chaleur individuels fixes est autorisée dans les hotels existants,
ces générateurs doivent &tre installés de maniere & prévenir le risque d’incendie
et ne pas présenter de danger pour les occupants des locaux dans lesquels ils se
trouvent.

54.2.Ces générateurs de chaleur individuels fixes doivent faire 1’objet d’un
entretien régulier approprié et leur mode d’utilisation doit étre clairement indi-
qué.

SYSTEMES DE VENTILATION

6.1 Lorsqu’un hotel existant est doté d’un systéme de ventilation, des mesures
doivent étre prises pour éviter notamment la propagation de 1’incendie, ainsi que
celle des gaz et des fumées chaudes par les conduits de distribution d’un tel sys-
téme.

6.2.Les systtmes de ventilation doivent étre pourvus d’un dispositif d’arrét
général, placé dans un endroit facilement accessible et parfaitement signalé.

MOYENS DE SECOURS, D’ALARME ET D’ALERTE
7.1 Moyens de secours de premiere intervention

7.1.1.Les moyens de secours de premiére intervention ont pour but de combattre
un début d’incendie. Ils doivent &tre distingués de moyens plus importants des-
tinés a combattre un incendie développé et utilisés en général par des spécia-
listes de la lutte contre le feu.

7.1.2.Les moyens de secours de premiére intervention sont constitués par des
extincteurs portatifs et par des dispositifs équivalents fixes. Ils doivent &tre
congus selon la réglementation ou les normes nationales en vigueur ou, le cas
échéant, selon les normes européennes qui les concernent.

7.1.3.Les moyens de secours de premiére intervention doivent étre placés 2
chaque niveau a proximité des acces aux escaliers ou des sorties, dans les voies
d’évacuation au maximum a 25 m les uns des autres, ainsi qu’a proximité des
locaux qui présentent un risque particulier.

7.14Les moyens de secours de premiére intervention doivent étre facilement
accessibles et étre maintenus en bon état de fonctionnement:

7.2.Alarme

7.2.1 Les établissements hoteliers doivent &tre dotés d’un systéme d’alarme
sonore fiable, dont la tonalité doit &tre distincte de celle du systéme télépho-
nique.

7.2.2.Que qu’en soit le type, ce systeme doit avoir un fonctionnement adapté
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aux caractéristiques de construction de 1’établissement et permettre d’avertir a
temps, en cas de sinistre, toutes les personnes se trouvant dans les diverses par-
ties de 1’hotel.

7.3.Alerte

7.3.1.Les services de secours doivent pouvoir étre alertés facilement; soit par le
réseau de téléphone public, soit par une ligne directe, soit par tout autre moyen
approprié équivalent.

7.3.2 La procédure d’appel doit étre clairement indiquée immédiatement & c6té
de tout point & partir duquel cet appel est possible.

Dans le cas du réseau de téléphone public, le numéro d’appel du centre de
secours et éventuellement son adresse doivent étre affichés bien en évidence
prés du poste de téléphone de 1’établissement.

7.4 Instruction du personnel

7.4.1 La direction de 1’hdtel doit veiller & ce que, en cas d’incendie, le personnel
des établissements hoteliers soit en mesure d’utiliser correctement les moyens
disponibles pour les opérations de premiére intervention, le systeme d’alarme et
le systeme d’alerte.

742FEn cas d’incendie, le personnel d’un établissement hotelier doit étre
capable:

7.4.2.1.d’appliquer les consignes établies a son intention;

7.4.2.2.de contribuer de fagon efficace & 1’évacuation de tous les occupants de
I’hdtel.

7.4.3 Le personnel d’un établissement hotelier doit &tre appelé a participer au
moins deux fois par an, de fagon compatible avec les conditions d’exploitation
et compte tenu, le cas échéant, de son rythme saisonnier, & des séances d’ins-
truction et d’entrainement & la manipulation des moyens de secours d’alarme et
d’alerte et 4 des exercices d’évacuation de 1’immeuble.

8. CONSIGNES DE SECURITE
8.1.Dans I’entrée de 1’hétel

8.1.1.Les consignes précises concernant les mesures 4 prendre par le personnel
et le public en cas de sinistre doivent étre affichées d’une maniére bien visible.

8.1.2.Un plan de ’établissement destiné a renseigner les équipes de secours doit
indiquer notamment 1’emplacement:

— des escaliers et des voies d’évacuation,

— des moyens d’extinction disponibles,
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— des dispositifs d’arrét des installations de distribution de gaz et d’électricité,
— le cas échéant, du dispositif d’arrét du systéme de ventilation,

— le cas échéant, du tableau général du systéme de détection et d’alarme,

— le cas échéant, des installations et des locaux présentant un danger particulier.

82.A chaque niveau Dans le cas des hétels comportant deux ou plusieurs
niveaux a partir du sol, un plan d’orientation simplifié doit étre placé a chaque
niveau pres de 1’acces.

8.3.Dans chaque chambre

8.3.1.Des consignes précises et affichées bien en vue doivent indiquer la marche
a suivre en cas d’incendie; en plus des langues nationales, ces consignes doivent
étre libellées dans des langues étrangéres, compte tenu de 1’origine de la clien-
tele habituelle de I’hotel.

8.3.2.Ces consignes doivent étre accompagnées d’un plan simplifié de 1’étage
indiquant succinctement la position de la chambre par rapport aux voies d’éva-
cuation, aux escaliers et/ou aux sorties.

8.4.Les consignes doivent notamment attirer 1’attention sur I’interdiction d’utili-
sation des ascenseurs en cas d’incendie, & I’exception de ceux spécialement pro-
tégés et exclusivement réservés a 1I’évacuation des handicapés.



JOURNAL OFFICIEL N° L 158 pu 23/06/1990 p. 0059 — 0064

DIRECTIVE DU CONSEIL DU 13 JUIN 1990
CONCERNANT LES VOYAGES, VACANCES ET CIRCUITS A
FORFAIT (90/314/CEE)

LE CONSEIL DES COMMUNAUTES EUROPEENNES,

vu le traité instituant la Communauté économique européenne, et notamment
son article 100 A,

vu la proposition de la Commission (1),

en coopération avec le Parlement européen (2),

vu I’avis du Comité économique et social (3),

considérant que 1’un des principaux objectifs de la Communauté est I’achéve-
ment du marché intérieur, dont le secteur touristique constitue un élément essentiel;

considérant que les législations des Etats membres sur les voyages, vacances et
circuits a forfait, ci-aprés dénommés « forfait «, présentent de nombreuses disparités
et que les pratiques nationales dans ce domaine différent considérablement, ce qui
entraine des obstacles 4 la libre prestation des services en ce qui concerne les forfaits
et des distorsions de concurrence entre les opérateurs établis dans des Etats membres
différents;

considérant que 1’établissement de régles communes concernant les forfaits
contribuera & 1’élimination de ces obstacles et ainsi a la réalisation d’un marché
commun des services, ce qui permettra aux opérateurs établis dans un Etat membre
de proposer leurs services dans d’autres Etats membres et aux consommateurs de la
Communauté de bénéficier de conditions comparables quel que soit I’Etat membre
dans lequel ils achétent un forfait;

considérant que le point 36 lettre b) de I’annexe a la résolution du Conseil, du
19 mai 1981, concernant un deuxiéme programme de la Communauté économique
européenne pour une politique de protection et d’information des consommateurs
(4), invite la Commission & entreprendre des études, notamment dans le domaine du
tourisme et, le cas échéant, & présenter des propositions appropriées en tenant comp-
te de leur importance pour la protection des consommateurs et des effets de législa-
tions nationales différentes sur le bon fonctionnement du marché commun;

considérant que, dans la résolution du 10 avril 1984 concernant une politique
communautaire du tourisme (5), le Conseil accueille favorablement I’initiative de la
Commission d’attirer ’attention sur I’importance du tourisme et prend note des pre-
miéres orientations d’une politique communautaire du tourisme définies par la Com-
mission;

considérant que la communication de la Commission au Conseil, intitulée
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«Nouvelle impulsion pour la politique de protection des consommateurs» et approu-
vée par une résolution du Conseil du 6 mai 1986 (6) prévoit au point 37, parmi les
mesures proposées par la Commission, I’harmonisation des 1égislations sur les for-
faits;

considérant que le tourisme joue un rdle de plus en plus important dans 1’éco-
nomie des Etats membres; que le systéme du forfait constitue une partie essentielle
du tourisme; que la croissance et la productivité du secteur des forfaits dans les Etats
membres seraient stimulées si, a tout le moins, un minimum de régles communes
étaient adoptées afin de lui donner une dimension communautaire; que cette évolu-
tion procurerait non seulement des avantages aux citoyens de la Communauté qui
achetent un forfait organisé sur la base de ces régles, mais qu’elle attirerait des tou-
ristes de pays tiers qui souhaitent bénéficier des avantages de normes garanties dans
les forfaits;

considérant que les régles protégeant le consommateur présentent, d’un Etat
membre a ’autre, des disparités qui dissuadent les consommateurs d’un Etat
membre donné d’acheter des forfaits dans un autre Etat membre;

considérant que ce facteur de dissuasion décourage de maniére particuliérement
efficace les consommateurs d’acheter des forfaits en dehors de leur propre Etat
membre; qu’il est plus efficace que dans le cas de I’achat d’autres services, étant
donné que le caractére particulier des prestations fournies dans un forfait suppose en
général le déboursement anticipé de sommes importantes et la fourniture des presta-
tions dans un Etat autre que 1’Etat de résidence du consommateur;

considérant que le consommateur doit bénéficier de la protection instaurée par la
présente directive, qu’il soit partie au contrat, cessionnaire ou membre d’un groupe
pour le compte duquel une autre personne a conclu un contrat relatif a un forfait;

considérant que 1’organisateur du forfait et/ou le détaillant doivent étre tenus de
veiller & ce que, dans les documents qui décrivent le forfait respectivement organisé
et vendu '

par eux, les indications fournies ne soient pas trompeuses et & ce que les bro-
chures mises a la disposition du consommateur contiennent une information claire et
précise;

considérant que le consommateur doit avoir une copie des clauses du contrat
relatif au forfait; qu’il y a lieu, a cet effet, d’exiger que toutes les clauses du contrat
soient consignées par écrit ou sous toute autre forme compréhensible et accessible
au consommateur et qu’une copie lui soit remise;

considérant que le consommateur doit, dans certains cas, étre libre de céder a
une tierce personne intéressée la réservation d’un forfait qu’il a effectuée;

considérant que le prix établi par le contrat ne doit en principe pas pouvoir étre
révisé, sauf si la possibilité d’une révision, tant a la hausse qu’a la baisse, est expres-
sément prévue par le contrat; que cette possibilité doit toutefois &tre subordonnée &
certaines conditions;

considérant que le consommateur doit avoir la faculté, dans certains cas, de rési-
lier avant le départ un contrat relatif a un forfait;
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considérant qu’il convient de définir clairement les droits du consommateur
dans le cas ol I’organisateur annule le forfait avant la date de départ convenue;

considérant que lorsque, aprés le départ du consommateur, une partie importan-
te des services prévus au contrat n’est pas fournie ou que I’organisateur constate
qu’il ne pourra pas assurer une partie importante des services prévus, 1’organisateur
doit étre soumis 2 certaines obligations vis-a-vis du consommateur;

considérant que 1’organisateur et/ou le détaillant partie au contrat doivent &tre
responsables & I’égard du consommateur de la bonne exécution des obligations
résultant du contrat; que, en outre, ’organisateur et/ou le détaillant doivent Etre res-
ponsables des dommages résultant pour le consommateur de I’inexécution ou de la
mauvaise exécution du contrat, & moins que les manquements constatés dans I’exé-
cution du contrat ne soient imputables ni & leur faute ni & celle d’un autre prestatai-
re de services;

considérant que, lorsque la responsabilité de 1’organisateur et/ou du détaillant se
trouve engagée en raison de ’inexécution ou de la mauvaise exécution des presta-
tions faisant 1’objet du forfait, il apparait indiqué qu’elle puisse étre limitée confor-
mément aux conventions internationales qui régissent ces prestations, notamment la
convention de Varsovie de 1929 sur le transport aérien international, la convention
de Berne de 1961 sur le transport par chemins de fer, la convention d’Athénes de
1974 relative au transport par mer et la convention de Paris de 1962 sur la respon-
sabilité des hoteliers; que, en outre, pour les dommages autres que corporels, des
limites & la responsabilité doivent pouvoir résulter également du contrat relatif’ au
forfait, & condition toutefois qu’elles ne soient pas déraisonnables;

considérant qu’il y a lieu de prévoir certaines mesures en vue d’informer le
consommateur et de traiter les réclamations;

considérant qu’il serait avantageux, pour les consommateurs et les profession-
nels du forfait, que I’organisateur et/ou le détaillant soient tenus de justifier de
garanties en cas d’insolvabilité ou de faillite;

considérant que les Etats membres doivent avoir la faculté d’adopter ou de
maintenir, dans le domaine des voyages & forfait, des dispositions plus strictes en
vue de protéger le consommateur,

A ARRETE LA PRESENTE DIRECTIVE:
Article premier

La présente directive a pour objet de rapprocher les dispositions législatives,
réglementaires et administratives des Ftats membres concernant les voyages & for-
fait, les vacances et circuits a forfait, vendus ou offerts a la vente sur le territoire de
la Communauté.

Article 2

Aux fins de la présente directive, on entend par:
1) forfait: la combinaison préalable d’au moins deux des éléments suivants, lors-
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qu’elle est vendue ou offerte 4 la vente & un prix tout compris et lorsque cette pres-
tation dépasse vingt-quatre heures ou inclut une nuitée:

a) transpott;

b) logement;

C) autres services touristiques non accessoires au transport ou au logement
représentant une part significative dans le forfait.

La facturation séparée de divers éléments d’'un méme forfait ne soustrait pas
’organisateur ou le détaillant aux obligations de la présente directive;

2) organisateur: la personne qui, de facon non occasionnelle, organise des for-
faits et les vend ou offre & la vente directement ou par l’intermédiaire d’un
détaillant;

3) détaillant: la personne qui vend ou offre a la vente le forfait établi par ’orga-
nisateur;

4) consommateur: la personne qui achéte ou s’engage a acheter le forfait (« le
contractant principal «), ou toute personne au nom de laquelle le contractant princi-
pal s’engage a acheter le forfait (« les autres bénéficiaires «), ou toute personne 2
laquelle le contractant principal ou un des autres bénéficiaires cede le forfait (« le
cessionnaire «); '

5) contrat: I’accord qui lie le consommateur & 1’organisateur et/ou au détaillant.

Article 3

1. Toute description du forfait communiquée par 1’organisateur ou le détaillant
au consommateur, son prix et toutes les autres conditions applicables au contrat ne
doivent pas contenir d’indications trompeuses. 2. Si une brochure est mise 2 la dis-
position du consommateur, elle doit indiquer de maniére lisible, claire et précise le
prix ainsi que les informations appropriées concernant les éléments suivants:

a) la destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transport
utilisés;

b) le mode d’hébergement, sa situation, sa catégorie ou son niveau de confort et
ses principales caractéristiques, son homologation et son classement touristique en
vertu de la réglementation de I’Etat membre d’accueil concerné;

c) les repas fournis;

d) I’itinéraire;

" €) les informations d’ordre général concernant les conditions applicables aux
ressortissants de I’Etat ou des Etats membres concernés en matiére de passeports et
de visas, ainsi que les formalités sanitaires nécessaires pour le voyage et le séjour;

f) le montant ou le pourcentage du prix & verser a titre d’acompte et le calendrier
pour le paiement du solde;

g) si le forfait exige pour sa réalisation un nombre minimal de personnes et,
dans ce cas, la date limite d’information du consommateur en cas d’annulation.

Les informations contenues dans la brochure engagent 1’organisateur ou le
détaillant, & moins que:

— des changements dans ces informations n’aient été clairement communiqués au
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consommateur avant la conclusion du contrat; la brochure doit en faire état
expressément,

— des modifications n’interviennent ultérieurement 2 la suite d’un accord entre les
parties au contrat.

Article 4

1. a) L’organisateur et/ou le détaillant fournissent, par écrit ou sous toute autre
forme appropriée, au consommateur, avant la conclusion du contrat, les informations
d’ordre général concernant les conditions applicables aux ressortissants de I’Etat
membre ou des Etats membres concerné(s) en matiére de passeports et de visas, et
notamment quant aux délais pour leur obtention, ainsi que les informations relatives
aux formalités sanitaires nécessaires pour le voyage et le séjour;

b) L’organisateur et/ou le détaillant doivent fournir au consommateur, par €écrit
ou sous toute autre forme appropriée, en temps voulu avant le début du voyage, les
informations suivantes:

i) les horaires et les licux des escales et correspondances, ainsi que I’indication
de la place 4 occuper par le voyageur, par exemple la cabine ou la couchette s’il
s’agit d’un bateau, ou le compartiment couchettes ou le wagon-lit s’il s’agit d’un
train;

ii) le nom, I’adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale de
I’organisateur et/ou du détaillant ou, & défaut, les nom, adresse et numéro de télé-
phone des organismes locaux susceptibles d’aider le consommateur en cas de diffi-
cultés.

Lorsque ces représentations et ces organismes n’existent pas, le consommateur
doit disposer en tout état de cause d’un numéro d’appel d’urgence ou de toute autre
information lui permettant d’établir le contact avec 1’organisateur et/ou le détaillant;

iii) pour les voyages et séjours de mineurs d’4ge a I’étranger, les informations
permettant d’établir un contact direct avec I’enfant ou le responsable sur place de
son séjour;

iv) une information sur la souscription facultative d’un contrat d’assurance cou-
vrant les frais d’annulation par le consommateur ou d’un contrat d’assistance cou-
vrant les frais de rapatriement en cas d’accident ou de maladie.

2. Les Etats membres veillent 4 ce que le contrat respecte les principes suivants:

a) selon le forfait considéré, le contrat comprend au moins les clauses figurant &
I’annexe;

b) toutes les clauses du contrat sont consignées par écrit ou sous toute autre
forme compréhensible et accessible au consommateur et doivent lui &tre communi-
quées préalablement a la conclusion du contrat; le consommateur en recoit une
copie;

¢) les dispositions du point b) ne doivent pas empécher la conclusion tardive ou
«en derniére minute» de réservations ou de contrats.

3. Lorsque le consommateur est empéché de participer au forfait, il peut céder
sa réservation, aprés en avoir informé I’organisateur ou le détaillant dans un délai
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raisonnable avant le départ, 4 une personne qui remplit toutes les conditions requises
pour le forfait. La personne qui céde son forfait et le cessionnaire sont responsables
solidairement, vis-a-vis de 1’organisateur ou du détaillant partie au contrat, du paie-
ment du solde du prix ainsi que des frais supplémentaires éventuels occasionnés par
cette cession.

4. a) Les prix établis par le contrat ne sont pas révisables, sauf si celui-ci prévoit
expressément la possibilité d’une révision tant & la hausse qu’a la baisse, et en déter-
mine les modalités précises de calcul, uniquement pour tenir compte des variations:
— du cofit des transports, y compris le coiit du carburant,

— des redevances et taxes afférentes & certains services, telles que les taxes d’at-
terrissage, de débarquement ou d’embarquement dans les ports et les aéroports,
— des taux de change appliqués au forfait considéré.

b) Au cours des vingt jours qui précedent la date de départ prévue, le prix fixé
au contrat ne sera pas majoré.

5. Lorsque, avant le départ, I’organisateur se trouve contraint de modifier, de
facon significative, le contrat sur un des éléments essentiels, tel que le prix, il doit le
notifier le plus rapidement possible au consommateur pour lui permettre de prendre
les décisions appropriées, et notamment:

— soit résilier le contrat sans pénalité,
~  soit accepter un avenant au contrat précisant les modifications apportées et leur
incidence sur le prix.

Le consommateur doit informer 1’organisateur ou le détaillant de sa décision
dans les meilleurs délais.

6. Lorsque le consommateur résilie le contrat conformément au paragraphe 5 ou
que, pour quelque cause que ce soit, 4 1’exclusion d’une faute du consommateur,
I’organisateur annule le forfait avant la date de départ convenue, le consommateur a
droit:

a) soit a un autre forfait de qualité équivalente ou supérieure au cas ou I’organi-
sateur et/ou le détaillant peuvent le lui proposer. Si le forfait offert en substitution est
de qualité inférieure, I’organisateur doit rembourser au consommateur la différence
de prix;

b) soit au remboursement dans les meilleurs délais de toutes les sommes versées
par lui en vertu du contrat.

Dans ces cas, il a droit, si cela est approprié, & un dédommagement pour inexé-
cution du contrat, qui lui est versé soit par I’organisateur, soit par le détaillant, selon
ce que prescrit la législation de I’Etat membre concerné, sauf lorsque:

i) ’annulation résulte du fait que le nombre de personnes inscrites pour le for-
fait est inférieur au nombre minimum exigé et que le consommateur est informé de
I’annulation, par écrit, dans les délais indiqués dans la description du forfait ou

ii) I’annulation, & ’exclusion d’une surréservation, est imputable & un cas de
force majeure, a savoir a des circonstances étrangéres a celui qui I’invoque, anor-
males et imprévisibles, dont les conséquences n’auraient pu étre évitées malgré
toutes les diligences déployées.

7. Lorsque, aprés le départ du consommateur, une part importante des services
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prévus par le contrat n’est pas fournie ou que 1’organisateur constate qu’il ne pourra
assurer une part importante des services prévus, I’organisateur prend, sans supplé-
ment de prix pour le consommateur, d’autres arrangements appropriés pour la conti-
nuation du forfait et, le cas échéant, dédommage le consommateur & concurrence de
la différence entre les prestations prévues et fournies.

Lorsque de tels arrangements sont impossibles ou ne sont pas acceptés par le
consommateur pour des raisons valables, il fournit, le cas échéant, au consomma-
teur, sans supplément de prix, un moyen de transport équivalent qui le raméne au
lieu de départ ou a un autre lieu de retour convenu avec lui et, le cas échéant,
dédommage le consommateur.

Article 5

1. Les Etats membres prennent les mesures nécessaires pour que 1’organisateur
et/ou le détaillant partie au contrat soient responsables a I’égard du consommateur
de la bonne exécution des obligations résultant de ce contrat, que ces obligations
soient A exécuter par eux-mémes ou par d’autres prestataires de services et ceci sans
préjudice du droit de 1’organisateur et/ou du détaillant d’agir contre ces autres pres-
tataires de services.

2. En ce qui concerne les dommages qui résultent pour le consommateur de I’in-
exécution ou de la mauvaise exécution du contrat, les Etats membres prennent les
mesures nécessaires pour que 1’organisateur et/ou le détaillant soient responsables, a
moins que cette inexécution ou mauvaise exécution ne soit imputable ni a leur faute
ni a celle d’un autre prestataire de services parce que:

— les manquements constatés dans I’exécution du contrat sont imputables au
consommateur,

—  ces manquements sont imputables & un tiers étranger a la fourniture des presta-
tions prévues au contrat, revétant un caractere imprévisible ou insurmontable,

—  ces manquements sont dus & un cas de force majeure, telle que définie a Iarticle

4 paragraphe 6 deuxi®me alinéa sous ii) ou a un événement que I’organisateur

et/ou le détaillant ou le prestataire, avec toute la diligence nécessaire, ne pou-

vaient pas prévoir ou surmonter.

Dans les cas visés au premier alinéa deuxieéme et troisiéme tirets, I’organisateur
et/ou le détaillant partie au contrat sont tenus de faire diligence pour venir en aide au
consommateur en difficulté.

En ce qui concerne les dommages résultant de 1’inexécution ou de la mauvaise
exécution des prestations faisant ['objet du forfait, les Etats membres peuvent
admettre que le dédommagement soit limité conformément aux conventions interna-
tionales qui régissent ces prestations.

En ce qui concerne les dommages autres que corporels résultant de I’inexécution
ou de la mauvaise exécution des prestations faisant 1’objet du forfait, les Etats
membres peuvent admettre que le dédommagement soit limité en vertu du contrat.
Cette limitation ne doit pas étre déraisonnable.
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3. Sans préjudice du paragraphe 2 quatriéme alinéa, il ne peut étre dérogé par
clause contractuelle aux paragraphes 1 et 2.

4. Toute défaillance dans ’exécution du contrat constatée sur place par le
consommateur doit étre signalée le plus t6t possible, par écrit ou sous toute autre
forme appropriée, par le consommateur au prestataire concerné ainsi qu’a 1’organi-
sateur et/ou au détaillant.

Cette obligation doit faire I’objet d’une mention claire et précise dans le contrat.

Article 6

En cas de réclamation, I’organisateur et/ou le détaillant ou son représentant
local, s’il en existe, doivent faire preuve de diligence pour trouver des solutions
appropriées.

Article 7

L’organisateur et/ou le détaillant partie au contrat justifient des garanties suffi-
santes propres a assurer, en cas d’insolvabilité ou de faillite, le remboursement des
fonds déposés et le rapatriement du consommateur.

Article 8

Les Etats membres peuvent adopter ou maintenir, dans le domaine régi par la
présente directive, des dispositions plus strictes pour protéger le consommateur.

Article 9

1. Les Etats membres mettent en oeuvre les mesures nécessaires pour se confor-
mer a la présente directive au plus tard le 31 décembre 1992. IIs en informent immé-
diatement la Commission.

2. Les Etats membres communiquent a la Commission le texte des dispositions
essentielles de droit interne qu’ils adoptent dans le domaine régi par la présente
directive. La Commission communique ces textes aux autres membres.

Article 10

Les Etats membres sont destinataires de la présente directive.
Fait & Luxembourg, le 13 juin 1990.

Par le Conseil

Le président

D.J. O'MALLEY

(1) JOno C 96 du 12. 4. 1988, p. 5.

(2) JO no C 69 du 20. 3. 1989, p. 102 et

JO no C 149 du 18. 6. 1990.

(3) JO no C 102 du 24. 4. 1989, p. 27.

(4) JO no C 165 du 23. 6. 1981, p. 24.
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(5)JO no C 115 du 30. 4. 1984, p. 1.
(6) JOno C 118 du 7. 3. 1986, p. 28.

ANNEXE

a)
b)

c)

d)

e)

g)
h)

i)
h);

k)

Eléments 2 inclure dans le contrat lorsqu’ils s’appliquent au forfait considéré:
la destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les
différentes périodes et leurs dates;

les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports utilisés, les dates,
heures et lieux de départ et de retour;

lorsque le forfait comprend un hébergement, sa situation, sa catégorie touris-
tique ou son niveau de confort, et ses principales caractéristiques, sa conformité
au regard de la réglementation de I’Etat membre d’accueil concerné, le nombre
de repas fournis;

si le forfait exige pour sa réalisation un nombre minimum de personnes et, dans
ce cas, la date limite d’information du consommateur en cas d’annulation;
I’itinéraire;

les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total convenu du
forfait;

le nom et ’adresse de 1’organisateur, du détaillant et, s’il y a lieu, de 1’assureur;
le prix du forfait ainsi qu’une indication de toute révision éventuelle du prix en
vertu de Particle 4 paragraphe 4, et ’indication des éventuelles redevances et
taxes afférentes & certains services (taxes d’atterrissage, de débarquement ou
d’embarquement dans les ports et les aéroports, taxes de séjour) lorsqu’elles ne
sont pas incluses dans le prix du forfait;

le calendrier et les modalités de paiement du prix;

les desiderata particuliers que le consommateur a fait connaitre a I’organisateur
ou au détaillant au moment de la réservation et que I’un et 1’autre ont acceptés;
les délais dans lesquels le consommateur doit formuler une éventuelle réclama-
tion pour I’inexécution ou la mauvaise exécution du contrat.
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JOURNAL OFFICIEL N° L 280 pu 29/10/1994 p. 0083 — 0087

DIRECTIVE 94/47/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU
CONSEIL DU 26 OCTOBRE 1994 CONCERNANT LA PROTECTION
DES ACQUEREURS POUR CERTAINS ASPECTS DES CONTRATS
PORTANT SUR L’ACQUISITION D’UN DROIT D’UTILISATION A
TEMPS PARTIEL DE BIENS IMMOBILIERS

LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE L’UNION EUROPEENNE,

vu le traité instituant la Communauté européenne, et notamment son article 100 A,

vu la proposition de la Commission (1),

vu P’avis du Comité économique et social (2),

statuant conformément a la procédure prévue a I’article 189 B du traité (3),

1. considérant que les disparités entre législations nationales en matiére de
contrats portant sur I’acquisition d’un droit d’utilisation a temps partiel d’un ou de
plusieurs biens immobiliers sont de nature a entrainer des entraves au bon fonction-
nement du marché intérieur, des distorsions de concurrence et un cloisonnement des
marchés nationaux;

2. considérant que 1’objectif de la présente directive est de créer un socle mini-
mal de régles communes en la matiere permettant d’assurer le bon fonctionnement
du marché intérieur et, par ce biais, la protection des acquéreurs; qu’il suffit que ces
régles ne concernent les transactions contractuelles que dans leurs aspects relatifs 4
I’information sur les éléments constitutifs du contrat et aux modalités de la trans-
mission de cette information, ainsi qu’aux procédures et modalités de résiliation et
de rétractation; que I’instrument approprié pour atteindre 1’objectif visé est une
directive; que la présente directive respecte, par conséquent, le principe de subsidia-
Tité;

3. considérant que la nature juridique des droits qui font 1’objet de contrats visés
par la présente directive est trés différente dans les Etats membres; qu’il convient
des lors de se référer d’une maniere synthétique 2 ces diverses législations en don-
nant une définition suffisamment large de ces contrats, sans que cela implique une
harmonisation au niveau communautaire de la nature juridique des droits en ques-
tion;

4. considérant que la présente directive ne vise pas a réglementer la mesure dans
laquelle des contrats d’utilisation & temps partiel d’un ou de plusieurs biens immo-
biliers peuvent étre conclus dans les Etats membres, ni les bases juridiques de ces
contrats;

5. considérant que, dans la pratique, les contrats portant sur 1’acquisition d’un
droit d’utilisation & temps partiel d’un ou de plusieurs biens immobiliers différent
des contrats de location; que cette différence se manifeste, entre autres, dans le mode
de paiement;
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6. considérant que I’on observe sur le marché que des hdtels, des résidences
hételieres ou d’autres structures touristiques résidentielles similaires sont concernés
par des transactions contractuelles similaires a celles qui ont rendu nécessaire la pré-
sente directive;

7. considérant qu’il y a lieu d’éviter les indications trompeuses ou incomplétes
dans l’information qui concerne spécifiquement la vente de droits d’utilisation a
temps partiel d’un ou de plusieurs biens immobiliers; qu’il convient d’assortir cette
information d’un document complémentaire qui doit &tre a la disposition de toute
personne qui le demande; que les renseignements contenus dans ce document com-
plémentaire doivent faire partie du contrat d’acquisition d’un droit d’utilisation a
temps partiel d’un ou de plusieurs biens immobiliers;

8. considérant que, dans le but de procurer & I’acquéreur un niveau de protection
élevé et étant donné les caractéristiques particuliéres des systemes d’utilisation a
temps partiel de biens immobiliers, le contrat d’acquisition d’un droit d’utilisation a
temps partiel d’un ou de plusieurs biens immobiliers doit comporter certains €lé-
ments minimaux;

9. considérant que, pour établir une protection efficace des acquéreurs dans ce
domaine, il y a lieu de préciser les obligations minimales que les vendeurs doivent
respecter & ’égard des acquéreurs;

10. considérant que le contrat d’acquisition d’un droit d’utilisation & temps par-
tiel d’un ou de plusieurs biens immobiliers doit étre rédigé, parmi les langues offi-
cielles de la Communauté, dans la ou une des langues de I’Etat membre o réside
I’acquéreur ou dans la ou une des langues de 1’Etat membre dont il est ressortissant;
que, toutefois, I’Etat membre ot réside 1’acquéreur peut imposer que le contrat soit
rédigé dans sa ou ses langues parmi les langues officielles de la Communauté; qu’il
importe de prévoir une traduction conforme du contrat aux fins des formalités a rem-
plir dans I’Etat membre ol est situé le bien;

11. considérant que, afin de donner & I’acquéreur la possibilité de mieux appré-
cier les obligations découlant des contrats conclus et les droits y afférents, il
convient de lui accorder un délai pendant lequel il peut se rétracter du contrat, sans
indiquer de motif, compte tenu du fait que le bien immobilier est souvent situé dans
un Etat et soumis & une législation qui sont différents de ceux de 1’acquéreur;

12. considérant que I’exigence, de la part du vendeur, d’avances de paiement
avant P’expiration du délai pendant lequel 1’acquéreur peut se rétracter du contrat
sans indication de motif peut amoindrir la protection de 1’acquéreur; qu’il y a lieu,
par conséquent, d’interdire les avances avant ’expiration dudit délai;

13. considérant que, en cas de résiliation ou de rétractation d’un contrat d’ac-
quisition d’un droit d’utilisation a temps partiel d’un ou de plusieurs biens immobi-
liers dont le prix est entierement ou partiellement couvert par un crédit accordé a
P’acquéreur par le vendeur ou par un tiers sur la base d’un accord conclu entre le
tiers et le vendeur, il convient de prévoir que le contrat de crédit est résilié sans
pénalité;

14. considérant qu’il existe le risque, dans certains cas, de priver le consomma-
teur de la protection prévue par la présente directive en désignant le droit d’un pays
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tiers comme droit applicable au contrat; qu’il convient, en conséquence, de prévoir
des dispositions visant a prévenir ce risque;

15. considérant qu’il appartient aux Etats membres d’arréter des mesures visant
a assurer 1’accomplissement des obligations du vendeur, -

ONT ARRETE LA PRESENTE DIRECTIVE;

Article premier

La présente directive a pour objet de rapprocher les dispositions législatives,
réglementaires et administratives des Etats membres relatives 2 la protection des
acquéreurs pour certains aspects des contrats portant directement ou indirectement
sur ’acquisition d’un droit d’utilisation a temps partiel d’un ou de plusieurs biens
immobiliers.

La présente directive ne vise que les dispositions concernant les transactions
contractuelles dans leurs aspects relatifs:

— a l’information sur les éléments constitutifs du contrat et aux modalités de la
transmission de cette information,
— aux procédures et modalités de résiliation et de rétractation.

Dans le respect des régles générales du traité, les Etats membres restent compé-
tents pour les autres aspects, entre autres pour déterminer la nature juridique des
droits qui font 1’objet des contrats visés par la présente directive.

Article 2

Aux fins de la présente directive, on entend par:

— «contrat portant directement ou indirectement sur 1’acquisition d’un droit d’uti-
lisation & temps partiel d’un ou de plusieurs biens immobiliers», ci-apres
dénommé «contrat»: tout contrat ou groupe de contrats conclu pour au moins
trois années, par lequel, directement ou indirectement, moyennant un certain
prix global, un droit réel ou tout autre droit portant sur ’utilisation d’un ou de
plusieurs biens immobiliers, pendant une période déterminée ou déterminable de
I’année qui ne peut étre inférieure & une semaine, est créé ou fait ’objet d’un
transfert ou d’un engagement de transfert,

— «bien immobilier»: tout immeuble ou toute partie d’un immeuble & usage d’ha-
bitation sur lequel porte le droit objet du contrat,

— «vendeur»: toute personne physique ou morale qui, dans les transactions rele-
vant de la présente directive et dans le cadre de son activité professionnelle,
crée, transfere ou s’engage a transférer le droit objet du contrat,

— «acquéreur»: toute personne physique qui, agissant dans les transactions rele-
vant de la présente directive, a des fins dont on peut considérer qu’elles n’en-
trent pas dans le cadre de son activité professionnelle, se voit transférer le droit
objet du contrat, ou au bénéfice de laquelle est créé le droit objet du contrat.
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Article 3

1. Les Etats membres prévoient dans leur législation des mesures visant a ce que
le vendeur soit tenu de remettre a toute personne qui demande des informations sur
le ou les biens immobiliers un document qui, outre une description générale de ce ou
ces biens, fournit au moins des informations concises et précises sur les éléments
mentionnés aux points a) a g), i) et 1) de ’annexe, de méme que des indications sur
la maniére d’obtenir des informations complémentaires.

2. Les Etats membres prévoient dans leur législation que toutes les informations
visées au paragraphe 1 et qui doivent étre contenues dans le document visé au para-
graphe 1 font partie intégrante du contrat. :

Sauf accord exprés des parties, des changements apportés aux informations
contenues dans le document visé au paragraphe 1 ne peuvent résulter que de cir-
constances indépendantes de la volonté du vendeur.

Les changements apportés & ces informations doivent &tre communiqués 2 I’ac-
quéreur avant la conclusion du contrat. Le contrat doit faire expressément état de ces
changements.

3. Toute publicité relative au bien immobilier concerné indique la possibilité
d’obtenir le document visé au paragraphe 1, ainsi que 1’endroit ou il faut s’adresser
a cet effet.

Article 4

Les Etats membres prévoient dans leur 1égislation:

— que le contrat, qui est obligatoirement établi par écrit, doit contenir au moins les
éléments mentionnés a 1’annexe,

— que le contrat et le document visé a I’article 3 paragraphe 1 doivent étre rédigés,
parmi les langues officielles de la Communauté, dans la langue ou une des
langues de 1’Etat membre oi réside 1’acquéreur ou dans la langue ou une des
langues de I’Etat membre dont il est ressortissant, au choix de 1’acquéreur. Tou-
tefois, I’Etat membre ol réside I’acquéreur peut imposer que le contrat soit rédi-
gé dans tous les cas au moins dans sa ou ses langues parmi les langues offi-
cielles de la Communauté et — que le vendeur doit remettre & 1’acquéreur une
traduction conforme du contrat dans la langue ou une des langues parmi les
langues officielles de la Communauté de I’Etat membre ot le bien immobilier
est situé.

Article 5

Les Etats membres prévoient dans leur législation les éléments suivants:
1) outre les possibilités offertes a 1’acquéreur par les 1égislations nationales en
matiére d’invalidité des contrats, 1’acquéreur a le droit:

- de se rétracter, sans indiquer de motif, dans un délai de dix jours de calendrier

a compter de la signature du contrat par les deux parties ou de la signature par les
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deux parties d’un contrat préliminaire contraignant. Si le dixieme jour est un jour

férié€, le délai est prolongé jusqu’au premier jour ouvrable suivant,

- si le contrat ne contient pas les informations mentionnées aux points a), b), c),
d) 1,d) 2, h), i), k), 1) et m) de ’annexe au moment de la signature du contrat
par les deux parties ou de la signature par les deux parties d’un contrat prélimi-
naire contraignant, de résilier le contrat dans un délai de trois mois & partir de ce
moment. Si, dans ce délai de trois mois, les informations en question sont four-
nies, I’acquéreur disposera dés ce moment du délai de rétractation indiqué au
premier tiret,

— si, a I’expiration du délai de trois mois prévu au deuxiéme tiret, il n’a pas fait
usage du droit de résiliation et si le contrat ne contient pas les informations men-
tionnées aux points a), b), ¢), d) 1, d) 2, h), i), k), 1) et m) de I’annexe, de dis-
poser, a partir du jour suivant cette expiration, du délai de rétractation indiqué au
premier tiret;

2) si I’acquéreur entend exercer les droits prévus au point 1, il le notifie, avant
I’expiration du délai et d’une maniére pouvant étre prouvée conformément aux 1égis-
lations nationales, a la personne dont le nom et I’adresse figurent, & cet effet, dans le
contrat, selon les modalités stipulées dans celui-ci en application du point 1) de 1’an-
nexe; le délai est réputé respecté si la notification, & condition d’avoir été faite par
écrit, a été envoyée avant ’expiration du délai;

3) sil’acquéreur exerce le droit prévu au point 1 premier tiret, il ne peut étre tenu
de rembourser, le cas échéant, que les frais qui, conformément aux législations natio-
nales, sont encourus du fait de la passation du contrat et de sa rétractation et qui cor-
respondent a des actes devant impérativement étre effectués avant la fin de la période
visée au point 1 premier tiret. Le contrat doit expressément faire mention de ces frais;

4) si I’acquéreur exerce le droit de résiliation prévu au point 1 deuxiéme tiret, il
n’est tenu a aucun remboursement.

Article 6

Les Etats membres prévoient dans leur 1égislation des mesures visant 2 interdi-
re tout paiement d’avances par 1’acquéreur avant la fin de la période d’exercice du
droit de rétractation.

Article 7

Les Etats membres prévoient dans leur législation que:

— sile prix est enti¢rement ou partiellement couvert par un crédit accordé par le
vendeur ou — si le prix est entierement ou partiellement couvert par un crédit ac-
cordé a I’acquéreur par un tiers sur la base d’un accord conclu entre le tiers et le
vendeur, le contrat de crédit est résilié, sans pénalité, lorsque I’acquéreur exerce
le droit de résiliation ou le droit de rétractation du contrat prévus a I’article 5.
Les Etats membres déterminent les modalités de la résiliation du contrat de crédit.
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Article 8

Les Etats membres prévoient dans leur législation que toute clause par laquelle
I’acquéreur renonce aux bénéfices des droits visés par la présente directive, ou par
laquelle le vendeur est exonéré des responsabilités découlant de la présente directi-
ve, ne lie pas I’acquéreur, dans les conditions fixées par la législation nationale.

Article 9

Les Etats membres prennent les mesures nécessaires pour que, quelle que soit la
loi applicable, I’acquéreur ne soit pas privé de la protection accordée par la présen-
te directive, si le bien immobilier est situé sur le territoire d’un Etat membre.

Article 10

Les Etats membres prévoient dans leur législation les conséquences du non-res-
pect des dispositions de la présente directive.

Article 11

La présente directive ne fait pas obstacle & ce que les Etats membres adoptent ou
maintiennent des dispositions plus favorables en mati¢re de protection de I’acqué-
reur dans le domaine qu’elle régit, sans préjudice de leurs obligations découlant du
traité.

Article 12

1. Les Etats membres mettent en vigueur les dispositions 1égislatives, réglemen-
taires et administratives nécessaires pour se conformer a la présente directive au plus
tard trente mois aprés sa publication au Journal officiel des Communautés euro-
péennes. Ils en informent immédiatement la Commission.

Lorsque les Etats membres adoptent ces dispositions, celles-ci contiennent une
référence a la présente directive ou sont accompagnées d’une telle référence lors de
leur publication officielle. Les modalités de cette référence sont arrétées par les Etats
membres.

2. Les Etats membres communiquent 4 la Commission le texte des dispositions
de droit interne qu’ils adoptent dans le domaine régi par la présente directive.

Article 13

Les Etats membres sont destinataires de la présente directive.
Fait a Strasbourg, le 26 octobre 1994.

Par le Parlement européen Le président K. HAENSCH

Par le Conseil Le président J. EEKHOFF
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ANNEXE

a)

b)

d)

e)

g)

h)

P

k)

Eléments minimaux que doit contenir le contrat visé a I’article 4:

I’identité et le domicile des parties, avec indication précise de la qualité juri-
dique du vendeur au moment de la conclusion du contrat, ainsi que de I’identité
et du domicile du propriétaire;

Ia nature précise du droit objet du contrat, ainsi qu’une clause indiquant quelles
sont les conditions d’exercice de ce droit sur le territoire des Etats membres oil
sont situés le bien ou les biens, et si ces conditions ont été remplies, ou, dans le
cas contraire, quelles conditions doivent encore étre remplies;

lorsque le bien est déterminé, une description précise de ce bien et de sa situa-
tion;

lorsque le bien immobilier est en construction:

1) I’état d’achévement de la construction;

2) une estimation raisonnable du délai pour I’achévement du bien immobilier;
3) s’il s’agit d’un bien immobilier déterminé, le numéro du permis de construi-
re et le nom et 1’adresse complets de la ou des autorités compétentes en la matie-
Ie;

4) I"état d’achevement des services communs rendant le bien immobilier opéra-
tionnel (raccordement au gaz, a ’électricité, a 1’eau, au téléphone);

5) les garanties relatives au bon achévement du bien immobilier et, en cas de
non-achévement du bien, celles relatives an remboursement de tout paiement
effectué, et, le cas échéant, les modalités d’application de ces garanties;

les services communs (éclairage, eau, entretien, enlévement des ordures) aux-
quels I’acquéreur a ou aura acces et les conditions de cet acces;

les installations communes, telles que piscine, sauna, etc., auxquelles 1’acqué-
reur a ou aura éventuellement acces et, le cas échéant, les conditions de cet
acces;

les principes selon lesquels I’entretien et la maintenance du bien immobilier,
ainsi que son administration et sa gestion, seront organisés;

I’indication précise de la période pendant laquelle le droit objet du contrat peut
étre exercé et, le cas échéant, la durée du régime mis en place; la date & partir de
laquelle I’acquéreur pourra exercer le droit objet du contrat;

le prix que ’acquéreur devra payer pour exercer le droit objet du contrat; une
estimation du montant dont devra s’acquitter 1’acquéreur pour 1’utilisation des
installations et services communs; la base de calcul du montant des charges liées
a ’occupation du bien mobilier par 1’acquéreur, des charges 1égales obligatoires
(taxes, redevances) ainsi que des frais administratifs complémentaires (gestion,
entretien, maintenance);

une clause mentionnant que 1’acquisition n’entrainera pas de frais, de charges ou
d’obligations autres que ceux qui sont stipulés dans le contrat;

la possibilité€ ou non de participer a un systéme d’échange et/ou de revente du
droit objet du contrat, ainsi que les colits éventuels lorsque le systéme d’échan-
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)

m)
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ge et/ou de revente est organisé par le vendeur ou par un tiers désigné par lui
dans le contrat;

des informations sur le droit de résiliation et le droit de rétractation du contrat et
I’indication de la personne 2 laquelle doit &tre notifiée une éventuelle résiliation
ou rétractation, ainsi que 1’indication de la ou des modalités selon lesquelles la
notification peut étre faite; I’indication précise de la nature et du montant des
frais que ’acquéreur serait tenu de rembourser conformément a 1’article 5 point
3 de la présente directive s’il exerce son droit de rétractation; le cas échéant, des
informations sur les modalités pour résilier le contrat de crédit lié au contrat en
cas de résiliation ou de rétractation de celui-ci;

la date et le lieu de signature du contrat par chacune des parties.
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APPROBATION DU CODE MONDIAL D’ETHIQUE
DU TOURISME

RESOLUTION

ASSEMBLEE GENERALE — TREIZIEME SESSION

SANTIAGO (CHILI), 27 SEPTEMBRE — 1 OCTOBRE 1999
A/RES/406(XIII) POINT 16 DE L’ORDRE DU JOUR (DOCUMENT
A/13/16)

L’ Assemblée générale,

Rappelant:

qu’elle avait prévu, lors de sa session tenue a Istanbul en 1997, la création d’un
Comité spécial chargé de 1’élaboration du Code mondial d’éthique du tourisme
et que ce Comité s’est réuni a Cracovie (Pologne) le 7 octobre 1998, en marge
de la réunion du Comité d’appui a la qualité, afin d’examiner une ébauche dudit
Code;

qu’a partir de ces premieres réflexions, le projet de Code mondial d’éthique du
tourisme a été élaboré par le Secrétaire général avec 1’aide du Conseiller juri-
dique de I’'OMT, qu’il a ét€ étudié par le Conseil professionnel de I’OMT, les
Commissions régionales et, finalement, par le Conseil exécutif lors de sa soixan-
tiéme session, qui ont été appelés chacun a formuler leurs observations, et

que les Membres de I’OMT ont ét€ invités a faire connaltre par écrit les
remarques ou suggestions qu’ils n’auraient pu présenter lors de ces réunions,
Notant:

que le principe du Code mondial d’éthique du tourisme a suscité un grand inté-
rét parmi les délégations ayant participé a la septiéme session de la Commission
du développement durable (CDD) en avril 1999 a New York;

qu’apres la session de la CDD, des consultations supplémentaires ont été enga-
gées par le Secrétaire général avec des institutions représentatives de 1’industrie
touristique et du monde du travail, ainsi qu’avec diverses organisations non gou-
vernementales intéress€es par ce processus, et

qu’a la suite de ces discussions et consultations, de nombreuses contributions
écrites ont été regues par le Secrétaire général, dont il a ét€ tenu compte autant
que possible dans la mise en forme du projet soumis a la considération de 1’As-
semblée,

Réaffirmant que le Code mondial d’éthique du tourisme a I’ambition d’établir la

synthése des divers documents, codes et déclarations de méme nature ou d’aspira-
tion comparable publiés au fil des ans, de les enrichir par des considérations nou-
velles tenant a 1’évolution de nos sociétés et de servir ainsi de cadre de référence
pour les acteurs du tourisme mondial a4 1’aube des prochains siecle et millénaire,

Adopte le Code mondial d’éthique du tourisme, dont le texte se lit comme suit:
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Nous, Membres de 1’Organisation mondiale du tourisme (OMT), représentants
de I’industrie touristique mondiale, délégués des Etats, territoires, entreprises, insti-
tutions et organismes réunis en Assemblée générale a Santiago du Chili ce ler
octobre 1999,

Réaffirmant les objectifs énoncés dans 1’article 3 des Statuts de 1’Organisation
mondiale du tourisme, et conscients du rble «décisif et central» reconnu a cette
Organisation par 1’Assemblée générale des Nations Unies, dans la promotion et le
développement du tourisme, en vue de contribuer & I’expansion économique, a la
compréhension internationale, a la paix, & la prospérité ainsi qu’au respect universel
et & Iobservation des droits de I’homme et des libertés fondamentales, sans distinc-
tion de race, de sexe, de langue ou de religion;

Profondément convaincus que, par les contacts directs, spontanés €t non média-
tisés qu’il permet entre des hommes et des femmes relevant de cultures et de modes
de vie différents, le tourisme représente une force vive au service de la paix ainsi
qu’un facteur d’amitié et de compréhension entre les peuples du monde;

S’inscrivant dans une logique tendant a concilier durablement protection de
I’environnement, développement économique et lutte contre la pauvreté, telle que
formulée par les Nations Unies en 1992 lors du «Sommet de la Terre» de Rio de
Janeiro, et exprimée dans le Programme d’action 21, adopté a cette occasion;

Prenant en compte la croissance rapide et continue, aussi bien passée que prévi-
sible, de ’activité touristique, que celle-ci résulte de motifs de loisirs, d’affaires, de
culture, de religion ou de santé, et ses effets puissants, tant positifs que négatifs, sur
I’environnement, I’économie et la société des pays tant d’origine que d’accueil, sur
les communautés locales et les populations autochtones, comme sur les relations et
échanges internationaux;

Ayant pour but de promouvoir un tourisme responsable et durable, accessible a
tous dans le cadre du droit appartenant a toute personne d’utiliser son temps libre a
des fins de loisirs ou de voyages, et dans le respect des choix de société de tous les
peuples;

Mais également persuadés que l’industrie touristique mondiale, dans son
ensemble, a beaucoup a gagner a se mouvoir dans un environnement favorisant
I’économie de marché, I’entreprise privée et la liberté du commerce, lui permettant
d’optimiser ses effets bénéfiques en termes de création d’activité et d’emplois;

Intimement convaincus qu’au prix du respect d’un certain nombre de principes,
et de I’observance d’un certain nombre de régles, un tourisme responsable et durable
n’est nullement incompatible avec une libéralisation accrue des conditions qui prési-
dent au commerce des services et sous 1’égide desquelles operent les entreprises de
ce secteur, et qu’il est possible, dans ce domaine, de concilier économie et écologie,
environnement et développement, ouverture aux échanges internationaux et protec-
tion des identités sociales et culturelles;

Considérant, dans une telle démarche, que tous les acteurs du développement
touristique —administrations nationales, régionales et locales, entreprises, associa-
tions professionnelles, travailleurs du secteur, organisations non gouvernementales
et organismes de toute nature de I’industrie touristique- mais aussi les communautés

138



Annexes

d’accueil, les organes de presse et les touristes eux-mémes, exercent des responsabi-

lités différenciées mais interdépendantes dans la valorisation individuelle et sociéta-

le du tourisme, et que la formulation des droits et devoirs de chacun contribuera a la
réalisation de cet objectif;

Soucieux, comme 1’Organisation mondiale du tourisme s’y emploie elle-méme
depuis sa résolution 364(XII) adoptée lors de son Assemblée générale de 1997
(Istanbul), de promouvoir un véritable partenariat entre les acteurs publics et privés
du développement touristique, et souhaitant voir un partenariat et une coopération de
méme nature s’étendre, de maniére ouverte et équilibrée, aux relations entre pays
émetteurs et récepteurs et leurs industries touristiques respectives;

Nous plagant dans le prolongement des Déclarations de Manille de 1980 sur le
tourisme mondial et de 1997 sur I’impact du tourisme sur la société, ainsi que de la
Charte du tourisme et du Code du touriste adoptés a Sofia en 1985 sous 1’égide de
I’OMT;

Mais estimant que ces instruments doivent &tre complétés par un ensemble de
principes interdépendants dans leur interprétation et leur application, sur lesquels les
acteurs du développement touristique devraient régler leur conduite & ’aube du
XXle siecle;

Utilisant, aux fins du présent instrument, les définitions et classifications appli-
cables aux voyages, et spécialement les notions de «visiteur», de «touriste» et de
«tourisme», telles qu’adoptées par la Conférence internationale d’Ottawa, tenue du
24 au 28 juin 1991, et approuvées, en 1993, par la Commission de statistique des
Nations Unies lors de sa vingt-septiéme session;

Nous référant notamment aux instruments suivants:

— Déclaration universelle des droits de 1’homme du 10 décembre 1948,

— Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels du 16
décembre 1966;

— Pacte international relatif aux droits civils et politiques du 16 décembre 1966;

— Convention sur le transport aérien de Varsovie du 12 octobre 1929;

— Convention internationale de 1’aviation civile de Chicago, du 7 décembre 1944
ainsi que les Conventions de Tokyo, La Haye et Montréal, prises en relation
avec celle-ci;

— Convention sur les facilités douaniéres pour le tourisme du 4 juillet 1954, Pro-
tocole associé; '

— Convention concernant la protection du patrimoine mondial culturel et naturel
du 23 novembre 1972,

— Déclaration de Manille sur le tourisme mondial du 10 octobre 1980;

— Résolution de la sixieme Assemblée générale de I’OMT (Sofia) adoptant la
Charte du tourisme et le Code du touriste du 26 septembre 1985;

— Convention relative aux droits de ’enfant du 26 janvier 1990;

— Résolution de la neuvieme Assemblée générale de I’OMT (Buenos Aires) por-
tant notamment sur la facilitation des voyages ainsi que sur la sécurité et la pro-
tection des touristes du 4 octobre 1991;
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Déclaration de Rio de Janeiro sur 1’environnement et le développement du 13
juin 1992;

Accord général sur le commerce des services du 15 avril 1994;

Convention sur la biodiversité du 6 janvier 1995;

Résolution de la onziéme Assemblée générale de I’OMT (Le Caire) sur la pré-
vention du tourisme sexuel organisé du 22 octobre 1995;

Déclaration de Stockholm contre 1’exploitation sexuelle d’enfants a des fins
commerciales du 28 aoiit 1996;

Déclaration de Manille sur I’impact du tourisme sur la société, du 22 mai 1997;
Conventions et recommandations adoptées par 1’Organisation internationale du
travail en matiere de conventions collectives, de prohibition du travail forcé et
du travail des enfants, de défense des droits des peuples autochtones, d’égalité
de traitement et de non discrimination dans le travail;

affirmons le droit au tourisme et 2 la liberté des déplacements touristiques,
marquons notre volonté de promouvoir un ordre touristique mondial, équitable,

responsable et durable, au bénéfice partagé de tous les secteurs de la société, dans un
contexte d’économie internationale ouverte et libéralisée, et

proclamons solennellement & ces fins les principes du Code mondial d’éthique

du tourisme.
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Principes

Article 1

Contribution du tourisme a la compréhension et au respect mutuels entre
hommes et sociétés

1) La compréhension et la promotion des valeurs éthiques communes a 1’huma-
nité, dans un esprit de tolérance et de respect de la diversité des croyances reli-
gieuses, philosophiques et morales, sont a la fois le fondement et la conséquence
d’un tourisme responsable; les acteurs du développement touristique et les touristes
eux-mémes se doivent de porter attention aux traditions ou pratiques sociales et cul-
turelles de tous les peuples, y compris celles des minorités et des populations
autochtones, et de reconnaitre leur richesse.

2) Les activités touristiques doivent &tre conduites en harmonie avec les spécifi-
cités et traditions des régions et pays d’accueil, et dans 1’observation de leurs lois, us
et coutumes.

3) Les communautés d’accueil, d’une part, et les acteurs professionnels locaux,
d’autre part, doivent apprendre & connaitre et a respecter les touristes qui les visitent,
et a s’informer sur leurs modes de vie, leurs gofits et leurs attentes; 1’éducation et la
formation qui sont délivrées aux professionnels contribuent & un accueil hospitalier.

4) Les autorités publiques ont pour mission d’assurer la protection des touristes
et visiteurs, et de leurs biens; elles doivent porter une attention spéciale a la sécuri-
té€ des touristes étrangers, en raison de la vulnérabilité particuliere qui peut étre la
leur; elles facilitent la mise en place de moyens d’information, de prévention, de
protection, d’assurance et d’assistance spécifiques, correspondants a leurs besoins;
les attentats, agressions, enlévements ou menaces visant les touristes ou les tra-
vailleurs de ’industrie touristique, de méme que les destructions volontaires d’ins-
tallations touristiques ou d’éléments du patrimoine culturel ou naturel, doivent étre
séverement condamnés et réprimés conformément a leurs 1égislations nationales res-
pectives.

5) Les touristes et visiteurs doivent se garder, a ’occasion de leurs déplace-
ments, de tout acte criminel ou considéré comme délictueux au regard des lois du
pays visité, et de tout comportement ressenti comme choquant ou blessant par les
populations locales, ou encore susceptible de porter atteinte a I’environnement local;
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ils s’abstiennent de tout trafic de drogue, d’armes, d’antiquités, d’espéces protégées,
ainsi que de produits et substances dangereux ou prohibés par les réglementations
nationales.

6) Les touristes et visiteurs ont la responsabilité de chercher a s’informer, avant
méme leur départ, sur les caractéristiques des pays qu’ils s’apprétent a visiter; ils
doivent avoir conscience des risques en matiere de santé et de sécurité inhérents a

tout déplacement hors de leur environnement habituel, et se comporter de maniére a
minimiser ces risques.

Article 2

Le tourisme, vecteur d’épanouissement individuel et collectif

1) Le tourisme, activité le plus souvent associée au repos, a la détente, au sport,
al’acces a la culture et a la nature, doit étre congu et pratiqué comme un moyen pri-
vilégié de 1’épanouissement individuel et collectif; pratiqué avec 1’ouverture d’esprit
nécessaire, il constitue un facteur irremplacable d’auto-éducation personnelle, de
tolérance mutuelle et d’apprentissage des différences l€gitimes entre peuples et cul-
tures, et de leur diversité.

2) Les activités touristiques doivent respecter 1’égalité des hommes et des
femmes; elles doivent tendre a promouvoir les droits de 1’homme et, spécialement,
les droits particuliers des groupes les plus vulnérables, notamment les enfants, les
personnes dgées ou handicapées, les minorités ethniques et les peuples autochtones.

3) L’exploitation des &tres humains sous toutes ses formes, notamment sexuelle,
et spécialement lorsqu’elle s’applique aux enfants, porte atteinte aux objectifs fon-
damentaux du tourisme et constitue la négation de celui-ci; a ce titre, conformément
au droit international, elle doit &tre rigoureusement combattue avec la coopération de
tous les Etats concernés et sanctionnée sans concession par les législations natio-
nales tant des pays visités que de ceux des auteurs de ces actes, quand bien méme
ces derniers sont accomplis a 1’étranger.

4) Les déplacements pour des motifs de religion, de santé, d’éducation et
d’échanges culturels ou linguistiques constituent des formes particulierement inté-
ressantes de tourisme, qui méritent d’étre encouragées.

5) L’introduction dans les programmes d’éducation d’un enseignement sur la
valeur des échanges touristiques, leurs bénéfices économiques, sociaux et culturels,
mais aussi leurs risques, doit étre encouragée.

Article 3

Le tourisme, facteur de développement durable

1) 11 est du devoir de 1’ensemble des acteurs du développement touristique de
sauvegarder 1’environnement et les ressources naturels, dans la perspective d’une
croissance économique saine, continue et durable, propre a satisfaire équitablement
les besoins et les aspirations des générations présentes et futures.

2) L’ensemble des modes de développement touristique permettant d’économi-
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ser les ressources naturelles rares et précieuses, notamment I’eau et 1’énergie, ainsi
que d’éviter dans toute la mesure du possible la production de déchets devront étre
privilégiés et encouragés par les autorités publiques nationales, régionales et locales.

3) L’étalement dans le temps et dans ’espace des flux de touristes et de visi-
teurs, spécialement celui résultant des congés payés et des vacances scolaires, et un
meilleur équilibre de la fréquentation doivent étre recherchés de maniére & réduire la
pression de 1’activité touristique sur I’environnement, et a accroitre son impact béné-
fique sur I’industrie touristique et I’économie locale.

4) Les infrastructures doivent étre congues et les activités touristiques program-
mées de sorte que soit protégé le patrimoine naturel constitué par les écosystemes et
la biodiversité, et que soient préservées les especes menacées de la faune et de la
flore sauvages; les acteurs du développement touristique, et notamment les profes-
sionnels, doivent consentir a ce que des limitations ou contraintes soient imposées a
leurs activités lorsque celles-ci s’exercent dans des espaces particuli¢rement sen-
sibles: régions désertiques, polaires ou de haute montagne, zones cbtiéres, foréts tro-
picales ou zones humides, propices a la création de parcs naturels ou de réserves
protégées.

5) Le tourisme de nature et I’écotourisme sont reconnus comme des formes par-
ticuliérement enrichissantes et valorisantes de tourisme dés lors qu’ils s’inscrivent
dans le respect du patrimoine naturel, et des populations locales et répondent a la
capacité d’accueil des sites.

Article 4

Le tourisme, utilisateur du patrimoine culturel de I’ humanité

et contribuant & son enrichissement

1) Les ressources touristiques appartiennent au patrimoine commun de 1’huma-
nité; les communautés sur les territoires desquelles elles se situent ont vis-a-vis
d’elles des droits et des obligations particuliers.

2) Les politiques et activités touristiques sont menées dans le respect du patri-
moine artistique, archéologique et culiturel, qu’elles doivent protéger et transmettre
aux générations futures; un soin particulier est accordé a la préservation et & la mise
en valeur des monuments, sanctuaires et musées, de méme que des sites historiques
ou archéologiques, qui doivent &tre largement ouverts a la fréquentation touristique;
doit étre encouragé 1’accés du public aux biens et monuments culturels privés, dans
le respect des droits de leurs propriétaires, de méme qu’aux édifices religieux, sans
préjudice des nécessités du culte.

3) Les ressources tirées de la fréquentation des sites et monuments culturels ont
vocation, au moins partiellement, & étre utilisées pour ’entretien, la sauvegarde, la
valorisation et I’enrichissement de ce patrimoine.

4) L activité touristique doit &tre congue de manieére & permettre la survie et
I’épanouissement des productions culturelles et artisanales traditionnelles ainsi que
du folklore, et non & provoquer leur standardisation et leur appauvrissement.
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Article 5

Le tourisme, activité bénéfique pour les pays et communautés d’accueil

1) Les populations locales sont associées aux activités touristiques et participent
équitablement aux bénéfices économiques, sociaux et culturels qu’elles générent, et
spécialement aux créations d’emplois directes et indirectes qui en résultent.

2) Les politiques touristiques doivent &tre conduites de telle sorte qu’elles
contribuent a 1’amélioration des niveaux de vie des populations des régions visitées
et répondent a leurs besoins; la conception urbanistique et architecturale et le mode
d’exploitation des stations et hébergements doivent viser a leur meilleure intégration
possible dans le tissu économique et social local; & compétence égale, I’emploi de la
main-d’ceuvre locale doit étre recherché en priorité.

3) Une attention particuliere doit étre portée aux problemes spécifiques des
zones cltiéres et territoires insulaires, ainsi que des régions rurales ou de montagne
fragiles, pour lesquels le tourisme représente souvent 1’une des rares opportunités de
développement face au déclin des activités économiques traditionnelles.

4) Les professionnels du tourisme, notamment les investisseurs, doivent, dans
le cadre des réglementations établies par les autorités publiques, procéder aux
études d’impact de leurs projets de développement, sur I’environnement et les mi-
lieux naturels; ils doivent également délivrer, avec la plus grande transparence et
I’objectivité requise, les informations quant & leur programmes futurs, et leurs re-
tombées prévisibles, et faciliter un dialogue sur leur contenu avec les populations
intéressées.

Article 6

Obligations des acteurs du développement touristique

1) Les acteurs professionnels du tourisme ont ’obligation de fournir aux tou-
ristes une information objective et sincére sur les lieux de destination, et sur les
conditions de voyage, d’accueil et de séjour; ils assurent la parfaite transparence des
clauses des contrats proposés a leurs clients, tant en ce qui concerne la nature, le
prix et la qualité des prestations qu’ils s’engagent a fournir que les contreparties fi-
nancieres qui leur incombent en cas de rupture unilatérale de leur part, desdits
contrats.

2) Les professionnels du tourisme, pour autant que cela dépend d’eux, se pré-
occupent, en coopération avec les autorités publiques, de la sécurité, de la pré-
vention des accidents, de la protection sanitaire et de 1’hygi¢ne alimentaire de
ceux qui font appel 2 leurs services; ils veillent a 1’existence de systémes d’assu-
rance et d’assistance adaptés; ils acceptent I’obligation de rendre des comptes, se-
lon des modalités prévues par les réglementations nationales, et, le cas échéant, de
verser une indemnisation équitable en cas de non-respect de leurs obligations
contractuelles.

3) Les professionnels du tourisme, pour autant que cela dépend d’eux, contri-
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buent au plein épanouissement culturel et spirituel des touristes et permettent 1’exer-
cice, pendant les déplacements, de leur culte religieux.

4) Les autorités publiques des Ftats d’origine et des pays d’accueil, en liaison
avec les professionnels intéressés et leurs associations, veillent a la mise en place
des mécanismes nécessaires au rapatriement des touristes en cas de défaillance des
entreprises ayant organisé leurs voyages.

5) Les gouvernements ont le droit —et le devoir- spécialement en cas de crise,
d’informer leurs ressortissants des conditions difficiles, voire des dangers, qu’ils
peuvent rencontrer A 1’occasion de leurs déplacements a 1’étranger; il leur incombe
cependant de délivrer de telles informations sans porter atteinte de maniere injusti-
fiée ou exagérée a I’industrie touristique des pays d’accueil et aux intéréts de leurs
propres opérateurs; le contenu d’éventuelles mises en garde devra donc étre préala-
blement discuté avec les autorités des pays d’accueil et les professionnels intéressés;
les recommandations formulées seront strictement proportionnées a la gravité des
situations rencontrées et limitées aux zones géographiques otl I’insécurité est avérée;
elles devront &tre allégées ou annulées d&s que le retour a la normale le permettra.

6) La presse, notamment la presse touristique spécialisée, et les autres médias, y
compris les moyens modernes de communication électronique, doivent délivrer une
information honnéte et équilibrée sur les événements et situations susceptibles d’in-
fluer sur la fréquentation touristique; ils ont également pour mission d’apporter des
indications précises et fiables aux consommateurs de services touristiques; les nou-
velles technologies de la communication et du commerce électronique doivent éga-
lement étre développées et utilisées a cette fin; de méme que la presse et les médias,
elles ne doivent en aucune maniére favoriser le tourisme sexuel.

Article 7

Droit au tourisme

1) La possibilité d’accéder, directement et personnellement, & la découverte des
richesses de la plandte constitue un droit également ouvert & tous les habitants du
monde; la participation toujours plus étendue au tourisme national et international
doit étre considérée comme 1’une des meilleures expressions possibles de la crois-
sance continue du temps libre, et ne pas se voir opposée d’obstacles.

2) Le droit au tourisme pour tous doit étre regardé comme le corollaire de celui
au repos et aux loisirs, et notamment du droit & une limitation raisonnable de la
durée du travail et & des congés payés périodiques, garanti par ’article 24 de la
Déclaration universelle des droits de ’homme et I’article 7.d du Pacte international
relatif aux droits économiques, sociaux et culturels.

3) Le tourisme social, et notamment le tourisme associatif, qui permet ’acces du
plus grand nombre aux loisirs, aux voyages et aux vacances, doit étre développé
avec I’appui des autorités publiques.

4) Le tourisme des familles, des jeunes et des étudiants, des personnes dgées et
des handicapés doit étre encouragé et facilité.
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Article 8

Liberté des déplacements touristiques

1) Les touristes et visiteurs bénéficient, dans le respect du droit international et
des leglslatlons nationales, de la liberté de circuler a I’intérieur de leur pays comme
d’un Etat 2 un autre, conformément & 1’article 13 de la Déclaration universelle des
droits de I’homme; ils doivent pouvoir accéder aux zones de transit et de séjour ainsi
qu’aux sites touristiques et culturels sans formalité exagérée ni discrimination.

2) Les touristes et visiteurs se voient reconnaitre la faculté d’utiliser tous les
moyens de communication disponibles, intérieurs ou extérieurs; ils doivent bénéfi-
cier d’un prompt et facile acces aux services administratifs, judiciaires et de santé
locaux; ils peuvent librement contacter les autorités consulaires du pays dont ils sont
ressortissants conformément aux conventions diplomatiques en vigueur.

3) Les touristes et visiteurs bénéficient des mémes droits que les citoyens du
pays visité quant a la confidentialité des données et informations personnelles les
concernant, notamment lorsque celles-ci sont stockées sous forme électronique.

4) Les procédures administratives de passage des frontieres, qu’elles relévent
des Etats ou résultent d’accords internationaux, telles que les visas, ou les formalités
sanitaires et douaniéres, doivent étre adaptées de maniére A faciliter la liberté des
voyages et I’acceés du plus grand nombre au tourisme international; les accords entre
groupes de pays visant & harmoniser et simplifier ces procédures doivent étre encou-
ragés; les impdts et charges spécifiques pénalisant I’industrie touristique et portant
atteinte a sa compétitivité doivent étre progressivement éliminés ou corrigés.

5) Les voyageurs doivent pouvoir disposer, autant que la situation économique
des pays dont ils sont originaires le permet, des allocations de devises convertibles
nécessaires a leurs déplacements.

Article 9

Droits des travailleurs et des entrepreneurs de I'industrie touristique

1) Les droits fondamentaux des travailleurs salariés et indépendants de 1’indus-
trie touristique et des activités connexes, doivent étre assurés sous le contrdle des
administrations tant de leurs Etats d’origine que de celles des pays d’accueil, avec
un soin particulier compte tenu des contraintes spécifiques liées notamment 2 la sai-
sonnalité de leur activité, a la dimension globale de leur industrie et & la flexibilité
qu’impose souvent la nature de leur travail.

2) Les travailleurs salariés et indépendants de 1’industrie touristique et des acti-
vités connexes ont le droit et le devoir d’acquérir une formation adaptée, initiale et
continue; une protection sociale adéquate leur est assurée; la précarité de I’emploi
doit étre limitée dans toute la mesure du possible; un statut particulier, notamment
pour ce qui concerne leur protection sociale, doit étre proposé aux travailleurs sai-
sonniers du secteur.

3) Toute personne physique et morale, d&s lors qu’elle fait preuve des disposi-
tions et qualifications nécessaires, doit se voir reconnaitre le droit de développer une
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activité professionnelle dans le domaine du tourisme, dans le cadre des législations
nationales en vigueur; les entrepreneurs et les investisseurs —spécialement dans le
domaine des petites et moyennes entreprises- doivent se voir reconnaitre un libre
accés au secteur touristique avec un minimum de restrictions légales ou administra-
tives.

4) Les échanges d’expériences offertes aux cadres et travailleurs, salariés ou
non, de pays différents, contribuent, & 1’épanouissement de I’industrie touristique
mondiale; ils doivent &tre facilités autant que possible, dans le respect des législa-
tions nationales et conventions internationales applicables.

5) Facteur irremplagable de solidarité dans le développement et de dynamisme
dans les échanges internationaux, les entreprises multinationales de 1’industrie tou-
ristique ne doivent pas abuser des situations de positions dominantes qu’elles détien-
nent parfois; elles doivent éviter de devenir le vecteur de modeles culturels et
sociaux artificiellement imposés aux communautés d’accueil; en échange de la liber-
té d’investir et d’opérer commercialement qui doit leur étre pleinement reconnue,
elles doivent s’impliquer dans le développement local en évitant par le rapatriement
excessif de leurs bénéfices ou par leurs importations induites, de réduire la contribu-
tion qu’elles apportent aux économies ol elles sont implantées.

6) Le partenariat et 1’établissement de relations équilibrées entre entreprises des
pays générateurs et récepteurs concourent au développement durable du tourisme et
A une répartition équitable des bénéfices de sa croissance.

Article 10

Mise en ceuvre des principes du Code mondial d’éthique du tourisme

1) Les acteurs publics et privés du développement touristique cooperent dans la
mise en ceuvre des présents principes et se doivent d’exercer un contrdle de leur
application effective.

2) Les acteurs du développement touristique reconnaissent le role des institu-
tions internationales, au premier rang desquelles I'Organisation mondiale du touris-
me, et des organisations non gouvernementales compétentes en matiere de promo-
tion et de développement du tourisme, de protection des droits de I’homme, d’envi-
ronnement ou de santé, dans le respect des principes généraux du droit international.

3) Les mémes acteurs manifestent 1’intention de soumettre, a fin de conciliation,
les litiges relatifs a ’application ou a ’interprétation du Code mondial d’éthique du
tourisme 2 un organisme tiers impartial dénommé: Comité mondial d’éthique du tou-
risme.
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Projet de protocole de mise en cuvre

I. Organisme chargé de interprétation, de I’application et de I’évaluation
des dispositions du Code mondial d’éthique du tourisme

a) Il est créé un Comité mondial d’éthique du tourisme composé de douze per-
sonnalités indépendantes des gouvernements et de douze suppléants, choisis en fonc-
tion de leurs compétences dans le domaine du tourisme et les domaines connexes; ils
ne regoivent ni directive, ni instruction de la part de ceux qui ont proposé leur nomi-
nation ou les ont désignés, et n’ont pas & leur rendre compte.

b) Les membres du Comité mondial d’éthique du tourisme sont nommés de la
maniere suivante:

—  six membres et six suppléants sont désignés par les Commissions régionales de
1’OMT, sur proposition des Etats Membres de celle-ci;

~ un membre et un suppléant sont désignés par les territoires autonomes,
Membres associés de I’OMT, parmi ces derniers;

— quatre membres et quatre membres suppléants sont élus par 1’ Assemblée géné-
rale de ’OMT, parmi les Membres affiliés de ’OMT, représentants profession-
nels ou employés de I’industrie touristique, des universités et des organisations
non gouvernementales, apres consultation du Comité des Membres affiliés;

— un président, qui peut &tre une personnalité extérieure aux membres de I’OMT,
est €lu par les autres membres du Comité, sur proposition du Secrétaire général
de ’'OMT.

Le Conseiller juridique de 1’Organisation mondiale du tourisme participe en tant
que de besoin et avec voix consultative aux réunions du Comité; le Secrétaire géné-
ral de ’OMT assiste de droit ou peut se faire représenter 4 ses réunions.

Pour procéder aux désignations des membres du Comité, il sera tenu compte de
la nécessité d’une composition géographique équilibrée de cet organe et d’une diver-
sification des compétences et des statuts personnels de ses membres, tant du point de
vue économique et social que juridique; les membres sont nommés pour quatre ans,
leur mandat ne pouvant é&tre renouvelé qu’une fois; en cas de vacance d’un siége, le
membre est remplacé par son suppléant, étant entendu que, si la vacance concerne &
la fois un membre et son suppléant, le Comité pourvoit lui-méme au siege; si le
siege du Président est vacant, il est remplacé dans les conditions fixées ci-dessus.

¢) Les Commissions régionales de ’'OMT font office, dans les cas prévus aux
points I d), g) et h), ainsi que II a), b), f) et g) du présent Protocole, de comités régio-
naux d’éthique du tourisme.

d) Le Comité mondial d’éthique du tourisme établit son réglement intérieur,
lequel s’applique également, mutatis mutandis, aux Commissions régionales lorsque
celles-ci font office de comités régionaux d’éthique du tourisme; le quorum néces-
saire a la réunion du Comité est fixé aux deux tiers de la formation dans laquelle il
est appel€ a siéger; en cas d’absence d’un membre, celui-ci peut étre remplacé par
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son suppléant; en cas de partage égal des voix, la voix du président est prépondé-
rante. :

e) En proposant la candidature d’une personnalité appelée a si€ger au Comité,
chaque Membre de I’'OMT s’engage a prendre en charge les frais de voyage et de
séjour occasionnés par la participation aux réunions de la personnalité dont il a pro-
posé la nomination, étant entendu que les membres du Comité ne bénéficient d’au-
cune rémunération; les frais liés 2 la participation du Président du Comité, également
non rémunéré, peuvent étre pris en charge par le budget de I'OMT; le secrétariat du
Comité est assuré par les services de I’OMT; les colits de fonctionnement restant a
la charge de 1I’Organisation pourront &tre, en totalité ou en partie, imputés a un fonds
fiduciaire alimenté par des contributions volontaires.

f) Le Comité mondial d’éthique du tourisme se réunit en principe une fois par
an; lorsqu’il est saisi d’une demande aux fins du réglement d’un litige, le président
consulte les autres membres et le Secrétaire général de I’OMT sur 1’opportunité
d’une réunion extraordinaire.

g) Le Comité mondial d’éthique du tourisme et les Commissions régionales de
I’0OMT assurent des fonctions d’évaluation de la mise en ceuvre du présent Code, et
de conciliation; il peut inviter des experts ou institutions extérieurs a apporter leurs
contributions & ses travaux.

h) Sur la base des rapports périodiques qui leur sont adressés par les Membres
effectifs, les Membres associés et les Membres affiliés de I’OMT, les Commissions
régionales de I’OMT procedent tous les deux ans, en tant que comités régionaux
d’éthique du tourisme, 2 un examen de 1’application du Code dans leur région res-
pective; elles consignent les résultats de cet examen dans un rapport adressé au
Comité mondial d’éthique du tourisme; les rapports des Commissions régionales
peuvent contenir des suggestions visant & amender ou & compléter le Code mondial
d’éthique du tourisme.

i) Le Comité mondial d’éthique du tourisme exerce une fonction globale d’»
observatoire « des problémes rencontrés dans la mise en ceuvre du Code et des solu-
tions proposées; il effectue la synthése des rapports établis par les Commissions
régionales en les complétant par les données recueillies par lui avec I’aide du Secré-
taire général et le concours du Comité des Membres affiliés, laquelle inclut, le cas
échéant, des propositions en vue d’amender ou de compléter le Code mondial
d’éthique du tourisme.

j) Le Secrétaire général transmet le rapport du Comité mondial d’éthique du tou-
risme au Conseil exécutif, accompagné de ses propres observations, pour examen et
transmission a4 1’Assemblée générale avec ses propres recommandations; I’ Assem-
blée générale décide des suites & donner au rapport et aux recommandations qui lui
sont ainsi soumis, que les administrations nationales de tourisme et les autres acteurs
du développement touristiques ont ensuite pour mission de mettre en ceuvre.
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Il. Mécanisme de conciliation en vue du réglement des litiges

a) En cas de litige concernant 1’interprétation ou 1’application du Code mondial
d’éthique du tourisme, deux ou plusieurs acteurs du développement touristique peu-
vent conjointement saisir le Comité mondial d’éthique du tourisme; si le litige oppo-
se deux ou plusieurs acteurs appartenant 4 la méme région, les Parties devront saisir
la Commission régionale compétente de I’OMT dans sa fonction de comité régional
d’éthique. ,

b) Les Etats, ainsi que les entreprises et organismes touristiques peuvent décla-
rer accepter par avance la compétence du Comité mondial d’éthique du tourisme ou
d’une Commission régionale de I’OMT pour tout litige concernant 1’interprétation
ou I’application du présent Code, ou pour certaines catégories de litiges; dans ce cas,
le Comité ou la Commission régionale compétente seront considérés comme vala-
blement saisis unilatéralement par I’autre Partie au litige.

¢) Lorsqu’un litige est soumis en premiére instance 4 I’examen du Comité mon-
dial d’éthique du tourisme, le président de celui-ci désigne en son sein un sous-
comité de trois membres chargé de son examen.

d) Le Comité mondial d’éthique du tourisme saisi d’un litige se prononce sur la
base du dossier constitué par les Parties; il peut demander 2 celles-ci des informa-
tions complémentaires et, s’il le juge utile, les entendre a leur demande; les frais
occasionnés par cette audition sont a la charge des Parties, sauf circonstances excep-
tionnelles appréciées par le Comité; le défaut d’une Partie au litige, dés lors que la
facult€ lui aura été donnée, dans des conditions raisonnables, de participer, n’em-
péche pas le Comité de se prononcer.

€) Sauf accord contraire des Parties, le Comité mondial d’éthique du tourisme se
prononce dans le délai de trois mois suivant la date 4 laquelle il est saisi; il présente
aux Parties des recommandations propres & former la base d’un réglement; les Par-
ties informent sans délai le président du Comité qui a procédé a I’examen du litige
des suites qu’elles ont données a ces recommandations.

f) En cas de saisine d’'une Commission régionale de ’'OMT, celle-ci se pronon-
ce suivant la méme procédure, mutatis mutandis, que celle s’appliquant au Comité
mondial d’éthique du tourisme lorsqu’il intervient en premiére instance.

) Si, dans un délai de deux mois suivant la notification des propositions éma-
nant du Comité ou d’une Commission régionale, les Parties ne peuvent s’entendre
sur les termes d’un réglement définitif du litige, les Parties ou 1’une de celles-ci peu-
vent saisir le Comité mondial d’éthique du tourisme en formation pléniére; lorsque
le Comité s’est prononcé en premiére instance, les membres qui ont siégé au sous-
comité qui a examiné le litige ne peuvent y siéger et sont remplacés par leurs sup-
pléants; si ceux-ci ont participé a la premiére instance, les membres titulaires ne sont
pas empéchés de siéger.

h) Le Comité mondial d’éthique du tourisme siégeant en formation pléniére se
prononce en suivant la procédure prévue aux points II d) et e) ci-dessus; si aucune
solution n’est intervenue a un stade antérieur, il formule des conclusions finales pour
le réglement du litige, qu’il sera recommandé aux Parties, si elles sont d’accord avec
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leur contenu, d’appliquer dans les meilleurs délais possibles; ces conclusions seront
rendues publiques méme dans le cas ol le processus de conciliation n’aurait pas
abouti et que 1’une des Parties se refuse & accepter les conclusions finales proposées.

i) Les Membres effectifs, les Membres associés et les Membres affiliés de
I’OMT, ainsi que les Etats non membres de I’OMT, peuvent déclarer qu’ils accep-
tent par avance comme obligatoires de plein droit et, le cas échéant, sous la seule
réserve de réciprocité, les conclusions finales du Comité mondial d’éthique du tou-
risme dans les litiges, ou dans un litige particulier auquel ils sont parties.

j) Les Etats peuvent également reconnaitre comme onligatoires de plein droit ou
sous conditions d’exequatur les conclusions finales du Comité mondial d’éthique du
tourisme dans les litiges auxquels sont parties leurs resortissants ou qui doivent &tre
mises en oeuvre sur leur territoire.

k) Les entreprises et organismes touristiques peuvent inclure dans leurs docu-
ments contractuels une disposition rendant obligatoire de plein droit les Conclusions
finales du Comité mondial d’éthique du tourisme dans leurs relations avec leurs co-
contractants.
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