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1. Introduzione

11 ruolo ¢ le competenze delle autoritd pubbliche a livello locale, regionale ¢
nazionale nella creazione di condizioni favorevoli ad uno sviluppo sostenibile del
turismo e l'importante funzione di sostegno finanziario e istituzionale
dell'U.E.(1), rappresentano fondamentali tasselli per I'implementazione di una
disciplina organica del settore coerente con le stesse legittime aspettative delle
figure professionali turistiche coinvolte.

La presente analisi intende soffermarsi proprio sughi aspetti giuridici ¢ norma-
tivi delle professioni turistiche tentando di fornire un contributo su una materia
alquanto complessa e in continua evoluzione al fine di suggerire e favorire 'ado-
zione di misure di politica legislativa atte ad assicurare che I'elevato potenziale
turistico “labour intensive”(2) venga adeguatamente valorizzato.

Cid consentirebbe di realizzare quella necessaria definizione di una chiara iden-
tita del settore che finora ¢ mancata anche a causa della natura frammentata delle
sue componenti e della “confusione” giuridica ed istituzionale che spesso ha con-
traddistinto V'intero fenomeno turistico.

1) Vedasi la COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE AL CONSIGLIO, AL PARLAMENTO

EUROPEOQ, AL COMITATO ECONOMICO E SOCIALE E AL COMITATO DELLE REGIONI
(1999/C 178/03), Rafforzare il potenziale del turismo per l'occupazione. Seguito delle conclusioni e
raccomandazioni del Gruppo ad alto livello sul turismo e sull'occupazione, che conferma
"Llimportanza dell'industria turistica ampiamente presente in tutti i Paesi dell'UE (circa 2 milioni
diimprese, essenzialmente PMI, assicurano il 5,5% del PIL, il 6% dell'occupazione ¢ il 30% del com-
mercio estero di servizi), che costituisce un valido banco di prova per la realizzazione della strategia
europea per 'occupazione nel settore dei servizi." La relazione del Gruppo ad aito livello (GAL) sul
turismo ¢ Poccupazione e la relazione del Parlamento europeo su "Le professioni del futuro in
Europa” (Consiglio europeo di Lussemburgo 21-22 novembre 1997) confermano quest'analisi ¢ sot-
tolineano la necessita di un maggiore coordinamenio delle iniziative prese ai vari livelli al fine di
sfruttare le potenzialitd del turismo in vista della creazione di nuovi ¢ migliori posti di lavoro aftra-
verso uno sviluppo equilibrato e sostenibile. Cid implica un approceio integrato e transettoriale in
fatto di programmazione, sviluppo e funzionamenio delle atfivita turistiche.
2) Le attivita legate al fenomeno toristico in Europa concorrono gid in misura rilevante ail'occupa-
zione ¢ comprendono una vasta gamma di figure professionali, offrendo indubbie possibilita di crea-
zione di posti di lavoro (le stime elaborate dagli organi ufficiali indicano che il turismo possa creare
entro il 2010, nell'ipotesi di un tasso di crescita annuale dell'l,0 - 1,5%, 212,233 milioni di posti
di lavoro in aggiunta ai 9 milioni attuali.



2. L’evoluzione della normativa nazionale e comunitaria delle attivita
professionali turistiche

La complessila della materia e la relativa difficolta di individuarne i tratti pecu-
liart richiedono che in via preliminare vi sia chiarezza su di un aspetto termino-
logico al fine di delinearnc in modo adeguato la conseguente disciplina giuridica.

Con I'espressione "professioni turistiche" si intende generalmente definire una
serie di attivita svolte in forma professionale autonoma aventi per oggetto I'ero-
gazione di una gamma variegata di prestazioni di servizi a favore dei turisti al fine
di consentire loro una migliore fruizione dell'intero viaggio e/o vacanza.

Ne consegue che il requisito della professionalitd - inteso nello svolgimento in
via prevalente, abitualc, non occasionale ed in forma individuale dell'attivita de
quo - distingue le attivita in questione da quclle che, pur essendo analogamente
strettamente connesse al fenomeno turistico, vengono esercitate in forma di
impresa, prevedendo l'utilizzo di un'organizzazione di mezzi, come nel caso dei
tour operaiors, delle agenzie di viaggi e delle imprese ricettive.

a) la disciplina antecedente la legge quadro sul turismo

Nonostante la rilevanza socio-economica del fenomeno turistico ¢ l'importanza
che rivestono le relative figure professionali, sino all'emanazione della legge qua-
dro, 1l legislatore aveva espressamente considerato solo alcune delle attivita in
questione disciplinando con una prospettiva in cui i profili di pubblica sicurezza
prevalevano su altri pil aderenti all'evoluzione nel frattempo intervenuta.

La prima disciplina di un'attivitd professionale connessa al turismo - riferita in
particolare alla categoria delle guide - si riscontra, nella legge 23 dicembre 1888,
n. 5388, successivamente confluita nel Testo unico 30 giugno 1889, n. 6144 (e
relativo regolamento di pubblica sicurezza di cui al Regio decreto 8 novembre
1839, n. 6517)(3), che la considerava tra i c.d. "mestieri girovaghi”, assoggettan-
done ['esereizio alla vigilanza degli organi di polizia ed al possesso di un certifi-
cato di iscrizione nell'apposito registro.

L'adozione nel 1926 del nuovo T.ulp.s. (R.d 6 novembre 1926, n.1848 e rela-
tivo regolamento di esecuzione R.d. 21 gennaio 1929, n. 62) con lindividuazio-
ne nell'art. 124 anche di criteri di rilevanza prettamente turistica quale condizio-
ne per Fottenimento della "licenza” per lo svolgimento dell'attivita di guida turi-
stica ¢ degli altri "mestieri girovaghi” connessi al turismo (quali quelli di inter-
prete e di corriere), testimonia una prima inversione di tendenza.

L'architettura giuridica si rimodella nella successiva legislazione di pubblica
sicurezza (artt. 123 e 123, T.ulp.s. 18 giugno 1931, n. 773 e artt. 234-241 del
refativo regolamento di esecuzione, R.d. 6 maggio 1940, n. 635), oltre che in
quella specifica relativa alle attivita di guida, interprete e corriere, di cui al R.d.1,
18 gennaio 1937, n. 448, rimanendo immutato - ad eccezione del trasferimento al
Sindaco del potere di rilasciare le relative licenze di pubblica sicurezza, operato
dall'art. 19, D.p.r. 24 luglio 1977 n. 616 - sino alla legge quadro.
altri "mestieri girovaghi® f'attivita di guida veniva comunque differenziata, poiche i}

ilascio del certificato di iscrizione al registro era condizionato ad un preventivo giudizio di affidabi-
lita morale ¢ di idoneitd tecnica (art. 78).

11 processo di regionalizzazione delle competenze in materia turistica iniziato
con il primo provvedimento di trasferimento alle Regioni delle funzioni ammini-
strative statali - D.p.r. 14 gennaio 1972 n. 6 - e giunto a compimento con l'attri-
buzione ai Comuni - in virtd dell'art. 19 del D.p.r. 24 luglio 1977 n. 616 -, della
competenza a rilasciare le licenze per l'esercizio del mestiere di guida, interprete,
corriere o portatore alpino e per l'insegnamento dello sci, di cui all'art, 123 del
T.au.lp.s., costituisce sicuramente una fondamentale tappa della evoluzione della
disciplina (tenendo anche conto che tale trasferimento si realizza nel contesto pin
generale della diretta attribuzione ai Comuni delle funzioni di interesse pretta-
mente locale in materia di polizia amministrativa)(4).

b) l'art. 11 della legge 17 maggio 1983 n. 217

La principale fonte giuridica della disciplina delle professioni turistiche - sem-
pre in attesa della tanto auspicata riforma complessiva della legislazione nazio-
nale del turismo pill volte annunciata ma sino ad oggi vanificata - si colloca nel
dispositivo dell'art. 11 della legge 17 maggio 1983, n. 217, “legge quadro per il
turismo e interventi per il potenziamento ¢ la qualificazione dell'offerta turistica”

L'elenco delle professioni turistiche contenuto nell'art, 11 della legge quadro,
ovviamente, pon & da considerarsi tassativo poiché viene espressamente consen-
tito alle Regioni(5) di individuare e regolamentare (nell'ambito delle rispettive
prerogative e competenze) altre tipologie di attivitd professionali turistiche(6)

accertandone(7) i requisiti per l'esercizio delle specifiche figure professionali.

4) Non a caso if comma 3, art. 19, D.p.r. 24 tuglio 1977, n. 616, in merito alle funzioni trasferite ai
Comuni, conserva al Ministero dell'interno, "per esigenze di pubblica sicurezza®, il potere di "impar-
tire, per il tramite del Commissario del Governo, direttive ai Sindaci che sono tenuti ad osservarle”
5) Cid ha provocato un proliferare di numerose iniziative legislative regionali che se per un verso evi-
denziano la sensibilita e I'attenzione delle Regioni nel confronti del settore ¢ delio sviluppo di nuove
forme di turismo, collegate al rinnovato interesse nei confronti dell'ambiente ¢ della natura (turismo
naturalistico ed escursionistico, turismo rurale, ecc.), dail'altro hanno creato le premesse a complessi
problemi di natura giuridica di sovrapposizione con gli ambiti di attivita di professioni gia istituzio-
nalizzate a livello generale o addirittura con altre regolate a livello regionale.

6) Basti pensare al caso della figura professionale di "guida naturalistica” - alrimenti definita anche
"accompagnatore naturalistico” (L.R. Friuli-Venezia Giulia 10 gennaio 1987, n. 2; L.R. Piemonte I8
luglio 1989, n. 41; L.R. Liguria 25 gennaio 1993, n. 6), in altre leggi regionali definite "guide escur-
sionistiche" o "accompagnatori della natura” (L.R. Valle d'Aosta 23 agosto 1991, n. 34; L.R. Abruzzo
24 gennaio 1984, n. 15; L.R. Basilicata 2 novembre 1989, n. 27; L.R. Umbria 22 giugno 1989, n, 18},
in altre "assistente” o "accompagnatore di turismo equestre” (L.R. Picmonte 18 luglio 1989, n. 41;
L.R. Sardegna 15 luglio 1988 n. 26; L.R. Umbria 22 giugno 1989, n. 18; legge della Provincia di
Trento 14 febbraio 1992, n. 12).

7) Altre attivitd professionali turistiche non previste nell'elenco della legge quadro sono state adotta-
te da alcune regioni per cercare di garantire la qualita dei servizi turistici. specie ricettivi, discipli-
nando listituzione della figura del "direttore di alberge", quale soggetto incaricato della direzione tec-
nica e amministrativa della struttura ricettiva e subordinando Pesercizio dellatiivitd ad appositi esami
di abilitazione ed iscrizione in elenchi regionali (L.R. Calabria 28 marzo 1985, n. 13; L.R. Umbria 22
giugno 1989, n. 20; L.R. Piemonte 29 ottobre 1992, n. 44; L.R. Liguria 15 dicembre 1993, n. 58, L.R.
Puglia 24 maggio 1994, n. 16, successivamente abrogata dalla L.R. 11 febbraio 1999, n. 11; L.R.
Abruzzo 6 aprile 1995, n. 42).



La dottrina concorda nel raggruppare le dieci figure professionali individuate

dall'art. 11 in tre distinti comparti costituiti da:

1) “classiche” professioni turistiche tradizionali di:

- guida turistica, ovvero chi, per professione, accompagna persone singole o
gruppi di persone alle visite ed opere d'arte, a musei, a gallerie, a scavi archeolo-
gici, illustrando le attrattive storiche, artistiche, monumentali, paesaggistiche ¢
naturali.

- interprete turistico, ovvero colui che, per professione, presta la propria opera di
traduzione nell'assistenza al turisti stranieri;

- accompagnatore turistico(8) o corriere, chi, per professione, accompagna per-
sone singole o gruppi di persone nei viaggi attraverso il territorio nazionale o
all'estero, fornendo elementi significativi e notizie di interesse turistico sulle zone
di transito, fuori dell'ambito di competenza delle guide.

Tali figure professionali si caratterizzano per I'oggetto dell'attivita che svolgo-
no con alcune peculiaritd che rimangono sostanzialmente immutate sia dal punto
di vista della definizione dell'ambito di attivita, sia da quello dei criteri di acces-
so, basato, con particolare riferimento alle guide turistiche, sulla necessita di
accertare, secondo modalitd da stabilirsi a livello regionale, oltre all'esatta cono-
scenza di una o piu lingue straniere, una conoscenza approfondita delle opere
d'arte, dei monumenti, dei beni archeologici, delle bellezze naturali e conungue
delle risorse ambientali della localita in cui dovra essere esercitata la professione
(ex comma 12, art. 11).

2) “nuove” (almeno tali erano considerate all'epoca dell'approvazione della legge
quadro) figure professionali che trovano un primo riconoscimento normativo:

- Torganizzatore congressuale, ovvero chi, per professione, svolge la propria
opera nell'organizzazione di iniziative, simposi o manifestazioni congressuali

- Fanimatore turistico, ovvero chi, per professione, organizza il tempo libero di
gruppi di turisti con attivita ricreative, sportive, culturali.

La figura dell'organizzatore congressuale ha assunto negli ultimi decenni una
particolare rilevanza in stretta connessione con la specifica tipologia del "turismo
congressuale" affermatasi nei settori economico-produttivi ed istituzionali.

Lhart. 11 si limita a prevedere solo alcuni criteri da seguirsi da parte delle
Regioni in ordine ai requisiti necessari per lo svolgimento della professione(9),
che vengono opportunamente individuati nella "conoscenza di due lingue stra-
niere ed un comprovato tirocinio nelle attivita congressuali a carattere nazionale
ed internazionale”.

8) £ singolare I'assenza di qualsiasi indicazione normativa circa i requisiti di idoneita tecnica neces-
sari per l'accesso alle professioni di accompagnatore turistico o corriere ¢ di interprete turistico oltre
alla perdurante situazione di incertezza che accompagna la definizione della figura dell'accompagna-
tore, al fine di meglio identificarne '4mbito di attivita rispetto a quelio della guida, ultcriormente acui-
ta da alcune pronunce enunciate a livello comunitario dalla Corte di Giustizia,

9) Da notare che resta praticamente irrisolto i delicato problema delle possibili interferenze e sovrap-
posizioni tra Y'attivita degli organizzatori congressuali ¢ quella delle agenzie di viaggio efo dei tour
operators. In tal senso ¢ da segnalare anche la posizione avvalorata da una parte della dottrina di pre-
vedere una specifica disciplina nazionale che riconosca, tuteli e delimiti la figura deli'organizzatore
congressuale, chiarendone la natura dell'attivita, definendone gli ambiti di responsabilita nei confron-
ti degli stessi committenti.

3) da alcune attivita il cui contenuto tecnico-professionale & in realta m'aggior—
mente attinente a quelle discipline sportive che ricadono anche soffo Tegida ¢ la
vigilanza delle rispettive Federazioni sportive:

. Vistruttore nautico, ovvero chi, per professione, insegna a persone singole o a
gruppi di persone la pratica del nuoto o di attivita nagtiche‘; ‘

- il maestro di sci(10), definito come chi, per professione, insegna a persone sin-
gole o gruppi di persone la pratica dello sci; A

- la guida alpina (11), ovvero chi, per professione, accompagna singole persone o
gruppi di persone in scalate o gite di alta montagna, ' .

- 'aspirante guida alpina o portatore alpino, ovvero chi, per pr'ofessu?ne, accom-
pagna singole persone o gruppi di persone in ascensioni di difficoltd non supe-
riori al terzo grade, potendo altresi - secondo l'art. 11 in esame - fungere da capo
cordata in ascensioni superiori solo insiemc ad una guida alpina (12};

- la guida speleclogica, definita come chi, per prof‘essione,.accompagna persone
singole o gruppi nell'esplorazione di grotte o cavitd naturali.

Tutte queste attivitd richiedono una specifica compctenzg con c.onno'tati di tipo
tecnico-sportivo e che, tenuto conto la loro rilevanza ‘turlstxca, il legislatore ha
ritenuto opportuno disciplinare cspressamente nell'ambito della legge quadro.

Naturalmente, la marcata peculiaritd di tali professioni rispetto a quelle prece-
dentemente enunciate di natura strettamente turistica, determina signiﬁcauvc
conseguenze circa il regime dell'accesso e della vigilanza che risulta parzialmen-
te diverso e - per certi aspetti - pitt complesso. ' ‘

Cid comporta I'assoggettamento ad un'abilitazione che - in base al d]spost(? nor-
mativo dell'art. 11 della legge quadro - impone l'accertamento delle spemﬁche_
conoscenze tecnico-operative da effettuarsi secondo i criteri di'dattici elaborati
per i vari gradi di professionalita dalle relative Fedeyaz?oni sportive, 0 comunque
dagli enti appositamente competenti (a questi ultm.n .c\ompeto.no comunque i
rispettivi poteri di controllo e vigilanza sugli aspetti pill propriamente sportivi
dell'attivita professionale).

10) La definizione di maestro di sci ¢ stata opportunamente modificata dalla legge 8 marzo 1991, n.
31, ofr. infra dj. ]

?1‘13 f—; ttlz";xzizi}one di guida alpina & stata successivamentc modiﬁca_ta dalla legge 2 gennaio 1988, n.
6, che ha anche definito le attivitd proprie dell'accompagnatore di messa montagna ¢ quelic delle
guide vulcanologiche, figure professionali non contemplate dal disposto dell'art. 11 della legge qua-
dro per il turismo - cfr. infra d). o ] ] »
12) La formazione ¢ l'aggiomamento professionale deile gmde alpine spelcologiche rigntrano tra i
compiti istituzionali esercitati dal C.A L, - Club Alpino ﬁahar.}o, 1mzx.alme-nte sorto nel lontung 1863
come associazione di natura privatistica ¢ successivamente ficONOSCIULo, 1 11 fgrxmcnro atla rilevan-
za generale della sua attivitd, quale ente pubblico ai sensi della _Ieggc 26 gennaio 1?63‘, n 91 e icjgg§
24 dicembre 1985, n. 776 - ; tuttavia l'accertamento dei requisiti e la relativa disciptina dell'attivita
sono di competenza delle Regioni.



¢) profili di diritto comunitario nella disciplina delle professioni turistiche

La disciplina delle attivita professionali turistiche trova il suo naturale completa-
mc}:i{to con la necessaria integrazione di principi e regole del diritto comunitario
onostante la perdurante assenza di una vera politica turistica dell'U.E.(13)
; ) PRt . . . ! )
Ztazlxlqtci'rtamc?nte.annove‘mtl quegli interventi comunitari destinati a realizzare
ramgc_: .apphctazzone dei principi di uguaglianza per tutti i cittadini degli Stati
mﬁ? T d.1 esercitare le corrispondenti attivita all'interno del territorio dell'Unione
d ;'1 corrxspondeme obbllgo per gli ordinamenti nazionali di rimuovere gli osta-
co 1l‘che,' dn.ettameme o indirettamente, impediscano o intralcino il completo
L;;gllcam dei sudde.ttl principi, con particolare riferimento a quelle restrizioni che
?b m{xod.camu'er.e discriminatorio, specie se basate sulla nazionalitd) i principi di
i clrlta lx stab@men@ € di prestazione dei servizi di attivita indipendenti quali
?ue cal berghiere, di ristorazione, di somministarzione di cibi e bevande e quel-
c{;fgcm,ltdte da alcupc .ﬁgurc professionali. Si tratta dei seguenti atti comunitari:
- -uctt‘we del Consiglio 15 ottobre 1968, nn. 68/367/Cee ¢ 68/368/Cee(14)
- Dncttﬁfva dfil C,onmg?lc‘x 16 giugno 1975, n.75/368/Cec concerente misure desti-
mte‘a avorire ! esercizio effettivo della liberta di stabilimento ¢ della libera pre-
éz??on: dei servizi per quanto riguarda varie attivitd (ex classe 0i-classe 85
'i)(_l.u) comprendente segnatamente misure transitorie per tali attivita
- Duett}va d'el C’onslg?xg 29 giugno 1982, n.82/470/Cce concernente misure desti-
nate.a mvome i esereizio effettivo della liberta di stabilimento e della libera pre-
5‘1:11110!'12(‘-161 servizi per le attivita non salariate di taluni ausiliari dei trasporti e dei
titolari di agenzie di viaggio (gru ¢ dei i
genz 2g ippo CITI), nonché dei depositari (gr 2
) g oru 2
CITI(16). postart (gruppe 720
Anche la legge quadro sul turismo (comma 13 art. 11) aveva cercato, in manie-
o o M -1 e 1 o p + H 1 N ’
ra a'!qgamo mpppoxtuna. di tener conto del principio di equiparazione ai cittadini
;)tdhqm, al f'mlx dell'escreizio delle attivita professionali turistiche, dei cittadini dei
aes'x r‘ngnbn detla Comunita, condizionandola tuttavia ad una situazione di reci-
procita di trattamento che neli'ottica di un processo di integrazione europea sem-
brava ormai superata. i )
{'3)‘5{{151{!11(11«?1?.1C11Lvyumﬂcazc fa totale assenza di qualsiasi esplicito riferimento alla materia turisti-
ca b,la 1\; vxdtmto di Roma del 1957, che nel testo dell’Atto unico europeo del 1986. A cid si 'mm’:m
i ohe S BUPFESS 71 i ' I
g:a che lunica espressa menzione del turismo tra le competenze di attribuzione degli organi cor;:uni»
1<_1r:‘ -»itum.)m nscm}tmbxle‘ z}nchg dopo che l'art. 3, lett. 1, del Trattato di Maastricht si & iin;mm ad inse-
:xrc 1!tunsxpo m‘a i se:torx in cui la Comunitd puo emanare "misurc” per if raggiungimento degli obiAel
: . N . N . . .. = 3
‘Vj € encan ncll‘zfrt. 2-¢ cost}‘(uxta dai principi del Trattato che garantiscono 1a libera circolazione di
persone, gll stgblllmcmo ¢ la libera prestazione dei servizi in dmbito comunitario
iH) La Dlremvla del'Lonsxgho 15 ottobre 1968 n. 68/368/Cee enuncia una seric di indicazioni che
41.]?:’)03:1?01’10 d‘gll S_mu membri lgb?hgo di informazione sulla legislazione vigente in tema di attivita
ns)c}m .1\;} ricettive ¢ prevede il riconoscimento della formazione professionale in base all'esercizio
dellattivita per un certo numero di anni nel paese di origine ) ‘
13). L'a Dn‘clmjuA del Consiglio 16 giugno 1973, n. 75/368/Cee in merito alle professioni di interprete
turistico ¢ "guida accompagnatrice” (mentre € esclusa dal i azi d o
: be pagnaty 1w sclusa dal campo di azione della direttiva la prof
sione di guida turistica) introduce Uobbligo da i o el remnosen
fa turistica) int g parte del nostro ordinamento giuridico del ri sci
mento dclAIc Il.mmom vf‘scrcnutc per un certo numero di anni nel settore Eurisﬁcao diee delriconoset
é?“ia(?”;‘-miauq?] %unS{gho 29 giugno 1982, n. 470 ¢ stata anche all'origine della sentenza della
(: i 4 Jiustizia 21 giugno 1988 & seguito di ricorso per inadempimento proposto dalla
“ommissione ex art. 169 nei confronti del Regno del Belgio per non averla adouata nei tcn‘nini ‘

Non a caso la Corte di Giustizia il 15 ottobre 1986(17), condanno - nella causa
1. 168/85 Commissione contro ltalia intentata ex art. 169 - la Repubblica Italiana
per violazione deghi artt. 48 (libera circolazione dei lavoratori), 52 (diritto di sta-
bilimento) e 59 (libera circolazione dei servizi) del Trattato, avendo mantenuto in
vigore nel proprio ordinamento disposizioni legislative in contrasto con il princi-
pio della parita di trattamento tra i cittadini comunitari, per quanto attiene l'ac-
cesso a talune professioni(18). A distanza di oltre quattro anni l'art. 11 della legge
comunitaria per il 1990 (legge 29 dicembre 1990, n. 428) ha provveduto a modi-
ficare il comma 13 eliminando la suddetta condizione.

A cid si aggiunga che l'art. 16 della stessa legge comunitaria per i 1990 dispo-
se la delega a favore del Governo per dare attuazione alle direttive n. 75/368/CEE
e 1. 75/369/CEE, contenenti disposizioni dirette a favorire leffettivo esercizio
della liberta di stabilimento e della libera prestazione di servizi per quanto con-
cerne una serie di attivita, comprese quelle di accompagnatore turistico, corriere
ed interprete turistico. Con il susseguente Decreto legislativo 23 novembre 1991,
n. 391, vennero, finalmente emanate le relative norme nazionali di recepimento,
con cui, olire a disposizioni dirette a facilitare V'adempimento da parte dei citta-
dini di altri Paesi membri degli oneri di documentazione collegati alla prova del
possesso dei requisiti di onorabilita ¢ capacita professionale richiesti per l'eserci-
7io delle attivita in questione, nonché per otteneme a riconoscimento delle atti-
vita svolte e dei titoli acquisiti nel Paese di provenienza, € stato previsto {(ex art,
3) un obbligo di informazione, a carico delle pubbliche amministrazioni compe-
tenti ed a favore dei cittadini comunitari che vogliano stabilirsi in un Paesc diver-
so da quello di origine, in merito alla relativa disciplina(19).

In riferimento alla formazione professionale delle figure attinenti al fenomeno
turistico & utile sottolineare che la stessa Commissione ha inteso valutare le con-
crete possibilita di armonizzazione ¢ relativo riconoscimento di alcune professio-
ni {assistente di viaggio, assistente congressuale, operatore dell'organizzazione
turistica pubblica locale, impiegato uffici di viaggio, sommelier, animatore, gce.)
con la Comunicazione (92/C 320/01) del 7 dicembre 1992 rclativa alla corri-
spondenza delle qualifiche di formazione professionale tra gli Stati membri delle
Comunita curopee in applicazione della Decisione del Consiglio del 16 luglio
1985 n. 853/368/CEE.

17) Si rattava dell'accesso alle professioni di giornalista professionista, giornalista praticante e pub-

blicista; Faccesso ai concorsi per I'attribuzione delle sedi farmaceutiche e per Paccesso alle attivita

professionali legate al turismo (animatore turistico, guida turistica, interprete turistico, accompagna-
tore, organizzatore congressuale).

18) In tale sede ¢ opportuno ramMmentare, sEppur brevemente, alcune pronunce della Corte di Giustizia

che affermano la questione detlapplicabilitd ai turisti dei principi di libera circolazione. Intendiamo

riferirci a: - sentenza 31 gennato 1984, Luisi ¢ Carbone, in cause riunitc 268/82 ¢ 26/83, che stabili-
sce i turisti ....... devono esscre considerati destinatari di servizi”, - sentenza 2 febbraio 1989, lan

Witlian Cowan, in causa 186/87, che conferma la concezione del turista come "utenle di servizi®

19) In merito ai requisiti attinenti la capacitd professionale, ai sensi dell'art, 6 Deereto legistativo 2

novembre 1991, n. 391, viene espressamente riconosciuto quale titolo valido ai fini delf'ctienimentoe

dei provvediment autorizzatori che condizionano Vesercizio delta professione, lo svolgimento del-

Pattivitd protratto per un determinato periodo di wempo, talvolia accompagnato, a seconda dei casi, ad

una congrua formazione professionale, allestata in forme idonee secondo la legistazione dello Stato

3

di appartenenza.
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La disciplina gererale della Direttiva 18 giugno 1992, n. 92/51/CEE relativa ad
un "secondo sistema generale di riconoscimento della formazione professionale”
rfacepita dal Decreto legislativo 2 maggio 1994, n. 319, prevede nel dettaglio ii
rlconosgimento dei titoli abilitanti rilasciati da un Paese membro e attestanti una
formazione professionale al cui possesso venga subordinato I'esercizio di una
determinata professione.

In riferimento al settore delle professioni turistiche ed in particolar modo nel
caso delle guide turistiche, proprio la disciplina prevista dalla dircttiva n.
92/51/CEE ha ulteriormente delineato alcuni aspetti complessi emersi da quattro
sentenze(ZO) della Corte di Giustizia delle Comunita Europee (note come "sen-
tenze guide turistiche”) che hanno infatti dichiarato lillegittimitd per contrasto
aﬂ’ar?icolo 59 del Trattato della disciplina vigente in alcuni Stati membri - Italia.
.GrecxaABelgio, Spagna. In particolare la Corte del Lussemburgo ha sancito che é
111§gitt1mo subordinare la prestazione dei servizi di guida turistica che accompa-

-gni un gruppo di turisti proveniente da un altro, Stato membro nell'ambito di visi-

tg %u@ate in lu'og.hi diversi da musei o monumenti storici richiedenti l'intervento
(?1 gx{@e.specxghzzate”, al possesso di apposita licenza rilasciata a seguito del-
i acquisizione di una determinata qualifica comprovata mediante il superamento
c?x un esame. Quindi, l'orientamento giurisprudenziale comunitario ritiene che
Iassqggeﬁamento dell'esercizio di un'attivita professionale turistica a provvedi-
menti di tipo autorizzatorio o abilitativo &, illegittimo, qualora questi costituisca-
no un o;tacolo ai principi comunitari di libera circolazione, essendo finalizzati al
perseguimento di finalitd diverse da quelle di garantire l'accertamento di una
competenza professionale specifica a tutela dell'utente (principio di estrema rile-
vanza per la figura delle guide turistiche. le cui competenze e conoscenze sono
nccessa{xamente correlate alle caratteristiche storiche, artistiche, economiche e
culturali del territorio in cui la professione viene esercitata). ,

A quasi quattro anni dalla sentenza della Corte di Giustizia del 26 febbraio 1991
nellg causa C-180/89, in data 13 dicembre 1995 viene emanato il Decreto del
Pr;mdente della Repubblica "Atto di indirizzo e coordinamento in materia di
gy?dc turistiche"(21) net confronti delle Regioni, alle quali si demanda (ex art. 2)
di mdiv.iduare, d'intesa con le competenti Sovrintendenze del Ministero per i beni
e Ie-avaité culturali, ai fini di una migliore fruizione del valore culturale del
patnmomo storico ed artistico nazionale, i siti che possono essere illustrati ai visi-
tgton solo da guide specializzate (vale a dire dotate dell'apposita abilitazione pre-
vista ¢ disciplinata dalla legislazione nazionale e regionale in relazione ai siti
9ggetto di visita turistica). Questi siti dovranno essere indicati tra beni ed aree di
interesse archeologico, artistico e storico, istituti di antichitd ed arte, musei
mon})met}ti e chiese, aventi un rilievo particolarmente importante nell'an;bito dei
patrimonio storico, artistico ¢ archeologico nazionale, ricomprendendo anche

quelli riconosciuti dall'U.N.E.S.C.0. come facenti parte del "patrimonio cultura-
le dell'umanita”.

i())] ;é/tqr;tt;dlc'll;elgs;gzl‘er:ggp;(;nunce della Corte di Giustizia de} Lussemburgo: - sentenza 26 febbraio 1991, cause
- 89, C-154/89, C-198/89, rispettivamente riguardanti I'Ttalia, | cia, 1 i0; arzo
ot C375793 riguardante 1o Sy, guard alia, la Grecia, il Belgio; - sentenza 22 marzo 1994,
213 In G.U.RL, Serie generale, 28 febbraio 1996,

I turisti provenienti da un altro Stato membro dell'Unione Europea, nel corso di
un viaggio organizzato "a circuito chiuso", potranno essere accompagnati e gui-
dati anche da un professionista non dotato di specifica abilitazione italiana, nei
cui confronti le Regioni si dovranno limitare ad accertare il possesso di un docu-
mento rilasciato dallo Stato membro di provenienza attestante lo svolgimento
professionale dell'attivitd di guida turistica, nonché di un ulteriore documento sot-
toscritto dal titolare dell'agenzia di viaggio che ha organizzato il viaggio conte-
nente una serie di dati relativi al percorso ed alle date dello stesso, agli organiz-
zatori ed al numero dei partecipanti. )

Al contrario, V'attivita di guida all'interno degli ambiti sopra menzionati & subor-
dinata, anche per le guide abilitate presso altro Pacse membro deli'Unione
Furopea, al riconoscimento del proprio titolo in Ttalia, in base alla disciplina pre-
vista dal Decreto legislativo 2 maggio 1994, n. 319 (attaazione della direttiva n.
92/51/CEE relativa ad un secondo sistema generale di riconoscimento della for-
mazione professionale che integra la direttiva n. 89/48/CEE), tendente ad accer-
tare ¢ garantire, anche tramite I'eventuale svolgimento di un periodo di tirocinio
da svolgersi sotto la responsabilita di una guida gia dotata di abilitazione italiana,
P'acquisizione delle specifiche conoscenze relative al territorio di riferimento.

D'altronde, anche 1a Circolare del Ministero defl'Interno 24 ottobre 1996(22),
1. 559/C.19551-10900(27)20, intende dare tempestiva attuazione delle disposi-
zioni dell'atto di indirizzo ¢ coordinamento, il quale prevede che, decorso il ter-
mine di sei mesi dalla sua pubblicazione in G.U. senza che si sia provveduto da
parte regionale ai previsti adempimenti (quindi sin dal 1° settembre 1996), l'atti-
vita di guida potra essere svolta da soggetti appartenenti ad altri Paesi membri
dell'Unione alle sole condizioni previste dall'art. 11,legge 17 maggio 1983, n. 217.

Per completezza va segnalata anche la Circolare del M.LC.A. del 21 ottobre
7000 emessa dalla Direzione Generale per il turismo - Ufficio LI/B, avente per
oggetto le "Modalita di applicazione degli artt. 39 e 49 del D.P.R. 394/99, con-
cernenti il riconoscimento dei titoli professionali dei cittadini stranieri non appar-
tenenti all’Unione Europea".

Tale Circolare trae origine dal Decreto del Presidente della Repubblica n.
304/1999 contenente il regolamento attuativo del Decreto legislativo 25 luglio
1998, 1. 286(23) ("Testo unico delle disposizioni concernenti la disciplina del-
Iimmigrazione ¢ norme sulla condizione dello straniero™), che ha fissato una serie
di norme miranti al riconoscimento dei titoli professionali dei cittadini non appar-
tenenti all’Unione Europea, ai fini dell’csercizio in Italia di una serie di attivita di
lavoro e di impresa, richiamando quanto disposto per i cittadini dell’U.E.

Quanto all’esercizio delle professioni di carattere turistico, di cui allegato ¢) del

Decreto legislativo 2 maggio 1994, n. 319, gli uffici hanno ritenuto utile elabora-

re, dopo i necessari approfondimenti intervenuti in sede di Conferenza di servizi,

un quadro completo della documentazione necessaria e delle modalita di presen-
tazione della stessa, in relazione alle varie ipotesi previste negli artt. 39 e 49 del

D.PR. 394/99, onde favorire gli interessati al procedimento.

22) In GU.R.L, Serie generale, 6 dicembre 1996, n. 286, 30,
23) In G.U.R.L, 18 agosto 1998, n. 191, Supplemento Ordinario n. 139,
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dj le leggi quadro sulle guide alpine ¢ sui maestri di sci

Le attivita professionali esercitate dalle guide alpine e dai maestri di sci sono state

oggetto di due apposite leggi quadro statali:

- Jegge 2 gennaio 1989, n. 6 "Ordinamento della professione di guida alpina”

- legge 8 marzo 1991, n. 81 "Legge quadro per la professione di maestro di sci e
ulteriori disposizioni in materia di ordinamento della professione di guida alpina".

Entrambi i testi normativi(24)definiscono con maggiore dettaglio dell'art. 11 legge
n.217, t diversi ambiti di attivita evitando margini di incertezza ¢ confusione:

- il "maestro di sci” (art. 2, legge n. 81 del 1991), come colui che insegna profes-
sionalmente, anche in modo non esclusivo ¢ non contintinuativo, a singole persone
o gruppi di persone, le teeniche sciistiche in tutte le loro specializzazioni, esercita-
te con qualsiasi tipo di attrezzo, su piste di sci, itinerari sciistici, percorsi di sci fuori
pista ed escurstoni con gli sci che non comportine difficolta richiedenti l'uso di tec-
niche e materiali alpinistici (quali corda, piccozza, ramponi);

- la "guida alpina" (art. 2, legge n. 6 del 1981), come colui che svolge professio-
nalmente, anche in modo non esclusivo e non continuativo, le seguenti attivita: a)
accompagnamento di persone in ascensioni sia su roccia che su ghiaccio o in escur-
sioni in montagna; b) accompagnamento di persone in ascensioni sci-alpinistiche o
in escursioni sciistiche; ¢) insegnamento delle tecniche alpinistiche e sci-alpinisti-
che con esclusione delle tecniche sciistiche di discesa e di fondo.

Le leggi in questione(25) prevedono che, per lo svolgimento della professione, ci
si debba munire di apposita abilitazione conseguita, previo esame da sostenersi di
fronte ad apposita commissione di esperti, al termine di corsi teorico-pratici, orga-
nizzati su base regionale (cfr., per le guide alpine, art. 7, legge n. 6 del 1989 e, per
i maestri di sci, artt. 6-9, legge n. 81 del 1991). L'abilitazione costituisce il presup-
posto per la nccessaria iscrizione ad appositi albi regionali, tenuti dai nuovi organi
di autogoverno delle rispettive categorie (artt. 4 ¢ 3, legge n. 6 del 1989 ¢ artt. 3 ¢
4, legge n. 81 del 1991). Inoltre gli artt. 13, legge n. 6 dei 1989 e legge n. 81 del
1991 prevedono nei rispettivi ambiti di applicazione la cosstituzione di "collegi
regionali” quali organi di autodisciplina ed autogoverno delle professioni, attri-
buendo agli stessi le correlate funzioni (iscrizione e tenuta degli albi, vigilanza sul-
l'esercizio della professione, applicazione di sanzioni disciplinari, collaborazione
con le autoritd regionali). I collegi regionali confluiscono in un "collegio naziona-
le" (artt. 15 ¢ 16, legge n. 6 del 1989 e legge n. 81 del 1991), con compiti di fissa-
re norme deontologiche, decidere sui ricorsi contro i provvedimenti disciplinari det
collegi regionali e di mantenere i rapporti con le associazioni professionali e le
competenti autoritd statali e regionali.

24) Tali leggi sono ispirate dall'esigneza di creare un minimo di omogeneita a fronte di una certa eterogeneita di leggi

regionali che sia prima che dopo ta legge n. 217 del 1943 avevano variamente disciplinato le due professioni {ad es.
15; L.R. Basilicata 12 aprile 1990, n

3; L.R. Campania 8 marzo 1985, n
to 1979, 0. 41 ¢ 16 maggio 198
7 otobre 1981, 0. 77; L.P. Bolvano 22 ottobre 1984, n. 12 ¢ 28 dicembre 1984, n. 13; L.R. Un
5. 04)
cenda delle teggi quadro sulle guide alpine ¢ sui maestri di sci ¢ rilevante anche perché
¢ nale acquis in virtls delia diseiphy principio di cui alle leggi n. 6 del 1989
en. 81 del 1991 ha costituito motivo essenziale per giustificare, da parte della Corte costituzionale, Uintervento del fegi-
slatore statale in materia (cfr. sentenze n. 372 dei 1989 e n. 360 del 1991 sui ricorsi proposti da aleunc Regioni ¢
Province autonome contro le citate leggl),

ria 26 apri-

roprio il carattere di

profe:

3. Linee guida per una politica legislativa regionale delle professioni
turistiche tra disciplina amministrativa ¢ orientamenti comunitari

Avendo gia definito in senso tecnico-giuridico le attivita turistiche oggetto della
presente analisi quali "professioni®, ne discendono delle rilevanti considerazioni
sulla conseguente disciplina applicabile, anche nella prospettiva immediata di
riparto di competenze tra legislazione dello Stato e delle Regioni.

1l Decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, "Conferimento di funzioni ¢ com-
piti amministrativi dello Stato alle Regioni ed agli enti locali, in atmazion; del
Capo 1 della legge 15 marzo 1997, n. 59", gia nel Capo IX dedicato al Turismo
{Titolo 11 "Sviluppo economico e Attivita produttive”) per definirmne la materia e
individuarne le funzioni rimanda (art.43) al D.P.R. 24 luglio 1977 n. 616.

Gli artt. 44 e 45 del decreto ribadiscono che debbono intendersi conferite alle
Regioni tutte le funzioni amministrative statali concernenti il turismo mantenen-
do comunque allo Stato - sempre in accordo con le Regioni - il potere di provve-
dere all'individuazione dei principi ed obiettivi generali per la valorizzazione e lo
sviluppo del sistema turistico ed al relativo coordinamento. Tale potere si csirin-
seca tramite la fissazione di "linee guida” contenute in un documiento da appro-
varsi, d'intesa con la Conferenza Stato-Regioni, in forma di decreto del Presidente
del Consiglio dei Ministri, sentite le organizzazioni maggiormente rappresentati-
ve della categoria degli operatori turistici, dei consumatori ¢ del turismo sociale.

Ma ben pitl pregnante di dirette conseguenze - nel contesto dell'attuazione dc%
principi di semplificazione e decentramento sanciti dalla prima delle c.d. "leggi
Bassanini” legge 15 marzo 1997, n. 59 - per la disciplina delle professioni turi-
stiche risulta cssere I'art. 46 poiché comporta una serie di abrogazioni tra cui
(comma 3) quello dell'obbligo della licenza di pubblica sicurezza previsto dall'art.
123 del Tulp.s.(26), r.d. 18 giugno 1931, n. 773,

Ne consegue che attualmente 'esercizio delle attivita professionali turistiche €

subordinato unicamente alla sola abilitazione disciplinata dalla legislazione
regionale che, pur se presenta una certa eterogencita di soluzioni {(accanto a leggi
organiche sulla disciplina delle professioni turistiche, si trovano ipotesi in cui il
legislatore regionale ha proceduto per gruppi di professioni, o in cul sono state
dettate discipline singole per ciascuna professione considerata ed anche normati-
ve regionali che non contemplano professioni pur cspressamente previste dall'art.
11 della legge quadro), & invece abbastanza omogenca quanto allo schema segui-
to per la disciptina dell'accesso alle professioni considerate.
26) Da notare che lart. 123 del Taulps. (rd. 18 giugno 1931, n. 773) subordinava ali'ottenimento
della previa licenza di pubblica sicurezza - il cui rilascio era stato trasferito ai Comuni per Ltffetto d-el—
Part. 19, d.p.r. 24 luglio 1977, n. 616 - 'esercizio detle sole attivita di guida, interprete, corriere, guida
o portatore alpino e maestro di sci, onde si poneva il problema detl'assoggettamento o meno a tale
disciplina delle ulteriori figure professionali definite dalla legge quadro. Al riguardo, la xr.xaggior parte
delle leggi regionali di attuazione avevano risolto la questione in senso positivo (cfr. a titolo esempl-
ficativo L.R. Umbria 18 gennaio 1989, n. 4; L.R. Basilicata 2 novembre 1989, n. 27, art. 3; L.R.
Campania 16 marzo 1986, n. 11, art. 3}, configurando la licenza comunale come un nulla osta, aven-
te come presupposto Pabilitazione, anche s¢ non mancavano esempl in cui il legislatore regionale
aveva adottato una diversa soluzione (¢ il caso della L.R. Piemonte 18 luglio 1989, n. 41, art. 3, ove
l'uso delle qualitiche di istruttore nautico, animatore turistico, accompagnatore naturalistico ¢ accom-
pagnatore di turismo equestre ¢ assoggettato atla sola iscrizione negli elenchi regionali, prescindendo
dalla ticenza comunale ex art. 19, d.p.r. 24 luglio 1977 n. 616).
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Il conseguimento dell'abilitazione avviene a seguito del superamento di appo-
siti esami, tendenti ad accertare il possesso di titoli di studio (spesso il diploma di
scuola media superiore, ma per alcune professioni talune Regioni richiedono il
diploma di scuola media inferiore, o la frequenza di appositi corsi di formazione
- come ad esempio per: L.R. Piemonte 18 luglio 1989, n. 41; L.R. Basilicata 2
novembre 1989, n. 27) e di specifici requisiti di idoneita tecnica ed affidabilita
per gli utenti - variabili a seconda delle diverse professioni - da parte di commis-
sioni di esperti istituite a livello regionale o - nei casi in cui le relative funzioni
sono state delegate - provinciale.

Il superamento dell'esame attribuisce il diritto alliscrizione in appositi albi o
clenchi tenuti direttamente dalla Regione, ovvero, dalle Province, il cui territorio
costituisce I'ambito di esercizio della professione (per talune di esse, come in par-
ticolare quella di guida turistica, la stretta connessione con un determinato conte-
sto territoriale e storico-culturale costituisce elemento qualificante delle cono-
scenze necessarie per l'esercizio dell'attivita e limite della stessa validita dell'abi-
litazione)(27).

In tale ottica, il controllo esercitato dalla pubblica amministrazione(28) ovvia-
mente non sostituisce i meccanismi ordinari di funzionamento della concorrenza,
ma si colloca in funzione di garanzia rispetto agli effetti distorsivi che questi stes-
si meccanismi possono creare, assicurando invece pluralita dell'offerta ed un rap-
porto equilibrato tra esigenze imprenditoriali e tutela dell'atente turista.

L'abrogazione della licenza ha confermato, dunque, l'affermazione di una rin-
novata prospettiva di indagine e approfondimento giuridico normativo delle atti-
vita professionali turistiche rispetto all'originaria considerazione prevalentemen-
te orientata sui profili di tutela dell'ordine e della sicurezza pubblica nella quale

" sono state per molto tempo confinate.

La rilevanza strategica delle figure professionali turistiche trova conferma nella
considerazione che l'esercizio delle relative attivita coinvolge interessi che non
possono essere interamente e unicamente affidati al livello regionale, ma neces-
sitano di linee guida uniformi previste a livello nazionale(29) ed anche in riferi-

mento agli orientamenti affermatisi in ambito comunitario(30).

27) Va anche segnalato che, mentre con riferimento ad altre attivita attinenti al turismo (il caso della
disciplina delle agenzie di viaggio), la legislazione regionale ha attuato una programmazione nume-
rica, per le professioni turistiche non ha avvertito la medesima necessita (pur prevedendo meccanismi
sclettivi basati sull'accertamento delle capacitd professionali ¢ del possesso di determinati requisiti di
affidabilitd e moralitd) ¢, quindi, tralasciando lipotesi di uiteriori limitazioni basate su una preventi-
va determinazione del fabbisogno (vero o presunto) del mercato turistico (come gia era avvenuto per
le guide turistiche cfr. il rd.1. 18 gennaio 1937, n. 448).

28) Si conferma, comunque, 'assoggettamenio delle professioni turistiche al controllo amministrati-
vo, in relazione alla necessita di vigilare sugli interessi di tipo economico-sociale connessi alfo svol-
gimento di dette attivita.

29) In tal senso ¢ utile segnalare la pubblicazione a cura del DIPARTIMENTO DEL TURISMO, PRE-
SIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI, “Elenco dei musei e dei monumenti italiani per la cui
visita é richiesta la prestazione professionale della guida turistica ", 1999, Roma, pp. 128.

30) RELAZIONE DELLA COMMISSIONE AL CONSIGLIO, AL PARLAMENTO EUROPEQ, AL
COMITATO ECONOMICO E SOCIALE E AL COMITATO DELLE REGIONI, Stato d'avanzamen-

to del seguilo dato alle conclusioni del Consiglio relative a "Turismo ¢ occupazione”, Bruxelles,
07.11.2000 - COM(2000) 696 definitivo.

Non a caso taluni sostengono la necessitd di definire le categorie di attivita pro-
fessionali turistiche "di rilevanza nazionale", per le quali s1 ravvisa la necessita di
istituire appositi elenchi regionali, stabilendo altresi 1 requisiti di ammissibilita a
detti elenchi.

In tal modo, oltre a garantire il livello di uniformita necessario, si intenderebbe
anche - tramite la valorizzazione dello strumento regolamentare e la previsione
del necessario periodico aggiornamento delle relative disposizioni - consen.tir'e
alla normativa di tenere il passo con I'evoluzione del mercato del settore turisti-
co. Difatti, lasciando le specifiche definizioni alla fonte regolamentare, soggetta
a periodico aggiornamento, l'ordinamento generale sarebbe nelle condiziogi ch
evitare che la nascita e l'affermarsi nel mercato di nuove professioni e attivita
turistiche non trovi tempestivo riconoscimento e regolamentazione a livello nor-
mativo, ponendo in pericolo quelle esigenze di tutela del turista che, oltre ad. esse-
re ormai il criterio direttivo fondamentale della disciplina in materia turistica,
costituiscono - quale interesse di rilievo nazionale - il presupposto deila stessa
competenza statale nel settore.

La tutela del turista-consumatore d'altronde, costituisce contemporaneamente
principale preoccupazione ed obiettivo prioritario dell'intervento comunitario r}el
settore del turismo, il quale, anche nella tematica delle relative figure professio-
ni, in questi ultimi anni ha indubbiamente fatfo sentire la propria crescente
influenza.

11 fondamento degli orientamenti comunitari tende, quindi, tramite la garanzia
del possesso della necessaria qualificazione da parte degli operatori del scttore, a
realizzare quell'equo contemperamento tra le esigenze di apertura del mercato ed
esigenze di tutela del turista-consumatore.

Ed ¢ proprio la disciplina contenuta nelle citate normative e sentenze di origi-
ne comunitaria a testimoniare validamente come, la preferenza accordata a livel-
lo comunitario alle dinamiche del mercato concorrenziale rispetto a quelle politi-
che di programmazione amministrativa delle attivita economiche, non signiﬁc.h%
affatio assenza di qualsiasi forma di controllo in ordine agli standard qualitativi
dell'offerta turistica e dei servizi connessi, né - conseguentemente - per le speci-
fiche attivitd professionali turistiche, eliminazione di qualsiasi mec.calflismo c?iret-
to a garantire che gl stessi soggetti che le esercitano siano dotati di sufficiente
qualificazione, competenza e affidabilita.
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Allegati

RIFERIMENTI NORMATIVI
IN TEMA BI
PROFESSIONI TURISTICHE

Normativa statale

-Tulps, Rd. 18 giugno 1931, n. 773 (Approvazione del Testo unico delle leggi
di pubblica sicurezza)

- R.d.L 18 gennaio 1937, n. 448, convertito in legge 17 giugno 1937, n. 1249
(Regolamento di pubblica sicurezza)

- R.d. 6 maggio 1940, n. 635 (Regolamento di pubblica sicurezza}

- Dlcps. 1° aprile 1947, n. 218 (Sull'ordinamento delle professioni di guida
alpina, portatore alpino e maestro di sci nella circoscrizione della Valle d'Aosta)
-D.p.r. 14 gennaio 1972,n. 6 (Trasferimento alle Regioni a statuto ordinario delle
funzioni amministrative statali in materia di turismo e industria alberghiera e del
relativo personale)

- D.p.r. 24 luglio 1977, n. 616 (Attuazione della delega di cui alla legge 25 luglio
1975, n. 382)

- Legge 17 maggio 1983, n. 217 (Legge quadro per il turismo ¢ interventi per il
potenziamento e la qualificazione dell'offerta turistica)

- Legge 2 gennaio 1989, n. 6 (Ordinamento della professione di guida alpina)

- Legge 29 dicembre 1990, n. 428 (Legge comunitaria per il 1990)

- Legge 8 marzo 1991, n. 81(Legge quadro per la professione di maestro discied
ulieriori disposizioni in materia di ordinamento della professione di guida alpina)
- D.lgs. 23 novembre 1991, n. 391 {Attuazione delle direttive n. 75/368/CEE e n.
75/369/CEE concernenti l'espletamento di attivita economiche varie, a norma
dellart. 16, legge 29 dicembre 1990, n. 428 - legge comunitaria 1990)

- D.lgs. 2 maggio 1994, n. 319 (Atwazione della direttiva n. 92/51/CEE relativa
ad un secondo sistema generale di riconoscimento della formazione professiona-
le che integra la direttiva n. 89/48/CEE)

- D.p.r. 13 dicembre 1995 (Atto di indirizzo e coordinamento alle Regioni ed alle
Province autonome in materia di guide turistiche)

- Circolare Ministero dell'Interno 24 ottobre 1996 n. 559/C 19551-10900 (27) 20
(D.p.r. 13 dicembre 1995 concernente l'approvazione dell'atto di indirizzo ¢ coor-
dinamento in materia di guide turistiche)

- D.lgs. 31 marzo 1998, n. 112 (Conferimento di funzioni e compiti amministra-
tivi dailo Stato alle regioni ed agli enti locali, in attuazione del capo I della legge
15 marzo 1997, n. 59) .

- Circolare M.LC.A. 21 ottobre 2000, Direzione Generale per il turismo
(Modalita di applicazione degli artt. 39 e 49 del D.P.R. 394/99, concernenti il
riconoscimento dei titoli professionali dei cittadini stranieri non appartenenti
all’Unione Europea)
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Normativa regionale

Abruzzo: L.R. 24 gennaio 1984, n. 15; L.R. 14 luglio 1987, n. 39; L.R. 15 marzo
1990, n. 18; L.R. 6 aprile 1995, n. 42.

Basilicata: L.R. 2 novembre 1989, n. 27; L.R. 12 aprile 1990, n. 13; L.R. 8 set-
tembre 1998, n. 35.

Calabria: L.R. 28 marzo 1985, n. 13.

Campania: L.R. 8 marzo 1985, n. 14; L.R. 16 marzo 1986, n. 11.
Emilia-Romagna: L.R. 16 giugno 1981, n. 17; L.R. 9 dicembre 1993, n. 42; L R.
1° febbraio 1994, n. 3; L.R. 1° febbraio 2000, n. 4.

Friuli-Venezia Giulia: L.R. 20 dicembre 1982, n. 88; L.R. 15 giugno 1984, n. 20;
L.R. 15 giugno 1984, n. 21; LR. 10 gennaio 1987, n. 2; L.R. 4 marzo 1988, n. 9.
Lazio: L.R. 19 aprile 1985, n. 50; L.R. 16 novembre 1988, n. 74; L.R. 15 novem-
bre 1994, n. 59.

Liguria: L.R. 17 giugno 1987, n. 17; L.R. 28 novembre 1988, n. 64; L.R. 6 giu-
gno 1989, n. 13, L.R. 25 gennaio 1993, n. 6, L.R. 5 agosto 1993, n. 37; LR. 5
aprile 1994, n. 17; L.R. 28 gennaio 1998, n. 5; L.R. 23 dicembre 1999, n. 44.
Lombardia: L.R. 28 novembre 1983, n. 84: LR. 6 agosto 1984, n. 38; L.R. 23
aprile 1985, n. 36; L.R. 10 dicembre 1986, n. 65; L.R. 14 febbraio 1994, n. 2; LR,
11 novembre 1994, n. 29; L.R. 5 gennaio 2000, n. 1.

Marche: L.R. 31 ottobre 1983, n. 35; L.R. 2 novembre 1983, n. 36; L.R. 23 gen-
naio 1996, n. 4,

Piemonte: L.R. 13 agosto 1979, n. 4 1; L.R. 16 maggio 1989, n. 30; L.R. 18 luglio
1989, n. 4 1; L.R. 29 ottobre 1992, n. 44, L.R. 23 novembre 1992, n. 50; L.R. 29
settembre 1994, n. 41.

Sardegna: L.R. 15 luglio 1988, n. 26.

Toscana: L.R. 27 ottobre 1981, n. 77; L.R. 17 novembre 1986, n. 51; L.R. 1° set-
tembre 1988, n. 73; L.R. 19 marzo 1995 n. 80, L.R. 23 marzo 2000, n. 42.
Trentine Alto-Adige: legge della Provincia di Bolzano 22 ottobre 1984, n. 12;
legge della Provincia di Trento 28 dicembre 1984, n. 15; legge della Provincia di
Bolzano 13 dicembre 1991, n. 33; legge della Provincia di Trento 14 febbraio
1992, n. 12; legge della Provincia di Bolzano 19 luglio 1994, n. 3.

Umbria: L.R. 26 aprile 1985, n. 34; L.R. 14 agosto 1986, n. 36; L.R. 13 aprile
1987, 1. 20; L.R. 4 luglio 1988, n. 19; L.R. 14 novembre 1988, n. 43; L.R. 18 gen-
naio 1989, n. 4; L.R. 18 aprile 1989, n. 11; LR. 22 giugno 1989, n. 18; L.R. 22
giugno 1989, n. 19; L.R. 22 giugno 1989, n. 20; L.R. 12 dicembre 1990, n. 44;
L.R. 1° aprile 1996, n. 8; L.R. 14 giugno 1996, n. 12; L.R. 8 agosto 1996, n. 20;
L.R. 2 marzo 1999, n. 3; L.R. 5 marzo 1999, n. 5.
Valle d'Aosta: L.R. 31 maggio 1983, n. 39; L.R. 1° dicembre 1986, n. 59; L.R. 23
agosto 1991, n. 34; L.R. 31 agosto 1991, n. 35; L.R. 6 settembre 1991, n.58; L.R.
24 dicembre 1996, n. 42.
Veneto: LR. 7 dicembre 1979, n. 99; L.R. 29 aprile 1985, n. 42; L.R. 11 marzo

1986, n. 7, L.R. 16 dicembre 1987, n. 60; L.R. 16 aprile 1992, n. 16, L.R. 7 apri-
Ie 2000, n. 13.

ELENCO DELLE LEGGI DELLA REGIONE PUGLIA
ATTINENTI IL TURISMO

Legge 17 marzo 1977 n. 7
Costituzione del Comitato consultivo regionale per il turismo .
Legge 7 luglio 1978 n. 28
Interventi della Regione per la promozione del turismo pugliese .
Legge 4 settembre 1978 n. 45 ) ]
Campagna promozione straordinaria per il rilancio sul mercato nazionale ed internaziona-
le dell'immagine turistica della Puglia .

Legge 4 settembre 1978 n. 46 .
Interventi a sostegno di iniziative e manifestazioni per lo svilappo del turismo sociale ¢
giovanile .

Legge 4 settembre 1978 n. 49

Provvidenze per le manifestazioni turistiche .

Legge 20 giugno 1979 n. 35

Disciplina della ricezione turistica all'aperto.

Legge 29 giugno 1979 n. 36

Norme di attuazione, nella Regione Puglia, deila legge nazionale 2- 5 1976, n. 183 -
Incremento e miglioramento degli esercizi ricettivi nonch¢ degli impianti ed attrezzaturc
complementari .

Legge 29 giugno 1979 n. 39 o .
Provvidenze per lo sviluppo programmato della ricettivita alberghiera e turistica e dei ser-
vizi complementari .

Legge 28 agosto 1979, n. 51

Istituzione dell'Albo regionale delle associazioni pro-loco .

Legge 23 maggio, 1980 n. 47 ‘
Estensione al personale degli Enti Turistici di Puglia (EPT ¢ AAST) del contratto nazio-
nale dei dipendenti delle Regioni a Statuto ordinario .

Legge 26 giugno, 1981 n. 37

Disciplina della classificazione alberghiera .

Legge 30-01-1982, n. 6 )
Ordinamento dei porti e degli approdi turistici della Puglia nel contesto del sistema por-
tuale della Regione Puglia .

Legge 27 agosto 1984, n. 41 A o
Interventi per lo sviluppo ed il sostegno del turismo pugliese attraverso sponsorizzazioni
delle manifestazioni sportive .

Legge 11 dicembre 1984 S '
Disciplina del'esercizio delle attivitd professionali delle agenzie di viaggi e turismo.
Legge 12 marzo 1985 n. 8

Norme per ['utilizzazione del finanziamento di cui al titolo 11 della legge 17(5/ 1 9§3, n" 217
- Legge Quadro per il turismo - e interventi per il potenziamento ¢ la qualificazione della
offerta turistica.

Legge 26 marzo 1985 n. 9 . _

Interventi per agevolare il lavoro dei giovani e delle categorie svantaggiate

Legge 16 maggio 1985 n. 28

Riordinamento dell'’ Amministrazione turistica regionale in attuazione dell'art. 4 della

Legge 17 Maggio 1983, n. 217.
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Legge 22 maggio 1985 n. 34

Interventi a favore dell'agriturismo.

Legge 3 giugno 1985 n. 52

Provvedimenti per la incentivazione del turismo nelle zone litoranee del territorio pugliese.
Legge 8 giugno 1985 n. 62

Interventi per la tutela dei litorali e delle acque di balneazione .
Legge 3 ottobre 1986 n. 29

Classificazione della ricezione turistica all'aperto

Legge 1° luglio 1987, n. 18

Interventi per incentivare il trasferimento del traffico pesante delle merci dagli itinerari turi-
stici locali alle autostrade

Legge 11 febbraio 1988 n. 6

Bilancio di previsione per l'esercizio finanziario 1988 ¢ Bilancio pluriennale 1988/1990
della Regione Puglia.

Legge 22 agosto 1989 n. 12

Incentivazione regionale della ricettivita turistica e delle strutture turistiche complementari
Legge 11 maggio 1990 n. 27

Nuova disciplina relativa all' albo regionale delle associazioni turistiche pro-loco della
Puglia. Abrogazione della L.R. 28 agosto 1979, n. 51 .

Legge 23 gennaio 1992 n. 6

Modificazioni alla L.R. 22.8.1989, n. 12. Incentivazione regionale della ricettivitd turistica
¢ delle strutture complementari

Legge 2 agosto 1993 n. 12

Disciplina delle strutture ricettive extralberghiere.

Legge 4 febbraio 1994 n. 5

Apposizioni di termini alla L.R. 11- 12- 1984, n. 52.

Legge 24 maggio 1994 n. 16

Costituzione dell'albo regionale dei direttori d'albergo

Legge 5 settembre 1994 n. 29

Liberalizzazione dei prezzi dei servizi delle strutture ricettive, nonché delle attivita turisti-
che ad uso pubblico gestite in regime di concessione .

Legge 14 giugno 1996 n. §

Disciplina delle attivitd di agenzic di viaggio e turismo.

Legge 23 ottobre 1996 n. 23

Riordinamento dell'amministrazione turistica regionale in attuazione dell’art. 4 della legge
17 maggio 1983, n. 217 .

Legge 4 febbraio 1997, n. 7

Norme in materia di organizzazione dell’amministrazione regionale

Legge 3 marzo 1998 n. 10

Moditiche alla legge regionale 14 giugno 1996, n. 8

Legge 22 luglio 1998 n. 20

Turismo rurale

Legge 11 febbraio 1999 n. 11

Disciplina delle strutture ricettive ex artt. 5, 6 e 10 della legge 17 maggio 1983, n. 217, delle
attivita turistiche ad uso pubblico gestite in regime di concessione e delle associazioni senza
scopo di lucro

Legge 25 settembre 2000 n. 13

Procedure per l'attuazione del Programma operativo della Regione Puglia 2000-2006

DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA - 13 dicembre 1995,
Atto di indirizzo e coordinamento in materia di guide turistiche.

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visto V'art. 1, comma 1, lettera hh), delia legge 12 gennaio 1991, n. 13;

Visto l'art. 9 della legge 9 marzo 1989, n. 86;

Visto il decreto legge 29 marzo 1995, n. 97, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 marzo
1995, n. 203;

Visto T'art. 47 del decreto del Presidente della Repubblica 24 tuglio 1977, n. 616;

Vista la legge 17 maggio 1983, n. 217,

Visti gli articoli 52, 59 ¢ 60 del trattato CEE;

Vista la sentenza della Corte di giustizia delle Comunitd europee nella causa C/180/89, emessa in data
26 febbraio 1991, con la quale ¢ stato dichiarato che la Repubblica italiana € venuta meno agli obbli-
ghi che le incombono ai sensi dell' art. 59 del trattato CEE, avendo subordinato "la prestazione dei
servizi di guida turistica che accompagna un gruppo di turisti proveniente da un altro Stato membro,
quando si tratta di visite guidate in tuoghi diversi da musei o monumenti storici che richiedono Vin-
tervento di una guida specializzata, al possesso di una licenza rilasciata dopo l'acquisizione di una
determinata qualifica comprovata mediante il superamento di un esame”;

Ritenuta l'esigenza, nel rispetio dei principt di cui all'art. § del trattato CEE, di conformare l'ordina-
mento Haliano alla sentenza anzidetta; .

Considerato che tale sentenza si applica unicamente alVipotesi di servizi di guida turistica prestati pro-
fessionalmente da cittadini di altri Stati membri, stabilit in uno Stato della Unione europea diverso
dall' italia e resi nel corso di un viaggio a circuito chiuso, vale a dire organizzato da un'impresa turi-
stica stabilita in detto Stato ed effettuato da turisti che da detto Stato, in cui sono stabiliti, si trasferi-
scono temporaneamente, in gruppo, nello Stato membro da visitare;

Considerato che in base a quanto statuito nella predetta sentenza V'art. {1 della legge 17 maggio 1983,
n., 217, per garantire la compatibilita con gli articoli 59 ¢ 60 del trattato CEE, deve essere applicato
nel senso che le guide stabilite in un Pacse membro detla Unione europea diverso dall'ftalia e che
accompagnano un gruppo di turisti provenienti dallo stesso Stato membro, nel corso di un viaggio
organizzato con durata limitata nel tempo ed a circuito chiuso, possono esercitare la suddetta attivita
anche in assenza della prescritta autorizzazione, rilasciata dall'ente locale nel cui ambito territoriale
Pattivita medesima ¢ csercitata;

Considerato che Pesecuzione della citata sentenza comporta Padozione di misure volte ad una pun-
tuale definizione delle condizioni di libero cspletamento dell'attivitd anzidetta, nonché dei relativi
controlli per evitare fenomeni abusivi;

Considerato che tali misure non possono non essere uniformi per tutto il territorio nazionale, anche in
relazione al normale carattere interregionale dellattivita dei prestatori del servizio di guida che
accompagnano un gruppo di turisti provenienti da uno Stato membro dell'Unione curopea nel corso
di un viaggio organizzato con durala limitata nel tempo ed a circuito chiuso;

Considerata inoltre I'esigenza di definire criteri per Uindividuazione di musei, monumenti storici ed
altri beni, per la cui visita & richiesto I'intervento di una guida in possesso di abilitazione ai sensi della
normativa regionale;

Considerato inoltre che la Commissione curopea, con nota del 5 luglio 1993, ha iniziato la procedu-
ra di infrazione n. 87/0071, in base all art. 171 del trattato CEE, per la mancata attuazione delle sta-
tuizioni contenute della citata sentenza;

Consultate la regione Trentino Alto Adige e le province autonome di Trento ¢ Bolzano, ai sensi dell.
art. 3 del decreto legislativo 16 marzo 1992, n. 266;

Sentita la Conferenza permanente tra lo Stato, le regioni ¢ le province autonome di Trento e Bolzano,
nella riunione del 29 settembre 1993, in base all'art. 2 dei decreto legge 29 marzo 1995, n. 97, con-
vertito, con modificazioni, dalla legge 30 maggio 1995, n. 203,

Vista la deliberazione det Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del 24 novembre 1995,

Su proposta del Ministro del bilancio e della programmazione economica, incaricato, del coordina-
mento delle politiche dell’ Unione europea, di concerto con il Ministro per i beni culturali ¢ ambien-
wli ¢ con il Ministro per la funzione pubblica e ghi affari regionali;

DECRETA

£ approvato il seguente atio di indirizzo ¢ coordinamento alle regioni ed alle province autonome di
Trento e Bolzano, in materia di guide wristiche.
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Art 1

1. Le regioni assicurano che il controllo dell'esercizio professionale dell'attivitd di guida
turistica che accompagna un gruppo di turisti provenicnte da un altro Stato membro
dell'Unione europea, nel corso di un viaggio organizzato con durata limitata nel tempo ed a
circuito chiuso, abbia ad oggetto:

a) il possesso di un documento rilasciato dallo Stato membro di provenienza attestante lo
svolgimento professionale dell'aitivitd di guida turistica; -

b} il possesso di un documento sottoscritto dal titolare dell'impresa di viaggio, contenente:
1) la denominazione dell'impresa di viaggio, il nominativo del suo titolare e lo Stato mem-
bro di stabilimento dell'impresa stessa; k

2) 1dati anagrafici della guida e lindicazione del rapporto di lavoro dipendente od autono-
mo con l'impresa turistica organizzatrice del viaggio, avente ad oggetto la prestazione del-
l'attivita di goida turistica;

3) il programma di viaggio indicante la data iniziale e finale del viaggio e le date relative
al pereorso da effettuare sul territorio italiano ¢ le localita oggetto di visita turistica;

4) il numero dei partccipanti al viaggio.

2. T documenti di cui alle lettere a) ¢ b) del comma 1 devono essere accompagnati da fede-
le traduzione in lingua italiana

Art. 2

1. Le regioni individuano, d'intesa con le competenti sovrintendenze ai fini di una miglio-
re fruizione del valore culturale del patrimonio storico ed artistico nazionale, i siti che pos-
sono essere illustrati ai visitatori solo da guide specializzate che, in possesso dei requisiti ti
di cui all'art. 11 della legge 17 maggio 1983, n. 217, abbiano conseguito specifica abilita-
zione in relazione ai siti oggetto di visita turistica.

2. 'Le regioni rilasciano specifica abilitazione per la prestazione di attivita di guida turistica
nei siti di cui al comma 1, subordinandola alla conoscenza approfondita della storia e delle
caratteristiche del sito oggetto di visita turistica.

3. Tsiti di cui al comma 1 sono individuati tra beni ed aree di interesse archeologico, arti-
stico e storico, istituti ed antichitd ed arte, musei, monumenti ¢ chiese, aventi un rilievo cul-
turale particolarmente importante nell'ambito del patrimonio storico, artistico ed archeolo-
gico nazionale. :

4. Traisiti di cui al comma 3 rientrano quelli riconosciuti dall! UNESCO quale patrimonio
culturale dell'umanita.

Art. 3

1. Le regioni assicurano l'attuazione delle suddeite disposizioni entro il terntine di sei mesi
dalla data di pubblicazione del presente decreto nella Gazzetta Ufficialedella Repubblica ita-
liana.

2. Decorso il termine previsto nel comma 1, senza che le regioni abbiano provveduto ad
adeguarsi alle disposizioni del presente decreto, l'attivita turistica di guida turistica pud esse-
re svolta secondo le condizioni previste nell'art. 1,

3. All'attuazione delle disposizioni di cui al presente decreto le regioni a statuto speciale
provvederanno in base a quanto stabilito dai rispettivi statuti e dalle norme di attuazione.
4. Le province autonome di Trento e Bolzano provvedono alle finalita del presente decreto
nell'ambito delle proprie competenze, in base a quanto previsto dai rispettivi. ordinamenti.
Il presente decreto sara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Dato a Roma, addi 13 dicembre 1995 SCALFARO
DINI, Presidente dei Consiglio dei Ministri
MASERA, Ministro dei bilancio ¢ della programmazione cconomica e per il coordinamento delle politiche dell'Unione

europea; PAOLUCCI, Ministro per i beni culturali e ambientali: FRATTINI, Ministro per Ia funzione pubblica e per
gli affari regionali; Registrato alla Corie dei Conti il 1° febbraio 1996 Registro n. 1 Presidenza, foglio n. 20

: MINISTERO DELL'INTERNO
CIRCOLARE 24 ottobre 1996. n. 559/C. 19551 - 16900 (27) 20.
Decreto del Presidente della Repubblica 13 dicembre 1995 concernente I'approvazione
dell'"atto di indirizzo ¢ coordinamento in materia di guide turistiche™.
Ai prefetti della Repubblica
Al commissario del Governo per la provincia di Trenta
Al commissario del Governo per la provincia di Bolzano
Al presidente della giunta regionale della Valle d'Aosta
Al commissario della Stato nella regione siciliana
Al rappresentante del Governo nella regione sarda

Al commissario del Governo nella regione Friuli Venezia Giulia

Ai commissari del Governo nelle regioni a statuto ordinario
Al presidenti delia commissione di coordinamento nclla Valle d'Aosta
Al questori della Repubblica
¢, per conoscenza: Al Comando generale dell'Arma dei carabinieri
- Al Comando generale della Guardia di finanza
Per opportuna conoscenza e quanto di competenza della SS.LL., si comunica che nella Gazzetia
Ufficiale del 28 febbraio 1996, n.4-serie generale- ¢ stato pubblicato il decreto del Presidente della
Repubblica 13 dicembre 1995, di approvazione dell'atto di indirizzo e coordinamento in materia di
guide turistiche.
1 suddetto provvedimento ¢ stato emanato al fine di ottemperarc a quanto disposto dalla Corte di giu-
stizia delle Comunitd europee, la quale nella sentenza di definizione della causa C/180/89, emessa il
26 febbraio 1991, ha dichiarato che la Repubblica italiana, in materia di guide turistiche, era venuta
meno aglt obblighi impost dall'art. 59 def Trattato CEE.
In particolare, com'¢ noto, la legistazione italiana subordinava la prestazione dei servizi di guida turi-
stica che accompagna un gruppo di turisti provenienti da un altro Stato membro, per le visite guidate
in luoghi diversi da musei o monumenti storici che richiedono I'intervento di una guida specializzata,
al possesso della licenza di cui all’ art. 123 del testo unico delle leggi di pubblica sicurezza (di com-
petenza del sindaco, ex art. 19, n. 2, dei decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 1977, n.
616), rilasciabile solo a seguito dell'accertamento da parte della Regione dei requisiti richiesti per I'e-
sercizio della professione (art. 11 della legge 17 maggio 1983, n. 217: " legge quadro per il turismo ¢
interventi per il potenziamento e la qualificazione dell'offerta turistica®).

L'art. 11 della legge 29 dicembre 1990, n. 428, il quale ha modificato l'art. 11 delia sud-
detta legge n. 217/1983, ha poi disposto che per I'esercizio dell'attivita in parola "i cittadini di Stati
membri delle Comunitd europee sono equiparati ai cittadini italiani”.

L'atto di indirizzo e coordinamento in premessa indicato, con ['art. 1 impone ora alle regioni ed alle
province autonome di Trento e Bolzano di adeguare la loro legislazione in modo che il controlio del-
I'esercizio professionale dell’attivita di guida turistica che accompagna un gruppo di turisti
proveniente da un altro Stato membro dell’'Unione europea, nel corso di un viaggio organizzato con
durata limitata nel tempo ed a circuito chiuso, sia teso ad accertarc:

- "Il possesso di un documento rilasciato dallo State membro di provenienza attestante lo svolgimen-
to professionale dell'attivita di guida turistica”;

- "if possesso di un documento sottoscritto dal titolare dell'impresa di viaggio, contenente:

1} la denominazione dell'impresa di viaggio, il nominativo del suo titolare ¢ lo Stato membro di pro-
venienza dell'impresa stessa;

2) i dati anagrafici della guida e I'indicazione del rapporto di lavoro dipendente od autonomo con
I'impresa organizzatrice del viaggio avente ad oggetto la prestazione dell'attivita di guida turistica;
3) il programma di viaggio indicante la data iniziale ¢ finale del viaggio e le date relative al percor-
so da effettuare sul territorio italiano e le localitd oggetto della visita turistica,

4y il numero dei partecipanti al viaggio'.

11 successivo art. 2 del decreto del Presidente della Repubblica in argomento attribuisce invece alle
regioni il compito di individuare, d'intesa con le competenti sovrintendenze, i luoghi che possono
essere illustrati ai visitatori solo da guide specializzate, le quali - ove siano in possesso dei requisiti
di cui all'art. 11 della menzionata legge n. 217/1983 - devono otienere sempre dalle regioni i rilascio
di apposita abilitazione, subordinata all'accertamento della conoscenza approfondita della storia edel-
{e caratteristiche di ogni singolo luogo oggetto di visita turistica.
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In proposito si ritiene di dover segnalare che labilitazione di cui sopra potrd essere rilasciata anche a
guide che siano cittadini di Stati membri dell' Unione europea - in virtd della citata previsione conte-
nuta nell'art. 11 della legge n, 428/1990, purché ovviamente siano in possesso dei requisiti di cui al
suddetto art. 11 della legge n. 217/1983 e dimostrino - nei modi che verranne successivamente stabi-
liti con legge regionale - di avere conoscenza approfondita della storia ¢ delle caratteristiche dei fuo-
ghi oggetto di visita.

Resta ovviamente inteso che la guida turistica appartenente ad uno Stato membro dell'Unione euro-
pea, la quale abbia ottenuto I'abilitazione di cui sopra, dovrd necessariamente munirsi anche della
licenza di cui all'art. 123 del testo unico delle leggi di pubblica sicurezza, di cui si & detto.

Si rappresenta, inoltre, che I arl. 3 del decreto del Presidente della Repubblica 13 dicembre 1995,
mentre al primo comma fissa il termine di sei mesi, dalla data di pubblicazione dello stesso decreto
nella Gazzetta Ufficiale (1° settembre 1996), entro cui le regioni debbono assicurare 'attuazione delle
disposizioni contenute nel medesimo decreto det Presidente della Repubblica, al secondo comma pre-
cisa che decorso inutilmente il suddetto termine di sei mesi, senza che le stesse regioni abbiano prov-
veduto ad adeguare fa propria legislazione, "l'attivitd di guida turistica pud essere svolta secondo le
condizioni previste dall'art. 1 di cui gia si & parlato”.

Tale ultima circostanza, quindi, determina che le autorita preposte al controllo, a decorrere dalla data
det 19 settembre 1996, dovranno limitarsi ad accertare che la guida turistica proveniente da un altro
Slatp x‘ncmbro dell'Unione europea, sia in possesso det documenti in precedenza indicati, che di segui-
10 sl ripetono:

a) "documento rilusciato dallo Stato membro di provenienza atiestante lo svolgimento professionale
dell'attivita di guida turistica”;

b} "documento sottosceritto dal titolare dell'impresa di viaggio, contenente:

1) la denominazione dell'impresa di viaggio, il nominativo del suo titolare ¢ lo Stato membro di pro-
venienza dell'impresa stessa; -

23 1 dati anagrafici della guida e l'indicazione del rapporto di lavoro dipendente od autonomo con
I'impresa organizzatrice del viaggio, avente ad oggetto la prestazione deli'atiivita di guida turistica;
3) “il programma di viaggio indicante la daia iniziale e finale dei viaggio ¢ le date relative al percor-
so da effettuare sul territorio italiano e le localitd oggetto della visita turistica;

4y il numero dei partecipanti al viaggio”.

Si confida nella puntuale osservanza della presente circolare, che si prega di voler comunicare - nelle
forme ritenute pit opporturne - ai comuni rientranti nell'ambito delle rispettive province.

Si resta in attess i un cortese cenno &i ricevuta.

p. il Ministro: SINISI

Cireolare M.I.C.A. del 21/10/2000

Direzione Generale per il turismo
Ufficio II/B

OGGETTO: Modalita di applicazione degli artt. 39 ¢ 49 del D.PR. 394/99, concernent il riconosci-
mento dei titoli professionali dei cittadini stranieri non appartencnti all’Unione Europea.

[1D.P.R. 394/99 ha fissato una serie di norme miranti al riconoscimento det titoli professionali dei cit-
tadini non appartenenti all’Unione Europea, ai fini dell’esercizio in ltalia di una serie di attivita di
Javoro e di impresa, richiamando quanto disposto per i cittadini delPU.E,

Quanto all’esercizio delle professioni di carattere turistico, di cui allegato ¢} del d.lvo 319/94, gli uffi-
¢i hanno ritenuto utile elaborare, dopo i necessari approfondimenti intervenuti in sede di Confcrenza
di servizi, un quadro completo della documentazione necessaria ¢ delle modalitd di presentazione
della stessa, in relazione alle varic ipotesi previste negli artt. 39 e 49 del D.PR. 394/99, onde favori-
re gh intercessati al procedimento.

1. TITOLO CONSEGUITO O RICONOSCIUTO IN U.E.
A) Cittadino straniero non comunitario regolarmente soggiornante in ltalia
1t cittadino straniero non comunitario regolarmente soggiornante in ltalia, in possesso di titolo pro-
fessionale copseguito o riconosciuto in U.E., deve presentare domanda di riconossimento del titolo
secondo il fac-simile all. 1, allegando la seguente documentazione:
a) Curriculum vitae firmato,
b)  Copia autenticata del permesso di soggiomo;
¢y Copia autenticata del diploma con indicazione dellec materie oggetio degli studi con allegata
dichiarazione di valore, da parte dell’Autoritd diplomatica o consolare italiana nel Paese di prove-
nienza, dalla quale risulti la natura pubblica o privata dellIstituto che ha rilasciato il titolo di studio
¢ che lo stesso dia accesso all’Universita;
d) Copia autenticata del titolo professionale con dichiarazione di valore, da parte dell’ Autorita diplo-
imatica o consolare italiana nel Paese di provenienza, circa la validita abilitante del titolo all’esercizio
della professione; '
¢)  Attestazione dell’ Autoritd di Governo del Pacse del}’U.E. che ha riconosciuto o rilasciato il tito-
fo dal quale risult che non esistono impedimenti penali al’esercizio deila professione {con data non
anteriore a 3 mesi);
f)  Copia autenticata del tesserino o del patentino di guida turistica;
g} Attestati di enti o privati presso i quali & stata esercitata U'attivita con indicazione dei periodi ¢
del tipo di attivitd svolta.
B) Cittadino straniero non comunitario non soggiornante in ltalia.
{1 cittadino straniero non comunitario non soggiomnante in ltalia, in possesso di titolo professionale
conseguito o riconosciuto in U.E..deve presentare domanda di riconoscimento def titolo direttamente
o tramite I’ Ambasciata o Procuratore, secondo i} fac-simile all.2, allegando la seguente documenta-
zione:
a)  Curriculum vitae firmato;
b) Certificato di cittadinanza e copia autenticata del passaporto; .
¢) Copia autenticata del diploma con indicazione delle materie oggetto degli studi ed allegata dichia-
razione di valore, da parte detl’Autoritd diplomatica o consolare italiana nel Paese di provenienza,
dalla quale risulti fa natura pubblica o privata dell’Istituto che ha rilasciato il titolo di studio e che lo
stesso dia accesso all’Universitd; ’
d) Copia autenticata del titolo professionale con dichiarazione di valore, da parte dell’Autorita dipio-
matica o consolarc itatiana nel Paese di provenienza, circa la validita abilitante del titolo all’esercizio
della professione;
¢) Attestazione dell’Autorita di Governo del Paese di provenienza dal quale risulti che non esistono
impedimenti penali all’esercizio della professione (con data non anteriore a 3 mesi);
f) Copia autentica del tesserino o patentino di guida turistica;
g) Attestati di enti o privati presso i quali & stata esercitata Pattivita con indicazione dei periodi e
del tipo di attivita svolta.
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2. TITOLO CONSEGUITO IN PAESE TERZO

A} Cittadino straniero non comunitario regolarmente soggiornante in Italia
Professione regolamentata
If cittadino straniero non comunitario regolarmente soggiornante in Ttalia, in possesso di titolo pro-
fessionale rilasciato da un Paese terzo nel quale 1a professione ¢ legislativamente regolamentata, deve
presentare domanda di riconoscimento del titolo secondo il fac-simile all. 3, allegando la seguente
documentazione:
a}  Curriculum vitae firmato;
b)  Copia autenticata del permesso di soggiorno;
¢y Copia auicnticata del diploma con indicazione delle materie oggetto degli studi con allegata
dichiarazione di valore, rilasciata dall’ Autoritd diplomatica o consolare italiana ncl Paese di prove-
nienza, dalla quale risulti la natura pubblica o privata deil’Istituto che ha rilasciato il titolo di studio
¢ che lo stesso dia accesso all’Universitd;
d) Copia autenticata def titolo professionale con dichiarazione di valore rilasciata dall®Autorita diplo-
matica o consolare italiana ncl Pacse che ha emesse i titolo professionale che attesti la natura pub-
blica o privata dell'Istituzione che lo ha rilasciato, i requisiti per il rilascio dello stesso, il percorso
formativo (durata degli studi, programmi ed esami sostenuti) ¢ la validita abilitante del titolo all’e-
sercizio della professione precisando, inoltre, che I"attivita & regolamentata e che il richiedente ¢ in
possesso di tutti i requisiti richiesti dalla legislazione locale per I’esercizio della professione;
e) Certificato penale o estratto del casellario giudiziale (o documento di analoga rilevanza giuridi-
ca previsto dail’ordinamento locale) rilasciato dall’autoritd competente nel Paese in cui & stato acqui-
sito il titolo professionale in data non anteriore a 3 mesi;
f) Eventuale copia autenticata del tesserino o patentino, se previsto nel Paese di provenienza;
g)  Attestati di enti o privati presso i quali ¢ stata escrcitata I’attivita con indicazione dei periodi e
del tipo di attivita svolta.
B) Cittadino stranierc non comunitario regolarmente soggiornante in Italia
Professione non regolamentata
Ti cittadino stranicro non comunitario regolarmente soggiornante in Italia, in possesso di formazione
professionale svolta in un Paesc terzo nel quale la professione non ¢ legislativamente regolamentata,
deve presentare domanda di riconoseimento secondo il fac-simile all. 4, allegando la scguente docu-
mentazione:
a) Curriculum vitae firmato;
by Copia autenticata del permesso di soggiorno;
¢) Copia autenticata del diploma con indicazione delle materie oggetto degli studi con allegata dichia-
razione di valore, rilasciata dall’Autoritd diplomatica o consolare italiana nel Paese di provenienza,
dalla quale risulti 1a natura pubblica o privata dell’Istituto che ha rilasciato il titolo di studio e che lo
stesso dia accesso all’Universita;
d) Dichiarazione rilasciata dall’Autoritd diplomatica o consolare italiana nel Paese di provenienza
che aitesti che Pattivita non ¢ regolamentata
¢) Dichiarazione da parte di Enti o privati presso i quali ¢ stata svolta ’attivita di guida turistica per
almeno 2 anni con indicazione dei periodi, del tipo di attivitd svolta e relativa certificazionc fiscale;
f) Eventuale altra documentazione autenticata di documenti ritenuti utili al riconoscimento delia for-
mazione professionale;
g) Certificato penale o estratto del casellario giudiziale (o documento di analoga rilevanza giuridica
previsto dall’ordinamento locale) rilasciato dall’autorita competente nel Paese in cui ha esercitato 1’at-
tivita, in data non anteriore a 3 mesi;
C) Cittadino straniero non comunitario, non soggiornante in Italia
Professione regolamentata
1 cittadino straniero non comunitario non soggiornante in ltalia, in possesso di titolo professionale
rilasciato da un Paese terzo nel quale la professione & legislativamente regolamentata,deve presenta-
re domanda di riconoscimento del titolo secondo il fac-simile all.5, allegando la seguente documen-
tazione:
ay Curriculum vitae firmato;
b)  Certificato di cittadinanza e copia autenticata del passaporto;

¢) Copia autenticata del diploma con indicazione delle materie oggetto degli studi con allegata dichia-
razione di valore, da parte dell’ Autoritd diplomatica o consolare italiana nel Pacsc di provenienza,
dalla quale risulti la natura pubblica o privata deil’Istituto che ha rilasciato il titolo di studio e che lo
stesso dia accesso all’Universita;

d) Copia autenticata del titolo professionale con dichiarazione di valore rilasciata dall” Autorita diplo-
matica 0 consolare italiana nel Paese che ha emesso il titolo professionale che attesti la natura pub-
blica o privata dell’Istituzione che lo ha rilasciato, i requisiti per il rilascio dello stesso, il percorso
formativo (durata degli studi, programmi ed esami sostenuti) e la validita abilitante del titolo all’e-
sercizio della professione precisando, inoltre, che Pattivitd & regolamentata e che il richiedente & in
possesso di tutti i requisiti richiesti dalla legislazione locale per esercizio delia professione;

¢) Certificato penale o estratto del casellario giudiziale (0 documento di analoga rilevanza giuridica
previsto dall’ordinamento locale) rilasciato dail’autorita competente nel Paese in cui & stato acquisi-
io il titolo professionale in data non anteriore a 3 mesi;

f)  Eventuale copia autenticata del tesserino o patentino, se previsto nel Paese di provenienza;

g) Attestati di enti o privati presso i quali ¢ stata csercitata 1’attivitd con indicazione dei periodi ¢
del tipo di attivita svolta.

D) Cittadino straniero non comunitario, non soggiornante in Italia
Professione non regolamentata

1l cittadino straniero non comunitario non soggiornante in Halia, in possesse di titolo professionale
rilasciato da un Paese terzo nel quale la professione non ¢ legislativamente regolamentata, deve pre-
sentare domanda di riconoscimento del titolo secondo i} fac-simile all. 6, allegando la seguente docu-
mentazione:
a)  Curriculum vitae firmato;
by Certificato di cittadinanza e copia autenticata del passaporto;
¢) Copia autenticata del diploma con indicazione delle materie oggetto degli studi con allegata
dichiarazione di valore, da parte dell”’Autorita diplomatica o consolare italiana nel Paese di prove-
nienza, daila quale risulti la natura pubblica o privata dell’Istituto che ha rilasciato il titolo di studio
¢ che lo stesso dia accesso all"Universita;
d)  Dichiarazione rilasciata dall’ Autoritd diplomatica o consolare italiana nel Pacse di provenicnza
che attesti che ’attivitd non & regolamentata
e} Dichiarazione da parte di Enti o privati presso i quali & stata svolta Pattivitd di guida turistica
per almeno 2 anni con indicazione dei periodi, del tipo di attivita svolta e relativa certificazione fisca-
le;
f) Eventuale altra documentazione autenticata di documenti ritenuti utili al riconoscimento della for-
mazione professionale;
g) Certificato penale o estratto del casellario giudiziale (o documento di analoga rilevanza giuridi-
ca previsto dall’ordinamento locale) rilasciato dall’autorith competente nel Paese in cui ha esercitato
Vattivitd, in data non anteriore a 3 mesi.

3. CITTADINO ITALIANO O COMUNITARIO CON TITOLO ABILITANTE
CONSEGUITO IN UN PAESE TERZO E NON RICONOSCIUTO IN U.E.

Si applica la normativa, tra quella comunitaria ¢ quella nazionale italiana, che risulti pia favorevole
all’interessato, ai sensi dell’art. 1, co. 2 del T.U. (es. decreto 332 e disciplina T.U. con regolamento).

Roma, 21 ottobre 2000

IL DIRIGENTE GENERALE
dott. Stefano Landi
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DIPARTIMENTO DEL TURISMO

L'elenco dei musei ¢ monumenti storici, per la cul visita guidata & richiesta fa prestazione
professionale di una "guida turistica” abilitata ai sensi delle vigenti disposizioni comunitarie,
nazionali ¢ regionali, ¢ stato redatto ai fini della ottemperenza al giudicato della Corte di Giustizia
delle Comunita Europee del 26 febbraio 1951,

La sentenza aveva affermato che nel corso di viaggi a circuito chiuso da parte di gruppi turistici
provenienti da Paesi membr dell' Unione Europea, & fatto obbligo di ricomere alle guide turistiche
abilitate esclusivamente per le visite in quei musei e monumenti storici che, per ia Joro specifica
componente storico artistica, richiedono la presenza di guide in possesso di abilitazione in relazione
al siti oggetto di visita turistica.

Con atto di indirizzo ¢ coordinamento del 13 dicembre 1993, pubblicato sulla GURI n. 49 del
28 febbraio 1996, era stata riconosciuta alle regioni il compito di individuare, d'intesa con le
competenti Sovrintendenze, i siti riservati alla attivita professionale delle guide turistiche abilitate.

Gli elenchi rederti dalle regionl sono stati comunicati alla Coromissione Europea ai fini del
parere di conformith in ordine alf'esara applicazione della sentenza detla Corte.

La presente pubblicazione intende dare pubbliciid agli elenchi regionali allo scopo di portare a
cenoseenza degli enti che curano la promozione e commercializzazione delle visite guidate ghi
obblighi e gli adempimenti scaturenti dal giudicato della sentenza ¢ dal richiamato atto di indirizze
¢ coordinamento.

A cura della Presidenza del Consiglio det Ministri
Dipartimento del Turismo
Ufficio [1/ C - Rapporti con I' Unione Europea

MOO. 2

Flenco dei musei e dei monumenti in Puglia per 1a cui visita & richiesta
la prestazione professionale della guida turistica - Provincia di Bari

Comune

Alberobelio
Altamura

Andria
Bari

Barletta

Bitonto

Canosa di Puglia
Castellana
Conversano
Gioia del Colle
Monopoli

Ruvo di Puglia
Trani

Siti

Truili

Cattedrale

Museo Archeologico Nazionale

Castel del Monte

Museo Archeologico Nazionale ¢/o Palazzo Atenco
Castello

Basilica di San Nicola

Cattedrale

Pinacoteca provinciale

Cattedrale

Castello

Museo Civico

Area archeologica Canne della Battaglia
Cattedrale

Palazzo Sylos - Calo

Basilica San Leucio

Cattedrale

Area archeologica Tempio di Giove Toro

Grotte

Castello

Cattedrale

Castello

Museo Archeologico Nazionale ¢/o CastelloSvevo
Area archeologica monte Sannace

Scavi di Egnazia

Museo Archeologico Nazionale ¢/o Palazzo Jatta
Cattedrale

Chiesa di Ognissanti

Chiesa e Monastero di Colonna

Chiesa di S. Francesco d'Assisi

Fonte: "Elenco dei musei e dei monumenti italiani per la cui visita & richiesta la

prestazione professionale della guida turistica’, Dipartimento del Turismo,

Presidenza del Consiglio dei Ministri, 1999, Roma, pp. 57 - 66.
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Elenco dei musei e dei monumenti in Puglia per l1a cui visita 2 richiesta la
prestazione professionale della guida turistica - Provincia di Brindisi

Comune Siti
Brindisi Area archeologica San Pietro degli Schiavoni
Museo Archeologico Provinciale
Cattedrale
Chiesa S. Giovanni al sepolcro
Seminario

Loggia medievale
Colonne Via Appia
Museo Diocesano

Fasano Museo Archeologico Nazionale Fgnazia
Area Archeologica Egnazia

Oria Castello

Ostuni Cattedrale

San Vito dei Normanni  Santuari rupestri di S. Biagio e di S. Giovanni

Elenco dei musei e dei monumenti in Puglia per Ia cui visita ¢ richiesta la
prestazione professionale della guida turistica - Provincia di Foggia

Comune Siti
Foggia Cattedrale
Museo Civico
Isole Tremiti Abbazia S. Maria di Tremiti
Lucera Cattedrale
Castello
Manfredonia Castello

S. Maria di Siponto

S. Leonardo a Siponto

Museo Archeologico c/o Castello Svevo
Monte Sant'Angelo Santuario S. Michele

Chiesa S. Maria Maggiore

Tomba di Rotari
Troia Cattedrale

Fonte: "Elenco dei musei e dei monumenti italiani per la cui visita & richiesta la
prestazione professionale della guida turistica™,Dipartimento del Turismo,
Presidenza del Consiglio dei Ministri, 1999, Roma, pp. 57 - 66.
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Elenco dei musei e dei monumenti in Puglia per la cui visita & richiesta la
prestazione professionale della guida turistica - Provincia di Lecce

Comune

Alessano

Carpignano Salentino

Casarano

Castro

Galatina

Galatone

Sitt

Cattedrale

Centro storico

Chiesa S. Antonio -

Chiesa dei Capuccini
Insediamento rupestre Macurano
Santuario:Madonna della Groita
Chiesa Matrice

Centro Storico

Palazzo Ducale

Chiesa S. Maria della Croce (Casaranello)
Palazzo Astore

Palazzo D'Elia

Centro Storico

Chiesa Madre

Cattedrale

Castello

Centro Storico

Cinta Muraria

Chiesa S. Caterina d'Alessandria
Chicsa S, Paolo

Centro storico

Porta Luce

Chiesa dell'Tmmacolata
Santuario del Crocefisso

Chiesa Matrice

Chiesa Madonna dell'ldria
Castello

Convento dei Cappuccini

Fonte: "Elenco dei musei e dei monumenti italiani per la cui visita & richiesta la
prestazione professionale della guida turistica", Dipartimento del Turismo,

Presidenza del Consiglio dei Ministri, 1999, Roma, pp. 57 - 66.
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Elenco dei musei e dei monumenti in Puglia per la cui visita & richiesta la
prestazione professionale deila guida turistica - Provineia di Lecce

Comune

Gallipoli

Lecce

Siti

Castello

Cattedrale

Fontana Greca

Chiesa della Purita

Chiesa S. Teresa

Museo - biblioteca comunale
Centro storico

Chiesa S. Maria del Canneto
Chiesa S. Francesco di Paola
Chiesa S. Francesco d'Assisi
Frantoio ipogeo

Museo Acquario

Torre S. Giovanni della Pedata
Chiesa del Rosario

Area Archeologica Teatro ¢ Anfiteatro
Museo Provinciale

Duomo

Chiesa S. Croce

Chiesa del Gesu

Anfiteatro

Teairo Romano

Chiesa S. Irene

Chiesa S. Matteo

Chiesa del Rosario
Complesso Olivetani (SS. Nicolo ¢ Cataldo)
Torre di Belloluogo

Castello

Chiesa S. Giovanni

Chiesa S. Angelo

Chiesa S. Chiara

Fonte: "Elenco dei musei e dei monumenti italiani per la cui visita & richiesta la
prestazione professionale della guida turistica”, Dipartimento del Turismo,
Presidenza del Consiglio dei Ministri, 1999, Roma, pp. 57 - 66.

Elenco dei musei e dei monumenti in Puglia per la cui visita & richiesta 1a

prestazione professionale della guida turistica - Provincia di Lecce

Comune

Lecce

Maglie

Muro Leccese

Nardo

Siti

Chiesa delle Grazie

Sedile e Chiesa S. Marco

Chiesa S. Giuseppe o S. Antonio deila Piazza
Porta Napoli

Porta Rudiae

Porta S. Biagio e Cinta Muraria
Chiesa Madonna del Carmine
Palazzo Adorno

Chiesa S. Teresa

Area Archeologica di Roca Vecchia
Museo Paleontologico

Chiesa Madre (Purificazione)
Chiesa Madonna delle Grazie
Chiesa dell'Addolorata

Centro Storico

Chiesa e Convento di S. Domenico
Chiesa del Crocefisso

Chiesa Matrice dell' Annunziata
Chiesa dell'lmmacolata
Cattedrale

Piazza Salandra

Chiesa S. Trifone

Chiesa S. Domenico

Chiesa S. Antonio

Chiesa della Rosa

Chiesa S. Francesco di Paola
Sedile

Chiesa S. Chiara

Chiesa S. Teresa

Chiesa dell'Immacolata
Templetto dell'Osanna

Chiesa Rupestre S. Antonio Abate
Cinta Muraria

Fonte: "Elenco dei musei e dei monumenti italiani per la cui visita ¢ richiesta la
prestazione professionale della guida turistica”, Dipartimento del Turismo,
Presidenza del Consiglio dei Ministri, 1999, Roma, pp. 57 - 66.
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Elenco dei musei ¢ dei monumenti in Puglia per la cui visita ¢ richiesta la
prestazione professionale della guida turistica - Provincia di Lecce

Comune Siti
Otranto Castello
Cattedrale

Chiesa S. Pietro
Mura con Torre Alfonsina
Chiesa S. Maria dei Martiri
Itinerario rupestre (Valle dell'ldro e valle delle Memorie)
Museo Diocesano c/o Palazzo Lopez
Poggiardo Museo degli affreschi
Chiesa Matrice
Castello Guarini
Chiesa rupestre SS. Stefani
Sannicola Chiesa S. Mauro
Chiesa S. Salvatore
Chiesa S. Francesco d'Assisi (Agostiniani)
Chiesa S. Domenico
Convento dei Cappuccini
Porta Terra
Centro Storico
Madonna della Luce
Tricasc Castello Gallone
Castello di Tutino
Castello di Caprarica
Castello di Depressa
Castello di Sant'Eufemia
Tuglic Chiesa Madre
Chiesa S. Domenico
Chiesa dei Cappuccini o S. Francesco
Chiesa rupestre Madonna del Gonfalone
Centro storico

Ugento Museo Comunale

Uggiano laChicsaCattedrale

Veglie Chiesa S. Maria del Casale
Chiesa S. Maria della Luce

Vernole Castello ¢ Cinta Muraria di Acaya

Fonte: "Elenco dei musei e dei monumenti italiani per Ia cui visita 2 richiesta la
prestazione professionale della guida turistica", Dipartimento del Turismo,
Presidenza del Consiglio dei Ministri, 1999, Roma, pp. 57 - 66.
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Elenco dei musei e dei monumenti in Puglia per la cui visita & richiesta la
prestazione professionale della guida turistica - Provincia di Taranto

Comune Siti

Avetrana Castello
Chicsa Madre

Ginosa Chiesa Matrice

Grottaglie Quartiere delle Ceramiche
Chiesa Madre

Castello episcopio
Lama di pensiero
Chiesa Madonna del Lurme

Laterza Chiesa S. Lorenzo
Fontana pubblica

Leporano Castello

Lizzano Area archeologica Saturo

Manduria Chiesa Madre

Fonte Pliniano

Mura messapiche

Santuario S. Pietro in Bevagna
Massafra Chiesa Matrice

Convento S. Benedetto

Chiesa S. Lorenzo

Castello

Santuario Madonna della Scala

Chiesa rupestre della Candelora

Chiesa rupestre Madonna della nuova

Chiesa rupestre S. Leonardo

Chiesa rupestre S. Lucia

Mottola Chiesa Madre

Palagianello Chiesa rupestre S. Nicola
Chiesa rupestre S. Margherita

Palagiano Chiesa rupestre S. Angelo in Casalrotto

Pulsano Castello

Taranto Museo Archeologico Nazionale
Aree archeologiche Mura di via Emilia e Rione Solito Corvisea
Cattedrale

Castello Aragonese (Marina)

Fonte: "Elenco dei musei e dei monumenti italiani per la cui visita & richiesta la
prestazione professionale della guida turistica”, Dipartimento del Turismo,
Presidenza del Consiglio dei Ministri, 1999, Roma, pp. 57 - 66.
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Articolazione del settore e figure professionali tipiche Incluse nel repertorio CEDEFOP
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Organizzatore professionale di congressi

Comparto: Pubblico-professionale

Funzione di riferimento: Promozione e Propulsione detto Sviluppo Turistico (PS-4)
B Organisateur de congrés

DK Professione! kongresorganisator

D Professioneller Organisator von Kongressen

E Técenico en organizacion de congresos y eventos

GR Epagelmatias organotis synedrion

F Organisateur de congres

i Organizzatore professionale di congressi

P Organizador profissional de congressos

JK Professional conference organizer

A. Descrizione della funzione

Concerne sia le attivita ¢ gl interventi rivolti alla domanda per promuovere § servizi e le attrattive wri-
stiche offerte al livello aziendale, interaziendale o territoriale, sia quelli mirati a favorire la crescita,
Pintegrazione ed il miglioramento delle condizioni di efficienza economica ed operativa del sistema
di offerta, anche tramite l'ideazione, la progettazione, la valutazione ed il sostegho di specifiche ini-
ziative o progetri di sviluppo turistico,

B. Figure professionali Cedefop ¢ situazione operativa di riferimento

Per Parea funzionale in esame, nel repertorio proposto sono incluse quattro figure professionali ¢
unatamente quelle del: Responsabile di marketing, promozione ¢ comunicazione dell'immagine
turistica, Consulente di franchising e di aggregazioni d'impresa, Responsabile di progetti di sviluppo
turistico, Organizzatore professionale di congressi. La prima di queste quattro figure professionali si
occupa detlo sviluppo turistico (tanto al livelio interaziendaie quanto a quello territoriale o di attivita
consulenziale per imprese ed organizzazioni turistiche), intervenendo soprattutio sul versante della
domanda mentre la seconda e la terza rivolgono pit specificamente la loro attenzione al settore del-
Pofferta. La quarta figura, nonostante la denominazione ormai riconosciuta al livelio internazionale
{Professional Congress Organizer) cura tanto Pacquisizione quanto P'organizzazione di attivitd con-
gressuali ed opera, percid, tanto sul versante del marketing congressuale {a favore di enti, ed impre-
se) quanto su quelle del cordinamento dell'offerta e dell'organizzazione stessa della manifestazione.
C. Criteri di elencazione dei descrittori

1 descrittori di compiti qui di seguito riportati sono elencati con riguardo ad ognuna defle figure pro-
fessionali tipiche che operano nella funzione. In particolare, quelli che vanno dal n. 01 al n. 41 con-
cernono i responsubife di marketing, promozione e comunicazione dell'immagine turistica. Qui,
come di consueto, si inizia con le attivita di studio, analisi dei mercaio od assunzione delle scelte di
base (01/07) che riguardano tutte le figure comprese in questa funzione ¢ ferminano con Finconsuctu
voce “formazione ¢ motivazione dei propri collaboratori diretti” Si passa poi alla definizione delie
politiche da scguire nel campo dei marketing (08/18) ed alle attivita operative di marketing che vanno
dal n®19 al n®37. Concludono tre compiti (38741} specificamente destinati alle azioni di marketing che
riguardano operazioni straordinarie di sviluppo. T descrittori che vanno dal n°63 al n°71 individuano
le autivita dello organizzatore professionale di congressi che, tanto nel campo dei marketing quanto in
queilo deflorganizzazione dell'offerta segue canali, teeniche ¢ strategie sostanzialmente ditlerenti da
quelli adottati nei riguardi della domanda turistica vera e propria. Cosi ripartiti, i descrittori di com-
piti forniscono una chiara visione delle responsabilitd ed, al contempo (essendo tutti inclusi in un
medesimo elenco) consentono spostamenti e configurazioni particolari che possono servire a sottoli-
neare situazioni diverse, da paese a pacse, in figure che operano a beneficio di una medesima funzio-
ne ¢ che, per conseguenza, presentano vasle possibilitd di interscambio dei compiti.

DESCRIZIONE DEI COMPITI

Attivita di ricerca per la conoscenza della domanda, dell’offerta e deila concorrenza dellimpresa, del-
Tarea o localitd di competenza. Analisi delic attivita di ricerca per la conoscenza della domanda, del-
I'offerta e della concorrenza dell'impresa, dell'area o della localitd di competenza. Segmentazione
delta domanda, individuazione del mercato bersaglio, diversificazione e posizionamento dell'impre-
sa, delf'area o della localita di competenza. Sistema di obiettivi e profilo vocazionale dell'impresa, det-
area o localita di competenza. Strategic gencrali ¢ tattiche da adottare per il raggiungimento degli
obiettivi stabiliti. Definizione ¢ carauterizzazione dell'immagine dell'impresa, dell'area o localita di
competenza, Formazione ¢ motivazione dei propri collaboratort diretti, Politica dei prezzi. Politica di
prodotio e dei servizi. Politica deila qualita.
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Accompagnatore turistico

ORGANIZZATORE PROFESSIONALE DI CONGRESSI

Funzione di riferimento: PROMOZIONE E PROPULSIONE DELLO SVILUPPO TURISTICO (PS4}

Figura

Comparto: Pubblico-professionale
Funzione di riferimento: Assistenza alle Attivita di Vacanza (PA - 1)
B Accompagnateur
< DK Rejseleder
2 D Reisebegleiter
o E Transferista
- GR Sinodos
- F Accompagnateur
= 1 Accompagnatore turistico
2 p Acompanhante turistico
i UK Courier
) - 5 - A. Descrizione della funzione.
= B Concerne 'assistenza professionale assicurata ai turisti durante lo svolgimento della propria attivitd di
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B bl ~ w © irleo] @ < - o~ - «+ ol o |~ loloio ¢ L R _ . R . R i . . & R
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delle toro proprietd. Assistenza ai clienti nell'espletumento delle pratiche di viaggio. Difesa degli inte-
ressi dei clienti e dell’'organizzazione. Informazioni e suggerimenti sui luoghi da visitare, sui locali in
cui andare e sulle cose da vedere o da acquistare. Informazione ¢ consigli ai turisti def gruppo ed a
stenza nella soluzione dei problemi fegati alla visita.Corretto ¢ puntuale svolgimento dell'anivitd pro-
grammata Decisione di eventuali modifiche urgenti da apportare all'attivitd programmata in caso di
circostanze impreviste.
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descrizione del compito

Programmista di soggiorno

Comparto: Pubblico-professionale
Funzione di riferimento: Assistenza alle Attivita di Vacanza (PA - 2)
B Programmateur de séjour
DK Planiacgger af ophold
D Gestalter von Aufenthalisprogrammen
GR Empsichotis
F Programmateur de séjour
( t Programmista di soggiorni
o P Programador de estadia
UK Holiday activity planner/Resort respresentative

A. Descrizione della funzione

Concerne J'assistenza professionale assicurata ai turisti durante io svolgimento delia propria attivita di
viaggio o di vacanza da personale specializzato che opera per proprio conto o per conto di terzi. La
- funzione comprende: I'accompagnamento dei gruppi nel corso di viaggi organizzati, 'assistenza ai
turisti per la migliore programmazione della propria vacanza in particolari arec o localitd, I'animazio-
ne al livello di specifici impianti ricettivi od a quello territoriale ¢ la guida della clientela, individua-
le o di gruppo, che visita luoghi od attrattive per Pefficace illustrazione dei quali sono richieste cogni-
zioni, competenze o garanzie particolari da parte di personale specializzato.

B. Figure professionali Cedefop e situazione operativa di riferimento

Per l'area funzionale in esame, sono incluse quatiro figure professionali e segnatamente quelle del:
- Accompagnatore

- Animatore

- Guida turistica

- Programmista di soggiorno.

Tre di queste figure professionali sono ben note ¢ su di esse non vi & nulla da osservare. Al riguardo
del programmista di soggiorno va invece detto che esso va visto soprattutto come un esperto che non
solo conosce profondamente tutte Je risorse ed attrattive dell'area di destinazione della vacanza {o dei
viaggio) ma possiede, anche le entrature e le conoscenze necessarie per introdurre ¢ raccordare i tari-
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con git operatori

e, degli incontri e delle escursioni che
B 7
natura giuridico-
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pill appagante e piacevole, ad arricchire la loro attivita divacanza

ospiti per la creazione di un'almosfera di vacanza in
pianto in cui fe attivita di animazione si svolgono

esigenze e concezioni del tempo libero e della
e localita turistiche

storico ed ambientale del luoga e notizie sulle sue

luzione dei problemi legati alla foro visita

cul andare e sulle cose da vedere o da acquistare

'area o locata di destinazione della propria vacanza e desiderano

roprio soggiorno secondo le proprie specifiche attese,
Hivita programmata in caso di circostanze impreviste,

i ed assunzione dei prowedimenti necessari in caso di problemi, errori

(soprattutto quella non particolarmente intraprendente),questa figura professionale assumerebbe un

@
° z sti con gli ambienti ed i nuclei sociali che ad essi interessa conoscere & frequentare. in tal modo, egli
€ 1 . pud aiutare i turisti a programmare nel modo migliore il proprio soggiorno nella localita di destina-
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g 2 s g . rare sia per conto proprio che per un ufficio turistico pubblico o per un'agenzia di viaggi specializza-
= b 213 - ta in incoming. Naturalmente, se non si facesse riferimento ai turisti ma alla popolazione residente
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ruolo simile a quello del programmista del tempo tibero: ruclo questo che, per i motivi gid eviden-
ziati, riguarderebbe pi il settore dei servizi sociali che quello turistico. Per questo va qui configura-
ta ed inquadrata con specifico riferimento all'azione che pué svolgere nei confronti dei turisti

3 ricreative che amimano il soggiorno e favoriscono llinterazione fra gi ospiti per la

ficie di contattc con il territorio & con la societd ospitante

det tu

quali

contatli di orientamento e di sensibilizzazione con i fornitori di §ervi

delle pratiche di viaggio
nti e dell'organizzazione che rappresenta
culturali, sociali e turistici locali, con gli enti pubblici e con quanti altri possona essere interessati

a al viaggiatori negli spostamenti fra localita diverse in rappresentanza dell'arganismo che ha

ntela e con fimmagine e lo stile de

messa in opera e conduzione defle strutture e delle iniziative necessarie a promuovere e

fiche urgenti da apportare al

ative od attivitd di interesse turistico; assistenza tecnica per la

i gruppo, giochi, concorsi, quiz, gare sportive,

turisti del gruppo ed assistenza nella so!

ndividuali e di gruppo che giungono nelf

Funzione di riferimento: ASSISTENZA ALLE ATTIVITA' DI VACANZA (PA-1)

Figura: ACCOMPAGNATORE TURISTICO
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2 = @ 3 viE ole N . . N N . . .
£ SIESE » §2i8 LR o S|GIT Biv| o510 2ls pria vacanza e desiderano programmare il proprio soggiorno secondo le proprie specifiche attese, esi-
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la loro messa in afto. Programmazione, ed eventuale assistenza alla realizzazione delle attivita, delle
iniziative, degli incontri e delle escursioni che possono contribuire a rendere il soggiorno dei turisti
pit appagante e piacevole, ad arricchire 1a loro attivitd di vacanza ed a migliorare i Joro rapporti ¢ Ia
loro superficie di contatto con il territorio € con la societa ospitante.




Animatore
Comparto: Pubblico-professionale
- Funzione di riferimento; Assistenza alle Attivita di Vacanza (PA - 3)
] ‘ o B Animateur
a D Animateur
— : E Animador
GR Touristiki xenagoi
w : Nl u F Animateur
3 . 1 Animatore
" P Animador
o+ UK Holiday activity organizer/Escort
__Q__ : . o . A. Descrizione della funzione
2 - . Concerne Passistenza professionale assicurata ai turisti durante lo svolgimento della propria autivita di
@

e

viaggio o di vacanza da personale specializzato che opera per propric conto o per conto di terzi. La

Funzione di riferimento: ASSISTENZA ALLE ATTIVITA® DI VACANZA (PA-2)

Figura: PROGRAMMISTA DI SOGGIORNO

funzione comprende: 'accompagnamento dei gruppi nel corso di viaggi organizzati, l'assistenza al
turisti per la migliore programmazione della propria vacanza in particolari aree o localita, lanimazio-
ne al livello di specifici impianti ricettivi od a quello territoriale ¢ la guida della clientela, individua-
le o di gruppo, che visita luoghi od attrattive per I'efficace illustrazione dei quali sono richieste cogni-
zioni, competenze o garanzie particolari da parte di personale specializzato.

B. Figure professionali Cedefop e situazione operativa di riferimento

Per Parea funzionale in esame, sono incluse quattro figure professionali e segnatamente quelle del:

- Accompagnatore

- Animatore

- Guida turistica

- Programmista di soggiorno.

fre di queste figure professionali sono ben note e su di esse non vi & nulla da osservare. Al riguardo
del programmista di soggiorno va invece detto che esso va visto soprattutto come un esperto che non
solo conosce profondamente tutte le risorse ed attrattive deil'area di destinazione della vacanza {o dei
viaggio) ma possiede anche le entrature ¢ Ie conoscenze neeessartic per introdurre ¢ raccordare 1 turi-
sti con gli ambienti ed 1 nuclel sociali che ad essi interessa conoscere ¢ frequentare. In tal modo, egli
pud aiutare i turisti a programmare nel modo migliore il proprio soggiomo nella localita di destina-
ziong ed a cogliere appieno tutte le possibilitd che essa offre. I} programmista di soggiomo pud lavo-
rarve sia per conto proprio che per un ufficio turistico pubblico o per un'agenzia di viaggt specializza-
ta in incoming, Naturalmente, se non si facesse riferimento ai turisti ma alla popolazione residente
{soprattuito a quetla non particolarmente intraprendente), questa figura professionale
ruole simile a quello del program
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Concorsi, quiz, gare sportive, piccoli spettacoli ed altre sim
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Accompagnamento ed assistenza ai viaggiatori negl spostamenti fra localitd diverse in tappresentanza dellorganismo che ha
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Concerne l'assistenza professionale assicurata ai turisti durante lo svolgimento della propria attivita di

Accampagnamento ed assistenza ai viaggiatorl negli spostamenti fra localta diverse in rappresentanza dell'organismo che ha

viaggio o di vacanza da personale specializzato che opera per proprio conto o per conto di terzi. La
funzione comprende: I'accompagnamento dei gruppi nel corso di viaggi organizzati, U'assistenza ai
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andare ¢ sulle cose da vedere o da acquistare. Informazione e consigli ai turisti del gruppo ed assi-
stenza nella soluzione dei problemi legati alla loro visita. Corretto e puntuale svolgimento dell'attivita

programmata. Decisione di eventuali modifiche urgenti da apportare all'attivita programmata in caso
di circostanze impreviste.
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