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INTRODUZIONE

1. - Premessa.

1l concetto giuridico di turismo comprende le varie attivita del
viaggiare e del soggiornare in luoghi diversi dall’abituale residenza
per il tramite delle numerose formule organizzative e commerciali
necessarie a rendere fruibili 1 beni e tutta una gamma di servizi
accessori richiesti dal turista.

St tratta di un fenomeno assai complesso nelle motivazioni e
nelle modalita di attuazione che non pud essere trattato in manie-
ra esaustiva se non prendendone in considerazione in modo siste-
matico i singoli e molteplici aspetti costitutivi'.

Lo scopo della presente indagine & quello di analizzare i linea-
menti giuridici d’ordine privatistico delle attivita turistiche attra-
verso l'esame delle linee evolutive e dei principi ispiratori del
quadro normativo, dell’esperienza giurisprudenziale e delle prassi
contrattuali vigenti in tema di «rapporti turisticiy.

Tale materia, nell’ambito dell’ordinamento giuridico positivo,
ha rivestito sino ad oggi un ruolo marginale, malgrado il nostro
paese sia da sempre meta di un considerevole flusso turistico. E
cio risalta in maniera ancor pitt tangibile in considerazione della
abolizione del Ministero del Turismo e dello Spettacolo avutasi a
seguito dell’esito referendario del 18 aprile 1993.

! Tale fenomeno & stato opportunamente evidenziato da un parere del
Comitato Economico e Sociale della Comunita Economica Furopea che, defi-
nendo il concetto di turismo, precisa che «il turismo non rappresenta unica-
mente un’attivita economica circoscritta agli agenti di viaggio, ai trasportatori,
agli alberghi, ecc.; esso & anche un’attivita umana e culturale che riguarda la
qualita della vita e le condizioni di vita della popolazione in generale ¢ in
particolare quelle dei membri delle comunita locali e degli abitanti delle zone
che ospitano 1 turisti. L’attivitd designata come turismo pud pertanto contribu-
ire alla modifica del sistema di vita e alla comprensione reciproca tra le popo-
lazioni».
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Da queste premesse, & evidente quanto impellente e pressante
risulti essere la preoccupazione del giurista di approfondire I'ana-
lisi e lo studio di tale complessa e poliedrica materia, al fine di
individuarne le determinanti giuridiche di fondo sulle quali strut-
turare Uimpalcarura di un quadro normativo ed istituzionale che,
se da un lato, miri alla tutela del consumatore turista? quale frui-
tore ed utente dell’intera gamma di beni e servizi turistici presenti
sul mercato, dall’altro sia in grado di assicurare una disciplina
sisternatica di carattere giusprivatistico, realmente al passo coi
tempi, delle attivita turistiche.

In questo contesto ed entro i limiti indicati si colloca la pre-
sente indagine che, lungi dal voler essere una completa ed esau-
stiva esposizione dell’argomento trattato, mira a fornire al lettore
alcuni strumenti che possano essergli d’ausilio nella ricerca e nello
studio particolareggiato della tematica relativa agli aspetti privati-
stici delle attivita turistiche.

2. - L'evoluzione delle artivitd turistiche.

Il turismo rappresenta un fenomeno poliedrico in continua
evoluzione concernente i grandi mutamenti della societa a livello
economico, sociale e culturale.

Significative al riguardo sono le profonde trasformazioni che
hanno interessato il comparto turistico, soprattutto negli ultimi
decenni’.

1 LDOM.T. (Organizzazione Mondiale del Turismo) suddivide i viaggiatori
in due distinte situazioni soggettive ognuna con propri precipui connotati:
—— il «urista» & colui che si allontana per pitt di 24 ore dalla propria localita

di residenza.

— Dwescursionistas, invece, & colui si allontana per meno di 24 ore dalla
propria localita di residenza.

11 turista che si allontana per pit di 24 ore deve effettuare almeno un
pernottamento nella localitd di destinazione; egli consuma beni e servizi e,
quindi, promuove un’attivita economica apprezzabile. L'escursionista, invece,
allontanandosi per meno di una giornata utilizza solo marginalmente beni e
servizi turisticl.

¢ Le tappe evolutive che il turismo ha fatto registrare possono essere cosi
riassunte:

— Turismo d'élite: riservato a una cerchia ristretta di persone che possono

dedicarvi una buona parte del loro tempo libero; la tipica modalita di
fruizicne & la “villeggiatura” caratterizzata da un lungo periodo di tempo
fuori dal tuogo di vita ordinario, soprattutto a scopi cultura%i e di salute.
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A cid si aggiunga la considerazione che tale fenomeno tende
sempre pit ad identificarsi nell’'immagine complessiva della desti-
nazione o del paese scelto come luogo di soggiorno, quale risul-
tante della composizione dei numerosi fattori legati agli aspett
economici, ambientali, culturali, di sicurezza pubblica, igienico-
sanitari e, inevitabilmente, anche giuridici.

Da notare poi che le linee evolutive lungo le quali il turismo
¢ andato sviluppandosi con ritmo incessante sono, nel medio-
lungo termine, destinate a consolidarsi. La maggiore disponibilita
di tempo libero venutasi a creare a seguito dei progressi tecnolo-
gici e di una migliore organizzazione di lavoro ha comportato un
considerevole aumento del «tempo turistico».

Ovviamente non ¢ la sola realtd quantitativa a mutare; le stes-
se modalita di fruizione dei beni e dei servizi turistici sono in
perenne trasformazione a causa del generalizzato aumento del li-
vello dei redditi, della maggiore mobilita interna ed esterna, della
diffusione dell’informazione e del conseguente innalzamento del
livello culturale.

Al mutamenti verificatisi in questi ultimi anni vanno aggiunte
anche le evoluzioni avvenute nella figura degli operatori turistici
professionali. Si tratta, nella maggior parte dei casi, di imprendi-
tori ai quali si sono affiancate anche organizzazioni senza scopo di
lucro o create ad hoc (associazioni turistiche o, nei Paesi dell'Est,
enti pubblici a vario titolo), associazioni che, tra gli altri scopi,
perseguonc anche quello di organizzare viaggi e soggiorni o di
farsi intermediare nella programmazione di viaggi (come ad esem-
pio i circoli aziendali).

Non meno interessante, inoltre, risulta Uevoluzione economi-
co-sociale del fenomeno dei viaggi turistici organizzat. In partico-
lare la diffusione dei cc.dd. viaggi «tutto compreso» ha signifi-
cato un ricorso, da parte di taluni imprenditori turistici, a tec-
niche aggressive di pubblicita intensiva e (in alcuni casi) ingan-

—  Turismo di massa: lo sviluppo economico e il miglioramento dei trasporti
favoriscono nel secondo dopoguerra la diffusione del turismo presso lar-
ghi strati sociali; il medello di consumo prevalente & la “vacanza familiare-
stagionale”, qualitativamente poco esigente, che si concentra in aree par-
ticolari e in un ristretto periodo del'anno (quello in cui le grandi imprese
concedono le ferie).

— Turismo differenziato: insieme al permanere e all’articolarsi della vacanza
si diffondono forme di turismo di breve durata, diversificate nel contenuto
e ripetute pitt volte durante Panno, legate a modelli di consumo pit au-
tonomi ¢ a una grande attenzione per gli aspetti ambientali.
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nevole tali da alimentare aspettative successivamente disattese. Da
ci6 il ricorso a condizioni generali di contratto sempre pili sbilan-
ciate in favore del predisponente con notevoli ripercussioni sotto
il profilo dottrinale, normativo e giurisprudenziale.

3. - La fondamentale esigenza di tutela del turista nei rapporti di
natura privatistica in assenza di un’idonea disciplina pubblicisti-
ca delle attivita turistiche.

L’attenzione dei pubblici poteri nei confronti delle attivita
turistiche & stata nel tempo contraddistinta da accentuati caratteri
di disorganicita e frammentarieta. :

Se da un lato la disciplina di stampo pubblicistico ha cercato
di regolamentare attraverso una serie articolata di obblighi, vinco-
li, autorizzazioni (creando spesso fenomeni di duplicazione delle
numerose attivitd amministrative di indirizzo e di controllo), Pat-
tivita economica degli operatori turistici direttamente connessa ad
interessi pubblici generali, dall’altro possiamo senz’altro afferma-
re "Che da un punto di vista prettamente privatistico (vale a dire
dei rapporti intercorrenti tra turisti, agenzie di viaggio /o tour
operators e fornitori di servizi) si & in presenza di un quadro giu-
ridico contraddistinto da lacune che solo alcuni interventi norma-
tivi, alquanto sporadici e certo non coordinati, hanno tentato di
colmare. Emblematico & il caso della disciplina relativa alle agen-
zie di viaggio e turismo, per le quali il legislatore & intervenuto
ripefutamente con una complessa regolamentazione prevista ini-
zialmente dal RD.L. n. 2523 del 23 novembre 1936%, convertito
in Legge n. 2650 del 30 dicembre 1937°; modificato poi con
Legge n. 860 del 4 aprile 1940¢, con il D.P.R. n. 630 del 28 giugno
19557 e con il successivo Decreto del Commissario per il turismo
del 29 ottobre 19558,

In base a tali disposizioni le agenzie di viaggio e turismo erano
definite aziende che prestavano, mediante compenso, Passistenza
turistica ai viaggiatori e, in tal senso, venivano catalogate in tre
distinte tipologie con diversi ambiti di operativita:

*In GU. n. 149 del 30 giugno 1937,
>In GU. n. 59 del 12 marzo 1938,

¢ In G.U. n. 169 del 20 luglio 1940.
"In G.U. n. 181 dell’8 agosto 1955.

8 In G.U. n. 225 del 5 novembre 1955.
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— Agenzie di categoria A, denominate “Uffici di viaggi e turi-
smo’;
— Agenzie di categoria B, denominate “Uffici turistici”;
— Agenzie di categoria C, denominate “Uffici di navigazione”.
1 successivi sviluppi del settore turistico, particolarmente in-
tensi negli ultimi decenni, non potevano, evidentemente, avere
aleun riscontro nella disciplina del 1936 manifestatasi in tal senso
notevolmente obsoleta’. Quindi, solo con listituzione dell’'ordina-
mento regionale e con il conseguente trasferimento delle funzioni
amministrative in materia di turismo e industria alberghiera e
relativa delega legislativa alle Regioni a Statuto ordinario, l'attivita
delle Agenzie di viaggio e turismo & stata oggetto di una specifica
ed opportuna regolamentazione'®.
Anzi, la potesta legislativa delle Regioni nel settore turistico
non ¢ stata una potesta riconosciuta ope-legis', in quanto ¢ stato

? Cfr. Uopinione espressa da M, P. Crit, Agenzie di viaggio, in Dig. Dise.
Pubblicistiche, 1, Torino, 1988, p. 105 e segg., il quale, opportunamente, avver-
te che: «Al superamento dell’originario modello hanno dato un decisivo con-
tributo i tentativi internazionali di armonizzazione della disciplina del contratto
di viaggio e del contratto alberghiero, nonché la produzione giuridica comuni-
taria».

1 7] trasferimento alle Regioni a Sratuto ordinario delle funzioni ammini-
strative statali in materia di turismo e industria alberghiera & avvenuto, in
riferimento agli artt, 117 e 118 deila Costituzione ed alla VIII* disposizione
transitoria, con il D.P.R. n. 6 del 14 gennaio 1972.

Per dare avvio al predetto trasferimento il Governo aveva ricevuto la
delega con l'art. 17 della legge n. 281 del 16 maggio 1970, concernente i
provvedimenti firanziari per le Regioni a Statuto ordinario.

Con il successivo D.P.R. n. 616 del 24 luglio 1977, emanato in attuazione
della delega di cui all’art. 1, della legge n. 382 del 22 luglio 1975, si & avuto
Vulteriore trasferimento delle funzioni amministrative nelle materie indicate
nell’art. 117 della Costituzione e la delega alle stesse regioni dell’esercizio di
altre funzioni amministrative, a norma dell’art. 118, secondo comma della
Costituzione. A tal riguardo cfr. E. Croct, Turismo e industria alberghiera: dieci
anni dopo il D.P.R. n. 616 del ‘77, in Resp. civ. prev., 1991, p. 398 e segg. che
rileva «la consapevolezza della poliedricita della matetia e della difficolea di
definirne in modo adeguato la disciplina giuridica si avverte con chiarezza nello
sforzo, compiuto dal legislatore delegato, di adottare una formula che, per la
sua ampiezza, potesse comprendere, in termini sufficientemente esaustivi, il
complesso delle funzioni riconducibili nel settore in esame».

U La potestd legislativa attribuita alle Regioni a Statuto ordinario in
materia di turismo, & il tipo di potesta c.d. “concorrente”, che sta ad indicare
come la disciplina ad essa relativa dipende dal concorso sia della “legislazione
per principi” spettante allo Stato che dalla legislazione concreta e realizzativa
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necessario attendere 'emanazione di un’apposita disciplina dello
Stato: la legge n. 217 del 17 maggio 1983, “Legge-quadro per il
turismo e interventi per il potenziamento e la qualificazione del-
Pofferta turistica”? Tale intervento normativo & stato emanato
con il precipuo intento di contribuire all’incessante processo di
innovazione delle attivita al fine di «garantire I'equilibrato svilup-
po delle attivita turistiche e di quelle connesse, considerata la
rilevanza delle stesse sia sotto il profilo sociale che sotto quello
economico,

Cio detto i preme rilevare che a turt’oggi (trascorsi quindici
anni dalla sua entrata in vigore) la legge-quadro® sul turismo non
¢ riuscita ancora a realizzare quelle condizioni minime, sufficienti
per garantire un sistema di protezione giuridica dei turisti, veri
soggetti attivi e propulsivi dell'intero fenomeno.

Basti pensare al sistema di controllo sui programmi, dépliants,
annunci e stampati pubblicitari distribuiti dalle agenzie di viaggio,

spettante alle Regioni. Cir. E. Gizzi, Manuale di diritto regionale, Milano, 1976,
p. 324 e segg.

¥ Per un’ampia disamina sulla legge-quadro, si rinvia ai validi contribut
operati da autorevole dottrina nell'ultimo decennio. A tal riguardo si segnala-
no, fra gli alerl: G. Avea - M. Crutt, Lo 17 maggio 1983, #. 217, Legge-guadro
per i turismo e interventi per il potenziamento ¢ la qualificazione dell'offerta
turistica: commentario, in Nuove leggi civ. e comzm., 1984, p. 1163 e segg.; G.
Arcrinebe - L Dol Castiio, I turismo e la sua discipling ginvidica, Bologna,
I ed., 1991 AL Barsera, Turismo, industria alberghicra ¢ comprensori in un
progetio di legge cornice, in Le Regioni, 1974, p. 73 e segg.; M.P. Cinm, La legge
quadro sul turismo, in Quad. riv. giur. cire. trasp., Roma, 1985; Ip., La legge
guadyo sul turismo, in Le Regioni, 1983, I p. 881 ¢ segg.; G.C. De MarTiv,
Continuitd ed innovazione nell organizzazione pubblica locale del turismo dopo
la legge-guadro del 1983: prime riflessiont, in Quaderni Regionali, 1983, p. 383
e segg.; M. D1 Ramvonpo, Lo stato di attuazione della legge quadro sul turismo
con particolare viguardo alle aziende di promozione turistica, in Nuova Rass.,
1984, n.13-14, p. 1369 e segg.; U. Fracora, Considerazioni giuridiche sulle legge
quadro, in Nuova Rass., 1980, n. 15-16, p. 1364 e segg.; V. Gery, Legge guadro
sul turismo, ricetiivita e contratto d'albergo, in Riv. giur. cive. trasp., 1988, p. 3
e segg. F. InpDovinG Faswris, Legislavione turistica, Padova, 1II* ed., 1992; F.
Teorscumn, Commento alla legge quadro per il turismo, Rimini, 1983,

Y In tal senso vedasi M. CHITL, [ problemi giuridici della politica del turs-
smo, in Le Regioni, 1987, p. 585 e segg. L'autore avverte che «malgrado le
ottime intenzioni ed una serie di valide innovazioni la legge quadro di per sé
non & in grado di assicurare un'effettiva svolta nella politica generale del turi-
smo vuoi per alcune evidenti omissioni, vuol soprattutto per la mancata ride-
finizione del quadro istituzionale generalex.
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controllo che & stato demandato agli assessorati regionali compe-
tenti®,

La naturale conseguenza di tutto cid & che, nel caso di diffor-
mitd rispetto ai requisiti previsti dalla normativa regionale o di
assoluta inosservanza delle medesime regole, & prevista solo una
semplice sanzione amministrativa (generalmente di natura pecu-
niaria) senza alcuna ripercussione di natura privatistica nei con-
fronti dei consumatori.

Allora diventa prioritario rintracciare tutte quelle chiare
espressioni di anomalie nei «rapporti turistici» dovute essenzial-
mente alla contemporanea vigenza di lacune normative e prassi
consolidate; anomalie che, a nostro avviso, provocando artati
squilibri contrattuali, giustificano e rendono quanto mai valide le
fondamentali istanze di tutela dei turisti.

4. -1l disegno di legge “Riforma della legislazione nazionale del
turismo” approvato dal Senato il 17 giugno 1998

La XI1I* legislatura si & contraddistinta per un certo fervore
di iniziative rivolte a snellire il settore turistico mirando a valoriz-
zarne le potenzialita, le risorse e le occasioni di sviluppo socio-
economico. Tra i diversi provvedimenti intervenuti si segnalano:
la delibera C.IP.E. dell’8 agosto 1996 di 250 miliardi a sostegno
di progetti regionali e catene volontarie di imprese del commercio
e turismo in aree depresse; il rifinanziamento dei progetti regio-

¥ Per la delicata questione relativa alla competenza legislativa regionale
in materia di turismo si rinvia ai preziosi contributi apportati da: M. CasaLi-
NUOVO, I passaggio della competenza dallo Stato alle Regioni in materia di to-
vismo e industria alberghiera (Annali dell Istituto di diritto pubblico dell Univer-
sitd di Roma), 1975-76, Padova, 1976, p. 320 e segg.; G. C. DE Marti, Legge
guadro ed organiziazione locale del turismo nello Stato delle autonomiie, in Riv.
giur. turismo, 1981, n. 4, p. 15 e segg.; V. DOMENICHELLL, I/ turismo nelf atiivita
legislativa delle Regioni a Statuto ordinario, in Le Regioni, 1975, p. 294 e segg.;
P. Fois, Enti locali, competenze delle regioni ordinarie per il turismo e !'indu-
stria alberghiera, (Studi in onore di G. Chigrell), Milano, 1974, vol. 1i, p. 107
e segg.; U. Fracovra, Questioni metodologiche nelle studio della legislazione
furistica, in TAR., 1984, 11, p. 423 e segg.; M. S. Grannwi, Problemi isti-
fuzionali del turismo, in Le Regioni, 1976, p. 13 e segg.; M. S. Giannm - O,
SepE, Lorganizzazione turistica in Italia, in Riv. trim. dir. pubbl., 1966, p. 763
e segg.; O, SEPE, vace: Turismo, in Noviss. Dig. 1t., Appendice, vol. VII, 1987,
p. 914 e segg.
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nali ed imprenditoriali per 100 miliardi nella finanziaria 1997 e

relativo riparto con delibera CIP.E. del 25 settembre 1997; le

numerose semplificazioni previste dalle deleghe fiscali; Iestensio-
ne della legge 488 anche alle imprese turistiche; le disposizioni del

“Pacchetro Treu” e del relativo decreto di attuazione che prevede

la finanziabilita dei contratti di programmi anche nel settore tu-

ristico e Pammissibilita delle borse di lavoro anche per le imprese
alberghiere e della ristorazione; la legge cosiddetta Bersani che
cofinanzia con 50 miliardi I'anno interventi regionali nel settore
commerciale turistico e incrementa di 30 miliardi il fondo (ex art.

6 della legge 517) a favore di cooperative e consorzi di soggetti

operanti nel commercio e turismo; la concessione di incentivi fi-

scali per i settori del commercio e del turismo sotto forma di

credito d’imposta ex art. 11 della legge 27 dicembre 1997.
Sotto il profilo istituzionale il disegno di legge “Riforma della

egislazione nazionale del turismo”, approvato dal Senato il 17
giugno 1998, costituisce il principale riferimento normativo quale
testo unificato di ben 11 disegni di legge, di cui uno di iniziativa
del Consiglio regionale del Veneto.

Tale provvedimento & destinato a superare la concezione for-
temente centralistica della legge n. 217 del 17/5/1983, ridefinendo
il quadro dei rapporti tra Stato, regioni ed enti locali in materia
di turismo, anche alla luce della “riforma Bassanini” e del decreto
legislativo n. 112 del 31 marzo 1998, nel rispetto del principio
della sussidiarieta. Allo Stato vengono attribuite le funzioni ine-
renti: i rapporti internazionali e il coordinamento dei rapporti con
PUnione europea, il coordinamento intersettoriale degli interventi
statali connessi al turismo (specie quelli relativi all’ambiente, ai
trasporti, ai beni culturali ed al commercio), la definizione delle
modalita di acquisizione dei dati statistici relativi alle attivitd tu-
ristiche e trattamento dei dati e delle informazioni statistiche, le
politiche di tutela del turista e di indirizzo e coordinamento delle
attivita promozionali all’estero di rilievo nazionale.

In particolare il disegno di legge approvato dal Senato il 17
giugno 1998 prevede:

— la costituzione presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri
di un apposito Fondo di cofinanziamento per la riqualificazio-
ne dell’offerta turistica (ripartito tra le Regioni e le Province
autonome di Trento e di Bolzano) per interventi finalizzati: al
finanziamento dell'innovazione tecnologica degli uffici di in-
formazione e di accoglienza ai turisti, alla riqualificazione
urbana e territoriale delle localita ad alta intensita di insedia-
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menti turistico-ricettivi, al potenziamento delle reti infrastrut-
turali nelle nuove zone di sviluppo turistico, alla valorizzazio-
ne del patrimonio storico a vocazione ricettiva, al sostegno
delle artivita e dei processi di aggregazione e di integrazione
tra gli operatori e le imprese turistiche
la redazione da parte del Dipartimento del turismo della
Carta dei diritti e dei doveri del turista contenente:
® informazioni sui diritti e sugli obblighi del turista (per
quanto riguarda la fruizione di servizi turistico-ricettivi
quale utente dei mezzi di trasporto aereo, ferroviario,
marittimo, delle autostrade, dei servizi di trasporto su
gomma ¢ delle agenzie di viaggi e turismo, dei viaggi or-
ganizzati e dei pacchetti turistici), sulle polizze assicurati-
ve, sull'assistenza sanitaria, sulle norme valutarie e dogana-
Ii, sul metodi per far valere i propri diritti e indicazioni su
come entrare in contatto con le associazioni per la tutela
dei diritd degli utenti e dei consumatori, sulle norme vi-
genti in tema di rispetto e tutela del sistema turistico ed
artistico nazionale, sulle procedure di ricorso, sulle forme
facoltative di arbitrato e di conciliazione per i casi di ina-
dempienza contrattuale, sui contratti di multiproprieta
® ogni altra informazione o notizia che abbia attinenza con
la valorizzazione, la qualificazione e la riconoscibilita del
sistema turistico nazionale, notizie sui sistemi di classifica-
zione esistenti e sulla segnaletica.
ai sensi dell’articolo 44 decreto legislativo 31 marzo 1998, n.
112, “norme suppletive transitorie” per Iattribuzione di fun-
zioni e competenze in materia di turismo alle province ed ai
comuni e per la definizione dell’organizzazione regionale per
la promozione e per I'espletamento delle attivita di infor-
mazione e di accoglienza ai turisti”
la delega per il conferimento alle regioni di funzioni in mate-
ria di concessioni demaniali marittime, lacuali e fluviali per
finalita ruristico-ricreative e di realizzazione degli interventi a
difesa e tutela degli arenili
Pindividuazione delle imprese e professioni che organizzano
ed erogano servizi per il turismo nautico con le procedure per
Pautorizzazione all'esecuzione delle opere di portualita turisti-
ca si conformano ai principi di speditezza, unicita e semplifi-
cazione, utilizzando a tal fine prioritariamente lo strumento
della conferenza di servizi.
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Di particolare interesse risultano essere le previsioni relative
alla disciplina delle imprese e professioni turistiche (art. 7), delle
superfici e volumi minimi delle camere di albergo (art. 9), delle
attivita di noleggio degli autobus (art. 10), delle semplificazioni, abro-
gazioni e revisione dei procedimenti amministrativi (art. 11), della
emissione di prestiti obbligazionari BOC-tur per il finanziamento
degli investimenti di enti locali nel settore turistico (art. 12), del
Fondo di rotazione per il prestito e il risparmio turistico (art. 13).

Trattasi di disposizioni che intendono venire incontro, anche
se non in maniera esaustiva, alla insoppfimibﬂe esigenza di una
radicale riforma della lcgislamone nazionale del turismo essenzial-
mente motivata dai processi di trasformazione e di sviluppo che
investono i mercati turistici su scala mondiale.

5. - La disciplina turistica comunitaria: proftli giusprivatistict.

Con la crescente internazionalizzazione dei «rapporti turisti-
ci» e il conseguente maggiore ruolo assunto dal settore turistico
nell’ambito del complesso delle attivitd economiche e imprendito-
riali moderne, si & avvertita da pilt parti la necessita — divenuta
ormai del tutto inderogabile — di una puntuale regolamentazione
del fenomeno attraverso una disciplina di stampo internazionale.

Per tali ragioni 'Unione europea & intervenuta numerose
volte in tema di turismo, non limitandosi ad una trattazione me-
ramente incidentale della materia, ma disciplinando direttamente
il fenomeno, dapprima con alcuni atti programmatici di carattere
generale e, successivamente, con diversi interventi piu mirati e
spccifici

Tale presa d'atto scaturisce dalla consapevolezza, condivisa
anche da parte della dottrina prevalente, che la promozione del tu-
rismo potra dare concreti frutti solo nel momento in cui ogni singolo
turista si sentira sufficientemente protetto e garantito dai numerosis-
simi rischi potenziali derivanti dal viaggiare ¢ dal soggiornare”

% Difatti solo creando o, quanto meno assicurando, Vesistenza ¢ garan-
tendo il mantenimento di determinate condizioni oggettive del singolo viaggia-
tore, si potrd stimolare Uintera domanda turistica ed ottenere un incremento
equilibrate. L’obiettivo di fondo & quello di “garantire al turista-consumatore
una maggiore tutela giuridica non solo in materia di trasparenza contrattuale,
ma anche in materia di assistenza legale, sia per la soluzione stragiudiziale delle
controversie insorte fra i turisti e gli operatori {agenti di viaggio, albergatori,
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Le fondamentali linee ispiratrici dell’azione comunitaria in
materia di turismo hanno come obiettivi prioritari:

— Liberta di circolazione delle persone all'interno della comunita;
— Liberta e tutela del turista;

— Armonizzazione delle legislazioni turistiche nazionali;

— Tutela delle risorse culturali e ambientali;

— Sviluppo turistico regionale;

— Creazione di un sistema statistico europeo;

— Formazione professionale.

Pertanto va del pari segnalato che il turismo, pur non figuran-
do fra le materie espressamente attribuite di competenza della
Comunita dal Trattato di Roma, riveste un ruolo determinante ai
fini della stessa integrazione economica, sociale e culturale del-
I'Europa, in quanto volano delle spinte di progresso e di sviluppo.

- Gli interventi normativi comunitari in materia di turismo.

I campi d’azione che rivestono notevole interesse per 'ogget-
to della presente analisi sono quelli relativi alla tutela del turista
e all’armonizzazione delle legislazioni turistiche nazionali; ambiti
nei quali intervento comunitario & stato senza dubbio efficace ¢
quanto mai puntuale, specie negli ultimi anni.

Dimostrazione ne ¢ il fatto che nei testi legislativi, nei progetti
di legge avanzati e nei vari provvedimenti attuati in tale materia
a livello di legislazione comunitaria, il termine «turista» e i suoi
derivati (come viaggiatore, utente o fruitore di beni e/o servizi
turistici) siano divenuti di uso e di riferimento frequente; e questo
nonostante gli artt, 36 e 37 del Trattato di Roma si occupine
soltanto della tutela del consumatore in generale senza alcun rife-
rimento specifico al consumatore turista.

A cid si aggiunga la considerazione che gran parte degli isti-
ruti giuridici attualmente vigenti nel nostro ordinamento in su-
biecta materia hanno avuto origine da un impulso normativo pro-
veniente dalla stessa Unione europea.

Questa & una prerogativa che ritroveremo spesso (e sempre
con maggiore frequenza) nell’analisi giuridica del fenomeno turi-

ecc.) sia per fornire la possibilita effettiva di intentare azioni legali ordinarie nei
paesi di destinazione”, finalizzate ad ottenere un giusto ed equo ristoro. Di tale
convincimento & G PorceLLy, T problems sul tappeto, in Politica del turismo, 1,
1990, p. 45 e seg
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stico. Il fatto che alle innovazioni legislative nel nostro Paese —

nel settore turistico — preceda e faccia da fondamento una inizia-

tiva comunitaria, ¢ un dato che rappresenta in un certo senso un
motivo conduttore che si dipana costantemente e segna con molta
forza tutta intera vicenda.

Il primo di tali interventi va individuato nella Risoluzione del
Parlamento europeo del 16 dicembre 1983, mediante la quale la
Commissione e il Consiglio venivano invitati a intraprendere
un’azione di «promozione del turismo in base a misure comuni-
tarie prese nel quadro di una politica globale della Comunita
europea»’®. A sua volta il Consiglio, consapevole della poliedricita
del fenomeno e della relativa difficolta di definirne in modo ade-
guato una disciplina giuridica uniforme, approvd una Risoluzione
(«Primi orientamenti per una politica comunitaria del turismo»
del 10/4/1984) invitando la Commissione a redigere specifiche
proposte di intervento!’.

Orbene, una volta che il quadro generale dell’intervento co-
munitario ¢ stato delineato attraverso il Documento “Azione co-
munitaria nel settore del turismo” del 5/2/86 redatto dalla Com-
missione, numerosi sono stati gli interventi normativi che hanno
disciplinato in tale ambito con interessanti aspetti innovativi. In
tal senso si segnalano:

— la Risoluzione del Consiglio del 17 febbraio 1986 relativa alla
messa a punto di itinerari culturali transnazionali'®;

— la Decisione del Consiglio n. 664/86 del 22 dicembre 1986
relativa all'istituzione di una procedura di consultazione e di
cooperazione nel settore del turismo®;

~— la Risoluzione del Consiglio del 22 dicembre 1986 concernente
una migliore distribuzione stagionale e geografica del turismo®;

— la Raccomandazione del Consiglio n. 665/86 del 22 dicembre
1986 relativa all'informazione standardizzata negli alberghi
esistenti?!;

¢ Risoluzione del Parlamento Europeo del 16 dicembre 1983 «sulla politica
comunitaria nel settore turisticor, in G.U.C.E., n. C 10, del 16 gennaio 1984,

"7 Risoluzione del Consiglio del 10 aprile 1984, in G.U.CE., n. C, 115 del
30 aprile 1984.

* Risoluzione dej Ministri responsabili degli affari culturali, riuniti in sede
di Consiglio, in G.U.CE., n. C 44, del 26 febbraio 1986,

¥ 1In GU.CE, n. L 384, del 31 dicembre 1986.

2 In G.U.CE., n. C 340, del 31 dicembre 1986.

*In GU.CE, n. L 384, del 31 dicembre 1986,
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— la Raccomandazione del Consiglio n. 666/86 del 22 dicembre
1986 per la protezione antincendio degli alberghi gia esistenti??;

— la Decisione del Consiglio n. 46/88 del 21 dicembre 1988% e
la Risoluzione del 13 dicembre 1990 sull’Anno europeo del
turismo®;

— la Decisione del Consiglio n. 665/90 del 17 dicembre 1990
concernente la realizzazione di un programma biennale
1991-1992 per lo sviluppo delle statistiche comunitarie sul
turismo?’;

— la Decisione del Consiglio n. 92/421 del 13 luglio 1992% “con-
cernente un piano di azioni comunitarie a favore del turismo™;

— la Risoluzione del Parlamento europeo del 18 gennaio 1994
sul “turismo in vista del 2000”7 ;

— il Libro verde della Commissione sul ruolo dell’'Unione in
materia di turismo?;

— la Direttiva del Consiglio n. 95/57 del 23 novembre 1995
relativa alla raccolta di dati statistici nel settore del turismo®;

— la Risoluzione del Consiglio del 13 maggio 1996 sulla coope-
razione euromediterranea nel settore del turismo’;

— la Relazione della Commissione al Consiglio, al Parlamento
europeo, al Comitato economico e sociale e al Comitato delle
regioni sulle azioni comunitarie concernenti il rurismo®!
(1993-1194)? e (1995-1996)*;

Particolare rilievo hanno alcuni provvedimenti finalizzati a
favorire la piena liberta di stabilimento delle imprese turistiche e
di prestazione dei servizi turistici®.

Sin dal 15 ottobre 1965 erano state emanate dal Consiglio due
direttive — n. 368 e n. 369 — concernenti le attivita cc.dd. indi-

2 1In GUCE., n. L 384, del 31 dicembre 1986.

?In GUCE, n. L 17, del 21 gennaio 1989,

¥ In GUCE, n. L 19, del 28 gennaio 1991.

B In GUCE, n. L 358, del 21 dicembre 1990.

*In G.U.CE, n. L 231, del 13 agosto 1992.

% In GU.CE., n. C 44, del 14 febbraio 1994.

% In Document (COM) (95) 97 def., 4 aprile 1995, pp. 79.

2 In GUCE., n. L 291, del 6 dicembre 1995.

M In GU.CE, n. C 155, del 30 maggio 1996.

' In Documenti (COM) (96) 29 def,, 5 febbraio 1996, pp. 126

*2 In Documenti (COM) (96) 166 def., 30 aprile 1996, pp. 113.

? In Documenti (COM) (97) 332 def,, 2 luglio 1997, pp. 31.

* Ctr. G. ClUrNELLL, Libertd di concorrenza, di stabilimento e di prestazione
dei servizi per le imprese turistiche, in Rév. giur. circ. trasp. 1990, p. 521 ¢ segg,
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pendenti (vale a dire quelle di ristorazione, alberghi, pensioni,
campings ed altre attivita assimilabili, somministrazione di alimen-
ti e di bevande) a cui fecero seguito, il 16 giugno 1975 altre due
direttive del Consiglio — n. 368" e n. 369°° — che obbligavano
gli Stati membri ad approntare misure destinate a favorire e ga-
rantire esercizio effettivo delle liberta di stabilimento e di presta-
zione del servizi per le attivita di interprete turistico e di accom-
pagnatore turistico (rectius «guida accompagnatrice» secondo
P'esatta denominazione adottata in ambito comunitaria), e il 29
giugno 1982 la Direttiva del Consiglio n. 470 riguardante 'appli-
cazione delle stesse liberta agli ausiliari del trasporto ed ai tirolari
delle agenzie di viaggio e turismo?’.

Tali direttive sono state recepite mediante 1 Decreti Legislati-
vi’® n. 391 del 23 novembre 1991 (le direttive n. 368 e n. 369 del
1975) e n. 392 del 23 novembre 1991 (la direttiva n. 470 del 1982)
emanati in ottemperanza dell’art. 16 della Legge 29 dicembre
1990, n. 428 {c.d. legge comunitaria del 1990).

Ne discende che il nostro Stato — in sintonia con la generale
tendenza al riconoscimento della libera circolazione delle imprese
e dei servizi all’interno del territorio comunitario anche in materia
turistica ~— si & attenuto al principio dell'«home country control»
apportando, tra I'altro, due importantissime modifiche immedia-
tamente operative alla disciplina prevista dalla legge-quadro del
turismo n. 217 del 17 maggio 1983. In base all'art. 11%° sono stati
aboliti il requisito della reciprocita (ex art. 11, comma 13 1. 217/
1983, necessario in passato affinché i cittadini appartenenti agli Stati
membri della CEE diversi dall'Ttalia potessero esercitare nel nostro
paese qualsiasi professione turistica) e il nulla osta (che era previ-
sto dallo Stato italiano, ex art. 9, comma 10, L. 217/1983, al fine
di consentire ai cittadini degli altri Stati membri di conseguire
Pautorizzazione allo svolgimento delle attivita di agenzia di viaggi)®.

3 In GUCE, n. L 167, del 30 giugno 1975.

% In GU.CE., n. L 167, del 30 giugno 1975.

TIn GU.CE., n. L 213, del 21 luglio 1982.

# Entrambi pubblicati in G.U., Suppl. Ord., n. 291 del 12 dicembre 1991,

¥ Clr. art. 11 (Attiviia professionali nel settore del turismo) della Legge 29
dicembre 1990, n. 428, in G.U., Suppl. Ord., n. 10 del 12 gennaio 1991.

* Da notare anche la sentenza della Corte di Giustizia della CEE del 26
febbraio 1991, resa nella causa C-180/89 tra la Commissione CEE e la Repub-
blica italiana in tema di esercizio dell’attivita di guida turistica. La Corte del
Lussemburgo ha dichiarato illegittimita, per contrasto all’art. 59 del Trattato
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Va altresl menzionato che, in ottemperanza degli artt. 25, 26
¢ 27 della legge comunitaria del 1990, lo Stato italiano ha prov-
veduto a emanare, in data 26 novembre 1991, il Decreto Legisla-
tivo n. 3934, dando cosi attuazione a tre importanti direttive del
Consiglio CEE — la Direttiva n. 641 del 10 dicembre 1984%
modificante la prima direttiva n. 239 del 24 luglio 1973* e succes-
sive modifiche, e le direttive n. 343 e n. 344 del 22 giugno 19874
— «in materia di assicurazioni, di assistenza turistica, crediti e
cauzioni e tutela'giudiziariax. Il recepimento di tali atti normativi
comunitari ha consentito al nostro ordinamento giuridico di am-
pliare concretamente il livello di garanzia e di salvaguardia dei
diritti del turista delineando una disciplina direttamente e appo-
sitamente predisposta nei confronti delle compagnie e delle socie-
ta di assistenza turistica, le quali vengono assoggettate ad un par-
ticolare ed efficace regime di controlli pubblici.

Non meno rilevanti risultano essere — anche alla luce della
progressiva evoluzione del fenomeno turistico nel variegato com-
plesso delle attivita socio-economiche contemporanee — le dispo-
sizioni contenute nell’articolo 6 della Legge 19 febbraio 1992, n.
142%, (c.d. legge comunitaria del 1991) che dettano i criteri per
il recepimento delle direttive n. 364, 365 e 366 del 28 giugno
1990 relative al diritto di soggiorno dei cittadini CEE ¢ in specie
degli studenti.

Ed & proprio nel solco del generale orientamento volto ad
climinare gli ostacoli che impediscono de facto una completa e
reale fruizione del servizi turistici, che si inserisce il Regolamento
del Consiglio n. 3925 del 19 dicembre 19914 «relativo all'elimina-
zione dei controlli e delle formalita applicabili ai bagagli a mano

CEE, della disciplina vigente in Italia in materia di esercizio dellattivied di
guida turistica in quanto subordinava «la prestazione dei servizi di guida turistica
che accompagna un gruppo di turisti proveniente da un altro Stato membro in
luoghi diversi dai musel o monumenti storici che richiedono lintervento di una
guida specializzata, al possesso di una licenza rilasciata dopo lacquisizione di
una determinata qualifica comprovata mediante i superamento di un esames.

*In G.U, Suppl. Ord., n. 291 del 12 dicembre 1991,

2 In GUCE., n. L 339, del 17 dicembre 1984,

“In GUCE, n. L 228, del 16 agosto 1973.

“ Entrambe in G.U.CE., n. L 183, del 4 luglio 1987.

@ Clr. art. 6 {Diritto di soggiorno det citiading comunitars: eriteri di delega),
Legge 19 febbraio 1992, n. 142, in G.U., Suppl. Ord., n. 42 del 20 febbraio 1992,

“In GU.CE, n L 180, del 13 luglio 1990.

7 In GU.CE., n. L 374, del 31 dicembre 1991.
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e ai bagagli registrati delle persone che effettuanoc voli intracomu-
nitari nonché ai bagagli delle persone che effettuanc una traver-
sata marittima intracomunitaria». Tale intervento normativo —
applicabile dal 1° gennaio 1993 —, realizzando la soppressione
dei controlli sui bagagli dei viaggiatori allinterno del territorio
comunitario (eccetto ovviamente i casi motivati da ragioni di sicu-
rezza), costituisce un ulteriore e valido impulso all’affermazione
del principio di liberta di movimento delle persone (e quindi
anche dei turisti), in concomitanza peraltro con I'abbattimento
delle barriere doganali all'interno del mercato unico.

Orbene, delineate seppur sommariamente le principali linee
ispiratrici della politica comunitaria nel setiore del turismo, vanno
affrontati quegli interventi normativi che proprio sotto il profilo
d’ordine giusprivatistico presentano per il giurista le maggiori
novita in materia di responsabilita dell'impresa turistica e di tutela
del turista®.

* Per una panoramica sui riflessi d’ordine giuspubblicistico della politica
turistica comunitaria vedasi: L. RiGHl, La dimensione comunitaria del turismo ed
il suo dmpatto sull' ordinamento italiano: profili giuspubblicistici, in Rév. it. dir.
pubbl. com., 1991, p. 323 e segg. il quale sostiene che «Il turismo, invero, pit
che essere trattato come materia a sé stante, viene considerato dalla Comunita
come aspetto essenziale e qualificante delle varie politiche settoriali miranti alla
realizzazione del mercato interno, ma anche della nuova dimensione sociale
comunitaria»; M. CrITl, Le attivitd turistiche fra legislazione nazionale e comu-
nitarig, in Politica del turismo, 1989, 2/3, p. 281 e segg; G. CurNELLL, I/
turismo ed i principt fondamentali del diritio comunitario: libertd di stabilimento
¢ di prestazione dei servizi, iv7, 1990, n. 3, p. 59 e segg.

CAPITOLO PRIMO

IL CONTRATTO D’ALBERGO
E LA RESPONSABILTA DELUALBERGATORE



1. - La natura giuridica del contratto d’albergo.

1l continuo evolversi ed intensificarsi dei moderni «rapporti
turistici» ha messo in risalto D'assoluta rilevanza della relazione
negoziale esistente tra Ialbergatore ed il cliente.

Nonostante la notevole importanza economico-sociale assun-
ta, il contratto d’albergo non & previsto dall’ordinamento giuridi-
co vigente come contratto tipico; mentre vengono disciplinati dal
codice civile solo alcuni particolari aspetti di tale rapporto.

Di conseguenza, in mancanza di una previsione normativa
della fattispecic in esame, la dottrina ha cercato di elaborare una
definizione alquanto puntuale intendendo per contratto di alber-
go quello per effetto del quale una parte (lalbergatore o impren-
ditore assimilato ai sensi dell’art. 1786 c.c.) si obbliga, mediante
corrispettivo, a fornire all’altra parte (il cliente) Valloggio e rutti
quegli altri servizi necessari o eventuali che consentono un con-
fortevole soggiornol.

La mancata regolamentazione specifica, di natura privatistica,
di tale contratto ha indotto 1 giuristi a ricondutlo nel novero dei
ce.dd. contratti innominati, dando origine ad un intenso dibattito
in merito al problema della sua disciplina®.

' Questa definizione da lidea della varietd delle prestazioni che formano
Poggetto del contratto di albergo. Per un esame delle formulazioni dottrinali
avanzate vedast: V. Gery, La responsabillite civile dellalbergatore, 11" ed., Mi-
lano, 1979, p. 11 e segz.; M. FracaLi, voce: Albergo, in Enc. dir., Milano, 1938,
Vol 1, p. 963 ¢ segg..

2Da notare che Part. 6, 2° comma, 1. 17 maggio 1983, n. 217 dispone: «Gli
alberghi sono esercizi ricettivi aperti al pubblico, a gestione unitaria, che for-
niscono alloggio, eventualmente vitto ed altri servizi accessori, in camere ubi-
cate in uno o pill stabili o parti di stabile».
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, Difatti la_qualificazione del contratto di albergo ha attirato
I attenzione di autorevole dottrina, la quale ha da tempo cercato,
med}ante interessanti e valide elaborazioni, di risolvere tale aspet-
to giuridico fondamentale’.

~ Non a caso si ¢ a piut riprese tentato di applicare alla fattispe-
cie de quo la disciplina della locazione, della somministrazione
deﬂ’appa}to, della prestazione d’opera e della vendita. 7

In primo luogo, in tema di applicabilita al contratto di albergo
d,eﬂa regolamentazione prevista per la locazione, ¢ da segnalare
che giurisprudenza consolidata® ha puntualmente evidenziato le
notevoli incompatibilita fra le due fattispecie. Vi sono innanzitut-
to delle sostanziali diversita tra la situazione giuridica soggettiva
del conduttore ¢ quella del cliente. Mentre il primo detiene in
maniera esclusiva la cosa avuta in godimento, con piena facolta di
;escludere, da ogni ingerenza o molestia, chiunque, compreso il
locatore stesso; il secondo ha solo diritto alla fondamentale pre-
stazione dell'alloggio e dei servizi accessori idonei al soddisfacente
godimento del soggiorno senza detenere in alcun modo il locale
assegnatogli’,

Az}che Paccostamento del contratio di albergo alla figura della
somministrazione avanzato in passato dalla dottrina® ¢ sembrato ai
pitt inadeguato. Se da un lato, nel contratto di somministrazione
una parte si obbliga verso corrispettivo di un prezzo a eseguire
prestazioni periodiche o continuative di cose o di servizi omoge-
nei, dall’altro nel contratto di albergo, non si pud negare che la

- *In tal senso vedasi V. GEri, voce: Albergatore (responsabilit), in Noviss.
ng, Iz, Appendice, 1, Torino, 1980, p. 198 e segg., il quale sostiene che pro-
prio la pluralita delle prestazioni intorno all’obbligazione principale rappresen-
tata da}ﬂ’gﬂc.;ggio ha fornito agli studiosi i migliori appigli per le diverse inter-
pretazioni circa linquadramento di un negozio, del quale si ¢ indiscutibilmente
negata la «tipicitas.

¢ Ctr. Cass., 12.7.1950, n. 1767, in Giur, compl. cass. v, 1950, 11, p. 639

e segg; Cass., 25553, n. 1548, in Grust. cv, 1953, p. 1731 e segg.; Cass
31&0.1%57, n. 4225, in Foro it. Rep., 1957, voce: Albergo, n. 7. , ’
) > (,ont_ramo a tale posizione & R. FusINg, I/ contratto di locazione di cose,

L IF" ed,, Milano, 1910, p. 17, il quale in virtd del principio dell’assorbimento,
sostiene che avendo carattere prevalente la prestazione dell'alloggio & applica-
bile al contratto di albergo la disciplina prevista in tema di locazione di cose.
. ®La teoria della somministrazione era sostenuta dalla dottrina commer-
clalista che collocava le imprese alberghiere fra quelle indicate nell’art. 3 n, 6
cod. comm. (C. VIVANTE, Trattato di diritto commerciale, Milano, 1922, I,.p.

105 e segg.; App. Catania 31 luglio 1922, in Foro i Rep., 1922, voce: Alberga-
tore, n. 4). 7
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prestazione dell’alloggio risulti essere unitaria e in parte indivisi-
bile poiché il cliente usufruisce di cose e servizi strumentali al
godimento del soggiorno considerato nel suo complesso.

Altrettanto dicasi per P'elaborazione dottrinale che intende
ricondurre il contratto di albergo nell’ambito della disciplina del-
Pappalto prevista dagli artt. 1655 c.c.’” e segg. Mentre & ricono-
sciuta all'appaltante (committente) una forma di controllo dell’at-
tivita dell’appaltatore affinché questa si attenga nell’esecuzione
della prestazione promessa secondo quanto dispone lart. 1662
c.c, tale facolth non & prevista a favore del cliente-turista nei
confronti dell'imprenditore alberghiero’.

Tali argomentazioni sono ugualmente utili per invalidare
Pipotesi di applicabilita al contratto di albergo della disciplina del
contratto d’opera prevista dall’art. 2222 c.c., nel caso in cui le
prestazioni dedotte debbono essere eseguite con lavoro prevalen-
temente proprio dell'imprenditore alberghiero®.

In definitiva, dalla definizione di cui sopra relativa al contrat-
to di albergo, risulta evidente 'essenzialita della prestazione del-
I'alloggio, sulla quale convergono tutte le altre prestazioni piti o
meno accessorie (vitto, deposito, servizi vari, ecc.) coordinate e
finalizzate al miglioramento del soggiorno, e di conseguenza ini-
donee a tipicizzare in modo univoco la fattispecie™’.

7L art. 1655 c.c. dispone: «L’appalto & il contratto col quale una parte
assume, con organizzazione del mezzi necessari e con gestione a proprio ri-
schio, il compimento di un’opera o di un servizio verso un corrispetiivo in
danaro».

8L ’art. 1662 c.c. recita: «Il committente ha diritto-di controllare lo svol-
gimento dei lavori e di verificarne a proprie spese lo stato. Quando nel corso
dell’opera si accerta che la sua esecuzione non procede secondo le condizioni
stabilite dal contratto e a regola d’arte, il committente pud fissare un congruo
termine entro il quale I'appaltatore si deve conformare a tali condizioni; tra-
scorso inutilmente il termine stabilito, il contratto & risoluto, salvo il diritto del
committente al risarcimento del danno».

%1In tal senso M. FRAGALL, op. cit,, p. 968 e segg., afferma che il risultato
nel contratto di albergo consiste essenzialmente nel «conseguimento della cer-
tezza che tale utilita sara attinta» piuttosto che «nel conseguimento dell™utilita
finale e complessiva al quale tende la sua funzione»,

101 art, 2222 c.c. dispone: «Quando una persona si obbliga a compiere
verso un corrispettivo un'opera o un servizio, con lavoro prevalentemente
proprio e senza vincolo di subordinazione nei confronti del committente, si
applicano le norme di questo capo, salvo che il rapporto abbia una disciplina
particolare nel libro IV,

U 1n tal senso 'unitarietd del contratto & stata riconosciuta dalla dottrina
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2. - I soggetti del coniratto alberghiero e le relative obbligazion.

I soggerti del rapporto negoziale in esame sono I'albergatore
e il cliente.

Si ritiene opportuno precisare che la dottrina dominante &
concorde nel riconoscere all’albergatore la qualita di imprenditore
commerciale'?. Difatti 'impresa alberghiera tientra tra quelle im-
prese commerciali soggette all’obbligo di registrazione, di cui al n.
1 dellart. 2195 c.c., poiché esercita una attivitd “industriale” di-
retta alla produzione di servizi. La giurisprudenza, peraltro, ha in
diverse occasioni® ribadito tale orientamento, precisando anche
che lesercizio abusivo dell’attivita alberghiera, privo quindi
delle licenze e delle autorizzazioni amministrative previste, non
esclude la qualita di imprenditore alberghiero a coloro che of-
frano alloggio (anche se in base ad una rudimentale e semplici-
stica attrezzatura), e di conseguenza I'applicabilita delle relative
disposizioni legislative in tema di responsabiliti e di validita del
contratto!t,

Da notare, inoltre, che I'esercizio dell’attivita alberghiera co-
stituisce una vera e propria «offerta pubblica» ex art. 1336 c.c.”,
tenuto conto del fatto che I'albergatore non lo pud rifiutare ad
alcuno, {ex art. 187 e 174 del Reg. P.S.) salvo il caso in cui il
cliente non intenda fornire le proprie generalita, né voglia esibire
alcun documento di identificazione.

¢ dalla giurisprudenza dominante che considerano il contratto d’albergo come
contratto atipico o innominato, regolato dalle norme di altri contratti, quali la
locazione, 'appalto, la somministrazione, la prestazione d’opera, per le presta-
zioni riconducibili a questi negozi e per il resto dagli usi.

2 Ctr. L. Mosss, La nuova scienza del diritio commerciale, in Riv. dir.
comm., 1941, 1, p. 445 e segg.; G. VALERL, Brewi note per lo studio del diritto
commerciale, in Riv. dir. comm., 1943, 1, p. 139 e segg., G. B. Fernt, Manuale
di diritto commerciale, V* ed., Torino, 1980, p. 636 ¢ scgg.

B Clr. Cass.,, 9.11.1978, n. 5115, in Rév. fisc, 1979, 111, p. 1054; Cass.,
21.5.1980, n. 3354, in Giur. 7t. Mass.,, 1980, p. 845.

“Tn tal senso vedasi Pret. Fidenza, 9.6.1964, in Arch. resp. ctv.,, 1966, p.
573 e segg.

? L'art. 1336 c.c. dispone: «L'offerta al pubblico, quando contiene gli
estremi essenziali del contratto alla cui conclusione & diretta, vale come propo-
sta, salvo che risulti diversamente dalle circostanze o dagli usi. La revoca del-
Uofferta, se & farta nella stessa forma dell'offerta o in forma equipollente, &
efficace anche in confronto di chi non ne ha avuto notizias,
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Sostanzialmente differente ¢ la situazione giuridica soggettiva
del creditore delle prestazioni alberghiere che viene indicato dal
codice vigente come cliente'®.

Trattasi di una espressione letterale suscettibile sul piano giu-
ridico di innumerevoli interpretazioni, che merita di essere appro-
fondita e definita correttamente. Innanzitutto dottrina e giuri-
sprudenza prevalente concordano nel comprendere nella qualifica
di cliente anche le persone giuridiche” e i soggetti privi di perso-
nalita giuridica'®. Inoltre una sentenza della Suprema Corte di
Cassazione! ha delineato in maniera pilt chiara la portata della
nozione in esame, in quanto ha considerato come clienti del-
I'imprenditore alberghiero non soltanto coloro che stipulano
direttamente in prima persona il contratto per godere delle pre-
stazioni pattuite, ma anche tutti coloro (ospiti o invitati) che, a
differenza dei semplici visitatori o accompagnatori, assumono
la posizione di terzi beneficiari della prestazione, ai sensi dell’art.
1411 c.c®,

Una volta definito con maggiore precisione il termine cliente,
¢ possibile individuare le obbligazioni riconducibili a tale soggetto

F opportuno segnalare che il termine «clientes previsto allart. 1783 c.c.
del testo originario e del testo introdotto dalla 1. 10.6.1978, n. 316, ha sostituito
il termine «viandante» (art. 1866 c.c. del 1865) e il termine «albergatos (R.D.
12.10.1919, n. 2099), ed ha sicuramente una pilt ampia portata comprendendo
nell’ambito del rapporto alberghiero anche coloro che temporancamente o per
poche ore risiedono in albergo.

7 Cr. Trib. Aosta, 30.11.1955, in Foro Pad. 1956, 1, p. 1195; App. Torino,
2.7.1956, in Giust. civ, 1956, 1, p. 1761.

B1n tal senso M. Fracanl, op. ¢, p. 973.

“Vedasi Cass., 8.7.1981, n. 4468, in Giust. Civ., 1982, 1, p. 1004 e segg.,
con nota di P. Russo, Responsabilitd dell albergatore o del gestore del ristorante
verso i cliente e il suo ospite, e in Dir. prat. assic,, 1982, p. 691 e segg., con nota
di M. GiammariNO, Definizione di «cliente dalbergo» e sua rilevanza ai fini della
responsabilitd limitata dell'albergatore. In ordine alla concreta fattispecie, va
ricordato che il procedimento di primo grado fu occasionato dalla scomparsa
della pelliccia di una cliente intervenuta, quale invitata, ad un banchetio presso
un ristorante. R

X Lart. 1411 c.c. dispone: «E valida la stipulazione a favore di un terzo,
qualora lo stipulante vi abbia interesse. Salvo patto contrario, il terzo acquista
il diritto contro il promittente per effetto della stipulazione. Questa perd pud
essere revocata o modificata dallo stipulante, finché il terzo non abbia dichia-
rato, anche in confronto del promitrente, di volerne profitrare. In caso di re-
voca della stipulazione o di rifiuto del terzo di profittarne, la prestazione rima-
ne a beneficio dello stipulante, salvo che diversamente risulti dalla volonta delle
purti o dalla natura del contratio» .
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contrattuale. Indiscutibilmente la principale obbligazione a carico
del cliente consiste nel pagamento? del prezzo dell'alloggio e di
tutti 1 servizi usufruiti durante il soggiorno, a garanzia della quale
Palbergatore gode di un particolare privilegio previsto dall’art.
2760 c.c.

Oltre a tale principale obbligazione di dare, il cliente & tenuto
ad osservare delle importanti obbligazioni di fare.

Questi deve usare correttamente i locali e le relative cose se-
condo la destinazione ad essi data dall’albergatore e nel rispetto
delle regole all’'uopo stabilite, deve osservare gli avvisi, i divieti e
le raccomandazioni vigenti (come quelle di astenersi dal recare in
albergo animali o cose pericolose, di compiervi atti contrari alla
legge o agli usi, di recare danno o disturbo).

Altrest il cliente & tenuto a dare tempestiva disdetta al termine
del soggiorno e a rilasciare i locali liberi da persone e cose, pena
la corresponsione in aggiunta, del prezzo corrispondente alla
durata minima (24 ore) dell’alloggio.

Le obbligazioni che gravano in capo all’albergatore consisto-
no in un insieme di obblighi di dare e di fare.

Tra i primi vanno annoverati: la consegna del locale di allog-
gio con tutti gli oggetti necessari per il soggiorno e la messa a
disposizione degli ambienti comuni.

Tra i secondi invece si possono menzionare 'apprestamento
di servizi per il riordino e la pulizia dell’alloggio, di lavanderia,
stiratura, telefono, riscaldamento, ristorante, somministrazioni
varie, trasporti per stazioni, aeroporti e porti, in funzione natural-
mente dei diversificati bisogni della clientela e delle caratteristiche
dell’esercizio alberghiero.

F interessante segnalare che le obbligazioni a carico dellim-
prenditore alberghiero solitamente si distinguono in convenziona-
li e legali. Le prime attengono al mero godimento delle prestazio-
ni alberghiere, mentre le seconde riguardano la sicurezza dei beni
del cliente e discendono dalla stipulazione del contratto e sono,
quindi, inderogabili a favore dell’albergatore. Di quest’ultime si
trattera in seguito in tema di responsabilita dell’albergatore.

2 7] pagamentio di regola viene effettuato al termine del soggiorno, al
momento della presentazione del conto, anche se in caso di soggiorni prolun-
gati I'albergatore pud richiedere pagamenti periodici. Questi puo richiedere un
anticipo, a titolo di caparra, specialmente al momento della prenotazione.
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3. - La responsabilita civile dell’albergatore.

La disciplina del deposito in albergo e della relativa respon-
sabilita civile dell’albergatore ha subito delle importanti modifi-
che a seguito dell'introduzione nel nostro ordinamento della Leg-
ge 15 febbraio 1977, n. 35 (Adeguamento monetario del limite di
responsabilita degli albergatori e imprenditori assimilati) e della
Legge 10 giugno 1978, n. 316 (Ratifica ed esecuzione della Con-
venzione del Consiglio d’Europa sulla responsabilita degli alber-
gatori per le cose portate dai clienti in albergo firmata a Parigi il
17 dicembre 1962)%,

Alla luce di tale evoluzione normativa & possibile individuare
le obbligazioni — cc.dd. legali — gravanti sull’albergatore come
obblighi di:

— custodia delle cose consegnate,
— protezione di quelle non consegnate ma introdotte in albergo,
— tutela dell'integrita fisica del cliente.

In tal senso limprenditore alberghiero & responsabile del
deterioramento, della distruzione o della sottrazione delle cose
introdotte in albergo dal cliente. Per «cose» introdotte in albergo
si intendono: quelle che vi si trovano durante il tempo nel quale
il cliente alloggia; quelle di cui albergatore, un membro della sua
famiglia o un suo ausiliario assumono la custodia, fuori dall’alber-
go, durante il periodo in cui cliente alloggia; quelle di cui Palber-
gatore, un membro della sua famiglia o un suo ausiliario assu-
mono la custodia, sia all’interno che fuori dell’albergo, durante
un periodo ragionevole, antecedente o susseguente a quello in

% Da notare che in precedenza il codice civile del 1865 configurava il
deposito in albergo come un deposito necessario, in quanto gli artr. 1866 -
1868 consideravano l'esercente responsabile del danni arrecati alla cosa e al
furto di essa in modo pilt rigoroso rispetto al depositario comune. In seguito
il RD. 12 ottobre 1919, n. 2099 abrogd gli artt. 1866 - 1868 c.c. e la respon-
sabilitd venne collegata in base alla esistenza o meno di un nesso causale tra
Pattivita dell’albergatore e Uoggetto della custodia. Il codice del 1942, infine,
pur ribadendo essenzialmente la disciplina del r.d. del 1919, si accostava alla
normativa del deposito ordinario. Attualmente la materia & regolata dagli artt,
1783 - 1786 c.c. Da segnalare che la Convenzione di Parigi del 1962 riveste un
ruolo fondamentale non solo quale fonte della normativa in esame, ma anche
come primo esempio di tutela internazionale del consumatore di servizi alber-
ghieri. Non a caso la Direttiva CEE del 13/6/90 (90/314 CEE) concernente i
viaggi, le vacanze e i circuiti «tutto compreso» la richiama esplicitamente nella
premessa (quattordicesima considerazione).
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cui il cliente dispone dell’alloggio (ex art. 1783 c.c.). Naturalmen-
te sono escluse dal novero delle cose che possono essere introdot-
te in albergo, tutte quelle pericolose e vietate (come sostanze
esplosive, nucleari, facilmente infiammabili, animali selvaggi,
armi, ecc.), quelle di eccezionale ingombro, e quelle destinate non
tanto al servizio del cliente quanto ad un impiego commerciale o
d’altro genere del tutto estraneo alla effettiva esigenza del soggior-
no®,

La ratio legis di tale previsione normativa risponde alla fonda-
mentale esigenza di assicurare un sistema di sicurezza e protezio-
ne non solo alla persona del cliente, ma anche alle sue cose, non
avendo questi la possibilita di approntare di persona un’adeguata
forma di vigilanza e tutela.

La responsabilita dell’albergatore®® per le cose introdotte in
albergo dal cliente &, comunque, limitata al valore di quanto sia
deteriorato, distrutto o sottratto, fino ad un massimo di cento
volte il prezzo di locazione dell’alloggio per giornata®. Secondo la
dottrina prevalente tale limite si riferisce ad ogni persona alberga-
ta relativamente a ciascun autonomo evento dannoso, compren-
dendo ogni forma di risarcimento e includendo, quindi, oltre il
danno emergente anche il lucro cessante?.

Venendo alla fattispecie prevista dall’art. 1784 c.c., si rileva
che l'albergatore & illimitatamente responsabile, salvo i casi di

AL Graziang - G. Minerving - UL Bewviso, Deposito in albergo, in Manuale
di divitio commerciale, Napoli, 1990, pp. 363 - 366, sostengono che, in tema di
custodia delle cose che il cliente-turista reca con sé in albergo, devono trovare
un’adeguata tutela due interessi contrastanti, Da un lato vi & linteresse del
viaggiatore alla salvaguardia delle cose spesso di ingente valore che porta con
sé, dall'altro vi & l'interesse dell’imprenditore alberghiero a non vedersi esposto
a gravi responsabilita per valori ingenti introdotti in albergo di cui non ha
precise informazioni,

#1n tal senso v. G. G. GENTILE, Responsabilita degli albergatori e impren-
ditori assimilati, in Le nuove leggi civ. comm., 1978, p. 1466 e segg.

M. ANTiNOzZZI, Responsabilita dell’ albergatore ed altre attivita assimilate,
in Dir. prat. ass., 1988, pp. 557-573; afferma che il precedente limite della
responsabilita dell’albergatore fissato dal legislatore ad un cifra fissa aveva
provocato ingiuste discriminazoni, penalizzando gli alberghi modesti e grarifi-
cando quelli di lusso; quindi, il nuovo criterio introdotte con la L. 15 febbraio
1977, n. 35, consentendo di collegare il rischio professionale del’imprenditore
alberghierc ad un multiplo del prezzo di locazione dell’alloggio, & certamente
pitt equo e consono alla realta.

% Clr. U. Carnevall, Commento all’art. 1783, in Le nuovi leggi civ. comm.,
1979, pp. 127 - 131,
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esonero previsti dall’art. 1785 c.c.?’, a causa della distruzione,
sottrazione e deterioramento delle cose che gli sono state conse-
gnate in custodia e di quelle che ha rifiutato illegittimamente di
ricevere®®. Difatti questi ha I'obbligo di accettare in custodia: car-
te-valori (assegni, carte di credito, titoli di Stato, titoli di credito,
ecc.), danaro contante, oggetti di valore {(preziosi, anelli, bracciali,
collane, orologi, spille, portasigarette, gioielli in genere, pellicce,
ecc.); a meno che si tratti di oggetti pericolosi o che, tenuto conto
dell'importanza e delle condizioni di gestione dell’albergo, ab-
biano valore eccessivo o natura ingombrante. Inoltre alberga-
tore & responsabile, senza che possa invocare il limite previsto
dall’ultimo comma dell’art. 1783 c.c., quando la distruzione, sot-
trazione o deterioramento delle cose introdotte dal cliente in al-
bergo sono imputabili a colpa sua, ai membri della sua famiglia o
ai suoi ausiliari®.

Con esclusione di tale ultima circostanza, il cliente non potra
valersi delle garanzie previste dagli artt. 1783 - 1786 c.c., se, una
volta constatato il deterioramento, la distruzione o la sottrazione,
ne denunci il fatto all'albergatore con ingiustificato ritardo®®. In
ogni caso sono nulli i patti o le dichiarazioni tendenti ad escludere
o a limitare preventivamente la responsabilita dell’albergatore (ex
art. 1785 - guater)’*. Trattasi, quindi, di norme inderogabili fina-
lizzate ad evitare un eccessivo ed ingiusto indebolimento della
tutela del creditore delle prestazioni alberghiere, che ¢ indiscuti-
bilmente la parte pitt esposta al pericolo di danno®.

# L'imprenditore alberghiero potra essere esonerato da tale responsabilita
se riuscira a dimostrare che il danno & stato causato da forza maggiore; da
colpa del cliente, dalle persone che lo accompagnano, che sono al suo servizio
o che gli rendono visita; dalla natura delle cose.

*®E da tener presente che I'albergatore pud esigere che la cosa consegna-
tagli sia racchiusa e contenuta in un involucro chiuso o sigillato.

P U. CarnevaLl, Commmento all art. 1785-bis, in Le nuove leggi civ. comm.,
1979, pp. 143-145, sostiene che l'art. 1785-bis pud ricoprire una vera e propria
funzione di ampliamento della rigorosa (ma limitata) responsabilith ex art.
1783, in quanto & destinato ad aggiungersi — ai fini di una maggiore tutela del
cliente-turista — alla normale responsabilita derivante dalla violazione colposa
del contratto di albergo, piuttosto che a sostituirsi a quest’ultima,

* Cir. G. Bonwwi, Commento all'art. 1785-ter, in Le nuove leggi civ.
comm., 1979, pp. 145-148.

3 Clr. G. Boniima, Commento all'art. 1785-quater, in Le nuove leggs civ.
comm., 1979, pp. 148-153.

2 1In tal senso V. GERl, op. ¢it,, pp. 223-227, precisa che ovviamente non
dovranno essere banditi dagli alberghi avvisi, comunicaziont, cartelli, ecc.,
diretti ad informare I clienti; ma che tutto ¢id non potrd comportare unu
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Lart. 1785 - quinguies stabilisce fondamentali limiti di appli-
cazione delle specifiche disposizioni in oggetto in quanto vi esclu-
de la responsabilita dell’albergatore per i danni o i furti dei vei-
coli, delle cose lasciate negli stessi e degli animali vivi*®. Ovvia-
mente l'esclusione, dalla disciplina in esame, della custodia del
veicolo in quanto non riconosciuta come prestazione tipica del-
'albergatore, non elimina la possibilita di individuare ugualmente
un collegato contratto di deposito, di parcheggio o di posteggio™.

In ultima analisi va osservato che la responsabilita civile del-
Palbergatore per danni arrecati alla persona subiti dal cliente
nell’ambito alberghiero ¢, ovviamente, illimitata. Tale particolare
fattispecie & perd regolata dalle norme generali sulla responsabi-
litd contrattuale e extracontrattuale (o aquiliana)’®, a seconda della
causa specifica dell’evento lesivo. Ciod del resto, non esclude I'av-
verarsi di situazioni in cui contemporaneamente, avendo il cliente
subito un danno alla propria persona, abbia luogo un inadempi-
mento contrattuale imputabile all’albergatore, nonché la violazio-
ne del generico dovere del neminem laedere.

In definitiva, I'esame delle disposizioni vigenti in tema di re-
sponsabilita civile dell’albergatore, evidenzia come soltanto una
delle molteplici ¢ complesse obbligazioni che gravano sull’im-

esclusione o quantomeno una riduzione del rigoroso regime di responsabilita
vigente in tale materia.

3 Cfr. U. CarwevaLl, Commento all’art. 1785-guinguies, in Le nuove leggi
civ. comm., 1979, pp. 153-153, considera il termine veicolo in un senso lato
comprendendovi oltre alle automobili, alle motociclette e ai motocicli, anche le
biciclette, i gommoni, i canoiti, le barche e simili.

*In tal senso v. G. A. FERRETTY, I/ contratto di posteggio, in Riv. giur. cire.
trasp., 1981, p. 303 e segg.; S. PASTORE, Parcheggio e posteggio, in Noviss. Dig.
Iz, Appendice, V, Torino, 1984, p. 663 e segg.

» Cfr. V. GER, op. i, p. 211 e segg.; App. Brescia, 24.6.1964, in Arch.
resp. civ., 1965, p. 492 e segg. con nota di M. Broccul, Swlla responsabilitd
contratiuale dell’albergatore. Da notare che la rilevanza pratica della distinzione
tra i due tipi di responsabilita riguarda innanzitatto Ponere della prova: nella
responsabilith extracontrattuale attore deve provare il fatto generatore del-
Pobbligazione e I'imputabilitd del debitore; mentre nella responsabilita contrat-
tuale Pattore deve provare solamente il fatto, poiché l'imputabilita del debitore
si presume. Ulteriore elemento di differenziazione si ha riguardo ai danni risar-
cibili: solo in materia extracontrattuale sono risarcibili anche i danni impreve-
dibili. Inoltre, 'azione di responsabilitd contrattuale si prescrive entro il termi-
ne ordinario decennale (ex art. 2946 c.c.), mentre I'azione aquiliana si prescrive
in un termine pitt breve (di regola quinquennale, ex art. 2947 c.c.).
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prenditore alberghiero & puntualmente ed efficacemente discipli-
nata_dal nostro ordinamento giuridico.

E da rilevare con estremo favore la scelta del legislatore che,
in maniera convincente e analitica, fa rientrare nel rischio tipico
inerente all’esercizio dellattivita imprenditoriale alberghiera un
risarcimento limitato e facilmente determinabile a priori, consen-
tendo all’albergatore di tenerne conto e di fronteggiarlo con un
eventuale contratto di assicurazione.

Altrettanto non pud dirsi per tutte quelle altre fattispecie
aventi per soggetti contrattuali I'imprenditore alberghiero da un
lato e il cliente-turista dall’altro che, in mancanza di una apposita
disciplina vigente e lasciate nella maggioranza dei casi agli usi
locali, necessitano di sistematico tentativo di armonizzazione fina-
lizzato alla realizzazione di un equo contemperamento degli inte-
ressi in essi coinvolti®®.

4. - Gli imprenditori assimilati agli albergatori.

1l legislatore si & preoccupato di tutelare il cliente in caso di
danneggiamento, sottrazione o furto dei beni di sua appartenenza
anche nei confronti di altri soggetti imprenditoriali nei cui locali
egli si reca per usufruire delle prestazioni richieste.

In tal senso Part. 1786 c.c. amplia Pambito di applicazione
della responsabilita dell’albergatore «agli imprenditori di case di
cura, stabilimenti di pubblici spettacoli, stabilimenti balneari,
pensioni, trattorie, carrozze letto e simili». E opportuno precisare
che tale elenco & meramente esemplificativo in quanto il legislato-
re’” ha volutamente lasciato intendere con Uespressione «e simili»
una larga e consolidata applicazione della disciplina de guo.

% Basti considerare che I'attivita alberghiera non si riduce alla sola pre-
stazione dei servizi di alloggio e di vitto, ma inevitabilmente include tutta una
gamma di svariate attivitd che ne determinanc la stessa funzione economico-
sociale del negozio,

1 E quanto sostiene V. GERY, op. ¢tz pp. 217 - 218; il quale propende per
far rientrare nelle attivita assimilate agli alberghi: bar, caffé, pasticcerie, affitra-
camere, alberghi diurni, carmpings, ostelli, case-albergo, case da gioco, circoli
ricreativi e sportivi, biblioteche, collegi, pensionati, rifugi alpini, ristoranti,
tavole calde, self-service, sale da parrucchieri, studi professionali, sale da ballo,
vagoni ristoranti.
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La dottrina dominante®® e la giurisprudenza®® concordano
nellindividuare nel carattere imprenditoriale e lucrativo dell’atti-
vita esercitata e nell’'impossibilita della diretta custodia delle pro-
prie cose da parte del cliente, i requisiti necessari e sufficienti
per assimilare una serie di soggetti alla figura dell’imprenditore
alberghiero®,

In base a tale orientamento costituiscono — purché ovvia-
mente sussistano contestualmente i due requisiti dinanzi enunciati
— stabilimenti e locali assimilati agli alberghi: i teatri, le case da
gioco e le sale da ballo, gli stabilimenti balneari e le case di cura,
le trattorie e i ristoranti, i vagoni-ristorante, le tavole calde, i self-
services, 1 bar e i caffe, le carrozze letto, le piscine, le saune e le
palestre, le pensioni, i motels, gli esercizi di affittacamere, i cam-
peggi, i vnlagsy turistici, il vdlagmo albergo, gli alloggi agroturisti-
ci, 1 rifugi-alloggio, i residences e gli ostelli per la gioventit, Mentre
saranno esclusi dal novero dei soggetti assimilabili le biblioteche
pubbliche e i musei, gli studi professionali, le sedi dei circoli
aziendali o di associazioni culturali e/o sportive, le case per ferie,
le case e gli appartamenti per vacanze.

® Vedasi fra gli altri: V. Gery, op. wit. cit, p. 217; Ip., La r.c. dell’alberga-
tore, 11 ed., Milano, 1979 p. 159 e segg.; M. FracaLi, op. cit., p. 970 e segg.;
M. NoviTa, Deposito in albergo, in Giur. sist. civ. comm., Bigiavi, I, I contratti
reals, II* ed., a cura di Napoletano-Barbieri-Novita, Torino, 1979; U. MAJELLO,
Custodia e deposito, Napoli, 1958, p. 154 e segg.; E. BRUNGRI, Linsiti soggettive
della responsabilita degli albergatori, in Riv. dir. comm., 1943, 11, p. 172 ¢ segg.;
A, ANTONINL, L'ambito soggettivo di applicazione delle norme sulla responsabilita
dell'albergatore, in Resp. civ. prev., 1987, p. 375 ¢ segg.; In., La legislazione
wristica nella legge quadro 17 maggio 1983, n. 217 e lordinamento statale ¢
regionale, Padova, 1988, p. 7 e segg.; M. BUSSOLETTI, voce: Albergo (contratio
di), in Enc. giur. Treccani, I, Roma, 1988, p. 10 e segg.

¥ Cfr. le rassegne giurisprudenziali effetruate da G, Boniung, La respon-
sabilita dell’albergatore, in Resp. civ. prev., 1987, p. 44 e segg.; e da M. AnT1-
NOZZI, op. cit., p. 557 ¢ segg.

® Contra B. INZITARI, La responsabilita dell'imprenditore per i danni subiti

dal cliente nei locali dell’ impresa, in Riv. trim dir. proc. civ., 1975, p. 553 e segg.;
Ib., La responsabilita dell imprenditore per i danni ai clienti nei locali dell impre-
sa, in Tratt. dir. comm., diretto da Galgano, 11, Padova, 1978, p. 408 e segg.,
il quale sostiene che art. 1786 c.c. dlsponga una sorta di disciplina generale
della responsabilitd dell'imprenditore per i danni subiti dai clienti nei locali
dell'impresa {non solo alberghiera). Tale approccio a nostro avviso non & con-
divisibile in quanto la ratio e la portata dell’art. 1786 c.c. & espressamente
limitata «agli imprenditori di case di cura, stabilimenti di pubblici spettacoli,
stabilimenti balneari, pensioni, trattorie, carrozze letto e simili», ¢ quindi non
si riferisce di certo a tutti gli imprenditori.
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5. -1l privilegio dell’albergatore e la prescrizione del credito alber-
ghiero.

I crediti vantati dall’albergatore per le prestazioni fornite al
cliente sono assistiti da privilegio; secondo quanto disposto dal-
Particolo 2760 c.c.: « crediti dell’albergatore per mercedi e som-
ministrazioni verso le persone albergate hanno privilegio sulle
cose da queste portate nell’albergo e nelle dipendenze e che con-
tinuano a trovarvisi...»,

La dottrina dominante & concorde nel considerare gravate da
privilegio tutte le cose introdotte in albergo, nonché quelle depo-
sitate in rimesse, in appositi locali di custodia e nelle pertinenze.
Trattasi di un privilegio speciale in quanto si esercita sui beni del
cliente situati esclusivamente in albergo e nelle sue dipendenze.

Ne consegue che I'albergatore, pur non essendo titolare di un
diritto di ritenzione sui beni del cliente, ¢ legittimato a chiederne
il sequestro conservativo ex art. 2769 c.c.

Il diritto degli albergatori — e di tutti coloro che danno allog-
gio con o senza pensione — al pagamento delle prestazioni fornite
si prescrive, ex art. 2954 c.c., entro il termine di sei mesi. Da
notare, comungue, che si tratta di prescrizione presuntiva in base
alla quale, decorsi i sei mesi, il diritto al pagamento non si estin-
gue, ma si presume unicamente che I'albergatore sia stato pagato.
Quest’ultimo, se riuscird a dimostrare Uesistenza del credito, riac-
quistera il diritto al pagamento.

- Gl wsi uniformi nel Réglement international de I'Hérellerie,
nella Convenzione internazionale tra albergatori e agenzie di
viaggio e turismo e nel «Code de pratiques sur les relations
entre hotels et agences de voyages».

Nell’ambito delle fonti normative del contratto d’albergo un
particolare ruolo — proprio a causa della mancata previsione le-
gislativa della figura tipica di tale contratto — rivestono gli usi
uniformi previsti nel Réglement international de 'Hétellerie redat-
to e approvato a Roma nel 1954 dalla A.LH. (Association Inter-
nationale de I'Hoétellerie). Tale regolamento delinea sostanzial-
mente l'ossatura del contratto di albergo indicandone gli aspetti
essenziali e uniformandone la relativa disciplina in base alla legi-
slazione del paese, agli usi locali e alle disposizioni particolari
dell’albergo (rese pubbhche ai clientd). I valore giuridico del
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Réglement international de I'Hétellerie & quello di una mera rac-
colta degli usi uniformi e delle condizioni generali di contratto.
Va comunque segnalato che, dato il carattere internazionale del
fenomeno turistico, tale regolamento rappresenta un fondamenta-
le punto di riferimento per la fissazione di tutta una serie di clau-
sole uniformi (obblighi dell’albergatore e del cliente, modalita e
termini di pagamento del prezzo, elementi del contratto) che ven-
gono automaticamente e generalmente inserite nel contratto di
albergo™.

Anche la Convenzione internazionale relativa ai rapporti tra
albergatori e agenzie di viaggio, firmata a Bruxelles il 15 giugno
1979, rappresenta una pregevole fonte di prassi e regole contrat-
tuali. Essa, tenendo conto dell’evoluzione degli usi professionali a
livello internazionale, ha delineato una serie di regole relative alle
modalita di pagamento, alle norme deontologiche e agli obblighi
cul devono ispirarsi le parti?. Tale Convenzione & scaduta il 14
giugno 1987, ed ¢& stata sostituita dal Code de pratigues sur les
relations bétels/agences de voyages, entrato in vigore il 3 luglio
1991 a seguito dell’adozione congiunta da parte dell’A.LH. e della
FU.AAYV. (Fédération Universelle des Associations d’Agences
de Voyages). Trattasi di un vero e proprio codice di condotta
redatto sulla base dei principi generali affermatisi da vari anni
nella prassi delle relazioni contrattuali esistenti tra albergatori e
agenti di viaggio. Il «Code de pratiques» & strutturato in 28 articoli
e 3 allegati indicanti: una serie di definizioni cardine del contratto
alberghiero; una lista di riferimento per la redazione e conclusio-
ne dei contratti relativi ai contratti individuali e ai gruppi e il
regolamento d’arbitrato del «Comité de Ligison AILH./
FUA.AV.». In esso viene sancito il carattere esclusivamente in-
ternazionale di tale codice con Pesplicito riferimento (ex art. 3)
alla stipulazione di contratti alberghieri tra soggetti di diversi
paesi. Le parti contraenti comunque raccomandano, le Associa-
zioni nazionali incaricate di concludere le convenzioni a livello
nazionale, di ispirarsi ai principi enunciati nel «Code de pratiques»
{art. 4).

“ 1 diritti e gli obblighi nascenti dal Réglement International de
U'Hétellerie presentanc una matrice giuridica di natura sia pubblicistica (come
Pesposizione delle tariffe), e quindi inderogabile, che di narara privatistica (ad
es. modalitd e termini di pagamento) soggetta ai principi dell’autonomia
contrattuale,

“2 Per un’analisi piti dettagliata della Convenzione del 1979 vedasi F. IN-
DOVING FaBRIS, La legislazione turistica, Padova, 11" ed., 1992.
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In tema di formazione del contratto & previsto che lo stesso si
concluda a seguito dello scambio di corrispondenza fra agenzia ed
albergatore consistente: in una richiesta di prenotazione da parte
dell’agente di viaggio, nell’accettazione dell’albergatore e nella
conferma della ricezione di quest’ultima (art. 9). Tralasciando gl
aspetti relativi unicamente alla disciplina dei rapporti® tra alber-
gatori e.agenti di viaggio accenniamo brevemente ad alcune di-
sposizioni che si riferiscono seppur indirettamente al cliente turi-
sta. In base all’art. 17 si riconosce al cliente un vero e proprio
diritto ad essere informato — da parte sia dell’agente di viaggio
che dell’albergatore — secondo i principi di una correttezza e
lealta professionale. Inoltre in tema di obblighi nei confronti del
cliente (art. 21), 'albergatore & tenuto — in caso di inadempimen-
to di una prenotazione accettata e confermata — a sue spese ad
assicurare al cliente una equivalente sistemazione nell’albergo pitt
vicino, accollandosi le spese per il trasporto (andata e anche ritor-
no all’albergo qualora si liberasse la camera prenotata) e per le
necessarie comunicazioni telefoniche (fax o telex).

® Per una prima ed interessante decisione giurisprudenziale in ordine alla
qualificazione del rapporto contrattuale intercorrente fra organizzatore ed in-
termediario di viaggi cfr. App. Roma, 12 febbraio 1991, in Resp. civ. e prew.,
1991, p. 751 e segg. (che peraltro conferma la sentenza del Tribunale di Roma
del 16 ottobre 1989, i, 1991, p. 286 e segg.).
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IL CONTRATTO TURISTICO



1. - Il contratto turistico nell ambito del fenomeno dell’ autonomia
contrattuale.

La complessita e la mutevole articolazione dei moderni traffici
giuridici, nel campo economico-commerciale, non consentono
alle parti di soddisfare appieno i loro interessi e di regolare in
maniera adeguata i loro molteplici rapporti, utilizzando esclusiva-
mente tutti quei contratti che sono gia previsti e disciplinati dal
nostro ordinamento positivo. Tale inadeguatezza dei mezzi giuri-
dici vigenti & quanto mai avvertita in quel fondamentale settore
dell’attivita economica contemporanea in forte evoluzione rappre-
sentato dal comparto turistico.

In tal senso va osservato che lo strumento giuridico cardine
della regolamentazione del complesso delle attivita turistiche &
costituito dal contratto turistico.

Con tale espressione si suole individuare quella particolare
fattispecie contrattuale innominata attraverso la quale 'operatore
turistico — sia esso una societd intermediaria o organizzatrice —
predispone a favore dell’altro contraente, dietro pagamento di un
corrispettivo, il viaggio e tutta una gamma di servizi e di presta-
zioni tali da permettere Ueffettiva godibilita del soggiorno in una
o nelle varie destinazioni prestabilite, per tutto 'arco temporale
previstoh. )

Come si pud ben comprendere, si tratta di una formulazione
alquanto estesa poiché é finalizzata a racchiudere diverse tipologie
di accordi contrattuali che intercorrono tra chi opera professio-
nalmente nel settore dei servizi turistici e chi agli stessi & a vario
titolo interessato (contratto di crociera, contratto di assistenza

' Una definizione simile ma limitata all’attivita intrapresa dalla societa
organizzatrice c.d. four operator & stata avanzata da L. STANGHELLINIG Contratto
turistico e prenotazione, in Grur. it., 1982, IV, ¢. 131 e segg.
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turistica, contratto di intermediazione e di organizzazione di
viaggio),

Si ¢ definita tale fattispecie contrattuale come innominata, in
quanto non espressamente prevista e disciplinata dal nostro ordi-
namento, tuttavia, riconosciuta e garantita dallo stesso in via
mediata attraverso |'applicazione dell’art. 1322 c.c., essendo diret-
ta alla realizzazione di interessi meritevoli di tutela?.

Trattasi, sotto un profilo squisitamente tecnico-giuridico, di
indicazioni di considerevole importanza al fine di adeguare il
quadro normativo ed istituzionale ai problemi posti dall’amplia-
mento delle sempre piti composite e ricercate prestazioni fornite
dalle imprese turistiche, Di conseguenza i rapporti contrattuali in
questione, pur essendo innominati®, sono contraddistinti da una

? Considerata la notevole interdipendenza settoriale e 'articolata evoluzio-
ne del rapporti contrattuali esistenti all'interno del fenomeno turistico, non &
sicuramente esautiente ricondurre Pesame sulla meritevolezza degli interessi
nellambito della mera liceitd giuridica del contratto atipico, come autorevole
dotrrina da tempo sostiene individuando i criteri di tale meritevolezza tra i
principi enunciati in tema di causa illecita ex art. 1343 c.c.. A sostegno di tale
tesi si pud senz’altro annoverare il disposto previsto dall’art, 1323 c.c., il quale
espressamente sottopone alla disciplina “Dei contratti in generale” anche quei
contratti che non appartengono ai tipi che hanno una disciplina particolare. La
previsione normativa pone, In sostanza, una ulteriore limitazione all’autonomia
contratiuale delle parti in quanto considera la necessita della verifica che il
contrafto innominato posto in essere contenga i requisiti richiesti dagli artt.
1525-1343-1346 c.c. In tal senso autorevole dottrina {v. R. CLarzZIA, voce: Con-
tratti innominall, in Enc. giur. Treccani, IX, Roma,1988) afferma che il richiamo
specifico dell’art. 1323 c.c. intende evidenziare che la mancanza di una disci-
plina specifica del tipo non esime le parti dal rispettare quelle norme impera-
tive di carattere generale che vigono sia per i contratti tipici sia per quelli
atipici; vale a dire, quindi, che il contratto turistico contenga i requisiti richiesti
dall'art. 1325 c.c,, la causa sia lecita (artt. 1343 c.c. e segg.), Poggetto (artt. 1346
cc. e segg.) possibile, Jecito, determinato, determinabile, ¢ una certa forma
richiesta (artt. 1350 c.c. e segg.) sia stata rispettata.

> Il tema dei contratti innominati rappresenta uno dei pit fervidi campi di
indagine del diritto civile. Gli sforzi ricostruttivi avanzati dalla dottrina sono
tendenzialmente orientati alla valutazione della rilevanza giuridica delle nuove
figure contrattuali sorte e affermatesi nella prassi commerciale. In tal senso, fra
le varie opere dedicate al contratto in generale nelle quali si analizza il proble-
ma giuridico-positivo dei contratti innominati, si segnalano: E. Berti, Teoria
generale del negozio giuridico, in Tratt. Vassalli, Torino, 1943; F. Messineo,
Dottring generale del contratio, Milano, 1948; M. ALLaRa, La teoria generale del
contratio, Torino, 1935; F. Messineo, I/ contratto in genere, in Tratt. Cicu-
Messineo, Milano, 1968; R. ScoonaMiGLIO, Der contratti in generale, in Comm.
cc. Scialoja-Branca, arte. 1321-1332, Bologna-Roma, 1972; R. Sacco, Autonomia
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rilevante tipicitd di ordine sociale ed economico, tenuto conto in
modo particolare del sensibile fenomeno della diffusione ¢ conse-
guente massificazione delle attivita turistiche®.

2. - Elaborazioni dottrinali ed orientamenti giurisprudenziali in
tema di qualificazione giuridica del contratto turistico.

Per poter esaminare con precisione le elaborazioni dottrinali
avanzate in tema di qualificazione giuridica del contratto turistico,
occorre procedere facendo sempre puntuale riferimentg aﬂe_ sva-
riate ipotesi che di fatto possono concretamente reah;zars.l nei
rapporti tra utente turista e operatori professionali, al fine di evi-
tare il rischio di comparare opinioni contrastanti e confliggenti
espresse rispetto a situazioni di fatto oggettivamente different?’.

contrattuale e tipi, in Rap. trime. dir. proc. civ., 1966, p. 805 ¢ segg.; E. Rorpo,
I] contratto, Bologna, 1977; R. Sacco, I contratto, in Tratt. Vassalli, Torino,
1975, G. MiraBeLLl, Dei contratti in generale, in Comm. c.c. artt. 1321-1469,
Torino, 1980; S. Malorca, I/ contratto, Torino, 1981. Fra i preziosi contributl
dottrinali incentrati sullargomento dell’atipicita consrattuale per molti aspetti
eccellente & Popera di G. De Nova, 4 #po contrattuale, Padov:a, 1974. Aleri
importanti contributi sono quelli di: E. Berr, Causa del 11680210 gluridico, in
Nowiss. Dig. Iz, 11, Torino, 1959, p. 32 e segg.; G. B. Ferri, Cawsa e tipo _/'zella
teoria del negozio giuridico, Milano, 1968; F. Messineo, Contratio innominato,
in Enc. dir., X, Milano, 1962, 95; C. Qst1, Contratio, in Noviss. Dig Ir., IV,
Totino, 1959, p. 462 e segg.; G. B. Ferri, Meritevolezza dell'interesse ¢ wiilita
sociale, in Riv. dir. comm., 1971, 1, p. 81 e segg.; IBID., Ancora in tewa di
meritevolezza dell'interesse, 1979, 1, p. 1 e segg.s A, Pirano Leto, [ contratis
atipici e innominati, Torino, 1974; A. CAUTADELLA, Sul contenuio del contratto,
Milano, 1974; F. Gazzoni, Atipicita del contratto, giuridicitd e funzionalizzazio-
ne degli interesss; in Rev. dir. civ., 1978, 1, p. 52 e segg.; G. Prova, Asipicitd del
contratio e meritevolezza dell'interesse, in Temi, 1976, p. 395 e segg.; M. Co-
stanza, I contratto atipico, Milano, 1981; R. Sacco - G. Dt Nova, I/ contratto,
in Trattato di diritto privato diretto da P. Rescigno, 10, Torino, 1983; P. Prr-
LINGIERI, Interpretazione e qualificazione: profili dell'individuazione normativa,
in Dir. e giur.,, 1975, p. 826 e segg.. N

“In tema di sviluppo del processo di massificazione un’acuta analisi pud
rintracciarsi in J. S. DUESENBERRY, Reddito, risparmio e teoria del comportamento
del consumatore, Milano, 1969; e in F. MARTORANO, Le contrat touristigue, in
Rapports nationaux italiens au 1X Congres International de Droit compard,
Teheran, 1974.

5 Cfr. M. Arato, Le condivioni generali di contraiio ¢ ¢ viaggi turistici
organtzzati, in Riv. giur. circ. trasp., 1982, p. 433 e segg.
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E necessario distinguere in via preliminare e in maniera chiara
ed inequivocabile le diverse figure professionali di imprenditori
turistici che possono entrare in contatto con il cliente turista e,
quindi, originare situazioni giuridiche soggettive suscettibili di
intervento sia dal punto di vista normativo che glurisprudenziale.

Comunemente gli imprenditori turistici vengono racchiusi
sotto la denominazione di “Agenzie di viaggio” o “turistiche”, ma
¢ opportuno distinguere, nell'ambito delle due diverse forme di
assistenza turistica, tra organizzatori di viaggi (Tour operators, Travel
organizers, Organisateurs de voyages) e intermediari di viaggi (Tra-
vel agents, Travel intermediaries, Intermédiaives de voyages)®'.

Tale distinzione & il punto di riferimento comune dal quale la
dottrina, mostrando particolare attenzione, & tradizionalmente
partita per elaborare costruzioni idonee alla qualificazione del
contratto in esame.

Trattasi di posizioni alquanto eterogenee che presentano in
ogni caso interessanti spunti di riflessione e numerosi elementi di
validita, poiché scaturiscono essenzialmente «dall’analisi di situa-
zioni di fatto, ancorate come sono al regolamento di interessi
voluto dalle parti nel singolo caso concreto»®.

¢ Da notare che la L. 17 Maggio 1983, n. 217 — Legge-quadro per il
turismo e interventi per il potenziamento e la qualificazione dell’offerta turisti-
ca — ha inteso ricondurre sotto la disciplina delle agenzie di viaggio anche
Pattivita degli imprenditori turistici che producono viaggi organizzati con
mezzi propri o altrui, per riconoscere la possibilita a tutte le imprese del settore
di servirsi per la propria attivitd di mezzi (trasporto, alloggio, svago, ecc.)
indipendentemente dalla proprietd o meno dei medesimi. Difatti I'art. 9 dispo-
ne: «Sono agenzie di viaggio e turismo le imprese che esercitano Uattivita di
produzione, organizzazione di viaggi o soggiorni, intermediazione nei predetti
servizi o anche entrambe le attivita, ivi compresi i compiti di assistenza e di
accoglienza ai turisti, secondo quanto previsto dalla Convenzione internaziona-
le relativa al contratto di viaggio (CCV) di cul alla legge 27 dicembre 1977,
numero 1084».

7 Sull’argomento C. CarRraSSL, I/ contratto di viaggio, in Nuova giur. civ.
comm., 1988, 11, p. 99 e segg., sostiene che il turismo di massa attuale compren-
de, in maniera corrispondente, un settore produttivo ed uno distributivo, P'uno
propriamente industriale contraddistinto dalla presenza dei four operators, 'al-
tro commerciale presidiato dagli intermediari di viaggi.

8 V. PrereeLIcl, La gualificazione giuridica del contratto turistico e la respon-
sabiliid del «tour operator», in Rass. dir. civ., 1989, p. 645, osserva che “ogni
contratto serve a realizzare gli interessi connessi alla valutazione economica che
i contraenti fanno delle uiilita fornite con le prestazioni, per cui, nell'interpre-
tazione del contratto, l'attenzione deve focalizzarsi sull'individuazione del con-
creto orientamento defla volonta contrattuale”.
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In tal senso, per quanto concerne il rapporto instauratosi tra
il turista e 'intermediario di viaggi — in base al quale loperatore
turistico assume abitualmente 'impegno, dietro il pagamento di
un corrispettivo, di procurare alla controparte sia un viaggio ¢/o
un soggiorno, sia uno o pit servizi separati rivolti al medesimo
fine — non vi sono opinioni contrastanti per operare la sua ricon-
ducibilitd nell’ambito della disciplina del contratto di mandato
prevista dagli artt. 1703 c.c. e segg.; e in particolare dall’art. 1710
c.c. che sancisce il dovere di diligenza del buon padre di famiglia
da parte del mandatario nell’esecuzione del mandato. In effetti la
dottrina prevalente & concorde nel considerare che lattivita svolta
dall’intermediario di viaggi appare sostanzialmente coincidente
con quella tipica del mandatario professionale, essendo obbligato
a curare per conto del turista la conclusione dei contratti relativi
alla prestazione dei vari servizi necessari per la realizzazione del
viaggio®,

Se & assodato che U'intermediario di viaggi nello svolgimento
della sua attivitd conclude un contratto di mandato &, invece, assai
dibattuta la natura giuridica del contratto concluso dall’'organizza-
tore di viaggi.

E da premettere che tale fattispecie contrattuale riguarda un
fenomeno complesso e in costante evoluzione che si verifica ogni
qual volta che 'utente turista si rivolge all’'imprenditore turistico
richiedendo la preparazione di un intero viaggio organizzato (il
c.d. package travel) con la conclusione di vari contratti — di tra-
sporto, di albergo, di soggiorno, con i ristoranti, per spettacoli,
gite, escursioni — con I'eventuale esclusione di tutte le pratiche
amministrative!®. Pertanto & fondamentale rilevare che il sour

° A tal riguardo, V. CUFFARO, voce «Contratto turisticos, in Digesto [V —
Discipline privatistiche ~ Sezione Civile, Vol. IV, Torino, 1989, p. 294 e segg.,
afferma che nel rapporto giuridico in questione, fra,cliente e agenzia di viaggi
si conclude un contratto di mandato con rappresentanza mediante il quale
Pintermediario si impegna a compiere in nome e per conto del cliente un’at-
tivita consistente nella conclusione di un negozio giuridico (che pud essere Ia
stipulazione di un contratto d’albergo, di trasporto o diretto a conseguire
una prestazione diversa) contro il pagamento di un corrispettivo. Quindi
& stato osservato che in tale ipotesi 'agente turistico si limita essenzialmente
a svolgere una mera attivitd di cooperazione esterna dal contenuto esclusiva-
mente giuridico.

10Tn tal senso M. GRIGOLL I/ contratio di viaggio , in Trattato diritto privato
diretto da P. Rescigno, X1, Torino, 1984, p. 800 e segg., sostiene che “lo svilup-
po del turismo, legato al mutato assetto delle condizioni economiche e sociali,
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operator’! non si limita a svolgere, come invece opera 'intermedia-
rio, una mera attivitad di cooperazione esterna fra il turista e il
soggetto obbligato alla prestazione dei servizi, ma provvede a
ideare, “assemblare e confezionare” i singoli elementi componenti
il tour package'.

Di conseguenza la natura giuridica del contratto concluso
dall’organizzatore di viaggi & stata di volta in volta qualificata
dalla dottrina come: contratto di trasporto, di mediazione, con-
tratto di mandato accompagnato dalla promessa del fatto del ter-
70, contratto sui generis produttivo di obbligazioni di risultato,
contratto misto, contratto di mandato e, in ultimo, di appalro.

La tesi a lungo predominante in passato propugnava ['appli-
cabilita al contratto in questione della disciplina giuridica del
contratto di trasporto prevista agli artt. 1678 c.c. e segg.”. Il ra-

ha giocato un ruolo decisivo in merito all’ampliamento della sfera di attivita
degli operatori ruristici, i quali non si limitano, appunto, ad integrare, come
accadeva nel passato, l'iniziativa spontanea del turista improvvisato, ma opera-
no principalmente per la promozione e realizzazione del viaggio, con innega-
bile vantaggio e diffusione verso larghi strati sociali”.

W Cfr, L. StancueLung Comtratto turistico e prenotazione, in Giur. i1,
1982, 1V, c. 135, nota 9, che si ricollega alla decisione, Pret. Roma, 1° marzo
1973, in Temi, 1974, p. 537, ove si sostiene che il contratto di viaggio “& un
contratto atipico a prestazioni corrispettive, in cul da una parte vi & un’impresa
che offre un complesso di servizi suot diretti e non suoi, coordinati e manovrati
attraverso la sua vasta organizzazione operativa, e dall’altra vi sono degli even-
tuali clienti, che hanno interesse al complesso unitario prodotto dall’organizza-
zione e si offrono di acquistarlo e di fatto lo acquistano”.

2 G, SILINGARDI, La responsabilita dell'impresa turistica: esperienze giuvidi-
che a raffronto, in La tutela del consumatore turista, XXI° Convegno Nazionale
delPANIEST, Roma 13 dicembre 1989, Quaderns dell’ Aniest 1989 n. 9, p. 43
¢ segg., osserva che artivita dell’organizzatore del viaggio non si esaurisce nel
compimento di singoli atti giuridici nell'interesse dell’utente, ma riguarda un
ventaglio pitt ampio e articolato di prestazioni. Difatti il four operator stipula
i contratti tra turista e le imprese che forniscono ed effettuano le prestazioni
necessarie alla realizzazione del viaggio e/o soggiorno, li offre nel loro insieme
quale risultato precipuo della propria attivitd, promette al cliente il fatto dei
vari fornitori dei servizi.

B Tale argomentazione era stata avanzata con notevole vigore in tema di
viaggi di crociere. Si erano espressi in tal senso lustri giuristi: V. VITALE, Sulla
natura giuridica del contratto di croctera turistica, in Rov. div. nav., 1938, 1, p. 98
e segg.; Ip., Contratii per crociere turistiche, in Giur. comp. dir. comm., 1942, o.
143 e segg.: A. Lerssvee D'Ovinio - G. PuscaTORE, Manuale di divitto della
navigazione , Milano, 1960, 299, n. 347; S. FERRARING, [ contratti df utilizzazione
della nave e dell’aeromobile, in Foro 11, 1947, 73; D. AMORE, «Crociera (Contratio
di)», voce in Noviss. Dig. I, V, Torino, 1961, p. 21 e segg.; G. RomangiL,
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gionamento si fondava sulla considerazione in base alla quale la
prestazione prevalente e assorbente nel contratto in esame & co-
stituita dal vero e proprio trasporto; tutte le altre prestazioni, per
quanto coordinate e finalizzate alla completa ed esauriente realiz-
zazione del viaggio, sarebbero sempre state considerate come
accessorie e secondarie,

Quindi queste ultime venivano considerate in posizione mera-
mente strumentale rispetto alla prestazione principale dell’orga-
nizzatore di viaggi — lo scopo economico-sociale consistendo
difatti nell’'obbligo di trasferire il viaggiatore — al punto da essere
inglobate nella fattispecie del contratto di trasporto. Tale costru-
zione inevitabilmente consentiva di attribuire allimprenditore
turistico la qualifica di vettore e, quindi, di sottoporlo al partico-
lare regime di responsabilita per questo previsto. '

Da notare che la casistica giurisprudenziale italiana sull’argo-
mento non si contraddistingue certo per ampiezza e profondita
ma, malgrado cid, vanno annoverate alcune sentenze che denota-
no, pur se in modo saltuario, frammentario e a volte anche con-
traddittorio, un minimo di sensibilitd!* da parte dei magistrati nei
confronti di tale materia®.

Agenzia di viaggio e contratio avente per oggetto assistenza turistica, in Riv. dir.
nav., 1959, 11, p. 257 e segg.

" Conforme a tale posizione & Popinione di V. Prreenicy, op. ez, p. 641,
in quanto si considera che la debolezza contrattuale degli utenti & acuita dalla
relativa modesta casistica giurisprudenziale, poiché, di fronte ad un danno
subito, un’eventuale composizione privata del conflitto, a condizioni anche
svantaggiose, viene ritenuta economicamente meno controproducente del ri-
corso alla tutela giurisdizionale — che presenta in ogni caso un elevato margine
di aleatorieta data I'assenza di principi positivi uniformi. b

¥ Per una rassegna giurisprudenziale delle decisioni adottate in tema i
attivitd turistiche si segnalano: App. Milano, 17 marzo 1939, in Riv. dir. nav.,
1939, I1, 263 e in Foro i¢., 1939, 1, 1003; Cass., 26 marzo 1947, n. 432, in Foro
i, 1947, 1, 265; Ip., in Rav. dir. comm., 1947, 11, p. 286 e segg.; Trib. Napoli,
16 aprile 1957, in Monit. Trib., 1958, p. 58 ¢ segg.; Pret. Roma, 17 dicembre
1974, in Grur. di merito, 1976, 1, p. 21 e segg.; Cass., 28 maggio 1977, n. 2202,
in Riv. dir. comm., 1978, 11, p. 334 e segg., e in Foro it., 1977, 1, 2701; App:
Milano, 20 ottobre 1978, in Arch. Civ., 1979, p. 653 ¢ segg.; Cass., 26 glugno
1964, 0. 1706, in Rev. giur. circ. trasp., 1964, p. 536; Id., 5 maggio 1961, n. 1041,
in Dir. maritt., 1963, p. 487 e segg.; App. Napoli, 23 aprile 1958, in Mowi.
Trih., 1958, p. 881 e segg.; App. Milano, 16 maggio 1961, in Monzt. Trib.. 1963,
. 1033 e segg.; App. Genova, 7 maggio 1963, in Dir. e praf. assicuraz. | 1963,
p. 438; Trib. Firenze, 20 gennaio 1954, in Giur 2., 1954, 1, 2, ¢. 481 e segg
Giudice Conciliatore Roma, 17 giugno 1987, in Temi romana, 1988, pp. (91-
192; Giudice Conciliatore Roma, 15 giugno 1989, in Tewsi romana, 1989, p. 363



50 CAPITOLO SECONDO

Significativo & esempio relativo alla qualificazione giuridica
del contratto di crociera turistica. Qualificato prima come con-
tratto di trasporto (Trib. Napoli, 4 marzo 1953, in Riv. Giur.
Cire, 1953, p. 1054), successivamente come mediazione (Trib.
Firenze, 20 gennaio 1954, in Giur. iz, 1954, 1, 2, p. 481), in
seguito come mandato caratterizzato dall’oggetto del negozio da
stipularsi dal mandatario (Trib. Napoli, 16 aprile 1957, in Dir. e
Giur.,, 1957, p. 444), il contratto di crociera turistica & stato ulte-
riormente definito come contratto misto, il quale, in virtd del
principio dell’assorbimento, & disciplinato dalla normativa previ-
sta in tema di trasporto di persone (Cass., 5 maggio 1961, n. 1041,
in Foro it.,, 1961, 1, p. 1704 e segg.; Cass., 26 giugno 1964, n. 1706,
in Giur. it., 1965, 1, 1, p. 438 e segg.).

In particolare, la tesi prevalente in passato da parte della giu-
risprudenza di ritenere applicabile al contratto turistico la disci-
plina giuridica del contratto di trasporto di persone, era avvalora-
ta da numerose decisioni'®,

e segg.; Giudice Conciliatore Taranto, 8 maggio 1989, in Arch. Civ., 1989, p.
999 e segg.; Trib. Taranto, 30 marzo 1988, in Resp. civ. e prev., p. 699; App.
Torino, 10 gennaio 1986, Giur. it., 1988, 1, 2, c. 183 e segg.; Trib. Napoli, 7
maggio 1983, in Riv. dir. mar., 1984, p. 896 e segg.; Trib. Roma, 17 gennaio
1989, in Nuova giur. civ. comm., 1989, 1, p. 485 e segg.; Trib. Napoli, 23 luglio
1984, in Diritto e Giur., 1985, p. 763 e segg., poi confermata da App. Napoli,
24 settembre 1985 (inedita); Trib. Roma, 16 ottobre 1989, in Resp. civ. e prev.,
1991, p. 286 e segg., confermata poi in Appello, 12 febbraio 1991, 77, 1991,
p. 751 e segg.; Trib. Roma, 6 ottobre 1989, 77, 1992, p. 263 e segg., e vz, 1991,
p. 512 e segg.; Pret. Roma, 13 marzo 1973 e Pret. Roma, 31 marzo 1973, in
Nuovo Diritto, 1973, p. 598 e segg.; Pret. Monza, 7 dicembre 1990, in Foro 2.,
1991, c. 3062 e segg.; Cass., 20 aprile 1989, n. 1855, 7, 1990, 1, 1970, ¢ in
Giur. 71, 1990, 1, 1, 1480; Trib. Lecce, 21 settembre 1990, in Foro #t., 1991,
3061; Trib. Perugia, 8 luglio 1986, poi confermata da App. Perugia, 26 ottobre
1987 (entrambe inedite); Cass., 28 aprile 1965, n. 752, in Grust. civ., 1965, 1,
p. 1834; Id., 4 giugno 1991, n. 6306, in Foro 7., c. 3060, che conferma App.
Milano, 27 giugno 1986, e in I/ Corriere giuridico, 1991, p. 1216 e segg.; Id., 24
febbraio 1987, n. 1929, in Resp. civ. e prev., 1987, p. 454 e segg. e in Giur i,
1987, 1, 1, c. 1564 ¢ segg.; Trib. Genova, 13 ottobre 1990, in Nuova Giur. Civ.
Comm., 1991, 442 e segg.; Cass., 6 gennaio 1982, n. 7, in Riv. grur. circ. trasp.,
p. 524 e segg.; Trib. Orvieto, 11 {ebbraio 1992, in Foro 7., 1992, c. 1572 ¢
segg.; Trib. Roma, 23 marzo 1988, in Giur. it., 1991, c. 66 e segg.

16 Cfr. Cass., 26 giugno 1964, n. 1706, in Rev. giur. circ. trasp., 1964, p.
536 e segg.; Id., 5 maggio 1961, n. 1041, in Dir. maritt., 1963, p. 487 e segg,;
App. Napoli, 23 aprile 1958, in Monit. Trib., 1958, p. 881 e segg.; App. Milano,
16 maggio 1961, in Monzz. Trib., 1963, p. 1033 e segg.; App. Genova, 7 maggio
1963, in Dir. prat. assicuraz., 1963, p. 438 e segg.
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Ma per quanto interessante possa risultare, soprattutto per la
definizione di alcuni casi specifici, Pattribuzione della disciplina
del vettore all’organizzatore di viaggi, certamente non tiene conto
della evidente evoluzione del contratto turistico e dello stesso
concetto del viaggio®.

Per tali motivi i giuristi hanno manifestato successivamente
notevoli perplessita nei confronti di tale orientamento, respingen-
do la sua adozione per delineare un fenomeno dai connotati al-
quanto complessi e variegati.

Un’altra posizione dottrinale, in ogni caso rimasta alquanto
isolata, individua la fattispecie prevalente nel contratto di organiz-
zazione di viaggi nel contratto di mediazione regolato dagli artt.
1754 c.c. e segg., in quanto D'attivita del tour operator si espliche-
rebbe nel mettere in contatto il turista con le singole imprese che
a vario titolo offrono e prestano i servizi richiesti®.

Comunque, mentre Uattivita del mediatore consiste nel mette-
re in relazione due o pitt parti fra loro per la conclusione di un
affare, senza essere legato ad alcuna di esse da rapporti di colla-
borazione, dipendenza o rappresentanza; I'attivita del tour opera-
tor & essenzialmente quella di stipulare i vari contratti con 1 sog-
getti pitt disparati al fine di riunirli ed assemblarli nel pacchetto
turistico unitariamente ideato e realizzato!®. Anzi nel settore ruri-
stico & proprio il tour operator che svolge la sua attivita sulla base
di vincoli di collaborazione contrattuale (con le imprese ricettive),

U7 Sull’argomento si sofferma puntualmente L, STANGHELLINI, voce: Viaggio
(Contratto di), in Noviss. Dig. It., App., V1L, Torino, 1987, p. 1127 e segg., il
quale afferma che una volta la motivazione principale che induceva il turista a
concludere il contratto di viaggio era costituito dal fascino dello spostamento
da un luogo all’altro. Oggi invece la vacanza non & piti intesa solo come viaggio,
bensi come ricerca di una complessa e composita serie di prestazioni di svago
e di divertimento tale da costituire esse stesse il fulcro centrale del negozio in
esame. ‘

18 Sostenitore di tale opinione & A, DE MartiNg, Le attivitd preparatorie
della «ricerca dei contrattis nell’ordinamento italiano, in Temi Rom., 1971, pp.
16-18.

® M. ARATO, op. cit., osserva che, mentre operatore turistico conclude i
contratti nell'interesse del turista, il mediatore deve essere imparziale; ¢ C.
CARRASSL, 0p. cit, p. 104, inoltre considera che la tutela predisposta dall’art.
1759 c.c. non & certo esauriente in quanto sarebbe limitata alle sole circostanze
note al mediatore prima della conclusione del contratto senza neppure esten-
dersi a tutte quelle altre che tale soggetto avrebbe potuto conoscere utilizzando
Pordinaria diligenza.
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di rappresentanza (con le imprese di trasporto e di assicurazione)
e di subordinazione (con le imprese di navigazione marittima e
aerea)”,

Diversa soluzione & prospettata da altra dottrina che, dopo
aver argomentato che il viaggio e la vacanza possono considerarsi
come dei veri e propri beni, propende per l'assimilazione del
contratto di organizzazione di viaggio alla fattispecie della com-
pravendita, della quale andrebbe applicata la disciplina prevista
dagli artt. 1470 c.c. e segg.®’.

Un ulteriore tentativo di superare U'zmzpasse relativo alla qua-
lificazione giuridica del contratto di organizzazione & formulato
da autorevole dottrina che avanza la tesi del mandato accompa-
gnato dalla promessa del fatto del terzo®.

La soluzione prospettata consente di applicare alla situazione
de quo la disciplina prevista all’art. 1381 c.c., in base alla quale i
soggetto che ha promesso 'obbligazione o il fatto di una terza
persona & tenuto a indennizzare U'altro contraente nel caso in cui
il terzo rifiuti di obbligarsi o non compia il fatto promesso.

Da cid conseguirebbe che, una volta assodata per Uoperatore
turistico la qualifica di zour operator, questi, anziché limitarsi a
compiere singoli atti giuridici nell’interesse dell’utente, promette-
ra ai clientt i fatto dei vari fornitori di base (vettori, albergatori,
societd di animazione e intrattenimento), rispondendo diretta-
mente dell’'inadempimento dei servizi compresi nel viaggio o sog-
giorno organizzato. L'organizzatore di viaggl si distinguerebbe dal
purc intermediario per la presenza di un’obbligazione di garanzia
delle prestazioni che dovranno essere fornite dai terzi.

In tale orientamento dottrinale la posizione giuridica sogget-
tiva contrattuale del turista risulta maggiormente tutelata rispetto

% Medesima consicerazione va fatta in relazione alle figure del commissio-
nario (artt. 1731 c.c. e segg.) e dell’agente di commercio (artt; 1742 c.c. e segg.)
in quanto sostanzialmente inadatte, per le suddette ragioni, a rappresentare
fedelmente Pattivith del tour operator.

2 Sostiene tale posizione C. LamBerTi, Nota a Pret. Roma 13 marzo 1973
¢ a Pret. Roma, 31 marzo 1973, in Nuowvo Diritio, 1973, p. 617 e segg., il quale
rimanda anche a G. MIRABELLL, Der contratti in genevale, in Commentario al cod.
civ., Torino, 1980, p. 5 e segg. e a D. RUBINO, La compravendita, Milano, 1962,
p. 65 e segg., per avvalorare che la disciplina relativa alla compravendita puo
riguardare non solo cose ma anche diritti, beni immateriali e servizi intesi in
senso lato,

2 Di questo convincimento sono: G. SiLNGARDL - M, Ricuzzi, op. ¢it, p.
78; V. PireeLicy, op. cih, p. 651,
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all'ipotesi del semplice mandato poiché, in caso di mancata o
inadeguata fruizione dei servizi turistici pattuiti, potra cercare di
rivalersi — in base al duplice rapporto negoziale che lo lega, in
virtt del contratto a favore di terzi col fornitore di base, e del
mandato con promessa del fatto del terzo con il tour operator —
nei confronti sia dell’organizzatore di viaggi che degli altri im-
prenditori interessati, con innegabili vantaggi di praticita e di
snellimento procedurale®.

E anche da segnalare V'indirizzo seguito da illustre dottrina la
quale, rifacendosi alla tradizionale distinzione istituzionale esi-
stente tra le obbligazioni di mezzo e le obbligazioni di risultato,
ha inteso sostenere con vigore la soluzione di un “contratto sus
generss produttivo di obbligazioni di risultato”®.

Altresi si & prospettata in dottrina la costruzione del contratto
in esame come contratto misto”. Secondo tale orientamento nel
contratto di organizzazione di viaggi il four operator esplicherebbe
contestualmente diverse attivita che si sostanzierebbero nelle pre-
stazioni (e quindi nelle relative discipline) tipiche del contratto di
trasporto (per gli spostamenti dei viaggiatori mediante i mezzi
noleggiati dall’organizzatore), del contratto di mandato (per I'at-
tivita di intermediazione con le imprese fornitrici dei vari servizi)
e del contratto di appalto (per la programmazione del viaggio e
del soggiorno). Ne conseguerebbe la presenza di una serie di
discipline dotate ciascuna di una rilevanza giuridica autonoma
che, a nostro avviso, risultano essere sostanzialmente inidonee a
regolare compiutamente il rapporto globalmente considerato.
Difatti la pluralita e la strumentalita delle prestazioni sono delle
caratteristiche talmente connaturate al contratto turistico che &
praticamente impossibile scinderne la relativa disciplina a seconda
della singola attivita svolrta.

% Di questo avviso G. SminGarpr - M. Ricuzzy, op. cit, p. 81. Vedasi
altresi, G. RomaneLLl - G. SILINGARDL, voce: Contratti di viaggi organizzaii, in
Enc. giur. Treccans, TX, 1988, Roma.

# Tn particolare cfr. L. STANGHELLINL, op. cit,, p. 1130 e segg.; e op. cit, c.
137 e segg.; il quale richiama il contenuto degli artt. 1176 e 1218 c.c. per
sottolineare che Punitarieta della definizione e dell’oggerto del contratto turi-
stico possa condurre Uinterprete a ritenere che il singolo turista abbia il diritto
di esigere il pieno e completo soddisfacimento di quel risultato che si & ripro-
messo di ottenere.

% Cfr. F. MARTORANO, op. cit., p. 351 e segg.
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Il problema della qualificazione giuridica del contratto di
otganizzazione di viaggl raggiungue il suo punto critico rispetto
alla alternativa tra lo schema della locatio operss, in particolare
dell’appalto di servizi, e quello del mandato.

Tale ultima tesi & sembrata prevalere in passato, in quanto
adottata e sostenuta da autorevole dottrina® e avvalorata dalla
prassi piuttosto diffusa nel settore di inserire nelle condizioni
generali che regolano il contratto turistico, in maniera del tutto
arbitraria ed artificiosa, la qualifica di intermediario dell’organiz-
zatore di viaggi. Si trattava di una scelta pratica che consentiva
all’operatore turistico di tutelare al meglio la propria posizione
giuridica poiché, fra i vari tipi di responsabilita vigenti nel nostro
ordinamento giuridico, quello relativo al mandatario professionale
era senza dubbio il meno rigoroso, essendo questi obbligato sol-
tanto a comportarsi secondo le regole della “diligenza media del
buon padre di famiglia”?.

In base a tali considerazioni, tra gli stessi propugnatori della
tesi del mandato, si & posta la rilevante questione della inadegua-
tezza e insufficienza degli artt. 1710 e 1218 c.c., assunti come
parametri per valutare la responsabilita dell’organizzatore di
viaggi®®.

% Fra i principali sostenitori di tale orientamento si possono annoverare:
E. Spasiano, Contratto di crociera turistica e clausole particolarmente onerose, in
Riv. dir. nav., 1962, 11, p. 67 e segg.; V. PiERFELICY, 0p. cit, p. 649; R. RopiErg,
op. cit., p. 87 e segg.. Conmtra G. SIWINGARDI - M. Riguzzl, Intermediario e
organizzatore di viaggi: regime di vesponsabilitd e comtrolli pubblici in Arch.
giur., 1979, v. CXCVI, fasc. 1, p. 49 e segg..

27 In particolare C. CARRASSI, 0p. cit,, p. 106, sottolinea che la configura-
zione della tesi del mandato, comportando Papplicazione dei principi vigenti in
tema di ordinaria diligenza, non si adatta certamente ad una reale tutela del
contraente debole.

D’altronde, a nostro avviso, non sembra nemmeno ipotizzabile e quanto-
meno sostenibile la ricostruzione della natura giuridica e relativa qualifica-
zione di una fattispecie cosi complessa sulla base di una mera autoquali-
ficazione operata unilateralmente dall'imprenditore turistico nel documento
contrattuale.

In tal senso cfr. App. Paris, 1ére ch., 25 marzo 1958, in Jurisclasseur
Périodique, 1958, 11, 10, p. 617 e segg., che esclude qualsiasi valore alle clausole
autoqualificatorie di un contratic «considérant que ce sont les caractéres propres
et la nature réelle d'un contrat qui doivent déterminer sa qualification et qu’il
appartient aux juges de lui restituer cette qualification véritable si les contractans
en ont faussemenl adopié une autre.

# ¥ interessante da segnalare la posizione critica nei confronti di tale
orientamento assunta da M. ARATO, op. cit, p. 445, il quale obietta che nella
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Una volta introdotta attraverso il recepimento della Conven-
zione internazionale relativa al Contratto di Viaggio (la c.d.
C.C.V.) stipulata a Bruxelles il 23 aprile 1970, la distinzione tra
intermediario e organizzatore di viaggio, gli orientamenti giuri-
sprudenziali hanno cercato di interpretare e regolare tale com-
plesso fenomeno in costante evoluzione®.

A tale riguardo & degna di essere menzionata una recente
sentenza della Corte di Cassazione, in base alla quale 'agente di
viaggio & responsabile del mancato ingresso del turista in un paese
straniero non avéndolo preventivamente informato dell’ostacolo
amministrativo vigente nel paese di destinazione alla fruizione del
servizio®.

Quindi Pintermediario de guo viene condannato al risarci-
mento dei danni subiti dal cliente avendo contravvenuto il preciso
obbligo di comunicare ogni notizia relativa alla concreta realizza-
bilita del programma turistico. E interessante notare i risvolti di
ordine pratico e di evoluzione giurisprudenziale che tale ultimo
orientamento ha il pregio di evidenziare, Difatt, se da un lato a
causa dell’autorevolezza dell’organo giudicante, la Suprema Cor-
te, & prevedibile oltre che auspicabile una larga e consolidata

sostanza il mandatario impone la sua volontd al mandante-turista, poiché gli
vende un viaggio pre-confezionato, senza che il cliente nemmeno conosca la
controparte contrattuale con la quale, in virt della spendita del nome fatto del
mandatario, direttamente & legato. Si avrebbe in tal caso un’inversione della
ratio degli artt. 1703 ¢. ¢. e segg.

2 Per una completa disamina delle pronunzie che intendono ricondurre il
contratto turistico nell’ambito della fattispecie del mandato v.; App. Milano, 17
marzo 1939, in Rév. dir. nav., 1939, 11, p. 263 e segg., ¢ in Foro £, 1939, 1, c.
1003 e segg.; Trib. Napoli, 16 aprile 1957, in Monzt. Trib., 1958, p. 58 e segg.;
Pret. Roma, 13 marzo 1973, in Nuovo Diritto , 1973, p. 598 e segg.; Pret. Roma,
17 dicembre 1974, in Giur. di merito, 1976, 1, p. 21 e segg.; Cass., 28 maggio
1977, n. 2202, in Rev. dir. comm., 1978, 11, p. 354 e segg., e in Foro ., 1977,
I, ¢. 2701 e segg.; App. Milano, 20 ottobre 1978, in Arch. Civ., 1979, p. 653
e segg.

% Cass., 24 febbraio 1987, n. 1929, in Grar. 2., 1987, 1, 1, c. 1564: “Le
circostanze che il mandatario, a norma dell’art. 1710 c. ¢, & tenuto a rendere
note al mandante e che possono determinare la revoca o la modificazione del
mandato non sono solo le sopravvenute, intendendosi tali anche quelle pree-
sistenti delle quali il mandatario abbia avuto conoscenza successivamente al
conferimento del mandato, ma, in considerazione della ratio della norma che
& diretta ad ovviare allo squilibrio fra la conoscenza del mandatario e I'ignoran-
za del mandante, anche le circostanze da quello conosciute prima del mandato,
ovvero assunte contestualmente alla conclusione di quel contratto”.
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diffusione del principio — che pone a carico dell’agente di viag-
gio T'obbligo di fornire tutte quelle indicazioni utili alla effettiva
esecuzione del programma — nella giurisprudenza delle Corti di
Merito; dall’altro la portata della sentenza fard in modo che gli
operatori turistici si preoccupino di fornire tutti quegli elementi
di cognizione che evitino al turista impedimenti di qualsiasi natu-
ra alla regolare fruizione del servizio, al fine di scongiurare il
rischio di incorrere in onerose responsabiliti.

Partendo dalla inidoneita degli orientamenti sin qui esaminati
a costituire un valido riferimento di ordine giuridico dei rapporti
contrattuali turistici, autorevole dottrina ha avanzato Uipotesi di
inquadrare la fattispecie in esame nell’'ambito della disciplina
dell'appalto prevista dagli artt. 1655 c.c. e segg’.

Tale elaborazione dottrinale, almeno secondo i suoi sostenito-
ri, sarebbe quella pit consona alla realta degli attuali rapporti tra
agenzia turistica e turista, poiché quest’ultimo soggetto & interes-
sato ad un servizio considerato nel suo risultato complessivo e
nella sua utilita finale, piuttosto che alle singole prestazioni che
compongono il package travel”.

Orbene, la configurazione del contratto in esame nell’ambito
della disciplina dell'appalto di servizi & quantomeno idonea a riu-
nire, sotto il profilo meramente giuridico, un’operazione tecnico-
commerciale frantumata in diversi contratti, rappresentando una
“creazione di utilita economicamente valutabile a vantaggio del
committente” come € stato affermato dalla giurisprudenza®.

* Cost M. GriGOLL, op. cit. p. 802 e segg; E. Moscaty, La discipling
untforme del contratti di viaggio ed i diritto privato italiano, in Legislazione
economica , a cura di F. Vassalli - G. Visentini, Milano, 1979, p. 352 ¢ segg.;
M. Ara10, 0p. cit; G. MINERVIN, [/ contratio turistico, in Riv. dir. comm., 1974,
I, p. 274 e segg.

** In tal senso C. CARRASSI, op. cit., sostiene che tale test consente di im-
pegnare agente al conseguimento di un risultato piuttosto che allo svolgimen-
to di una attivita, di renderlo responsabile dell’operato dei terzi che prestano
i servizi come se fossero ausiliari propri e di adossargli Vomus probandi dovendo
dimostrare che 'inadempimento non gli ¢ imputabile, -

? Cass., 28 maggio 1977, n. 2002, op. cit., in cui si stabilisce che “I’agenzia
di viaggio turistica & un'impresa avente funzioni economiche che possono con-
sistere non solo nella prestazione di un’attivitd d’intermediazione fra le imprese
di trasporto e la massa di coloro che fanno domanda dei relativi servizi, ma
anche nell'organizzazione ed esecuzione, in nome ¢ per conto proprio, di viaggi
turistici, attraverse mezzi presi a noleggio o mediante I'opera di una o piu
subverrori. In questo secondo caso, I'agenzia stipula con i viaggiatori un vero
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Inoltre, la figura dell’appalto di servizi, consentirebbe realmente
di approntare una snella ed efficace tutela dell’utente fruitore di
beni e servizi turistici’.

In definitiva, comunque si ritenga di risolvere il problema
della qualificazione giuridica del contratto di organizzazione di
viaggio, va sicuramente considerata prioritaria 'esigenza di indi-
viduare uno strumento giuridico che, non solo tuteli il contraente
debole rappresentato dall’utente turista ma — altrettanto impor-
tante — sia aderente alla realta socio-economica del settore turi-
stico onde assicurare contemporaneamente una equilibrata diffu-
sione ed espansione dell’attivita degli operatori professionali, al-
Iinsegna della certezza e della chiarezza del diritto.

e proprio contratto di trasporto, assumendo la veste di vettore e, ove faccia
eseguire il trasporto da subvettori, conclude con costoro un ulteriore contratto
di trasporto che si pone, rispetto all’altro, su un piano distinto, ma parallelo.
Nel caso invece che 'agenzia limiti 1a sua attivita alla prestazione dell’assistenza
turistica, due diverse configurazioni giuridiche possono essere adotiate. Se fra
i compiti dell’agenzia si considera essenziale quello della conclusione dei con-
traiti di trasporto per conto dei turist, attribuendosi agli altri compiti carattere
meramente accessorio, la situazione appare in tutto analoga a quella che, rispet-
to a} trasporto di cose, da vita al contratto di spedizione. Se invece si ha
riguardo all'insieme delle operazioni svolte dall’agenzia nel predisporre i mezzi
necessari per il compimento del viaggio organizzato, considerando quella diret-
ta ad assicurare il trasporto come una delle varie attivita da porre sullo stesso
pianc in una visione unitaria dei compiti assunti dall’agenzia, la situazione
presenta aspetti equiparabili a quelli propri dell'appalto di un servizio. I viag-
giatori, anche se rimangono estranei al contratto di trasporto stipulato dal-
I'agenzia organizzatrice del viaggio, possono esperire 'azione extracontrattuale
di responsabilitad per fatto illecito.”.

* In tal senso vedasi M. Dewana, La diseiplina del contratto di organizza-
zione di viaggio turistico nei viaggi internt, in Diritto dei trasporti, 1988, p. 148
e sepg..
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CAPITOLO TERZO

LA CONVENZIONE INTERNAZIONALE RELATIVA
AL CONTRATTO DI VIAGGIO (C.C.V)



1. - La disciplina giuridica della Convenzione internazionale relati-
va al Contratto di Viaggio (C.C.V.): campo di applicazione.

Nonostante 1 continui tentativi e le numerose — e spesso
contrastanti — elaborazioni dottrinali delineino un certo tipo di
regolamentazione dei diritti e dei doveri delle parti contraenti del
contratto turistico!, occorre, seppur brevemente, considerare la
disciplina della Convenzione internazionale relativa al Contratto
di Viaggio (C.C.V.) stipulata a Bruxelles il 23 aprile 1970, ratifi-
cata e resa esecutiva dallo Stato italiano con L. 27/12/1977 n.

1084, ed entrata in vigore nel nostro ordinamento il 4 ottobre
19792

! Per una compiuta informazione bibliografica, cfr. E. Rorro, Sull'ambito
di applicazione della Convenzione Internazionale di Bruxelles relativa af conirat-
to di viaggio (I 27-12-1977, n. 1084), in Rep. giur. cire. trasp., 1979, p. 3, nota 4.

? Per un’accurata ed esauriente analisi del testo della Convenzione vedasi
E. Rorro, Commentario alla C.CV., in Le nuove leggi civ. e comnn., 1978, p.
1757 e segg.; in cui si sottolinea che: “con la sua ricezione nell’ordinamento
italiano, questo si & arricchito della definizione e della disciplina di un nuovo
tipo legale di contratto, o meglio di due nuovi sottotipi, che andranno ad
aggiungersi alla serie di quelli gi previsti dal legislatore nel codice civile o in
leggi speciali: tipi di contratto corrispondenti ad operazioni economico-sociali
la cul veste giuridica da tempo costituisce materia, per dottrina e giurispruden-
za, di una difficile e delicata attivita di qualificazione, concretamente intesa per
lo pit a definire Pambito della responsabilita degli operatori turistici nei con-
fronti di chi si avvale dei loro servizi..... Le definizioni dei due tipi di contratto
(COV e CIV) hanno ad oggetto gli elementi per cosi dire costitutivi dell'ope-
razione. Il contratto di organizzazione di viaggio (COV) & caratterizzato dall’es-
sere concluso direttamente tra il soggetto che s’impegna a fornire le prestazioni
di trasporto e di soggiorno ed il soggetto che ne fruisce, e dall’avere per oggetto
immediato e diretto Uerogazione di tali prestazioni. Sua caratteristica saliente
e quella di riguardare appunto un complesso di prestazioni tra loro combinate,
nel cui ambito quella di trasporto riveste carattere essenziale nel doppio senso
che essa non pud comungue mancare, e deve inoltre avere, neil'economia
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In primis art. 2, n. 1 afferma che la Convenzione «si applica
a qualunque contratto di viaggio concluso da un organizzatore di
viaggio o da un intermediario di viaggi qualora la sua sede di
lavoro principale, o, in mancanza di tale sede, il suo domicilio
abituale o la sede di lavoro per tramite della quale il contratto di
viaggio € stato concluso, si trovi in uno stato contraente». Orbene,
secondo l'art. 1, n. 1 si intende per «contratto di viaggio sia un
contratto di organizzazione di viaggio, sia un contratto di interme-
diario di viaggio»®’. Trattasi, naturalmente, di una formulazione
opportunamente ispirata dalla esigenza, pregnante in un con-
sesso internazionale, di reperire schemi dalla latitudine pitt ampia
possibile.

Ma l'area di operativita della disciplina giuridica contenuta
nella C.C.V. viene ulteriormente delineata dall’art. 2, n. 2, il quale
dispone che la «presente Convenzione si applica senza il pregiu-
dizio delle legislazioni speciali che stabiliscono trattamenti pit
favorevoli per certe categorie di viaggiatori». E evidente in tal
senso la ratio legis di tutelare la situazione giuridica soggettiva dei
viaggiatori non privandoli di vantaggi e garanzie eventualmente
disposti da discipline legali diverse dalla C.C.V.; la quale andreb-
be concepita come un vero e proprio intervento normativo diretto
ad assicurare un “minimum uniforme” di protezione ai turist
degli Stati contraenti®.

Da notare poi che nell’ambito dell’ordinamento giuridico ita-
liano il campo di applicazione della C.C.V. & stato ulteriormente
delineato attraverso I'utilizzo della riserva di cui all’art. 40, n. 1,
lettera A, della quale I'Ttalia si & avvalsa all’atto del deposito dello
strumento di ratifica.

In base a detta riserva la Convenzione in oggetto & valida in
riferimento «ai soli contratti di viaggio internazionali che dovreb-

dell’operazione, carattere prevalente e non meramente accessorio..... Il contrat-
to di intermediario di viaggio (CIV) riguarda per contro una o piit prestazioni
di trasporto, di soggiorno o di altro genere che possono st giustapporsi, ma non
integranc mai quel complesso organico di servizi cui nella prassi del ramo si
allude parlando di tour package”.

7 In tal senso convergono le disposizioni della C.C.V. relative alla distin-
zione tra intermediario e organizzatore di viaggio e ai rispettivi regimi di re-
sponsabilita, che vengono puntualmente richiamate dall’art. 9 della L. 17 mag-
gio 1983, n. 217 (Legge-quadro per il turismo e interventi per il potenziamento
¢ la qualificazione dell’offerta turistica).

* Tale indirizzo & stato espresso chiaramente da E. Roppo, op. cit., p. 1765.
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bero essere eseguiti totalmente o parzialmente in uno Stato diver-
so dallo Stato dove il contratto & stato stipulato o da dove il
viaggiatore & partito»’. Di conseguenza & esclusa la possibilita di
invocare le norme della Convenzione per la disciplina dei viaggi
che si svolgono esclusivamente all’interno dei confini dello Stato
jtaliano a meno che, come prassi consolidata conferma, i docu-
menti (dépliants, brochures, programmi di viaggio di vario genere)
non operino un esplicito rinvio ricettizio alla medesima disciplina
assumendola, quindi, come parte integrante del testo contrattuale.
Nel caso in cui, invece, non vi sia un esplicito richiamo delle
norme della Convenzione, & opinione predominante che per la
regolamentazione dei rapporti contrattuali tra intermediari e/o
organizzatori di viaggi e turisti si possano rispettivamente applica-
re le discipline del mandato e dell’appalto previste dal codice
civile. :

2. - Obblighi e diritti dell’ organizzatore, dell intermediario di viaggi
e dei viaggiatori.

1l capitolo I1° della Convenzione si occupa degli obblighi
generali degli organizzatori e intermediari di viaggi e dei viag-
gtatorl,

Gli obblighi generali degli operatori professionali (Tour ope-
rators e Agenzie di viaggio) che scaturiscono dalla conclusione di
un contratto di viaggio consistono nella protezione dei diritti e
degli interessi dei viaggiatori secondo i principi generali del diritto
e dei buoni usi in questo campo®.

> In particolare G. CIURNELLY, I/ contratto di organizzazione e di intermedia-
zione di viaggio, in Riv. giur. circ. trasp., 1989, p. 677 e segg. pone Paccento
anche sulla limitata rilevanza internazionale di tale Convenzione poiché gli Stati
firmatari sono stati solo: Italia, Belgio, San Marino, Costa d’Avorio, Portogallo,
Citta del 'Vaticano, Libano, Marocco, Nigeria, Filippine, Taiwan, Togo, Alto
Volta; e quelli che in seguito vi hanno aderito solo Argentina, Benin e Came-
run. Lo stesso autore afferma: «Bisogna rilevare che Iart. 40 della C.C.V.
prevedeva la formulazione della riserva all’atto della sottoscrizione, adesione o
ratifica, mentre lo stato italiano si & avvalso di essa nel momento del deposito
dello strumento di ratifica».

¢ La dottrina e la giurisprudenza hanno tentato di attribuire un significaro
concreto e compiuto a tale enunciazione di principio includendovi la diligenza
professionale, P'espletamento di tutte le formalita (di natura anche amministra-
tiva), 'obbligo di informazione e di assistenza.
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Invece gli obblighi generali a carico del viaggiatore vengono
delineati sulla base di individuazioni pitt analitiche, poiche essi
devono fornire tutte le necessarie informazioni che sono espressa-
mente richieste e rispettare i regolamenti relativi al viaggio, al
soggiorno o a qualsiasi altro servizio, affinché sia il tour operator
che P'agente di viaggi possano eseguire correttamente le loro pre-
stazioni.

E opportuno segnalare che, oggetto particolare della regola-
mentazione contenuta nella Convenzione, sono: 1 documenti di
viaggio, il recesso dal contratto, la responsabilita dell’organizzato-
re e dell'intermediario di viaggio; anche in considerazione del
prevalente riconoscimento della necessita di predisporre regimi
differenziati per attivita profondamente e sostanzialmente diverse
nella loro stessa natura tecnico-economica.

Gli artt. 5-7 prevedono che il documento di viaggio sottoscrit-
to e rilasciato dall’organizzatore di viaggi contenga una serie arti-
colata di indicazioni tra cui:

a) il dettaglio delle prestazioni e il prezzo globale;

b) Peventuale numero minimo di viaggiatori;

¢ le clausole di recesso;

d) il riferimento alla C.C.V. oppure il riferimento a un “pro-
gramma di viaggio” contenente tutte le informazioni.

Gli artt. 18-19 prevedono che nel documento di viaggio (ana-
logo al precedente) sottoscritto e rilasciato dall’intermediario deb-
bano figurare:

a) nome e indirizzo dell’organizzatore o del prestatore dei singo-
Ii servizi;

b} nome e indirizzo dell'intermediario con 'esplicita indicazione
che Pintermediario agisce come tale (in mancanza di tale an-
notazione & considerato come organizzatore).

Da notare che tali documenti di viaggio sono previsti non
tanto per la validita del contratto (ad substantiam) quanto al fine
di provarne Vesistenza (ad probationem), svolgendo una pit gene-
rale funzione di garanzia della certezza dei rapporti giuridici’.

7 Di diverso convincimento & V. CUFFARD, voce «Contratto turisticor, in
Digesto 1V — Discipline privatistiche — Sezione Civile, Vol. IV, Torino, 1989,
p. 294 e segg., il quale sostiene che non si tratti nemmeno di forma ad probe-
‘izomem in quanto Paspetio saliente delle disposizioni in oggetto & quello dell’ef-
ficacia znter partes di particolari condizioni che, ove non vengano evidenziat
dal documento di viaggio, non entrano a far parte del regolamento contrat-
tuale che resta disciplinato dalla normativa uniforme. Su tale argomento,
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La C.C.V. regola puntualmente (agli artt. 8-11 e 20), con una
disciplina orientata tendenzialmente alla tutela dell'imprenditore
turistico, le ipotesi di modificazioni del rapporto contrattuale.
Difatti & previsto in maniera dettagliata che il viaggiatore puo farsi
sostituire nell’esecuzione del viaggio da altra persona idonea, in-
dennizzando I'organizzatore e/o 'intermediario di tutte le spese
causate dalla sostituzione, e che pud altresi recedere dal contratto
in maniera parziale o totale in qualsiasi momento purché inden-
nizzi la controparte conformemente alla legislazione nazionale
vigente o secondo quanto stabilito nelle disposizioni del contratto.

L organizzatore a sua volta pud annullare il viaggio sia prima
che durante I'esecuzione del contratto, per:

— circostanze eccezionali ed imprevedibili che, se conosciute in
anticipo, non gli avrebbero consentito di organizzare il viag-
gio e concludere i contratti relativi;

— mancato raggiungimento del numero minimo di viaggiatori
previsto nel contratto.

In caso di recesso dell’organizzatore nessun indennizzo &
dovuto ai viaggiatori oltre il rimborso di quanto pagato, purche
questi ultimi siano avvisati — almeno 15 giorni antecedenti I'ini-
zio del viaggio — del mancato raggiungimento del numero mini-
mo. Inoltre, in caso di annullamento del viaggio prima dell’esecu-
zione, l'organizzatore & tenuto a rimborsare al cliente solranto
quanto pagato; mentre se I'annullamento ha luogo in corso di
esecuzione, & previsto un equo indennizzo reciproco.

Da tener presente anche che lorganizzatore pud variare il
prezzo globale (2 condizione che questa possibilita sia stata prevista
nel documento di viaggio) solo nel caso di variazioni avvenute:
— nel corso dei cambi o
— nelle tariffe aeree dei vettori di linea.

In ultimo va segnalato che, nel caso in cui 'aumento ecceda
del 10% il prezzo globale originario, il viaggiatore pud recedere
senza alcuna penalita avendo diritto al rimborso di quanto pagato®.

inoltre, E. Roppo, op. cit., p. 1772, & delPopinione che i formalismo in questione
& sui generis: non ha incidenza e valore probatorio, bensi sostanziale; trattasi pero
di un’incidenza sostanziale che si esprime su un piano differente da quello dell'in-
validita. In ogni caso tale formalismo ricopre una fondamentale funzione di
garanzia della certezza dei rapporti giuridici ¢, quindi, di prevenzione delle liti.

¢ Come osserva E. Rovpo, op. cit., p. 1777, Part. 11 presenta un accentuato
favor unilaterale nei confronti del towr operator in quanto gli consente “di
lucrare profitti differenziali dalla oscillazione di cambi e tariffe, senza essere
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3.~ La disciplina della responsabilita dell’organizzatore e dell'inter-
mediario di viaggi.

Il punto saliente di tutta la disciplina della C.C.V. & sicura-
mente quello relativo alla disciplina della responsabilita dell’ope-
ratore turistico nei confronti del viaggiatore-turista,

Gli artt. 12 e 21 sanciscono in capo alle figure dell’organizza-
tore e dell’intermediario di viaggi una responsabilita di tipo ogget-
tivo poiché questi rispondono degli atti e delle omissioni dei loro
impiegati e degli agenti nell'esercizio delle loro funzioni come se
fossero loro propri’.

Per quanto concerne la responsabilita dell’organizzatore &
utile distinguere Pattivita di organizzazione e di preparazione del
viaggio da quella di mera esecuzione e svolgimento dello stesso.

Nella prima fase — attivita di organizzazione e preparazione
— l’qperatore ¢ responsabile di qualunque pregiudizio arrecato al
viaggiatore per inadempimento totale o parziale degli obblighi
che derivano dal contratto o dalla Convenzione, salvo che non
provi di essersi comportato da organizzatore diligente.

Nella seconda — attivita di esecuzione o di svolgimento —
invece vi sono due ipotesi:

1) iservizi (trasporto, alloggio, ristorazione, animazione ed altri)
sono prestati direttamente dal tour operator : in tal caso questi
risponde di qualsiasi pregiudizio causato al viaggiatore secon-
do le disposizioni che regolano detti servizi;

esposto al rischio corrispondente.... Proponendo aumenti esagerati del prezzo
globale, costui pud costringere, di fatto i viaggiatore a recedere sulla base di
essa: un recesso che, in queste circostanze, sarebbe perd solo formalmente del
viaggiatore, dovendo nella sostanza imputarsi alla deliberata volonta del’OV di
risolvere il contratto. In tal modo POV si assicurerebbe, di fatto, una illimitata
facolta di recedere «senza indennizzo»”.

° In tal senso E. Rorro, op. o, p. 1780, afferma che si tratta di regole
parallele a quella dell’art. 1228 del cod. civ.,, ma che operano “in senso pitl
fa:vorevele al viaggiatore di quanto lo sarebbe la disciplina del codice; ai sensi
di questo, la responsabilita per il fatto degli ausiliari vale soltanto «salva diversa
volonta delle parti» e dunque pud essere pattiziamente declinata..” Tale pattui-
zione sarebbe inammissibile nel contesto della C.C.V. poiché Part. 31, n. 1,
sancisce la nullita di «qualsiasi stipulazione che, direttamente o indirettamente,
deroghi alle disposizioni della presente Convenzione in un senso sfavorevole

al viaggiatore. La nullita di tale stipulazione non comporta la nullita del
contratto».
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2) 1 servizi stessi sono effettuati da terzi: allora l'organizzatore
risponde dell’inadempimento totale o parziale come se li aves-
se effettuati personalmente e, nel caso di cattiva esecuzione,
pud fornire la prova liberatoria di essersi comportato diligen-
temente nella scelta degli esecutori.

E previsto che la responsabilitd dell’organizzatore sia limitata,
salvo il caso di dolo o colpa grave e se il zour operator svolge in
proprio i servizi di alloggio e trasporto, per ogni viaggiatore a
50.000 franchi-oro per danno alle persone, a 2.000 franchi-oro
per danno alle cose e a 5.000 franchi-oro per qualsiasi altro dan-
no'®. Tali limiti di indennizzo non valgono se organizzatore pre-
sta in proprio servizi di alloggio o di trasporto.

Da notare che Porganizzatore che abbia indennizzato il viag-
giatore subentra ai diritti di quest’ultimo nei confronti del presta-
tore di servizi ed ha anche diritto di rivalsa verso i fornitori per
le infrazioni contrattuali effettuate nello svolgimento dei servizi. Il
viaggiatore dal canto suo ha diritto a un’azione diretta contro terzi
responsabili per un indennizzo totale o complementare del pre-
giudizio subito.

La C.C.V. disciplina anche in tema di responsabilita dell'in-
termediario di viaggi. Questi, ai sensi dell’art. 22, sara responsa-
bile per il pregiudizio causato dall’inosservanza che commette
nell’'inadempimento dei suoi obblighi (ad esempio: corrette ed
esaurienti informazioni sui viaggi e servizi offerti, corretta preno-
tazione ed emissione di documenti di viaggio, corretto espleta-
mento delle formalita amministrative, corrette ed esaurienti infor-
mazioni generali sui paesi, documenti personali, disposizioni sani-
tarie, ecc.).

Tale responsabilita & limitata, salvo il caso di dolo o colpa
grave, a 10.000 franchi-oro per viaggiatore. Comunque va preci-
sato che l'intermediario non & responsabile dell'inadempimento
totale o parziale di viaggi, soggiorni o altri servizi che sono ogget-
to del contratto di viaggio; e questo perché il viaggiatore puo agire
direttamente nei confronti dell’organizzatore di viaggio o dell’im-
presa erogatrice dei vari servizi, in forza del rapporto diretto che
fra essi si instaura ai sensi dell’art. 17'%

19 Questi massimali sono rapportati ad un’unita di misura, il franco-oro
Germinal, del peso di 10/31 di grammo e del titolo millesimale di 0,900 di fino.

1 Lart, 17 dispone: «Qualunque contratto stipulato dallintermediario di
viaggi con un organizzatore di viaggi o con persone che gli forniscono servizi
separati, & considerato come se fosse stato concluso dal viaggiatore».
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Tralasciando, in tale sede, di analizzare anche gli altri aspetti
giuridici relativi alla disciplina della C.C.V. & doveroso accennare
ad alcuni spunti di riflessione.

Senza dubbio positivo ¢ il giudizio relativo alle importanti
innovazioni a favore della tutela del viaggiatore che la Convenzio-
ne introduce: si va dalla responsabilita diretta degli organizzatori
di viaggio per I'inadempimento derivante dai servizi effettuati da
terzi, alla responsabilita dell'intermediario di viaggi in quanto
fornito di mandato con rappresentanza; dalla possibilita da parte
del viaggiatore-danneggiato di esercitare sia I'azione contrattuale
contro il four operator che quella (totale o complementare) extra-
contrattuale nei confronti dell'impresa erogatrice, alla nullita di
ogni clausola contraria alla C.C.V. e sfavorevole al viaggiatore.

Si tratta in ogni caso — sotto il profilo privatistico — di un
primo tentativo di riequilibrio delle situazioni giuridiche soggerti-
ve in causa, di affermazioni di principio che sono certamente
necessarie ma non sufficienti, tenuto conto soprattutto della scar-
sa rilevanza che la C.C.V. riscuote a livello internazionale. Difatti
tale Convenzione & stata sottoscritta da pochi Paesi ed in Europa
vi hanno aderito solo Iralia (con la riserva cui si & accennato),
Belgio, Portogallo, Citta del Vaticano e San Marino. Tra gli ade-
renti quindi mancano i grandi paesi ad “alta vocazione turistica”
come Germania, Francia, Spagna, U.S.A. ¢ Giappone, con conse-
guenze facilmente immaginabili. D’altronde «l’obiettivo di dare
disciplina internazionale uniforme ¢ stato sostanzialmente fallito
dalla Conferenza Diplomatica di Bruxelles, che porto all’approva-
zione del progetto UNIDROIT sulla C.C.V.; tanto da realizzare
piuttosto che uniformazione, la diversificazione delle discipline
normative sul contratto di viaggio perfino all'interno dei paesi

membri della CEE»'.

2 (3, SILINGARDY, La politica comunitaria in materia di turismo e la figura
dellagente di viaggio, in Bollettino degli Interessi sardi. Studi di econowria ¢
diritto, 1992, p. 643. Basti pensare al caso della Germania Federale che, nono-
stante Pentrata in vigore della C.C.V. in data 26 febbraio 1976 (in Belgio,
Benin, Camerun, Taiwan e Togo, a seguito del deposito del quinto strumento
di ratifica o di adesione secondo quanto previste dall’art. 36, n. 2), invece di
ratificare la medesima Convenzione, integrd il BGB - con L 10 maggio 1979 di
diritto interno c.d. «Reiservertragsgesetz» disciplinando il settore dei viaggi
soggiorni organizzati. In tal senso vedasi R. ParDOLESI, Turismo organizzato ¢
tutela del consumatore: la legge tedesca sul coniratto di viaggio, in Riv. dir. civ.,
1981, I, p. 55 e segg.
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LA DIRETTIVA CEE N. 314/90 DEL 13/6/1990
CONCERNENTE I VIAGGI LE VACANZE E CIRCUITI
«TUTTO COMPRESO»



1. - Finalita dell intervento comunitario in tema di sevvizi turistici
«lutto compresos.

La direttiva in esame rappresenta un valido modello di rego-
lamentazione comune tra gli Stati che fanno parte dell’'Unione
europea, riguardante i rapporti che intercorrono tra I'organizzato-
re ¢/o lintermediario di viaggi e il viaggiatore'. Tale intervento
normativo persegue una duplice finalita.

Da un lato I'intento ¢ quello di ravvicinare e uniformare le
disposizioni legislative, regolamentari ed amministrative nazionali
in materia di viaggi, di vacanze e di circuiti «tutto compreso», che
risultano essere notevolmente divergenti e, quindi, foriere di gravi
ostacoli alla libera prestazione di detti servizi e di distorsioni alla
concorrenza tra gli operatori turistici degli Stati membri.

Dall’altro, I'obiettivo concorrente ma non certo secondario, &
quello di offrire un adeguato quanto puntuale livello di salvaguar-
dia dei diritti del turista:

— vietando che la pubblicita, le indicazioni e le clausole contrat-
tuali siano enunciate in forma non chiara, incomprensibile ed
inaccessibile al grande pubblico;

— dettando precise prescrizioni in materia di facoltd di recesso
dal contratto da parte del consumatore e di responsabilita
degli organizzatori e dei venditori di servizi «tutto compreso»
(in caso di inadempimento dei medesimi soggetti);

7

'In GUCE, n. L 158, del 23 giugno 1990.

2 In tal senso v. la Comunicazione della Commissione al Consiglio, intito-
lata «Un nuovo impulso alla politica di tutela dei consumatori» e approvata
mediante la Risoluzione del Consiglio del 6 maggio 1986, in GU.CE, n. C
118, del 7 marzo 1986, la quale menziona la punto 37, tra le misure proposte
dalla Commissione, 'armonizzazione delle legislazioni in materia di servizi
tuttc compreso.
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— approntando una serie articolata di garanzie in grado di far
fronte anche alle ipotesi di insolvenza e/o di fallimento degli
operatori professionali.

Non & un caso, quindi, che la direttiva abbia avuto un trava-
gliato iter, evidenziando in maniera lampante il ruolo che ormai
riveste il turismo in ambito comunitaric’.

2. - La disciplina della Direttiva (CEE) n. 314/90.

Va inizialmente osservato che oggetto della presente direttiva
sono 1 viaggi, le vacanze e gli itinerari (rectius circuiti) «tutto
compreso»: intendendosi per esso la combinazione di due dei
seguenti tre elementi: trasporto, alloggio e altri servizi turistici’
non accessori al trasporto o all’alloggio, che costituiscono una
parte significativa del «four package».

L’ambito di applicazione della direttiva, essendo riferito al-
Vintero territoric comunitario {(a differenza della C.C.V.), riguar-
derebbe 1 viaggi sia esterni che interni allo Stato italiano (mentre
per i viaggi effettuati all’interno dei nostri confini che non vengo-
no disciplinati dalla Convenzione — purché questa non venga
espressamente richiamata nel documento di viaggio — abbiamo

> Difarti gli ati formali che hanno dato origine alla Direttiva n. 314/90
sono: il Trattato istitutivo CEE {in particolare Tart, 100 A); la Proposta di
Direrriva della Commissione del 23 marzo 1988, in G.U.CE., n. C 96, del 12
aprile 1988; la Risoluzione del Parlamento europeo del 15 febbraio 1989, in
G.UCE, n. C 69, del 20 marzo 1989; il Parere del Comitato economico e
sociale del 23 febbraio 1989, in C.U.C.E, n. C 102, del 24 aprile 1989. Per un
primo commento a tali atti vedast: G. SILINGARDI, La tutela del consumatore
nella recente proposta di divettiva CEE sui viaggi e vacanze tutto compreso, in
Bollettino degli Interessi sardi. Studi di econoiia e diritto, 1988, p. 411 e segg.;
G. CrneLL, If contratto di organizzazione e di intermediazione di viaggio, in
Rav. giur. circ. trasp., 1989, p. 677 e segg.

4+ La direttiva sembra ricalcare la ratio ispiratrice della legge tedesca sul
contratto di organizzazione di viaggio che, al § 631 A, comma 2, del Codice
civile, dispone: «la dichiarazione di concludere contratti con le persone che
devono eseguire le singole prestazioni non viene considerata se, da ulteriori
circostanze, risulti specificatamente che il dichiarante rende sotto la propria
responsabilita le prestazioni di viaggio previste dal contratton».

% Da notare che l'art. 2, n. 1 ¢} dispone: «....La fatturazione separata di
vari elementi di uno stesso servizio tutto compreso non sottrae 'organizzatore
o il venditore agli obblighi della presente direttivas.
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dinanzi visto che si applica la disciplina del contratto di appalto
per quanto concerne la figura dell’organizzatore di viaggi, e quella
del contratto di mandato per l'intermediario)®.

In tale provvedimento comunitario non viene operata alcuna

distinzione tra l'attivita di organizzazione di viaggi e quella di
intermediazione, accomunando entrambi gli operatori turistici
nell’ambito di un unico e identico profilo giuridico-normativo e
avendo cura di introdurre alcuni fondamentali principi di salva-
guardia dei diritti del turista’.
" In primis, in tema di offerta al pubblico di servizi tutto com-
preso e di opuscoli, vi & I'obbligo da parte degli organizzatori e
degli intermediari di viaggio di fornire al viaggiatore materiale
informativo «leggibile, comprensibile e preciso» in merito a: de-
stinazione del viaggio; caratteristiche, classificazioni ufficiali, cate-
gorie e livello di comfort dei mezzi di trasporto e delle sistemazio-
ni; pasti; itinerari; notizie generali concernenti le condizioni appli-
cabili ai cittadini degli Stati membri in materia di documenti
personali, formalitd sanitarie; acconti e saldi; eventuale numero
minimo dei partecipanti e particolare attenzione alle indicazioni
ingannevoli®.

11 turista ha diritto ad ottenere una copia del contratto recante
tutte le condizioni e il c.d. «programma turistico» che deve con-
tenere, fra gli altri, i seguenti elementi: orari, soste intermedie e
coincidenze, posti assegnati sui mezzi di trasporto, indirizzo e
telefono dei rappresentanti locali.

Nell'allegato al testo della direttiva vengono precisati in ma-
niera dettagliata tutti gli elementi descrittivi del servizio e le infor-
mazioni che devono esservi incluse.

¢ In tal senso & stato modificato Porientamento espresso nella Proposta di
Direttiva della Commissione del 23 marzo 1988 che ne limitava P'applicazione
ai viaggi, vacanze e circuiti turistici tutto compreso organizzati /o venduti da
«una societa di viaggi registrata nella Comunita».

7 In tal senso vedasi l'indagine condotta da G. Swincaroi, La politica
comunitaria in materia di turismo e la figura dell agente di viaggio, in Bollettino
degli Interessi sardi. Studi di economia e diritto, 1992, p. 633 e segg.

5 A tal proposito I'art. 3, n. 2 g} prevede: «..Le informazioni contenute
nell’opuscolo impegnano Vorganizzatore o il venditore a meno che:

— prima della conclusione del contratto siano state chiaramente
comunicate al consumatore modifiche delle prestazioni stesse, 'opuscolo deve
fare esplicito riferimento a quanto sopra;

e si apportino successivamente modifiche in seguito ad un accordo
tra le parti del contratton.



74 CAPITOLO QUARTO

In aggiunta a questo particolare obbligo di informazione (sia
anteriore che posteriore alla conclusione del contratto) & previsto
in capo all'«organizzatore /o venditore», sia un obbligo di assi-
stenza (permanente) nei confronti dei minori e nei casi di emer-
genza, sia quello di sottoporre al viaggiatore una polizza assicura-
tiva, facoltativa, in grado di fronteggiare le spese di annullamento
del viaggio e le spese di rimpatrio forzato in caso di incidenti o
malattie. v

E altresi riconosciuta al turista che sia nell'impossibilita di
usufruire del servizio tutto compreso la possibilita di cedere la
propria prenotazione — dopo aver informato ['organizzatore o il
venditore entro un termine ragionevolmente anteriore a quello
previsto per la partenza — a una persona che soddisfi le condi-
zioni richieste per il viaggio pagando le eventuali spese supple-
mentari indotte dal cambiamento®.

Varie sono le disposizioni contenute nella direttiva in esame
che tendono a salvaguardare la situazione giuridica soggettiva del
viaggiatore contro gli aumenti ingiustificati del prezzo convenuto.
Da segrialare che, mentre la disciplina prevista dall'art. 11, n. 2,
della C.C.V. consente all’organizzatore di viaggi una illimitata
facolta di recesso «senza indennizzo» in tutti i casi in cui laumen-
to del prezzo globale ecceda il 10% di quello inizialmente previ-
sto' ed anche la possibilita di effettuare aumenti ingiustificati
entro il suddetto limite, nell’atto adottato dalla Comunita europea
le modificazioni del prezzo da parte degli operatori turistici
sono previste — a condizione che il programma indichi chia-
ramente le modalitd di calcolo — solo per tener conto delle
variazioni avvenute nei:

a) costi di trasporto;
b) diritti e tasse (ad es. di imbarco e sbarco o di atterraggio);
¢) tassi di cambio.

° Naturalmente il viaggiatore-cedente e il cessionario sono solidalmente
responsabili nel confronti degli operatori turistici (tour operators o agenti di
viaggio) sia per il pagamento del saldo del prezzo, che per le eventuali spese
supplementari che ne derivano. L'att. 4, n. 3 della direttiva amplia sensibilmen-
te la tutela a favore del turista in quanto (contrariamente a quanto previsto
dall’art. & della C.C.V.) non prevede che la facolta di sostituzione possa essere
esclusa mediante la predisposizione di un’apposita clausola pattizia.

10 Ctr. E. Ropro, Commentario alla C.C.V., in Le nuove leggi civ. ¢ comm.,
1978, p. 1777.
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E tassativamente vietato qualsiasi aumento di prezzo nel rigo-
roso termine di venti giorni antecedenti la data prevista per la
partenza (art. 4, n. 4),

La disciplina del recesso sia da parte del viaggiatore che del-
Porganizzatore — dettagliatamente regolata ai nn. 5 e 6 dell’art. 4
della direttiva — & orientata a realizzare un reale riequilibrio delle
condizioni contrattuali previste dalla C.C.V. Quest’ultima attua
un’accentuata disparitd di trattamento'' in quanto per il turista
sorge sempre 'obbligo dell'indennizzo (art. 9), per Porganizzato-
re, al contrario, & possibile esercitare il diritto di recesso senza
commisurare alcuna indennita (art. 10).

A questo proposito la direttiva individua le ipotesi di modifi-
che di elementi essenziali del contratto da parte dell’organizzatore
(quale il prezzo) che consentono al viaggiatore di recedere senza
alcun obbligo di pagamento di penali. Inoltre, in caso di annulla-
mento del viaggio, 'organizzatore che non & in grado di effettuare
al completo la prestazione e i servizi previsti, deve offrire al clien-
te un viaggio o i servizi equivalenti e di qualita non inferiore, pena
il rimborso totale delle quote e I'indennizzo per 'inadempimento
contrattuale. Se, invece, dopo la partenza ['organizzatore non & in
grado di fornire dei servizi essenziali e nemmeno una valida alter-
nativa, il viaggiatore ha diritto al rimpatrio immediato e al risar-
cimento del danno.

In tema di obblighi assicurativi (art. 7) la direttiva prevede
che Porganizzatore e/o il venditore debbano dimostrare di poter
fornire adeguate garanzie in caso di insolvenza e di fallimento al
fine di assicurare il rimpatrio e il rimborso dei fondi depositati dai
clienti',

L’intervento comunitario in tale fattispecie presenta degli in-
teressanti aspetti di analogia con la scelta approntata da tempo dal

U G, SwincarDt, Condizioni generali di contratio e tutela dell'utente nella
vecente direttiva CEE n. 314 del 13 giugno 1990, in Bollettino degli Interessi
sardi, Studi di economia e diritto, 1991, p. 933 e segg.; M. DeEmarcHy, La diver-
tiva sui viaggi «tutto compresos, in Resp. civ. prev., 1992, p. 518 e segg.

12 Da notare che I'art. 7 della Proposta di Direttiva della Commissione del
23 marzo 1988, in G.U.CE., n. C 96, del 12 aprile 1988, prevedeva 'obbligo
dell’organizzatore di provvedere alla copertura assicurativa della responsabilita
civile e di predisporre adeguati fondi di garanzia, separati, per il rimborso ed
il pagamento delle somme non diversamente coperte. La norma che pot & stata
formulata in sede definitiva pur essendo ispirata a criteri meno rigorosi rappre-
senta, comunque, un #zizimur uniforme di tutela a cul tuttd gli Stati membri
dovranno attenersi.
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legislatore regionale di imporre alle agenzie di viaggio e turismo,
oltre all'obbligo di versare un «congruo deposito cauzionales (ex
art. 9, L. n. 217, del 17 maggio 1983), anche quello di stipulare
delle polizze assicurative a garanzia degli esatti adempimenti che
sono stati assunti nei confronti dei clienti®.

Ma tra gli aspetti piu salienti della disciplina prevista dalla
direttiva CEE n. 314, vi & senza dubbio quello riguardante la
responsabilita degli operatori turistici.

Allart. 5, n. 1, si dispone chiaramente che I'organizzatore e/
o il venditore sono responsabili nei confronti del turista della
buona esecuzione degli obblighi risultanti dal contratto, sia di
quelli che debbano essere eseguiti direttamente da loro stessi, che
di quelli eseguiti da altri prestatori di servizi; fatto salvo il diritto
dell'organizzatore e/o del venditore di rivalersi presso questi altri
prestatori di servizi™. Tale regime di responsabilita (non deroga-

" Per una puntuale ed ampia panoramica delle previsioni normative at-
tuate a livello regionale in subiecta materia si rimanda a G. SILINGARDI - M.
RiGuzzs - E. GRaGNOLI, Responsabilita degli operators turistici, in Riv. giur. circ.
trasp., 1988, p. 41 e segg., nota 14.

¥ La portata innovativa di tale formulazione risalta anche dal confronto
rispetto all’originario testo della proposta, poiché in quest’ultima non era
menzionata la locuzione “organizzatore e/o venditore”. Ma un’analisi accurata
del reale significato di tale locuzione ai fini della esatta identificazione della
fartispecie in esame, & stata condotta da G. SILINGaRDE, Gl obblighi dell agente
df viaggio nella legislazione commmnitaria, in Riv. giur. cire. trasp., 1991, p. 568
e segg. L'aurore prospetta due ipotesi di interpretazione della responsabilita
prevista dal testo della Direttiva. Da un lato si ipotizza una responsabilita
dell’agente intermediario sussidiaria e solidale rispetto a quella delPorganizza-
tore qualora il nominativo di quest’ultimo non sia stato reso noto all’'utente. In
tal caso si sostiene che si tratti di un tipo di responsabilita analoga a quella
prevista a carico dell'intermediario ex art. 19, n. 2 della C.C.V., ¢ avvalorata
anche da un interessante precedente in tema di responsabilita posta a carico del
fornirore per danni cagionati da prodotti difettosi in conseguenza proprio della
mancata individuazione del produttore (ex. art. 4 del D.P.R. del 24 maggio
1988 n. 224 di attuazione della Direttiva CEE n. 374/85). Dall’altro, si avanza
Pipotesi di una vera e propria responsabilita diretta dellagente di viaggi nei
confronti del turista anche per I'operato dell’organizzatore, salvo rivalsa nei
rapporti interni, con piena facolta demandata all'urente di pretendere I'esatto
adempimento delle prestazioni (e 'eventuale risarcimento dei danni} indiffe-
rentemente dal four operator o dall'intermediario. In quest’altro caso, & quan-
tomeno opportuno considerare, che si prospetta una soluzione per certi aspetti
simile a quella adotrata attraverso il recepimento della Direttiva del Consiglio
CEE del 30 maggio 1978 n. 473 sulla coassicurazione comunitaria che, in
deroga al disposto dell’art. 1911 c.c., consente all’assicurato di pretendere il

o
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bile a stavore del turista), prevede delle ipotesi tassative di esone-

ro da parte dell’operatore turistico in caso di:

~— Interventi imprevedibili e insormontabili di terzi estranei alla
fornitura dei servizi; ’

-— cause di forza maggiore;

— mancanze imputabili al viaggiatore.

Per quanto concerne il risarcimento dei danni derivanti dal-
Pinadempimento o dalla cattiva esecuzione delle prestazioni che
formano oggetto del servizio tutto compreso, & prevista la possi-
bilita che gli Stati membri limitino "ammontare dell’indennizzo in
conformita delle convenzioni che disciplinano dette prestazioni
(trattasi oltre alla C.C.V. in precedenza esaminata, della Conven-
zione di Varsavia del 1929 sul trasporto aereo internazionale®,
della Convenzione di Berna sui trasporti ferroviari del 1961, della
Convenzioni di Parigi sulla responsabilita degli albergatori del 1962
e della Convenzione di Atene sul trasporto via mare del 1974).

Per i danni diversi da quelli corporali, invece, 'indennizzo
potra essere limitato in virth del contratto purché tale limitazione
non risulti irragionevole,

Comunque ¢ stabilito che lorganizzatore e/o il venditore
devono agire con la massima sollecitudine per venire in aiuto al
consumatore che si trovi in difficolta.

In ultimo va segnalato che — secondo quanto disposto dal-
Part, 8 — & lasciata la liberta agli Stati membri di adottare o
mantenere in vigore disposizioni pit rigorose al fine di approntare
misure e strumenti piu idonei alla protezione del consumatore
turistico.

3. - Brevi considerazioni in tema di efficacia degli atti comunitari

A tal punto, & opportuno riflettere brevemente sulla vexata
guaestio in tema di efficacia delle direttive comunitarie non tem-
pestivamente recepite dagli ordinamenti nazionali degli Stati

pagamento dell'indennita assicurativa per Pintero, a sua discrezionale scelta,
dal coassicuratore delegatario o, pro quota, dai singoli coassicuratori.

¥ Va tenuto conto che la sentenza della Corte Costituzionale n. 132, del
2-6 maggio 1985, ha sancito la non conformit ai principi costituzionali delle
limitazioni di responsabilita contenute nella Convenzione di Varsavia del 1929
sul trasporto aereo, poiché derti limiti non garantiscono un rimborso adeguato
in caso di lesione o di morte dei viaggiatori.
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membri*® (considerata la rilevanza che riveste per il caso in esa-
me). Premesso che ai sensi dell’art. 189, 3° comma, del Trattato
istitutivo della Comunita economica europea, la direttiva comuni-
taria ¢ un atto normativo che «vincola lo Stato membro cui &
rivolta per quanto riguarda il risultato da raggiungere, salva re-
stando la competenza degli organi nazionali in merito alla forma
e al mezzi»; va tenuto conto che la necessitai di un successivo
provvedimento di attuazione non priva Iatto in questione del
carattere vincolante!.

' Al riguardo & opportuno precisare che gli Stati membri dovevang rece-

pire la disciplina in oggetto entro il 31 dicembre 1992 (ex art. 9, n. 1); termine
che non & stato rispettato dal nostro ordinamento. Difatti lo scioglimento an-
ticipato delle Camere ed il successivo travagliato periodo post-clettorale ha
obbligato i Parlamento ad emanare la L. 19 dicembre 1992, n, 489, contenente
“Disposizioni in materia di attuazione di direttive comunitarie relative al mer-
cato interno” significativamente definita “mini-comunitaria” che, tuttavia non
ha incluso il testo della Direttiva CEE n. 314/90.

Y Occorre soffermarsi, seppur in maniera sintetica, nell’ambito della
produzione comunitaria, sulla distinzione esistente tra i regolamenti e le diret-
tive. In particolare i regolamenti, per gli aspetti che li contraddistinguono e per
la loro idoneita a creare nomme direttamente applicabili alle persone fisiche e
giuridiche, rappresentano l'espressione piti tipica ed innovativa del potere
normative delle Comunita europee. La notevole importanza che assumono
nell’ambito di tali organizzazioni si evince dal dato normativo dell’art. 189 del
Trattato istitutivo della CEE, che li pone all’apice dell'elenco deglhi atti comu-
nitari, seguiti dalle direttive e dalle decisioni e, quindi, dagli atti privi di effi-
cacia vincolante quali le raccomandazioni ¢ 1 pareri.

I regolamenti comunitari si caratterizzano in base a tre distinti connotati:
Ia portata generale, I'obbligatoriet2 in tutti i loro elementi e la diretta applica-
bilita all'interno di ciascuno degli stati membri.

Per portata generale si intende il fatto che si indirizzano ad una pluralita
indeterminata di destinatari, individuabili solo in virtd dei loro legami con una
situazione definita in termini astrarti, Quindi & sufficiente che I'atto si indirizzi
ai destinatari non in modo diretto e individuale, ma in quanto appartenenti ad
una categoria disciplinata astrattamente e nel suo complesso.

La circostanza di essere obbligatori in turti i loro elementi contraddistin-
gue i regolamenti in maniera sostanziale in base al loro contenuto normativo-
precettivo.

La diretta applicabilita pur non essendo un connotato esclusivo dei rego-
lamenti trova in essi la sua espressione pit compiuta; non a caso Part. 189 del
Trattato CEE ne parla solo a proposito dei medesimi, Ma non si & mai dubitato
che la diretta applicabilita venga considerata come caratteristica del diritto
comunitario nel suo complesso — anzi & il fondamentale principio — e non dei
soli regolamenti. Tale tesi trova sostegno sia, nella intrinseca natura delle isti-
tuzioni comunitarie e nella loro capacita di porsi in diretto contatto con quella
stessa sfera soggettiva in cui opera il diritto degli Stati membri, sia nell’obbligo
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Anzi, 'eventuale inosservanza o mancato recepimento nel
termine previsto integra una violazione al Trattato istitutivo CEE,
che pud preludere anche all’avvio di una procedura di contesta-
zione dell'inadempimento, e, se del caso, alla promozione di un
giudizio innanzi alla Corte di giustizia delle Comunita Europee!®.

generale dei medesimi Stati membri di fare spazio nel proprio ambito al diritto
comunitario ¢ di dare ad esso puntuale applicazione con gli strumenti propri
del diritto interno. Non sarebbe infatti possibile assicurare Pefficacia diretta,
immediata e uniforme delle norme comunitarie nel territorio di tutti gli Stati
membri, se le norme interne potessero derogare, in qualsiasi momento, a quelle
comunitarie,

Per quanto concerne i requisiti formali i regolamenti devono: essere mo-
tivati, fare riferimento alle proposte e ai pareri obbligatori richiesti, essere
pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale delle Comunita. La motivazione & un requi-
sito comune anche alle direttive e alle decisioni perd, rispetto ai regolamenti,
ha dato luogo ad una tematica specifica poiché la Corte di Giustizia delle
Comunita europee ha precisato che per essi, in quanto atti normativi a portata
generale, la motivazione richiesta & meno dettagliata e pud limitarsi alla indi-
cazione della situazione complessiva. La pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale
delle Comunita & richiesta per i regolamenti a differenza delle direttive e delle
decisioni che, invece, devono essere notificate ai loro destinatari. Comunque
¢’¢ da tener presente che si & ormai sviluppata la prassi di pubblicare anche le
direttive ¢ le decisioni rivolte agli Stati membri, facendo cadere il carattere dj
esclusivita dei regolamenti. In ogni caso i regolamenti entrano in vigore alla
data da esst stabilita ovvero, in mancanza, venti giorni dopo Ia loro pubblica-
zione, a meno che un termine di vacatio legis inferiore venga adeguatamente
motivato.

Da notare che a differenza del regolamento, la direttiva pud avere carat-
tere individuale, pud essere quindi indirizzata a uno o pitt Stati membri, Dal
punto di vista procedurale, la direttiva viene adotrata dal Consiglio (o su delega
dalla Commissione: ex artt. 189 e 155, deve essere motivata e fare riferimento
alle proposte e ai pareri obbligatori ex art. 190, Trattato CEE,

In definitiva mentre i regolamenti — in quanto atti di portata generale,
obbligatori in tutti gli elementi contenuti e dirertamente applicabili in ciascuno
Stato membro — hanno indiscutibilmente una validith automatica all'interno
degli ordinamenti senza che sia necessario un ulteriore intervento del potere
normativo dello stato, le direttive, invece, si rivolgono agli stati e sono vinco-
lanti circa il risultato da raggiungere, ma lasciano liberi i singoli ordinamenti
nella scelta delle forme e dei mezzi per raggiungere le finalita prefissate. Di
conseguenza, in base a tale orientamento, le disposizioni ivi esaminate non
avrebbero efficacia prima del loro effettivo recepimento, con il risultato di
accollare proprio sui soggetti meritevoli di tutela — vale a dire gli utenti dei
viaggi e vacanze tutto compreso — le inefficienze e i ritardi del nostro sistema
giuridico.

*¥ Corte giust. 13 dicembre 1967, causa 17/67, Newman, in Raccolia dells
giurisprudenza della Corte di giustizia, 1967, p. 521 e segg.
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E ¢id, & proprio quanto avvenuto a pil riprese nei confronti
del nostro legislatore con interessanti conseguenze e sviluppi d’or-
dine dottrinale! e giurisprudenziale®.

La Corte Costituzionale attraverso un graduale processo evo-
lutivo (vedi da ultimo, le sentenze n. 64 del 18/1 - 2/2 1990 e n.
168 dell’8/4/1991), a sua volta, ha riconosciuto I'immediata appli-
cabilita delle direttive comunitarie nel nostro ordinamento a con-
dizione che:

1) contengano prescrizioni incondizionate (vale a dire, tali da
non lasciare apprezzabili margini di discrezionalita al legisla-
tore nazionale nella loro attuazione);

2) le singole disposizioni siano sufficientemente precise;

3) lo Stato italiano sia inadempiente per essere trascorso inutil-
mente il termine fissato per darvi attuazione®.

» Sull’argomento in dottrina: T. BALLARINOG, Lineaments di diritio comunt-
tario, Padova, 1990, p. 91 e segg.; R. BARATTA, [n tema df effetti divetti (o di
diretta applicabilits) delle divettive comunitarie (in nota a Corte giust. 24 marzo
1987, causa 286/85), in Ginst. civ., 1988, 2173 e Ip., Nowme contenute in diret-
tive comunitarie inatinate e loro opponibilitd ai singoli, in Riv. dir. internaz.,
1989, p. 253 e segg.; B. Convort, Diritio Internazionale, Napoli, 1987, p. 311
e segg.; In., Sulle direttive della Conrunita economica europea, in Riv. div. inter-
naz. priv. proc., 1972, p. 225 ¢ segg.; F. Pocar, Lezioni di diriito delle Comunita
europee, Milano, 1986, p. 227 e segg..; R. Mownaco, Llesecuzione delle direttive
comunitarie nell'ordinamento italiano (nota a Corte cost. 22 luglio 1976, n.
182), in Foro i1, 1976, 1, c. 2325 e segg.; ID., Le font del divitio comumitario,
in E. Pennacchini - R. Monaco - L. Ferrari Bravo - S. Puglisi, 1983, p. 57 ¢
segg.s R. Luzzatio, La divetia applicabilita del diritto comunitario, Milano,
1980; E. CapELLl, Le direttive comunitarie, Milano, 1983, p. 261 e segg.; R
KOVAR, Rapporto tra disitto comunitario ¢ divitti nazionali, in Trent'anni di
diritto comunitario, 1981, p. 118 e segg.; G. Isaac, Droit communautaire
géndéral, 3éme éd., Parigi-Milano-Barcellona-Messico, 1990, p. 170 e segg.

2 Cfr. A. BARONE, L'efficacia diretta delle direttive CEE nella Giurispruden-
za della Corte di giusiizia e della Corte costituzionale, in Foro it., 1991, 1V, c.
130 e segg.; il quale si sofferma sul fatto che alla base dei recenti orientamenti
giurisprudenziali comunitari vi sia una valutazione contenutistica degli ati
CEE la cui qualificazione viene fatta dipendere dalla sostanza precettiva pit
che dalla veste formale.

2 Da notare che, secondo la Consulta, Paccertamento in concreto di tali
presupposti nelle disposizioni delle singole direttive, pud essere effettuato di-
rettamente dal giudice nazionale oppure demandato alla Corte di glustizia ex
art. 177, 2° comma, del Trattato CEE.

Un interessante riferimento giurisprudenziale pud anche essere rintraccia-
to nella sentenza della Corte Costituzionale n. 170 dell’8 giugno 1984 che cita:
«nelle materie riservate alla sfera di competenza della Comunita il giudice
ordinaric deve egli stesso provvedere ad assicurare la piena e continua osser-
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Inoltre una recente sentenza della Corte di giustizia delle
Comunita europee? (in data 19 novembre 1991 — cause riunite
C-6/90 e C-9/90, Francovich contro Repubblica Italiana) compie
un importante passo in avanti nell'intento di rafforzare efficacia,
la portata e il valore delle direttive nelle ipotesi in cui gli organi
nazionali non ne abbiano disposto il tempestivo recepimento nel-
P’ambito dell’ordinamento interno. Viene affermato un fondamen-
tale principio di diritto comunitario secondo cui «gli Stati membri
sono tenuti a risarcire i danni causati ai singoli dalle violazioni del
diritto comunitario ad essi imputabili»®.

La responsabilita dello Stato viene subordinata alla sussisten-
za di tre distinte condizioni necessarie e sufficienti:

1) il risultato prescritto della direttiva deve implicare Iattribu-
zione di diritti a favore dei singoli;

2) il contenuto di tali diritti deve essere individuato sulla base
delle disposizioni della direttiva;

3) Desistenza di un nesso di causalita tra la violazione dell’obbli-
go a carico dello Stato e il danno subito dai soggetti lesi™.

E facilmente comprensibile la portata innovatrice di tale pro-
nunzia e la potenziale capacitd espansiva di tale indirizzo che
potrebbe essere adottato anche in materia di tutela dei consuma-

vanza delle norme comunitarie direttamente applicabili nell’'ordinamento senza
tener conto delle leggi nazionali, anteriori o successive, eventualmente conflig-
genti e senza quindi che sia necessario rivolgersi alla Corte Costituzionale per
far dichiarare I'illegittimitd costituzionale di tali leggi».

22 Cfr. A, Barone - R. Parpovirsy, I fatto illecito del legislatore, in Foro it.,
1992, c. 146 e segg.; G. PonzaneLLy, L'Europa e la responsabilita civile, ivi,
1992, c. 150 e segg; G. GiacaLong, Il Commento, in Il Corriere Giuridico,
1992, p. 57 e segg.; L. DantELE, Novitd in iemma di efficacia delle direttive comr-
uitarie non attuate, in Foro it., 1992, 1V, ¢, 173 e segg.

2 Nella specie, la sentenza della Corte di giustizia delle Comunita Europee
ha posto fine alla controversia fra due lavoratori italiani e lo Stato in tema di
tutela dei dipendenti in caso di insolvenza del datore di lavoro. Tale materia
era stata regolata dalla direttiva 80/987, la quale introduce garanzie specifiche
per il pagamento dei crediti retributivi dei lavoratori nel caso di datore di
lavoro insolvente. Poiché lo Stato italiano non ha recepito tale direttiva entro
il termine previsto (23 ottobre 1983) & tenuto a risarcire i danni causatl ai
privati cittadini per tale inadempienza.

% Cfr, D. Simon - A. Barav, La responsabilité de l'administration nationale
en cas de violation du droit communautaire, in Revue Marché Cominun, 1987,
p. 165 e segg.; D. Simon, Une étape décisive dans la protection des droits des

Justiciables communautaires, in Juriclasseur Europe, Dicembre 1991, p. 1 e segg.
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tori e, quindi, di utenti turisti ex art. 5, n.1 e n. 2, della Direttiva
n. 314 del 13 giugno 1990.

D’altronde va precisato che, in una particolare ipotesi, la tu-
tela del turista prevista da tale direttiva in tema di responsabilita
del tour operator & gia operante nel nostro ordinamento giuridico
in quanto espressamente richiamata dall’art. 5 del Regolamento
CEE n, 295/91 del Consiglio del 4 febbraio 1991, entrato in vi-
gore I'8 aprile 1991, che stabilisce norme comuni relative ad un
sistema di compensazione per negato imbarco nei trasporti aerei
di linea?.

Difatti si ricorda che: «In caso di negato imbarco nel quadro
di un viaggio “tutto compreso” il vettore aereo & tenuto al versa-
mento di una compensazione all’'operatore che ha concluso un
contratto con il passeggero ed & responsabile nei suoi confronti
dell'adempimento del contratto per tale viaggio «tutto compre-
so», in forza della direttiva 90/314/CEE del Consiglio, del 13
giugno 1990, concernente i viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto
compreso». Senza pregiudizio dei diritti e degli obblighi a norma
della direttiva 90/314/CEE, U'operatore & tenuto a trasferire al
passeggero le somme ricevute ...».

4. - L’attuazione della direttiva n. 90/314/CEE concernente i viaggs, le
vacanze ed i circuiti “tutio compreso” tramite il decreto legisla-
trwo 17 marzo 1995, n. 111,

A seguito di un #ter alquanto travagliato e con un notevole
ritardo rispetto al termine previsto per la trasposizione nell’ordi-
namento giuridico da parte degli Stati membri, il nostro Paese ha
adottato la direttiva n. 90/314/CEE concernente i viaggi, le vacan-
ze ed i circuiti “tutto compreso” tramite il decreto legislativo 17
marzo 1995, n. 111%, in base al disposto di cui all’art, 24, legge
22 febbraio 1994, n. 146, “Disposizioni per 'adempimento di
obblighi derivanti dall’appartenenza dell'Italia alle Comunita eu-
ropee - legge comunitaria 1993”.

¥ In GUCE., n. L 36, dell'8 febbraio 1991,

# Pubblicato in G.U. n. 83 del 14 aprile 1995.

7 Da notare che il decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111, & stato
emanato solo due giorni prima la scadenza del termine previsto dalla pubbli-
cazione della legge 22 febbraio 1994, n. 146.

DIRETTIVA 314/90 SUT VIAGGI VACANZE E CIRCUITI «TUTTO COMPRESO» 83

La disciplina introdotta nell’ordinamento giuridico italiano
risente particolarmente dell’esplicita indicazione® di coordina-
mento della normativa comunitaria della direttiva con la discipli-
na uniforme dalla Convenzione internazionale relativa al contratto
di viaggio, seguendo un orientamento opposto a quello seguito
dal legislatore belga®. Tale scelta di tecnica legislativa, pur avendo
individuato nella CCV una fonte normativa di riferimento, non ha
certamente consentito di risolvere in maniera esaustiva i problemi
di coordinamento e di sovrapposizione tra la disciplina di diritto
uniforme e quella di rango comunitario® (anche in considerazione
dell’eventuale problema di conflitto con la disciplina prevista
dalla direttiva n. 93/13/CEE sulle clausole abusive, alla quale &
stata data attuazione ex art. 25 della legge 26 febbraio 1996, n. 52,
con Pintroduzione nel codice civile degli artt. 1469 bis e ss.).
L’applicabilita del decreto & comunque estesa anche ai pacchett
turistici negoziati al di fuori dei locali commerciali restando valide
le disposizioni previste dal decreto legislativo, 15 gennaio 1992, n.
50, attuativo della direttiva n. 85/577/CEE del 25 dicembre 19835
in materia di contratti negoziati fuori dei locali commerciali,

Ad una prima sintetica analisi del decreto legislativo’® si se-
gnala che U'effettiva entrata in vigore — prevista ex articolo 22 per

21 'art, 24, comma 1, della legge 22 febbraio 1994, n. 146 “Disposizioni
per Padempimento di obblighi derivanti dall’appartenenza dell'Ttalia alle Co-
munitd europee - legge comunitaria 19937 prevede che “I'attuazione della di-
rettiva del Consiglio 90/314/CEE sara informata ai seguenti principi e criteri
direttivi:

a) offerta del servizio tutto compreso ed il relativo contratto sono disciplinati
tenendo conto delle disposizioni pitl favorevoli dettate in tema di contratto
di organizzazione di viaggio dalla legge 27 dicembre 1977, n. 1084;

b) il risarcimento dei danni diversi dal danno alla persona, derivanti da ina-
dempimento o cattiva esecuzione delle prestazioni, sara ammesso nei limiti
stabiliti dalla legge 27 dicembre 1977, n. 1084 ....”.

» Cfr. C. NOTARSTERANO, Protection juridigue des touristes et intégration
européenne. Bilan et perspectives, CN.R./C.UM., Bari, 1997, pp. 127-135.

0 B, Ropro, Contratti turistici e clausole vessatorie, in Foro it., 1996, 1, c.
1571 e segg., Nota a Trib. Orvieto, 11 febbraio 1992, sostiene che il quadro
normativo dei contratti di viaggio e soggiorno organizzati & caratterizzato da un
“mix di discipline orizzontali e discipline verticali [...] entro il quale si affian-
cano fonti gia vigenti e fonti in via di formazione, fonti interne, fonti comuni-
tarie, fonti di diritto uniforme, di origine convenzionale”.

* Per una completa disamina della disciplina introdotta dal decreto legi-
slativo 17 marzo 1995, n. 111, vedasi G. SILINGARDI - F, MoranDt, La “vendita
di paccheiti turistict”, La divettiva 13 giugno 1990, n. 90/314/CEE, ed il d.lg 17
marzo 1995, n. 111, Torino, 1996, pp. 324.
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il 15 ottobre 1995 —, ha definitivamente risolto il problema della

c.d. natura self executing della direttiva n. 90/314/CEE che, quin-

di, riguarda unicamente gli eventi avvenuti tra il 1° gennaio 1993

ed il 14 ottobre 1995.

In tema di responsabilita in caso di mancato o inesatto adem-
pimento il legislatore italiano®, se da un lato ha cercato di risol-
vere il problema della ricostruzione esegetica della formula “orga-
nizzatore e/o venditore” ex art. 5, comma 1 della direttiva, che
aveva dato adito a diverse soluzioni interpretative in dottrina (re-
sponsabilita solidale, sussidiaria o alternativa), dall’altro sembra
delineare un “sistema di responsabilitd formalmente disgiunta e
strutturalmente differenziata dell’organizzatore del pacchetto vuri-
stico o del venditore del servizio tutto compreso, distinguendo le
rispettive responsabilita contrattuali in funzione della sostanziale
diversita delle prestazioni economiche esercitate dal tour operator
e dal travel ageni™.

In tal senso l'orientamento seguito nella trasposizione della
direttiva nel nostro ordinamento giuridico non & scevro da rilievi
critici in merito a particolari elementi di incoerenza, disomogenei-
ta, ambiguita, incongruenza, delle norme del decreto legislativo
proprio in riferimento alle soluzioni legislative adottate da alcuni
Stati membri®*. A titolo esemplificativo si segnala che:

— il regime normativo improntato su un sistema di responsabi-
lita solidale tra tour operator e travel agent & stato adottato
dalla Danimarca® (legge 25 giugno 1993, n. 473) e dal Por-
togallo (decreto legge 27 maggio 1993, n. 198);

52 Difatti la lettera ¢) dell'art. 24, comma 1, della legge 22 febbraio 1994,
n. 146 “Disposizioni per Padempimento di obblighi derivanti dall’appartenen-
za dell'Ttalia alle Comunitd europee - legge comunitaria 1993” dispone che
“Porganizzatore ed il venditore, in relazione alle rispettive responsabilita, sono
tenuti a stipulare un contratto di assicurazione per il tisarcimento dei danni
derivanti da inadempimento o cattiva esecuzione del servizio, per il rimborso
dei fondi depositari ed il rimpatrio”.

3 G, SILINGARDL - F. Moranny, La “vendita di pacchetti turistics”. La diret-
tva 13 giugno 1990, n. 90/314/CEE, ed il d.lg. 17 marzo 1995, ». 111, Torino,
1996, p. 133.

# Cfr, C., NOTARSTEFANO, Profeciion juridigue des touristes et intégration
européenne. Bilan et perspectives, CN.R/C.U.M., Bari, 1997, pp. 248.

55 S, STORM, La protection des consommateurs dans les voyages é forfail - la
lo? danoise relative aux voyages @ forfait, in Revue Européenne de Droit de la
Counsommation, 1994, pp. 164-175.

R G

DIRETTIVA 314750 SUI VIAGGI VACANZE E CIRCUITI «TUTTO COMPRESO» 85

— il regime normativo improntato su un sistema di responsabi-
lita alternativa tra tour operator e travel agent & stato adottato
dalla Francia’®® (legge 13 luglio 1992, n. 645), dal Regno
Unito?” (Statutory Instrument 22 dicembre 1992, n. 3288),
dal Belgio (legge 16 febbraio 1994), dalla Svizzera®® sebbene
non aderisca all'Unione Europea e all’Accordo sullo Spazio
Economico Europeo (legge 18 glugno 1993)

— il regime normativo improntato su un sistema di responsabi-
lita differenziata tra tour operator e travel agent & stato adot-
tato dalla Spagna (legge 6 luglio 1995, n. 21).

0 PPy, La lor 1. 92-645 du 13 juillet1992 fixani les conditions d’exercice
des activités relative & l'organisation et 4 la vente de voyages ou de séjours, in
Actualité Législarive Dalloz, n. 4/5, 4/18 mars 1993, pp. 33-38/39-46.

7 D, GRANT - S. Mason, Holiday Law, Sweet & Maxwell, London, 1995,

% C. NOTARSTEFANO, [mportanza ¢ poriata innovativa della Loi Fédérale sur
les voyages 4 forfait del 18 giugno 1993 nell'ambito dell'esperienza ginridica
elvetica, in Diritto dei Trasporti, 1993, pp. 761-770.
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REGOLAMENTO (CEE) DEL CONSIGLIO N. 295/91
DEL 4 FEBBRAIO 1991




1. - Il fenomeno dell «overbooking aereo».

Il Regolamento del Consiglio n. 295/91 del 4 febbraio 1991
— che stabilisce norme comuni relative ad un sistema di compen-
sazione per negato imbarco nei trasporti aerei di linea — scaturi-
sce dall'avvertita necessita di un’azione comunitaria nel campo
della tutela degli interessi degli utenti del trasporto aereo al fine
di garantire uno sviluppo armonico del settore.

Tale intervento normativo, entrato in vigore nel nostro ordi-
namento '8 aprile 1991, disciplina il fenomeno c.d. del-
P«overbooking aereo» (detto anche «volo aereo superprenotatos
o «negato imbarco»).

L'overbooking consiste nella pratica, piuttosto diffusa tra le
diverse Compagnie aeree, di accettare un numero di prenota-
zioni superiore ai posti effertivamente disponibili sul velivolo
in correlazione al fatto — statisticamente accertato — che una
determinata percentuale di viaggiatori in possesso di regolare
prenotazione non acquisterd il biglietto e di conseguenza non si
presentera all'imbarco dando luogo al noto fenomeno del «uo-
howw»?,

Come & evidente tale prassi® presenta un elevato margine di

t1n GU.CE., n. L 36, dell’8 febbraio 1991.

2 11 fenomeno del «wo-show» ha origine nella diffusa pratica attuata da
parte di alcuni viaggiatori, i quali, dovendo viaggiare spesso su brevi percorsi
e per motivi di lavoro, prenotano il posto su diversi aerei riservandost di sce-
gliere all’ultimo momento (e senza quindi in maniera corretta annullare le
prenotazioni superflue) il volo. Tra i vari rimedi da pill parti ipotizzati, si &
ritenuto di dover escludere, per una setie di motivi economici e pratici, ap-
plicazione di sanzioni pecuniarie a carico dei passeggeri c.d. «ro-shows.

3 P. Girarot, Riflessi giuridici dell overbooking nel trasporto aerco di linea,
in Diritto dei trasporti, 1988, I1, p. 172, afferma che «La prassi dell'overboo-
king si impone perd come scelta necessitata che le compagnie aeree sono co-
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rischio (che d’altronde rientra nel “rischio d’impresa” del vettore
aereo) per la compagnia aerea caratterizzato dal fatto di non poter
imbarcare passeggeri malgrado questi siano in possesso della pre-
notazione confermata ed anche del regolare biglietto.

Al fine di fronteggiare i rischi e soprattutto le conseguenze
negative derivanti da tale prassi da vari anni alcune compagnie
aeree hanno approntato degli «schemi di indennizzo per mancato
imbarco» (i cc.dd. «Denied Boarding Compensation Schemes»), 1
quali, pur non avendo valore di norme di legge, rappresentano un
primo tentativo di componimento delle divergenti esigenze esi-
stenti tra i vettori aerei e i passeggeri®. Ma & fuori dubbio che un
reale assetto di tali rilevanti interessi contrapposti in subiecta
materia possa essere conseguito unicamente attraverso la predi-
spozione di un’apposita e dettagliata regolamentazione di diritto
internazionale uniforme.

2. - La disciplina del Regolamento (CEE) del Consiglio dei Ministri
1. 295/91.

A tutela del passeggero che pud non trovare posto sull’aereo
a causa del fenomeno dell’overbooking, ¢ intervenuto il Consiglio
dei Ministri delle Comunita europee che ha disciplinato la materia
prevedendo indennizzi ed altre facilitazioni.

L’ambito di applicazione della normativa in esame riguarda,
al sensi dell’art. 1, i passeggeri «in possesso di biglietto valido e
di prenotazione confermat?’, in partenza da un aeroporto situato

strette ad adottare al fine di attenuare gli effetti negativi, di natura sia econo-
mica che operativa, connessi al ... fenomeno....(c.d. #o-show)».

4 Cfr. N. BrouGH, Rapporti fra compagnie aeree ed utenti: problemi e pro-
spettive, in La tutela del consumatore turista, XX1° Convegno Nazionale del-
PANIEST, Roma 13 dicembre 1989, Quaderni dell’ Aniest 1989 ». 9, p. 83 ¢
segg.

5 In questa sede & interessante segnalare che la dotirina dominante & con-
corde nel considerare la «prenotazione confermata» indicata nel testo del Re-
golamento, non tanto come un rapporto giuridico preparatorio, diretto alla
successiva stipulazione di un futuro contratto definitivo, ma come un vero e
proprio modo di essere del contratto aereo, Del resto “le modalita di risarci-
mento, sia in forma specifica, sia mediante la corresponsione di somme di
denaro, sono, giuridicamente, la quantificazione del risarcimento del danno da
inadempimento che il Regolamento impone alla compagnia aerea inadem-
piente”. Tale & Popinione di V. FrancESCHELLL, La prenotazione alberghiera

7
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nel territorio di uno Stato membro e al quale si applica il trattato,
indipendentemente dallo Stato in cui ha sede il vettore aereo,
dalla nazionalitd del passeggero e dal luogo di destinazione».

In altri termini, queste disposizioni si applicano a tutte le
compagnie aeree comprese — e questo & di fondamentale impor-
tanza — quelle non comunitarie 1 cui aerei decollano da un qual-
siasi aeroporto della CEE,

A tali condizioni, in caso di negato imbarco, il passeggero ha
diritto di scegliere tra:

a) il rimborso senza penali del prezzo del biglietto per la parte
del viaggio non effettuato;

b) un volo alternativo quanto prima possibile fino alla destina-
zione finale;

¢} un volo alternativo a una data successiva che gli convenga.

Orbene, qualunque sia la scelta effettuata dal passeggero, il
vettore aereo ¢ tenuto a pagare immediatamente dopo avere ne-
gato 'imbarco, una compensazione minima pari a: 150 ECU per
i voli sino a 3500 km; 300 ECU per i voli che vanno oltre i 3500
km (considerata la destinazione finale indicata nel biglietto).

Detti importi vengono ridotti del 50% nel caso in cui il vet-
tore offra al viaggiatore un volo alternativo la cui ora di arrivo non
ecceda le due ore nel primo caso (voli entro 3500 km) e le quattro
ore nel secondo {(voli oltre 3500 km).

Da notare poi che le compensazioni sono pagate in contanti
o, d’accordo con il passeggero, con buoni di viaggio e/o altri
servizi.

Oltre alle compensazioni minime stabilite in base all’art. 4, il
vettore aereo & obbligato ad offrire — a titolo gratuito — ai pas-
seggeri cui & «stato negato 'imbarco:

a) il rimborso delle spese per una telefonata e/o un messaggio a
mezzo telescritto o telecopia al punto di destinazione;

(una ricostruzione giuridica ed economica), in Quadrimesire, 1991, p. 665 e segg.
A sostegno di tale posizione, in ultima analisi, vi & I'inequivocabile disposto
dell’art. 2b) secondo il quale si intende per «prenotazione confermata» “un
biglietto di viaggio venduto dal vettore aereo o dal suo agente di viaggio au-
torizzato che rechi:

"— Pindicazione del numero, della data e dell’ora del volo, ¢

— Tannotazione «OK>» o qualsiasi altra annotazione nell’apposito spazio sul
biglietto indicante la registrazione da parte del vettore aereo nonché
I'espressa conferma della prenotazione da parte del vettore aereo me-
desimo”.
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b) pasti e rinfreschi in congrua relazione alla durata dell’attesa;
¢) la sistemazione in albergo nei casi in cui siano necessari anche
uno pill pernottamenti»®, . '

Va avvertito che il regolamento in oggetto non st apphca}
qualora il passeggero viaggi gratuitamente o benefici di partl_colan
tariffe ridotte che non sono accessibili direttamente o indiretta-
mente al pubblico dei consumatori’.

Interessante, sotto il profilo della tutela del diritto all'informa-
zione e all'assistenza da parte del turista, & I'obblige imposto alle
compagnie aeree di porre a disposizione del pubblico — presso
i propri uffici di accettazione e/o presso le agenzie di viaggio —
i documenti contenenti le disposizioni che disciplinano dettaglia-
tamente i casi di mancato imbarco dei passeggeri®. '

Ma ancora pits rilevante, da un punto di vista privatistico d%
un equo contemperamento degli interessi in gioco in materia di
viaggio organizzato «tutto compreso», & l'art. 5. Esso prevede che
«in caso di mancato imbarco nel quadro di un viaggio tutto com-
preso il vettore aereo & tenuto al versamento di una compensazio-
ne all’operatore che ha concluso un contratto con il passeggero,
ed & responsabile nei suoi confronti dell’adempimento del con-
tratto per tale viaggio «tutto compreso», in forza della Direttiva
90/314 CEE del Consiglio, del 13 giugno 1990, concernente 1
viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto compreso». Senza pregiudi-
zio dei diritti e degli obblighi a norma della Direttiva 90/314/
CEE, loperatore & tenuto a trasferire al passeggero le somme
ricevutes.

Come si pud ben intendere in tale fattispecie la tutela del
rurista & attuata in maniera esaustiva e puntuale, in quanto l’oneye
della responsabilita per inadempimento del contratto di' viaggio
organizzato «tutto COMPreso», a seguito di un manc‘a}to.lmbarco
su un volo aereo di linea, incide sul soggetto a cui ¢ ettettivamente
ed inequivocabilmente imputabile il pregiudizio; vale a dire il
vettore aereo.

6 Cfr. art. 6, Regolamento (CEE) n. 295/91, in G.U.CE, n. L 36, dell’8
febbraio 1991. . _

7 V. M. Cavaiul - P. Donor, Regolamento CEE sull «overbookings nei
trasporti aerel, in Dir. comun. scambi intern., 1991, pp. 429~43Q ‘

s Tnoltre si raccomanda di tenere nella giusta considerazione le diverse
condizioni ¢ interessi dei passeggeri rimasti a terra, dando la precedenza all'im-
barco a coloro che siano in particolari condizioni (es. persone con difficolta di
movimento e bambini non accompagnati).
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Ulteriore elemento distintivo di tale normativa & che malgrado
gli indennizi e i servizi accessori previsti, rimane impregiudicato il
diritto del passeggero di adire le vie legali per richiedere un risar-
cimento supplementare del danno’, ad eccezione del caso in cui
si tratti di un «passeggero volontario», vale a dire di un passegge-
ro disposto a rinunciare al proprio posto, in cambio di una com-
pensazione. ’

In definitiva il nuovo Regolamento non considera illecita la
prassi dell’overbooking ma si preoccupa, invece, di dettare le
regole cui le compagnie aeree devono adeguarsi per garantire un
livello minimo di tutela del turista.

In tal senso & doveroso precisare che tale regolamento non &
valido per i voli «charters, ma solo per i «voli di linea»™ e che —
punto debole di tale disciplina — non sono previste particolari
forme di controllo dell’applicazione di tale disciplina da parte
delle compagnie aeree.

? Per comprendere l'importanza di tale disposizione & sufficiente accenna-
re al caso in cui il mancato imbarco comporti Pannullamento di un tmportante
appuntamento d’'affari con | relativi danni derivanti.

9 Aj sensi dell’art. 2 lett. ¢) si intende per «volo di linea», un volo che “&
cffettuato, a titolo oneroso, con un aeromobile, adibito al trasporto di passeg-
geri o di passeggeri e di merci e/o di posta, in condizioni tali che i posti siano
messi in vendita al pubblico direttamente dal vettore aereo o dai suoi agent
autorizzati ed & organizzato in modo da assicurare i traffico tra due o pin
punti:

i) in base ad un orario pubblicato, oppure
11} con voli tanto regolari o frequenti da costituire una serie sistematica evidente”.

Da segnalare che le definizioni elaborate dall'l.C.A.O. (International Civil
Avtation Organization) individuano il trasporto regolare o di linea, essenzial-
mente in base alle seguenti caratteristiche:

a) offerta al pubblico del trasporto;

b} carattere oneroso del medesimo;

¢} frequenza e regolarita tali da far apparire il singolo volo come facenti parte
di una sistematica serie di voli programmati.

In tal senso vedasi G. ROMANELLL, I/ trasporto aereo di persone, Padova, 1959,
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1. - I sistema dei pagamenti nel settore turistico: il ruolo delle carte
di crediio.

1l sistema dei pagamenti vigente nel comparto turistico pre-
senta alcuni aspetti peculiari che sono difficilmente riscontrabili
in altri fondamentali settori socio-economici.

Sicuramente saliente risulta essere l'accentuato carattere di
transnazionalita del complesso delle attivita turistiche in quanto
strettamente correlato con la stessa natura «internazionale» di tale
fenomeno. In tal senso, i criteri di efficienza a cui un sistema di
pagamento internazionale dovrebbe rispondere consistono princi-
palmente nella celeritd delle transazioni, nella trasparenza degli
oneri (commissioni, costi, spese di cambio, ecc.) e delle disposi-
zioni regolamentari (diritti, obblighi, regime di responsabilita,
modalita di funzionamento), in un elevato livello di sicurezza tec-
nologica e di flessibilita procedurale, nell’assenza di eccessive Ii-
mitazioni o restrizioni operative.

E opportuno considerare che, tra le abitudini (di utilizzo dei
mezzi di pagamento) pitt consolidate nel pubblico dei turisti, il dena-
ro contante riveste ancora oggi un ruolo del tutto predominante.
Praticamente insostituibile nei piccoli pagamenti, pili semplice da
ottenere e da usare, il contante raramente risulta essere facilmente
trasportabile — per ragioni di sicurezza — in grosse quantita. Basti
pensare ai notevoli rischi di smarrimento, sottrazione e deterioramen-
to che l'uso delle banconote inevitabilmente comporta; rischi che
incombono pericolosamente anche sui viaggiatori pitt avveduti.

Sostanzialmente la situazione non migliora di molto con l'uti-
lizzo dei classici mezzi di pagamento rappresentati dagli assegni
bancari e circolari in ragione della loro limitata accettabilita!, cir-
coscritta per lo pit al territorio nazionale.

! Tali titoli di credito sono generalmente accettati per il pagamento dei
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Tale ultimo ostacolo verrebbe agevolmente superato attraver-
so 'impiego del sistema dei bonifici bancari?, in grado di trasfe-
rire fondi dal conto corrente bancario del soggetto creditore a
quello del debitore. Trattasi, perd, di una modalita di pagamento
poco usata dai turisti (anche a causa delle elevate commissioni
richieste) in quanto presuppone Uesistenza di una relazione tra i
titolari dei conti correnti e la conoscenza delle coordinate banca-
tie del conto creditore.

Importanza ben diversa, invece, assumono 1 fravellers’
chégques®, gli eurochéques® e 1 vouchers’, generalmente utilizzati in
ragione di particolari caratteristiche tecnico-operative.

1 travellers’ chéques o chéques de voyage («assegni turistici»)
costituiscono un particolare tipo di assegni a copertura garantita.
Si tratta di chégues a taglio fisso, raccolti in un blocchetto il cui
importo globale viene corrisposto all’istituto bancario al momento
del rilascio, che hanno la caratteristica di essere pagabili presso
svariate banche corrispondenti in numerose piazze nazionali ed
estere. Essendo emessi da grandi istituti di credito e assoggettati,
per il pagamento, a controllo mediante il sistema della doppia
firma, i travellers’ chégues circolano alla stregua dei biglietti di
banca internazionali e vengono accettati per il regolamento delle

servizi turistici forniti dagli alberghi, dalle compagnie aeree, dalle agenzie di
viaggio e dal four operators purché siano accompagnati da un documento di
identificazione.

? La dottrina dominante & concorde nell’attribuire alla fattispecie dei
bonifici bancari la stessa natura giuridica dei giroconti. Si tratterebbe dell’isti-
tuto giuridico della delegazione di pagamento {ex art. 1269 c.c.) che si innesta
su due rapporti di conto corrente bancario, intercorrenti 'uno tra ordinante
e la banca ordinata, I'altro tra 'ordinatario e la banca ordinata.

* In dottrina, fra gli altri cfr., F. FERRARA JR., I] traveller’s check nel diritto
e nella prassi italiana, in Banca e borsa, 1966, 1, p. 210; MicueL - G. De
MarcHl, Assegro turistico, in Enc. Dir., 111, Milano, 1938, p. 367 ss.; G. MOLLE,
L’assegno turistico nella pratica italiana, in Banca e borsa, 1969, 1, p. 335 ss.; G.
MoLLE - L. DESIDERIO, Gif assegni turistici, in Manuale di dirvitto bancario e
dell'intermediazione finanziaria, IVa edizione, Milano, 1994, 1, pp. 95-96.

* Da notare che per ogni ewrochéque emesso il pagamento & garantito fino
ad un importo massimo giornaliero prestabilito (generalmente 300.000 lire),
senza che vengano richieste ulteriori informazioni alla banca del soggetto
emittente.

> Vedasi C. NOTARSTEFANO, «Les moyens de paiement dans le tourisme: le
cas des cartes de paiement et de crédits, Collection Les Cabiers du Tourisme,
Série C n.° 182, Centre des Hautes Erudes Touristiques, Université de Droit,
d’Economie et des Sciences, Aix-en-Provence/Marseille 111, 1993, 63 p.
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transazioni commerciali anche da compagnie di viaggio, societa di
navigazione e di trasporto, alberghi, grandi catene di magazzini.
Gli assegni turistici — espressamente previsti e disciplinati dal-
Part, 44 del RD. del 21 dicembre 1933, n. 1736 (Disposizioni
sull’assegno bancario, sull’assegno circolare e su alcuni titoli spe-
ciali dell'Istituto di emissione, del Banco di Napoli e del Banco di
Sicilia) — sono orientati a proteggere i possessori dai rischi di
furto e di smarrimento del titolo. Per raggiungere tale scopo ¢
prevista la subordinazione del pagamento alla doppia sottoscrizio-
ne del prenditore sul titolo: di queste la prima viene apposta alla
presenza del traente, la seconda dinanzi al trattario oppure al
giratario, 1 quali, contestualmente provvedono alla verifica della
somiglianza, icto oculi, delle due sottoscrizioni, negando in caso di
mancato riscontro, rispettivamente I'importo indicato nel titolo o
P'accettazione del medesimo in pagamento. In ordine alla natura
giuridica dell’assegno turistico I'opinione dominante, peraltro
confermata dalla scelta operata dal legislatore, ¢ concorde nel ri-
condurre tale titolo nell’ambito della disciplina dell’assegno.

Gli Eurochéques afferiscono al sistema europeo di pagamento
multi-valuta costituitosi, nel maggio del 1968, a Francoforte tra i
maggiori istituti di credito. Le carte Uniform Eurochéques e Euro-
chéques sono direttamente collegate al conto corrente bancario
del possessore. Tale strumento di pagamento, nato come docu-
mento di garanzia degli assegni, in seguito & stato anche dotato di
apposita banda magnetica. La carta Uniform Ewocbeque puo es-
sere compilata in diverse valute e, quindi, utilizzata sia per il pre-
lievo di contante dalle banche corrispondenti che per il regola-
mento della transazioni commerciali poste presso gli esercenti. La
carta Eurochéque, a sua volta, pud essere utilizzata presso i cash
dispensers e 1 terminali P.O.S. del paese del possessore ed anche
all’estero, consentendo I'erogazione di banconote nazionali ai
portatori stranieri di Eurochégues.

1 vouchers (o buoni di cambio) sono quei documenti — com-
provanti la prenotazione e il pagamento dei servizi turistici da
parte del turista — che vengono generalmente rilasciati dalle
agenzie di viaggio al fine di attribuire ai viaggiatori il diritto alle
prestazioni richieste.

Comunque, proprio il settore delle credit cards rappresenta il
sistema di pagamento dotato di maggiori potenzialita e il pit ido-
neo a semplificare ed agevolare le modalita di regolamentazione
delle transazioni commerciali relative ai servizi turistici. Non a
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caso il sistema delle charge cards e la comparsa da alcuni decenni

di grandi organizzazioni internazionali® emittenti le sravel & enter-

tainment cards hanno favorito lo sviluppo turistico alleviando i

numerosissimi problemi incontrati dai viaggiatori.

Le travel & entertainment cards offrono una vasta gamma di
prestazioni e servizi accessori che, nel corso degli ultimi anni, si
& sensibilmente ampliata. Tra questi servizi si possono annoverare:
a) Servizi collegati ai viaggi (sconti su tariffe aeree, alberghiere,

presso esercenti commerciali e compagnie di noleggio auto;

centri di informazione e di assistenza telefonica; prenotazioni
garantite di hotels e autonoleggi; travellers’ chéques gratuiti;
check in automatico e quick check out negli alberghi);

b) Servizi finanziari (anticipo contante e prelievo dai cash dispen-
sers all’estero; incasso assegni; richiesta di estratti conto; linea di
credito «rotativos’; versamenti; acquisti per corrispondenza);

¢) Servizi assicurativi (polizze per incidenti di viaggio, infortuni,
decesso; sottrazione, smarrimento o danneggiamento o ritardi
del bagaglio; copertura medica; annullamento o cambiamento
nei programmi di viaggio e/o di soggiorno; responsabilita
personali; piani di protezione degli acquisti contro i rischi di
smarrimento, furti o danni; polizze di assicurazione della casa
durante il periodo di vacanza);

d) Servizi sanitari (assistenza medica 24 ore al giorno durante il
soggiorno; soluzioni mediche per trasporto/rimpatrio; conva-
lescenza in hotel dopo il ricovero ospedaliero);

e) Aleri (assistenza legale; numero verde per l'assistenza clienti;
riemissione della carta di credito; abbonamenti a riviste spe-
cializzate e spettacoli sportivi e culturali; regali ed incentivi
per la promozione all’uso; bonus e premi per i cc.dd. frequent
travellers).

6 Trattasi essenzialmente della Diners Club International (1950), della
American Express Company (1850} e del Japan Credit Bureau {1961). Tali
organismi internazionali emittenti le cc.dd. Travel & Entertainment cards con-
trollano direttamente i rapporti intercorrenti sia con i possessori che con gli
intermediari al fine di adeguare le strategie commerciali ai recenti mutamenti
intervenuti nel metcato. :

7 1l «Revolving Credit» rappresenta una delle modalita di rimborso tra le
quali il titolare della carta di credito pud scegliere sia al momento della sotto-
scrizione del contratto che successivamente attraverso il coupon di variazione
presente in tutti ghi estratti conto inviati periodicamente dall’emittente. Trattasi
della soluzione ideale per spese di basso-medio importo in quanto il credito a
disposizione si ricostituisce automaticamente con il rimborso delle singole rate.
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La diffusione e I'evoluzione dell'internazionalizzazione dei
pagamenti nel settore dei viaggi e turismo va dunque ascritta
principalmente all’operato svolto dalle organizzazioni emittenti le
charge travel & entertainment cards, le quali, sono attualmente atti-
vamente impegnate a valutare tutte le opportunita ed applicazioni
funzionali delle cc.dd. smart cards®, note anche come memory cards,
chip cards, 1C (Integrated Circuit) cards, carte intelligenti.

Ovviamente non & certo un caso che le prospettive di appli-
cazione delle «smart cards» nel turismo risultano essere particolar-
mente interessanti:

— le compagnie aeree prevedono a breve termine Putilizzo di
una carta destinata a funzionare sia come biglietto sia come carta
d’imbarco negli aeroporti dotati di strutture self-service per i
viaggiatori d’affari utilizzatori dei «frequent flyer programs»,

— gli istituti di credito stanno studiando la possibilita di consen-
tire I'accesso diretto ai conti correnti per i viaggiatori ad ele-
vata capacita di spesa;

— 1 villaggi turistici dei maggiori four operators si stanno attrez-
zando per 'impiego della carta dotata di microprocessore per
il prepagamento e il successivo accesso dei servizi prenotati (&
il caso del Club Méditerranée che, da alcuni anni, nelle strut-
ture ricettive di Agadir e Marbella sperimenta in sostituzione
del celebre «collier» una carta nominativa di un certo valore
da usarsi per le consumazioni al bar, gli extra, le telefonate e
per accelerare le operazioni di check in e check out)

— alcune organizzazioni internazionali specializzate nel servizio
di assistenza medica d’urgenza stanno gia utilizzando con
successo la possibilitd di memorizzare sulle carte IC le infor-
mazioni riguardanti le cartelle sanitarie ed assicurative contro
le malattie det turisti titolari di carte di credito (al fine di
disporle facilmente in caso di un’emergenza);

— interessanti applicazioni sono allo studio per migliorare il li-
vello di sicurezza esistente negli impianti aeroportuali attra-
verso l'impiego di carte dotate di microprocessore che con- -
sentono 'identificazione, 'accesso selettivo e le procedure
interne di controllo dei passeggeri e dei bagagli (tutte misure
utili a scongiurare i tentativi di attentati terroristici).

¥ Non a caso la falsificazione delle carte di credito & un fenomeno di propor-
zioni impressionanti: uno studio della Cornell University ha rilevato che nel 1992,
le perdite causate dall’attivita criminale a danno delle carte di credito negli US.A.,
hanno raggiunto la quota di un miliardo e trecento milioni di dollari. ’
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2. - Le carte di credito quale evoluzione degli strumenti di pagamen-
to in relazione al fenomeno della diffusione dei sistemi elettro-
nici di trasferimento fondi,

L'utilizzo dei sistemi elettronici di trasferimento fondi, (i
ce.dd. «EFTS» in base all'acronimo di derivazione anglosassone
Electronic Fund Transfer Systems) intesi nella loro accezione pit
ampia, ¢ ormai entrato nel nostro costume socio-economico® in
maniera talmente diffusa e penetrante da trasformarsi in pratica
generalizzata.

Difatti per EFTSY si indicano tutti quei «sistemi di pagamen-
to nei quali P'attivitd di elaborazione e di comunicazione necessa-
ria per la produzione e distribuzione dei servizi inerenti o colle-
gati agli scambi economici & svolta in tutto, o quanto meno in
larga parte, mediante I'uso di apparecchi elettronici»'’.

? A tal riguardo emblematiche risultano essere le apparecchiature utilizzate
per Peffettuazione di tali operazioni. Si possono menzionare:

a)  le Automated Teller Machines o Automated Teller Systems (indicate rispet-
tivamente con gli acronimi ATM e ATS); trattasi di terminali elettronici
collegati con gli elaboratori centrali degli istituti bancari che, sorti inizial-
mente come cash dispensers, e quindi semplici strumenti di prelievo di
denaro, attualmente consentono di compiere una vasta gamma di opera-
zioni bancarie che vanno dal versamento al controllo del saldo e dei
movimenti del conto corrente, dal pagamento di fatture e bollette al rila-
scio del carner di assegni, dalla richiesta di estratti conto alla consultazione
del corso dei cambi.

b) i Points of Sale (indicati con Pacronimo POS); trattasi dei punti di vendita
muniti di terminali elettronici collegati con gli elaboratosi centrali delle ban-
che e attivabili generalmente mediante apposite carte magnetiche. Attraverso
i POS & possibile effettuare il pagamento di beni o servizi acquistati senza
Pimpiego di moneta e concludere anche (nei sistemi maggiormente evoluti)
contratti a distanza. Da notare che & in fase di graduale diffusione l'inse-
rimento nella rete telematica dei POS di supermercati, distributori di car-
burante, agenzie di viaggio e altri centri commerciali.

o) le Automated Clearing Houses (indicate con Pacronimo ACH); trattasi
delle stanze di compensazione automatica che provvedono simultanea-
mente a regolare, ¢ «compensares, le operazioni compiute in giornata
dagli istituti di credito.
¥ E opportuno in tale sede accennare, seppur brevemente, alla distinzione

esistente in dottrina tra i trasferimenti off-line e quelli on-line. 1 primi sono

caratterizzati dalla presenza di terminali che sono permanentemente o tempo-
raneamente sconnessi dalla unita centrale di elaborazione. Di conseguenza tali
terminali possono produrre i risultati di elaborazione soltanto a intervalli rela-
tivamente poco frequenti. I secondi, invece, consentono il trasferimento com-
pleto ed immediato in tempo reale ed in forma elettronica dei fondi.

"' Naturalmente nell’analisi in oggetto si & optato per la soluzione interpreta-

i
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Proprio accogliendo tale ampia definizione & possibile inqua-
drare e analizzare la problematica giuridica attinente le carte di
credito nell’ambito del fenomeno dei sistemi elettronici di trasfe-
rimento fondi®.

In via preliminare & indispensabile osservare che, al fine di
operare un corretto approccio all’analisi delle molteplici tipologie
contrattuali esistenti, & necessaria una preventiva definizione, in-
dividuazione e classificazione della fattispecie in esame.

Con Despressione «carta di credito» si suole intendere quel
particolare strumento di regolamento delle transazioni commer-
ciali generalmente contraddistinto da una tessera di plastica (indi-
cante il nome del titolare, la riproduzione della sua firma, un
numero di codice, il periodo di validita e il circuito utilizzato:
VISA, EUROCARD-MASTERCARD, AMEXCQO) che consente
al titolare di effettuare, presso gli esercenti convenzionati con gli
istituti emittenti, Pacquisto di beni e/o servizi senza il contestuale
esborso di moneta legale o Putilizzo immediato di assegni bancari®.

Come si pud comprendere, trattasi di una formulazione fina-
lizzata a racchiudere le caratteristiche essenziali di tale moderno stru-
mento di pagamento in costante e progressiva ascesa nelle statistiche
di diffusione e nelle sfere di abitudini dei consumatori™.

tiva dei trasferimenti off-#ne al fine di ricomprendere in tale vasta categoriz anche
il fenomeno delle carte di credito.

12 Tale definizione & tratta dal rapporto della US National Commission on
Electronic Funds Transfers (NCEFT) creata dal Congresso americano con la
Public Law 93-495. In tal senso cfr. E. GIANNANTONIO, Trasferiment: elettronici
dei fondi e autonomia privata, Milano, 1986, p. 6, nota 3.

2 G. DE Marcny, Carte di credito e carte bancarie, in Banca e Borsa, 1970,
I, p. 321 ss., invece definisce la carta di credito come «un documento che
legittima il possessore — previa semplice apposizione di una firma sulla fatrura
o su moduli contabili similari — ad acquistare a credito dagli esercenti asso-
ciati, merci e servizi, per il pagamento dei quali resta obbligato (primariamente)
Pemittente della “carta™.

 Dimostrazione ne & 'intenso processo di trasformazione che sta interes-
sando nel nostro paese il tradizionale assetto dei sistemi di pagamento. Le carte
di credito, affacciatesi a partire dagli anni 70, probabilmente rappresentano il
caso pit emblematico di diffusione di uno strumento sostitutivo del contante
caratterizzato da precipui connotati di praticit, facilita e immediatezza; segni
indelebili dei nostri tempi.
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3. - Le carte di credito: principali tipologie, classificazioni e distinzion.

Orientarsi nella galassia delle diverse tipologie che si fanno
comunemente rientrare nella categoria delle credit cards, non ¢
affarto compito agevole, ma risulta essere indispensabile ai fini di
una ricostruzione teorica di tale importante istituto.

Una fondamentale distinzione preliminare che pud senz’altro
operarsi allinterno della vasta area dei sistemi di pagamento ¢
quella che si basa sul profilo operativo-funzionale.

Da un lato vi sono le vere e proprie credit cards intese — in
senso streito — oggertto della nostra analisi, dall’altro, invece,
abbiamo le carte di debito?.

Trattasi, queste ultime, di tessere di plastica indicanti un
numero di codice e munite di una apposita banda magnetica re-
cante, in forma cifrata e secondo una particolare procedura deco-
dificabile da un terminale elettronico, tutti i dati necessari per
Pidentificazione del portatore. Consentono l'esecuzione di alcune
elementari operazioni quali versamenti, prelievi, richieste di estratt
conto, verifiche di saldi contabili presso gl sportelli automatici'®
(A.TM.) e presso i punti di vendita convenzionati (P.O.5.) di rego-
lare i pagamenti per gli acquisti effettuati, mediante addebito sul
conto corrente del titolare e contestuale accredito di quello del-
P'esercente. Da notare, comunque, che tale distinzione va gradual-
mente affievolendosi in quanto la tendenza generale & orientata
alla creazione e conseguente diffusione delle carte multifunzionali
o multiuso che incorporano entrambe le funzioni di credito e di
debito. B il caso della carta di credito pit diffusa in Iralia: la
CartaSi che pud essere utilizzata anche come carta Bancomar’

5 Una distinzione speculare in tema di sistemi di trasferimento elettronico di
fondi viene operata tra i cc.dd, credit transfer systems (CTS) eicedd. debit
transfer systems o debit collections (D.T.S. 0 D.C.). Mentre nei primi operazione
ha avvio su iniziativa del debitore che ordina alla sua banca di bonificare al
creditore beneficiario quanto dovuto, nei secondi & il creditore che chiede all’isti-
tuto di credito di incassare i proprio credito. In tal senso: M. Mancint e M.
Prerasst, op. cit., pp. 12-13; M. DoNaDt, Problen: giuridict del trasferimento elettro-
wico det fonds, in Contratio e impresa, 1988, p. 564 ss; S. MACCARONE, op. ¢it., .
618 ss.; FELSENFELD, Legal aspecis of electronic fund transfers, USA, 1988, p. 8 ss.

16'Si pud senz’altro inserire in tale contesto il servizio Bancomat che opera
i Tralia dalla fine del 1983 consentendo ai titolari di conto corrente bancario
di prelevare denaro contante mediante I'uso di una tessera magnetica e la
digitazione di un particolare codice personale segreto, il e.d. Personal ldentifi-
cation. Number (P.LN.).

7 Per una puntuale disamina del servizio Bancomat, cfr. E. LOFTREDO,

S
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consentendo di prelevare denaro contante presso uno qualsiasi
dei numerosi terminali (i cash dispensers) all'uopo approntati.

Sotto il profilo della tecnologia utilizzata & possibile distingue-
re'® le carte di credito in: carte a banda magnetica e carte munite
di microprocessore.

Le prime rappresentano la stragrande maggioranza delle carte
di credito attualmente in circolazione essendo costituite da una
tessera plastificata, la plastic card, dotata di una banda magnetica
che incorpora in forma cifrata tutti gl elementi essenziali di iden-
tificazione di tale documento (numero di codice identificativo del
titolare e dell’istituto emittente, periodo di validita, massimali di
utilizzo, circuito aderente, ecc.). Nonostante lo sviluppo univer-
salmente riscontrato negli ultimi tre decenni da tale strumento di
pagamento, la tecnologia utilizzata & suscettibile di sostituzione
con soluzioni avanzate che possano garantire migliori prestazioni
in termini di sicurezza e di capacitd di memorizzazione dei dati.
Ne sono un valido esempio i sempre piti numerosi casi di notevoli
perdite economiche subsite sia dai titolari che dagli enti emittenti
a causa della falsificazione e dell’'uso fraudolento delle tessere.

Tali inconvenienti vengono sostanzialmente risolti con l'utiliz-
zo delle carte munite di microprocessore (il chip, ossia un minu-
scolo circuito elettronico in silicio) che hanno una capacita di
memoria relativamente elevata — diverse migliaia di byres — e
sono altresi intrinsecamente sicure in quanto dotate di un accesso
ai dati protetto da una procedura logica programmata. Trattasi in
sostanza della naturale evoluzione delle plastic cards su standards
1.5.0. (International Standard Organization) che vengono emesse
e utilizzate negli attuali sistemi di pagamento. Queste nuove carte
sono state definite nei modi pit disparati: memory cards, chip
cards, IC (Integrated Circuit) cards, e smart cards o carte intelligen-
fi. Naturalmente il loro utilizzo & ancora marginale a causa degli
elevati costi di produzione e dei rilevanti problemi di distribuzio-

Profili ginridici del servizio Bancomat, in Impresa, n. 2, 1989, p. 197 ss; S,
MACCARONE, op. cit., p. 611 ss.; F. MAIMERI, Servizio Bancomat, in Legislazione
econontica (genn.1982-dic.1983) a cura di F. Vassalli e G. Visentini, Milano,
1985, p. 163 ss.; G. Brancaporo, Profilf di responsabilita contraituale ed agui-
liana della banca nella erogazione del servizio Bancomat, in AANV., Responsa-
bilita contrattuale ed extraconirattuale delle banche, Milano, 1986; F. MAIMER],
Bancomat, in Digesto, IV* ed., Sez. Commerciale, 11, Torino, 1987, p. 191 ss.

18 Tpy rale distinzione si tralascia di esaminare le cc.dd. carte ottiche o laser
poiché queste ultime potranno essere utilizzate in campi del tutro diversi da
quello oggetto della presente indagine, quali ad esempio 'editoria elettronica.
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ne; ma non vi & dubbio che le potenzialitd di espansione sono
pressoché illimitate data la versatilita delle smart cards verso mol-
teplici applicazioni. E significativo rilevare che (in data 8 dicem-
bre 1987) la Commissione dell’'Unione europea con I'approvazio-
ne della Raccomandazione 87/598/CEE?® ha emanato il «Codice
europeo di buona condotta in materia di pagamento elettronico»,
prevedendo che le carte munite di microprocessore emesse nel
corso dei prossimi anni dovranno essere corredate anche da ban-
da magnetica e che i terminali elettronici adibiti alla lettura do-
vranno funzionare con entrambe le tecnologie.

Un’altra distinzione pud essere operata in base soggetto emit-
tente €, quindj, tra carte di credito bancarie, fidelsity cards, e charge
cards o travel & entertainment cards. Le prime vengono rilasciate
dagli istiruti di credito ai clienti titolari di conto corrente, dopo aver
svolto un’accurata valutazione della loro affidabilita economica, in
quanto, generalmente, prevedono un limite di utilizzo con scaden-
za mensile per l'acquisto di beni e/o servizi presso i punti di
vendita convenzionati?’. Un’aggressiva ed incessante politica di
marketing ha condotto tali istituti di credito a creare una nuova
categoria di carte di credito bancarie (affinity cards) destinate a
particolari fasce di clientela accuratamente segmentate e indivi-
duate in base a precise e specifiche caratteristiche comuni?.

Le fidelity cards o carte di credito commerciali, invece, vengo-
no emesse da societa ed enti operanti in diversi settori per fide-
lizzare la propria clientela: si va dalla grande e media distribuzio-
ne alla vendita commerciale, alla fornitura di servizi®. Caratteristi-
che comuni di tali carte sono quelle di essere gratuite, personaliz-
zate con i logo dell’emittente e solitamente destinate alla clientela
pitt assidua. Negli ultimi tempi si & assistito ad una capillare ed
intensa diffusione di tali carte emesse in alcuni casi anche da
associazioni spontanee di commercianti.

¥ GU.CE. n. L 365 del 24.12.1987, pp. 72-76.

® G. De MARcHI, op. cit., p. 325, opportunamente considera che: «“carte
bancatie” ¢ “carte di credito” sono state entrambe ideate per rispondere ad
un’esigenza primaria: quella di facilitare i pagamenti, evirando gli spostamenti
di denaro.

# Tipici esempi di carte di credito bancarie sono la CartaSi e la Bank
Americard.
2 Ei caso delle: CartaSi Campus, CartaSi Business, CartaSi Alitalia,
‘ ® Trattasi ad esempio delle carte Viacard, Coin card, Canguro card, Hertz,
Avis, Feltrinelli, ecc.

m e e
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Le charge cards o travel & entertainment cards (turismo e tem-
po libero) sono delle carte ad addebito totale senza possibilita di
rateizzazione o di pagamento dilazionato emesse da societa finan-
ziare?*, Non avendo un limite di spesa prestabilito, sono destinate
a una clientela primaria che offra particolari garanzie in quanto €
richiesto il pagamento integrale della spesa effettuata al ricevi-
mento dell’estratto conto. Consentono, inoltre, una serie di servizi
accessori particolarmente utili in caso di viaggi quali: acquisto di
biglietti aerei, prenotazioni di alberghi e di villaggi turistici, noleg-
gio di auto, assicurazioni varie, cambio assegni,

Sotto il profilo giuridico, sicuramente piu gravida di conse-
guenze ¢ la distinzione esistente in dottrina tra le carte di credito
bilaterali e quelle trilaterali®®.

Le prime, nate e affermatesi negli Stati Uniti d’America sin
dai primi decenni del nostro secolo?, sono contraddistinte? dal

% eaders incontrastati di tale segmento di mercato sono la American
Express card e la Diner’s Club.

2 Dj avvise contrario & F. CHioMENTI, I #itoli di credito. Fattispecie e
discipling, Milano, 1977, p. 198, nota 3, il quale afferma che tale distinzione
giuridicamente non rappresenta una definizione puntuale poiché, in caso di
carte di credito emesse dallo stesso gruppo economico dotato di una vasta rete
di Pos, il rapporto si svolge sempre tra tre parti.

2 Basti pensare alla «Hotel Credit Letter Company» del lontano 1894.

2 P, Spapa, Carte di credito: «terza gemerazione dei mezzi di pagamenio»,
in Rip. Dir. Civ., 1977, 1, p. 483 ss., sostiene che nelle carte di credito bilaterali
& possibile individuare «l coordinamento d'un contratto normativo interno o
bilaterale con un documento di legittimazione» e, sostanzialmente, ravvisa il con-
tratto normativo come fonte di obbligazione. Comungque, secondo tale autorevole
dottring, anche escludendo Pefficacia obbligatoria al contratto normativo «inter-
no» e, quindi, lobbligo per l'emittente di consentire al titolare 1 regolamento
differito, P'emittente stesso sarebbe sempre responsabile nei confronti di quest™ul-
timo ex art. 1377 c.c. «in quanto socialmente riconoscibile come imprenditore,
invita a contrattare il pubblico tutto e poi un settore “preidentificato della sua
clientela a particolari condizioni di favore”...». Inoltre la carta di credito bilaterale,
consistendo in un invito rivolto ai titolari (tramite I'esposizione nei punti di ven-
dita dell’emittente, della vetrofania del servizio) a contrattare con modalitd di
pagamento differito, potrebbe configurarsi ex art. 1366 c.c. come un’offerta al
pubblico. Per una esauriente e approfondita analisi del contratto normativo veda-
si: A. Hueck, Normenvertrage, in Jherings Jabrb., 73, 1923, pp. 33-118; H. SwvzsE-
IMER, Der korporative Arbettsnormenvertrag, 1, Lipsia, 1907 e II, Lipsia, 1908; A.
BecHMANN, System des Kaufs nach gemeinen Recht, Erlangen, 1884, pp. 281-292;
D. Barsero, Il contratto-tipo nel diritio italiano, Milano, 1935; L. CarioTa FERra-
R, Riflessioni sul contratto normativo, in Arch. giur., 1937, p. 52 ss.; G. GUGLIEL-
METTL, I comtratti normativi, Padova, 1969; A, CaLTariano, Riflessiont sull efficacia
del contratto normativo, in Studi in onore di Gualandi, Urbino, 1969, p. 90.
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rapporto bilaterale esclusivo e diretto che si instaura tra 'emitten-
te, rappresentato generalmente da una grande impresa commer-
ciale dotata di una vasta rete distributiva, e il titolare. Tali carte
di credito (definite anche special purpose cards in quanto consen-
tono 'acquisto di beni e/o servizi di un solo tipo o comunque di
un genere limitato) abilitano il titolare a effettuare le transazioni
presso gli stessi esercizi commerciali dellemittente® nell’ottica di
una strategia di marketing principalmente rivolta alla promozione
e diffusione della clientela. Ne risulta che la dottrina dominante
riconduce il fenomeno relativo alle carte di credito bilaterali ad
una semplice dilazione di pagamento del prezzo concessa dal
fornitore, configurandola come una forma esasperata di distribu-
zione dei beni e servizi per quelle imprese commerciali disposte a
praticare il credito mercantile?.

Le carte di credito trilaterali®®, di gran lunga le piu diffuse,
sono caratterizzate dalla presenza di un rapporto trilaterale che
coinvolge appunto tre distinti soggetti: I'ente emittente, il titolare
della carta di credito e gli esercenti aderenti al sistema. In tal
senso I'ente emittente {trattasi solitamente di societa finanziarie o
di istituti di credito) viene ad assumere una fondamentale funzio-
ne intermediatrice tra gli esercizi commerciali convenzionati e i
consumatori, esercitando in maniera professionale le attivita di
emissione delle carte, di esecuzione dei pagamenti dovuti ai for-
nitori di beni e servizi, di riscossione dei corrispettivi dovuti dai
titolari. Il rapporto trilaterale si fonda, quindi, su di una articolata
serie di convenzioni concluse dall’ente emittente con una grande
varietd di esercizi commerciali (convenzioni di associazione o di
affiliazione) e con gli intestatari delle carte (convenzioni di rila-
scio) . Ed & proprio la combinazione intrinseca di tali rapporti

% Come espressioni tipiche di carte bilaterali possono segnalarsi quelle
emesse dalle compagnie petrolifere (Texaco, Esso, Shell, American Oil Com-
pany), aeree (Air Travel Card), di noleggio (Hertz, Avis, Europcars) e dalle
catene alberghiere.

2 In tal senso cfr. A. A. DOLMETTA, La carta di credito, Milano, 1982, p.
2, nota 1: Guest, La vente i crédit en Angleterre, in Rev. intern. dr. comp., 1973,
p. 656 ss.; V. Dorti, Carte assegni ¢ carie di credito, in Corti Brescia, 1975, p.
9 ss.. WymEERSCH, Les cartes de patement en Belgique, in Rapports belges au
VIIéme Congrés international de droit comparé, Bruxelles, 1970, p. 346 ss.

3 Tali carte vengono anche definite all purpose credit cards in quanto sono
utilizzabili per 'acquisto di qualsiasi bene e/o servizio offerto dalla rete dei
commercianti associati e, tendono a divenire sempre pil carte «universali».

U La caratteristica peculiare delle carte di credito trilaterali consiste nel
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che distintamente si instaurano fra le parti interessate, e delle
rispettive obbligazioni che ne derivano, a realizzare simultanea-
mente ed efficacemente il contemperamento di interessi alquanto
eterogenet.

4. - Disciplina di diritto comparato e iniziative in ambito comunitario.

Le esigenze di tutela dei titolari delle carte di credito e, quindi
del vasto pubblico degli utenti dei sistemi elettronici di trasferi-
mento fondi, hanno iniziato a ricevere una particolare considera-
zione attraverso recenti e significative esperienze socio-economi-
che sviluppatesi principalmente in alcuni paesi occidentali’? e
concretizzatesi nella predisposizione di interessanti e validi inter-
venti normativi’>.

A tale proposito emblematica risulta essere 'esperienza statu-
nitense contraddistinta dalla presenza di un sistema giuridico

mettere in moto un articolato meccanismo capace di soddisfare nell’ambito di
una complessa operazione gli interessi di tre distinte categorie: i consumatori,
gli esercenti e gli emittenti.

I primi sostanzialmente avvertono l'importanza di eliminare i rischi e le
inefficienze dell’uso del contante e degli assegni nel regolamento delle transa-
zioni commerciali, avendo la possibilita di:

a) aumentare la giacenza media dei conti correnti e quindi degli interessi attivi;

b) acquistare con dilazione e far fronte a spese impreviste;

c) ritirare (ancora in alcuni casi) contante o valuta all’estero e cambiare as-
segni all’estero;

d)  usufruire di un’ampia gamma di servizi aggiuntivi.

Gli esercenti commerciali vedono trasferito il rischio delle frodi a carico
dell’emittente, ed eliminato quello relativo all'uso del contante e degli assegni;
hanno la possibilita di:

a) aumentare la quota di mercato e fidelizzare la clientela;
b) promuovere azioni dirette a targets selezionati;
¢) utilizzare il sistema come strumento di riconoscimento e di immagine.

32 Gli emittenti a loro volta consolidano e allargano la clientela offrendo
un servizio innovativo, riducendo i costi e i tempi delle normali operazioni
cartacee (contanti, assegni), aumentando la glacenza media sui depositi dei
conti correnti (in caso di emittenti bancari), consentendo 'erogazione di pre-
stiti al consumo.

» Vedasi New Zealand Ministry of Consumer Affairs, Code of Practice to
Cover the Issue and Use of Electronic Funds Transfer Cards within New Zealand,
Wellington, May 1987; Debit Cards Law israeliana del 9 luglio 1986, in Sefer
Ha Chukkin, 1986, n. 1185; Government's Recommended Procedures australia-
ne del 1986.



110 CAPITOLO SESTO

orientato alla predisposizione di una capillare legislazione in tale
materia*, Il provvedimento cardine sul quale & imperniata la com-
plessa problematica inerente la tutela del consumatore & I'Electro-
nic Fund Transfer Act emanato dal Congresso nel giugno del
1978, entrato in vigore il 10 maggio 1980 nel quadro del pit1 vasto
Consumer Credit Protection Act, integrato in seguito dalla Regula-
tion E. Le norme contenute nellEFTA e nella Regulation E si
riferiscono a tutte le istituzioni finanziarie, bancarie e non, che deten-
gano consumer asset accounts per tutte quelle operazioni attuate tra-
mite ['utilizzo di strumenti elettronici, del telefono o del computer®.

Tale corpus di regole alquanto articolato sancisce espressa-
mente la responsabilita dell’istituto bancario — salvo le ipotesi di:
guasto tecnico noto all’utente al momento dell’invio dell’ordine,
forza maggiore, caso fortuito — per i danni causati dal mancato
adempimento di un ordine di trasferimento fondi o dal mancato
adempimento di una richiesta di sospensione di pagamento gia
ordinato dall’utente, ove cio fosse possibile.

Ipotesi di responsabilitd penale sono stabilite in caso di: uti-
lizzo, vendita e trasferimento di mezzi di pagamento elettronico
contraffatti, alterati, persi, rubati o ottenuti fraudolentemente;
mancata osservanza degli obblighi informativi e di comunicazio-
ne; uso, ricezione, occultamento, trasferimento o fornitura di

¥ D’altronde nel Senate-Report nn. 95-915, 2 sessione del Congresso del
1978, si avvertono i timori del legislatore «...the substantial benefits which EFT
promises are accompanied by a broad range of new policy questions. Chief among
these issues are the rights and liabilities of the consumer who uses an EFT
service. These questions are particularly acute because existing state laws covering
checks and Federal consumer protection laws governing credit cards were not
drafted whit EFT in mind, leaving the rights of consumers, as well as financial
iustitutions and retailers, underfined in the law».

3 La Regulation E venne emanata dal Board of Governors of the Federal
Reserve System «to carry on the purpose of the Act, including, primarly, the
protection of individual consumer engaging in electronic transfers».

% In tal senso, la definizione dell’ EFTA (non a caso suggestivamente qua-
lificato come Magna Charta della cashless and checkless saciety da Losano, I
diritto privato dell'informatica, Torino, 1986, p. 143) dispone che: «The rerm
“electronic fund transfer’ means any transfer of funds, other than a transaction
originated by check, draft or similar paper instrument, which is initiated through
an electronic, terminal, telephonic instrument, or computer ov magnetic tape so
as to order, instruct or authorize a financial institution to debit or to credit an
account. Such term includes, but is not limited to, point-of-sale transfers, automa-
ted teller machine transactions, divect deposits or withdrawals of funds and tran-
sfers initiated by telephone».
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beni, servizi, valori, denaro, biglietti di trasporto, ottenuti o acqui-
stati mediante 'uso di mezzi di pagamento elettronico contraffat-
ti, alterati, persi, rubati o ottenuti fraudolentemente’”,

E altresi previsto che i mezzi di accesso al sistema EFT (carte
magnetiche, tessere e simili) possano essere emessi esclusivamente
dietro apposita richiesta dell’avente diritto o a seguito di rinnovo
— sempre dopo apposito controllo — degli stessi in quanto sca-
duti®®. La disciplina relativa alle carte di credito va ricercata nel
Truth In Lending Act (TILA,1988) e nella Regulation Z, ed & ri-
volta alle carte con cui & possibile effettuare operazioni a credito
ed anche a quelle che consentono il mero differimento del paga-
mento senza il computo degli interessi®,

Nella Subpart B della Regulation Z si stabilisce che in caso di
trasferimento fondi non autorizzati, il cliente & sempre responsa-
bile fino ad un massimo di 50 dollari; tale limite di responsabilita
sale a 500 dollari — qualora egli ometta di comunicare all’istituto
lo smarrimento o il furto della carta di credito — ed & privo di
qualsiasi tetto se I'utente ometta di indicare all’istituto finanziario
i trasferimenti di fondi errati o non autorizzati contenuti nel ren-
diconto periodico inviatogli, entro 60 giorni dal suo ricevimento®,
In definitiva Uesperienza statunitense & contraddistinta dalla pre-
senza di diverse fonti normative il cui comune denominatore risie-
de nella continua e assidua ricerca di una equilibrata simbiosi tra

3 Cfr. M. Mancint e M. Perasst, op. cit., p. 56.

% In tema di trasferimento elettronico di fondi occorre tener presente
anche la disciplina prevista dall’Uniform Commercial Code (UCC, art. 4A)
avente per oggetto le transazioni di rilevante importo economico effettuate fra
le istituzioni finanziarie e i maggiori operatori commerciali (wholesale wire
transfers). Si veda M. C. MaLaGUTY, [ trasferiment: elettronici di fonds in Italia:
spunti da un’analisi comparata. L'inserimento dell art. 44 nell’ Uniform Commer-
cigl Code statunitense, in Contratto e Impresa, 1991, p. 1065 ss.

% Per un’ampia panoramica in tema di tutela dei consumatori di servizi

. finanziari vedasi E. CARLUCCIO, La tutela del consumatore di servizd finanziari

negli Statr Unitt, in La tutela del consumatore di servizi finanziars, a cura di R,
Ruozi, Milano, 1990, p. 267 ss.

“ Da notare che il legislatore statunitense prevedendo Pinversione del-
Ponere della prova a carico dell'istituto bancario intende perseguire una finalita
d’ordine sostanziale pitt che processuale. In tal senso accollare sulle imprese
finanziarie i rischi di danni per inadempimento derivanti dai sistemi informatici
sarebbe la soluzione piti idonea a ristabilire un certo equilibrio contrattuale tra
le parti, tenuto conto anche della circostanza che sono le stesse imprese finan-
ziarie a valutare e adottare in maniera del tutto autonoma le tecnologie infor-
matiche e gestionali relative agli EFTS.
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le esigenze di protezione del consumatore e la fondamentale liber-
t3 contrattuale spettante agli istituti finanziari*.

Nella stessa direzione si muove la disciplina danese prevista
dal Payments Cards Act del 6 giugno 1984, entrato in vigore i 1°
giugno 1985, che regola dettagliatamente i rapporti tra gli istituti
emittenti le carte di pagamento o altri mezzi analoghi e gli utenti.
In particolare va segnalata la presenza di un apposito organo di
controllo pubblico, il Consumers’ Ombudsman che, assistito da@
Payment Card Committee, esercita una funzione di vigﬂanza‘dl
natura sia preventiva — attraverso l'esame di idoneita tecnologica
delle misure di protezione e di sicurezza dei sistemi EFT5, la ve-
rifica delle condizioni contratruali predisposte, la predisposizione
di raccomandazioni e di indicazioni operative — che di vero e
proprio intervento (attraverso negoziati o, se necessario, anche
con un potere d’ingiunzione) qualora le norme stabilite non ven-
gano rispettate’?, Trattasi di una soluzione dalle interessanti pro-

4 La letteratura giuridica nordamericana in tale materia risulta essere
notevolmente ampia. Tra i contributi pilt significativi si segnalano: J. ReveiL,
Banking and Electronic Funds Transfer, Paris, (OCSE), 1983; F. SCHROEDER, Com-
pliance Costs and Consumer Benefits of the Elecironic Fund Transfer Act: Recent
Surwey Evidence, Board of Governors of the Federal Reserve System, W ashington,
D.C. aprile 1985: A. Poruarp, K. Erus, J. Passatc, J. Davy, Banking Law i the
United Stazes, Butterworth Legal Publishers, United States, 1988; . SeLBY - I
WiLiams, «The Cansumer Advisory Council: A Critical Appraisal», Issues in Bank
Regulation, Winter 1983; K. SPONG, Banking Regulation: lis Purposes, Implenen-
tation and Effects, Federal Reserve Bank of Kansas City; J. MARSHALL, «Discrimi-
nation in Consumer Credits, Regulation of Consunier Financial Services, a cura di
A. Hrcorstap, Abt Books, Cambridge, Massachussets, 1981; A, FEGGESTAT - I
Mo, The Costs and Benefits of Public Regulation of Consumer Financial Sevve-
ces, Final Report to the National Science Foundation, Abt Associates Inc., Cam-
bridge, Massachussets, 1978; D. Fisuzr - 5. GrossMan, «Customer Proteciion in
Futures and Securities Markets», The Journal of Futures Markets, n. 3, 1984; K.
McELDowNEY, «The role of local consumer groups in the US», Money and the
Consumer, a cura di J. Mitchell, Money Management Council, London, 1988; H.
NELSON, «The consuimer agenda for the financial services industry», ivi; S. BROBECK,
«Discriminatory bank practices in the US and loss of access to basic banking, wi;
J. Brown, «Consumers, payments and technology in the US», op. cit; G. EiL-
LEHAUSEN - R, Kurrz, Scale Economies in Compliance Costs for Consumer Cre-
dit Regulations: The Trath in Lending and Equal Credit Opportunity Laws,
Board of Governors of the Federal Reserve System, Washington, D.C., maggio
1985: D. SMITH, «Revision of the Board's Equal Credit Regulation: An Over-
viewn, Federal Reserve Bulletin, dicembre 1985. _

2 1) Consumers’ Ombudsman di regola & responsabile della tenuta di un
apposito registro aperto al pubblico nel quale si possono lrintlrgc‘ciar_e le prin-
cipali informazioni relative ai sistemi di pagamento operanti, gli istituti emiteen-
ti le carte di pagamento e le condizioni contrattuali applicate agli utenti.
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spettive di applicazione nel moderno e innovativo settore del si-
stema di pagamenti tramite EFT, considerata la diffidenza con la
quale vengono accolte nell'ambito della nostra cultura giuridica e
politica le istanze di controllo sociale delle attivita economiche
sotto forma di authorities.

Nel quadro delle molteplici iniziative intraprese in questi ul-
timi anni dagli organi dell'Unione Europea, vanno sicuramente
annoverati quegli interventi operati dalla Commissione in materia
di trasferimento elettronico fondi e tutela degli utenti, finalizzati
alla predisposizione di una disciplina uniforme di tale fondamen-
tale settore dell’'attivita economica all’interno degli Stati membri®.

In primis la Raccomandazione Cee n. 87/598 dell’8 dicembre
1987% (Relazioni fra istituti finanziari, commercianti-prestatori di
servizio e consumatori) relativa ad un codice europeo di buona
condotta in materia di pagamento elettronico intende delineare
una serie di guidelines di notevole rilievo®™. Oltre a formulare le
definizioni di: pagamento elettronico, emittente, prestatori, con-
sumatori, tale atto comunitario prevede che i contratti conclusi
dagli emittenti (o dal loro rappresentante) sia con 1 prestatori che
con i consumatori debbano indicare con precisione le condizioni
generali e particolari dell’accordo e che le specifiche condizioni di
rescissione del contratto siano portate a conoscenza delle parti
prima della conclusione del medesimo. Pur affermandosi il prin-
cipio della irreversibilita dei pagamenti elettronici (par. 1T, 4 a) ¢
stabilito che «ogni tariffazione dovra essere trasparente, tenendo
conto degli oneri e dei rischi reali, e non dar luogo a restrizioni
alla libera concorrenza».

Con la Raccomandazione Cee n. 88/590 del 17 novembre
1988% — concernente 1 sistemi di pagamento, in particolare il
rapporto fra il proprietario della carta e 'emittente della carta —

# Chr. U, BuraNy, «l sistemi di pagamento elettronici nel mirino defla nor-
mativa della CEE», in Bancaria, n. 1, 1987; P. LatHAM, Electronic payment
systems and consumer protection in the European Community, in Money and the
Consumer, a cura di J. Mitchell, London, 1988; M. VASSEUR, «Les problémes
guridiques de I'Europe financiéves, in La Revue Bangue, 1988 - Supplément
Bangue & Droit. L'importanza della materia & anche evidenziata dalla Comu-
nicazione della Commissione al Consiglio, «Una prospettiva per 'Europa: le
carte elettroniche di pagamento», 12 gennaio 1987.

#In GU.CE., n. L. 365 del 24 dicembre 1987.

# In tal senso vedasi R. D'Orazio, L'azione comunitaria in tema di carte
di pagamento, in Dir. Inf., 1988, p. 938 ss..

% In GU.CE, n. L. 317 del 24 novembre 1988.
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si ha un pil incisivo intervento i subiects materia prevalentemen-
te orientato alla tutela dei titolari delle carte di pagamento®. Di-
fatti & previsto a carico dell'istituto emittente I'obbligo di predi-
sporte «con espressioni facilmente comprensibili ed in una forma
tipografica facilmente leggibile» un contratto scritto che regoli in
maniera equa ed esauriente U'emissione e I'uso degli strumenti di
pagamento?®,

E stabilito anche che il titolare: adotti tutte quegli accorgi-
menti idonei a garantire la sicurezza della carta e dei dati (es.
P.IN.); si impegni a non revocare 'ordine impartito tramite uno
strumento di pagamento; informi immediatamente I'emittente
della perdita/furto della carta e/o dei dati, dell’addebito di
un’operazione non autorizzata, degli errori/irregolarita nella ge-
stione del conto. Una volta adempiuti tali obblighi — in partico-
lare la notifica della perdita o sottrazione della tessera — il tito-
lare non & responsabile dei danni cagionati dall'uso fraudolento
della carta o del P.LN. in quanto questi ricadono direttamente
sull’istituto emittente (prima della comunicazione all’istituto emit-
tente, invece, 'utente & responsabile degli abusivi prelievi entro il
limite di 150 Ecu per ogni prelievo). Da notare che, in caso di
trasferimenti contestati, l'onere della prova & a carico degli istituti
emittenti i quali sono tenuti a rilasciare uno scontrino per ogni
singola operazione effettuata.

Tali atti normativi comunitari, pur se privi dell’efficacia vin-
colante insita nei regolamenti o nelle direttive, hanno indotto le
Federazioni Europee rappresentative dei sistemi creditizi — Asso-
ciazione delle Banche Cooperative, Federazione Bancaria della
Comunita Europea e Gruppo delle Casse di Risparmio della
Comunita Europea, denominate E.C.S.A. (European Credit Sector
Associations) — ad elaborare nel gennaio del 1990 un Codice di
Autoregolamentazione (Code of Best Practice) relativo ai rapporti
fra il titolare di una carta e Uemittente®. Va senz’altro avvertito
che il campo di applicazione di tale codice & circoscritto all'utiliz-
70 delle carte di pagamento — carte di credito e di debito — nelle

47 Da potare che la Raccomandazione Cee n. 88/590 ha un campo di
applicazione alquanto ampio, comprendendo i pagamenti elertronici, i ritiri di
banconote presso casse automatiche e le operazioni bancarie a domicilio.

# Cfr. R, D’OrAzIO, Aspetts evolutivi della discipling CEE delle carte di
pagamento, in Dir. Inf., 1989, p. 765 ss.

© Cfr. R. D’Orazio, Il Codice europeo di autodisciplina bancaria sul paga-
mento elettronico, op. cit., 1990, p. 863 ss.
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operazioni effettuate tramite Automated Teller Machines e Points
of Sale (A.TM. e P.O.S.) e non si estende, quindi, a tutta la gam-
ma di transazioni azionabili mediante gli attuali sistemi elettronici
di trasferimento fondi’.

Per quanto concerne il regime della responsabilita e della ri-
partizione dei rischi si riproducono sostanzialmente gli indirizzi,
gli orientamenti e il sistema di 7isks allocation previsti dalle racco-
mandazioni dinanzi accennate salvo alcune novita’'. Fra queste va
segnalata la previsione relativa all’efficacia probatoria del tabulato
delle registrazioni interne che I'istituto emittente ha P'obbligo di
conservare per un determinato periodo di tempo o dello scontri-
no emesso dalla rete di terminali elettronici (cash dispensers,
ATM. e P.O.S). Di notevole rilievo risulta essere anche la Rac-
comandazione Cee n. 90/109 del 14 febbraio 1990* concernente
la trasparenza delle condizioni bancarie applicabili alle transazioni
finanziarie transfrontaliere. I tratti salienti di tale atto — riguar-
dante gli ordini di trasferimento fondi internazionali effettuati con
messaggi scritti, orali ovvero elettronici — sono rintracciabili nei
sei principi enunciati nell’allegato e finalizzati a delineare una
serie uniforme di regole di comportamento e di criteri deontolo-
gici basate su regole comuni di trasparenza e di correttezza pro-
fessionale. A ci6 si aggiunga che nel settembre 1990, la Commis-
sione CEE adotté un documento di lavoro COM(90)447, intito-
lato «Les paiements dans le marché intérieur européen» nell'inten-
to di approfondire il dibattito in tema di mezzi di pagamento
(contante, assegni, trasferimento fondi, Eurochéques, carte di cre-
dito e di pagamento). Le direttrici individuate riguardanc la sal-
vaguardia ed il potenziamento dei meccanismi per la concorrenza,
un’effettiva trasparenza dei costi (e quindi dei prezzi) applicati
agli utilizzatori dei mezzi di pagamento, una maggiore rilevanza
attribuita all’esigenza di «protezione giuridica del consumatore».

% Vedasi F. Mameri, Contratti bancari-tipo e protezione del consumatore
nei sisterni di pagamento, in Bancaria, 1991, p. 51 ss.

SUF. MAIMERL, op. ult. cit., p. 53, avverte perd opportunita di discostarsi
dalla disposizione prevista dal Codice di Autoregolamentazione e dalla Racco-
mandazione Cee n. 88/590 che pone a casico del titolare della carta di credito
Pobbligo di risarcire i danni — anche se entro il limite di 150 Ecu per opera-
zione — derivanti dai prelievi posti in essere con carte falsificate. Difatti, ai fini
di una efficace allocazione ed equidistribuzione dei rischi, la responsabilita per
tale categoria di eventi alquanto diffusa nella prassi, viene solitamente attibuita
agli istituti emittenti, i quali, con 'ausilio anche di opportune polizze assicura-
tive, mantengono totalmente indenni gli utenti dagli indebiti prelievi.

522 GU.CE., n. L. 67 del 15 marzo 1990.
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Un’ultima considerazione va riferita allo strumento giuridico
utilizzato dagli organi comunitari per disciplinare la fattispecie de
guo in quanto, ai sensi dell'art. 155 del Trattato istitutivo la Co-
munita economica europea, si & optato per I'adozione delle
Raccomandazioni®: atti normativi privi di efficacia vincolante.
Trattasi, in genere, di fonti di diritto comunitario che, non com-
portando la nascita immediata di obblighi giuridici internazionali,
necessitano di una norma giuridica interna per la loro eftettiva
applicazione negli ordinamenti giuridici degli Stati membri (d’al-
tronde, proprio la duttilita di tali provvedimenti consentirebbe di
tener il passo con I'evoluzione dei moderni sistemi di pagamento”™
e di orientarne la relativa disciplina verso un equo contempera-
mento degli interessi dirertamente coinvolti).

5. . Gli ostacoli all'utilizzo dei sistemi di pagamento nel turismo:
realtd e prospettive.

Una recente ed accurata indagine svolta dal BEUC” (Bureau

55 Clr. si veda B. CONFORTL, Raccomandazione internazionale, in Enc. dir.,
Milano, 1987, vol. XXXVIII, p. 187 ss,, il quale mette in risalto effetto della
raccomandazione diretto a promuocvere il consenso, ad agevolare la conclusio-
ne di accordi, quale atto meramente esortativo. In tale contesto si veda anche
¥. Pocar, Lezioni di diritio delle comunitd europee, 3° ed., Milano, 1986, p. 251
ss.. E. CORTESE PINTO, Le raccomandazioni nel diritto detla CEE, in Riv. Dir. Euer.,
1989, p. 339 ss.; P. Mencozz, Diritto privaio e diritto comuniiario, nel Trattato di
diritto privato diretto da P. Rescigno, vol. XX1, Torino, 1987, p. 100 ss.

#'Sullargomento, tra ghi altri: Y. Poutrer e X, THONIS, Réflexions sur le
mouvement électronigue de fonds, in La Télématigue, 11, Bruxelles, 1983, p. 247
ss.; N. L'HEreUx, Le transfert électronigue de fonds en regard du contrat banca-
ire, in 65 Rev. du barveau canadien, 1986, p. 159 ss.; D. MarTres e G. SABATIER,
La monnaie électronique, Pasis (Coll. Que saisse?), 19875 T. PapoA-SCHIOPPA,
Sistema bancario e sistema dei pagamenti, in Bancaria, 1986, p. 83 ss.; A. BEr-
TRAND - P. Lt CLecH, La pratique du droit des cartes, Bruxelles, 1988; P. FRAZER,
Plastic and elecironic money, Cambridge,1985; M. ScHauss e X, THuNS., As-
pects juridiques du paiement par carle, Bruxelles, 1988; Y. GERARD e A. SVEN-
DSEN, La Raccomandation de la Commission sur les relations entre organismes
financiers et porteurs de cartes de patement, in Droit de Uinformatique et des tél.,
1989, n. 2, p. 47 ss.; T. Bourcoionig - M. Govens (&ds.), Transfert électronique
de fonds et protection du consonumateur, Bruxelles, 1990: B. STAUDER, Le contrat
entre Pemetteur des moyens d'accés an sysiéme de transfert électronique de fonds
et le consommateur, i, p. 223 ss.

55 T tal senso cfr. BEUC/UFC/168/92, L'argent des vacences, Rapport
préparé pour la Commission des Communantés Européennes - «Service Politique
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Européen des Unions des Consommateurs) sullutilizzo dei siste-
mi di pagamento transfrontalieri nel settore turistico ha messo in
luce dlvergi ¢ interessanti aspetti sui principali ostacoli esistenti in
tale materia in ambito comunitario.

Sotto il profilo della trasparenza dei costi e delle informazioni
relative alle condizioni contrattuali si & riscontrata una carenza quasi
ass\oluta di pubblicita®® nei seguenti mezzi di pagamento: fravellers’
chéques, carte di credito (Visa, Eurocard/Mastercard, American Ex-
press e Diner’s Club), Eurochéques ¢ Postchéques internazionali.

Per quanto concerne, invece, 'accettabilita internazionale
degli strumenti di pagamento — tenuto conto che oggetto dello
studio sono stati essenzialmente le carte di credito Visz OEurowm’/
Mczslercard, American Express e Diner’s Club, e gli Eu;iocbégzzés e
i Postchéques — il responso & stato sufficientemente confortante
in quanto la situazione generale si evolve rapidamente verso una
consolidata diffusione e affermazione dei suddetti mezzi”.

In particolara Paccettabilita delle carte di credito negli Stati
membri va analizzata caso per caso in ragione delle rilevanti dif-
ferenz; esistenti tra i vari sistemi di pagamento nazionali. Difatti:
— Visa: non presenta problemi in Francia (dove mediante il

servizio Minitel € possibile ottenere la lista dei cash dispensers

convenzionati Visa nella zona interessata), Regno Unito, Spa-
gna, Grecia, Belgio e Olanda. Qualche difficolt si incontrano
negli altri Stati membri, specie in Italia e in Germania

— Eurocard/Mastercard. accettabilita quasi simile a queﬂa' della

Visa (solo in Germania la situazione & migliore), ma si riscoAn-

trano maggiori difficolta in Irlanda e Danimarca.

des Consommatenrs» —, Bruxelles, Juin 1992, Tale studio si & sviluppato attra-
verso Panalisi dei sistemi di pagamento transfrontalieri vigenti aﬂ’intlemo‘des:h
Stati membri della Comunita economica europea (escluso il Lussemburgo) Zd
ha c_omvolto le associazioni dei consumatori, le compagnie emittenti carte di
credito e/o di pagamento internazionali e le associazioni bancarie
¢ A tal riguardo dallo studio effettuato dal BEUC risulta evidente Pinfor
mazione alquanto deficitaria fornita al consumatore di tali mezzi di pagamento-
Raramente sono comunicati in maniera dettagliata ed esauriente il complecso.
degli oneri relativi, ad esempio, alla concessione di una carta di credito (co;to
annuale‘, commissioni, tasso di interesse applicato per il rimborso rateale di un
«revolving credit», tassi di cambio per la conversione in moneta di conto sp
per 1j£nvio periodico degli estratti conto). pese
7 Attualmente tre multinazionali dominano il mercato delle carte di cre-
dito e delle charge cards: Visa con il 52%, Master Card con 1l 29%, Americar
Express con il 13%, il rimanente 6% ¢ distribuito tra altre aziende cohpr;s;

la Diner’s Club.
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— American Express: i cash dispensers sono diffusi in Francia,
Spagna, Regno Unito, Belgio e Portogallo; rari in Italia, Ger-
mania, Olanda, Irlanda e Danimarca. Non vengono rest notl
il numero degli esercizi commerciali convenzionati.

— Diner’s Club: la maggiore accettabilita si riscontra in Germa-
nia, buona la diffusione nel Regno Unito e in Francia. I cash
dispensers sono diffusi nel Regno Unito, meno in Germania,
inesistenti in Danimarca, Portogallo e Francia. B

— Eurochéques: & il sistema di pagamento maggiormente utiliz-
zato in Belgio, Germania, Lussemburgo, Olanda, Austria e
Svizzera.

Da notare che la tematica inerente i sistemi di pagamento
transfrontalieri ha interessato da diversi anni la Comunita euro-
pea®®, la quale & attivamente impegnata nello studio e nella ricerca
di soluzioni atte e idonee a rimuovere gli ostacoli che di fatto
impediscono la completa realizzazione dell’Unione economica ¢
monetaria.

La Commissione ha da tempo emesso diversi documenti €, nel
settembre del 1990, ha pubblicato un documento di discussione”
che da un lato sottolineava Uinsopprimibile esigenza di migliorare
il funzionamento dei sistemi di pagamento transfrontalieri al det-
taglio (SPTFD) e dall’altro evidenziava gli elevati costi e la note-
vole variabilita dei livelli di qualita dei servizi. Proseguendo nella
stessa direzione, nel marzo del 1991, la Commissione ha costituito
due gruppi di lavoro® al fine di individuare e definire le azioni
prioritarie da intraprendere.

% Rasti pensare che ogni anno vengono effettuati nella Comunita europea
oltre 200 milioni di pagamenti transfrontalieri al dettaglio e che il programma
di Unione economica e monetaria approvato a Maastricht sicuramente compor-
terd un sensibile incremento di tale impressionante cifra. Per una panoramica
degli studi effettuati dal BEUC in tale ambito vedasi: «Les transferts d’argent
dans la CE», BEUC/76/88, avril 1988; «L'argent des vacances», BEUC/1/88,
juillet 1988; «La mise en oeuvre de la Recommandation CE concernant les
moyens de paiement», BEUC/CB/105/90, avril 1990; «L’argent des vacances»,
BEUC/URC/154/91, avril 1991,

9 Cfy, « sistemi dei pagamenti nel mercato interno curopeo», COM/90/
447, del 26 settembre 1990. . o .

© | due gruppi di lavoro erano: il Gruppo di sviluppo tecnico dei sistemi
di pagamento (GSTSP) composto dai rappresentanti deﬂe b:a.nchgz c_entra'h e
degli enti creditizi, e il Gruppo di collegamento degli utenti dei sistemi di
pagamento (GCUSP) formato dai rappresentanti delle banche, dei consumato-
ri e delle piccole e medie imprese.

SRS G R e
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Dall’esame dei rapporti® presentati dai due gruppi di esperti
la Commissione ha elaborato un documento di lavoro intitolato
«Pagamenti transfrontalieri piti facili: come rimuovere gli ostaco-
1i»% che stabilisce le guidelines di riferimento per un’azione comu-
nitaria orientata al miglioramento della trasparenza, della celerita,
dell’affidabilita e del costo dei sistemi di pagamento transfronta-
lieri al dettaglio. Inoltre, nel comunicato del 25 marzo 1992, la
stessa Commissione ha presentato la «Carta europea degli uten-
ti»® di pagamenti transfrontalieri®. In tale documento, privo co-
munque di una valenza giuridica vincolante, vengono enunciati,
fra gli altrd, il diritto dell’utente al miglior servizio di pagamento
transfrontaliero possibile in termini di costi-efficienza-sicurezza, il
diritto ad un’informazione completa, esauriente e trasparente.

Ma, al di Ia di ogni formulazione teorica di principi, vanno,
seppure brevemente, prese in considerazione anche quelle prassi
diffuse nello svolgimento delle attivita turistiche che limitano di
fatto un normale utilizzo delle carte di credito.

Al riguardo singolare risulta essere la prassi c.d. del-
V«impending stay», attuata da alcuni albergatori (e in minima
parte anche da qualche compagnia straniera), consistente nel
blocco delle disponibilita finanziarie del turista presentatosi in
albergo con una carta di credito®. In pratica avviene che i viag-
giatori titolari di carte di credito che soggiornanc per un dato
periodo nella struttura ricettiva si vedano, a loro insaputa e in
modo del tutto arbitrario, limitare il plafond di spesa loro conces-
so dalle societa emittenti in seguito ad una particolare procedura

& Vedasi: «Rapport du Groupe de liaison des utilisateurs de systémes de
patement d Str Leon Brittan, Vice-Président de la Commission», 14/2/1992;
«Rapport du Groupe de développement technique des systémes de patement i
Vintention de Sir Leon Brittan, Vice-Président de la Commission», 20/2/1992,

8 Cfr. COM(92)117, mars 1992, Tale comunicazione contiene un detta-
gliato programma d’azione che la Commissione intende attuare prontamente
per agevolare e promuovere i miglioramenti auspicatli.

% Communiqué de presse, «Faciliter les patements transfrontaliers: elini-
ner les barrieres», P(92)17 du 25 mars 1992.

% Per una puntuale critica della «Carta europea degli utenti» si veds il
comunicato stampa redatto dal BEUC il 7 luglio 1992,

¢ L’intento perseguito dagli albergatori attraverso tale usanza & quello di
mettersi al riparo da spiacevoli sorprese in relazione ai pagamenti di soggiorni
usufruiti presso le loro strutture ricettive. C'¢ da precisare che I'area geografica
particolarmente interessata da tale fenomeno & quella orientale (specie Thailan-
dia, Malaysia, Hong Kong, Cina, Indonesia, Birmania) e che tale tendenza
sembra non aver preso piede nel continente europeo.
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intrapresa dagli albergatori. Questi, sin dall’arrivo del turista,
provvedono a calcolare una cifra — equivalente all'incirca al va-
lore globale del soggiorno — che, una volta trasmessa (tramite
telex) alle organizzazioni internazionali, viene bloccata immediata-
mente sul conto corrente personale dell'intestatario.

Un altro esempio di ostacolo posto all'utilizzo delle carte di
credito nel turismo & offerto dal Regolamento delle FS in tema di
«Acquisto di biglietti su presentazione di carta di credito Banka-
mericard/Visa, CartaSi, American Express e Diner’s Club», in cul
espressamente stabilito: «Presso le Biglietterie delle sottoelencate
stazioni® & possibile acquistare — fino ad un importo massimo di
lire 250.000 o 500.000 a seconda della convenzione — biglietti
per le stazioni della Rete F.S. mediante presentazione delle carte
di credito Bankamericard/Visa, CartaSi, American Express ¢ Di-
net’s Club»¥. Da cid risulta che il passeggero in partenza per una
qualsiasi localita estera, potrebbe utilizzare la carta di credito solo
per il tratto italiano della Rete F.S., mentre per il restante tragitto
non resta altra alternativa che I'uso del contante.

% Cfr. 'Orario F.S. 26/5/92 - 26/9/92. Da notare che non sono ancora
abilitate ad accettare le carte di credito le biglietterie dei capoluoghi regionali
di Calabria, Molise, Basilicata, Sardegna, Abruzzo, Trentino Alto Adige e Valle
&’ Aosta, oltre a numerosi capoluoght di provincia.

7 Le ragioni, peraltro difficilmente condivisibili, di tale limitazione territotia-
le vengono solitamente ricondotte alla complessita tecnico-contabile degli storni
necessari per accreditamento alle F.S. dei memorandum di spesa firmati dai
ruristi. Ma cid non cf sembra sufficiente per giustificare il trasferimento in capo
ai viaggiatori delle inefficienze gestionali ¢ tecnico-organizzative del vettore.

CAPITOLO SETTIMO
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- 11 turista quale consumatore di beni e sevvizi turistici: prospet-
tive d'indagine.

La crescente diffusione e intensificazione dei «rapporti turisti-
ci» — in specialmodo tra i turisti e gh operatori professionali
(stano essi tour operators, agenzie d1 viaggio o fornitori di base
degli elementi costitutivi i viaggi e i soggiorni organizzati) — ha
fatto emergere in maniera imprescindibile e pressante I'esigen-
za di tutelare la situazione giuridica soggettiva dell’utente di
tali servizi. Tale fenomeno riveste interessanti aspetti di ordine
giuridico rispetto ai quali le elaborazioni dottrinali di stampo
privatistico, i recenti orientamenti giurisprudenziali e gli inter-
venti normativi, offrono diverse (anche se complessivamente
inadeguate) soluzioni.

Va preliminarmente affrontata la questione relativa all’indivi-
duazione e conseguente costruzione interpretativa della figura del
turista in quanto soggetto portatore di interessi giuridicamente
rilevanti e meritevoli di tutela secondo "ordinamento.

In tale sede si ritiene di poter inquadrare la fattispecie ineren-
te la salvaguardia del turista nell’ambito piu generale della c.d.
tutela del consumatore!, partendo proprio dal presupposto che

! La letteratura giuridica italiana in materia di tutela del consumatore negli
ultimi decenni si ¢ arricchita di importanti e autorevoli contributi in sintonia
con emersione del fenomeno a livello socio-economico. A titolo esemplifica-
tivo v.: AAVV., Condizioni generali di contratio e tutela del contraente debole,
Milano, 1970; In., La reponsabilita dell'impresa per ¢ danni all ambiente ¢ a
consumatori, Milano, 1978; Ip., Il controllo sociale delle attivitd private, Bolo-
gna, 1978; G, Avpa, Responsabilitd dell impresa e tutela del consumatore, Mila-
no, 1975; In., Tutels del consumatore e controlli sull impresa, Bologna, 1977;
Ip., Diritto privato dei consumi, Bologna, 1986; Ip., voce: Consumatore (tutela
del), Diritto della Comunitd europea, Diritio comparato e straniero, in Enc. giur.
Treccant, VIII, Roma, 1988; G. ALpa - M. Bessong, I/ consumatore e I'Europa,
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per turista generalmente suole intendersi quella particolare situa-
zione giuridica soggettiva?, facente capo al soggetto fruitore di
beni e servizi turistici.

Avendo fatto riferimento — in relazione alla figura del turista
— alla qualifica di situazione giuridica soggettiva’ ¢ quantomeno

Padova, 1979; ID., La responsabilita del produtiore, Milano, 1980, Ip., Dawnno da
prodotil e responsabilitd dell'impresa, Milano, 1980; Ip., La responsabilitd del
produtiore, Milano, 1987; M., Bessong, La disciplina delle attivita d'impresa e le
norme costituzionali a tutela della persona del consumatore, in Giust. civ., 1981,
p. 414 e segg.; Ip., La tutela civilistica dei consumatori ¢ gli strument del con-
trollo giudiziale, in Rass. dir. civ., 1981, p. 983 e segg.; IsD., Economia di
mercato, sirategie d'impresa ¢ statuto costituzionale dei diritti del consumatore,
1983, p. 929 e segg.; Isin., Comsumatori oggi. Quale partecipazione al governo
dell’ cconomia?, 1985, p. 2 e segg.; F. GALGANO, La democrazia dei consumatori,
in Riv. dir. proc. civ., 1981, p. 38 e segg; G. GHDINI, La responsabilitd del
produttore di beni di consumo, 1, Profili precontrattuals, Milano, 1970; C. M.
Mazzont, Contro una falsa categoria: i consumarori, in Giur. comm., 1976, 1, p.
622 e segg.; B Roero, Prosezione del consumatore e teovie delle classi, in Pol.
dir., 1975, p. 701 ¢ segg.; U. RUFFOLO, La tutela individuale e collettiva del
consumatore, 1, Profili di tutela individuale, Milano, 1979.

2 Tn dotrrina vi sono delle divergenze in merito alla definizione termino-
logica utilizzata. Secondo A. M. OFFIpANL, Contributo alla teoria della posizione
giuridica, Torino, 1952, per situazione giuridica andrebbe intesa «una determi-
nazione obiettiva di comportamento, riferita (o imputata) ad un termine giuri-
dico individuato (soggettivo, impersonale o materiale)» mentre per posizio-
ne giuridica si intenderebbe «la condizione in cui si trova un termine
giuridico individuato nei confronti di uno o pit altri termini ad esso contrap-
posti, valutata alla stregua delle rispettive possibilita di intervento diretto nel-
Paltrui sfera di autonomia giuridica, e costituente presupposto di una serie
indeterminata di atti e rapporti giuridici conereti». Diversa formulazione ¢
operata dalla dottrina tedesca {in particolare K. LARENZ) Ispirata alla teoria
c.d. della Rechestellung, vale a dire della «posizione giuridica», volta a sosti-
tuire all’idea del diritto soggettivo quella del «posto spettante nell’ordinamento
della comunita», intesa, quindi, come un concreto modo di essere del diritto
oggettivo.

3 Per ulteriori approfondimenti vedasi: M. ALLARA, Le nozioni fondamen-
tali del diritto civile, Torino, 1958, In., Pagine di teoria delle vicende del rappor-
to giuridico, a cura di Sarasso, Milano, 1983; A. BertiNi, Norma ¢ situazione
nella semantica giuridica, Milano, 1958; L. BicLiazzr Gert - U. Breccia - F. D.
BusneLis - U. Natowy, Diritto Civile, 1, 1, Torino, 1986, p. 253 e segg; E.
Bucuer, Das subjektive Recht als Normsetzungbefugnis, Tiibingen, 1965; P. Ca-
LAMANDRE!, I/ processo come situazione giuridica, in Riv. dir. proc., 1927, p. 219
e segg. S. CASSARING, Le situazione giuridiche ¢ l'oggetto della giurisdizione
amministrativa, Milano, 1956; T. Castan ToeNas, Situaciones Juridicas Subicti-
vas, Madrid, 1963; F. CORDERO, Le situazioni soggettive nel processo penale,
Torino, 1956, L. Ducurt, L'Etas, le droit objectif et la loi positive, Paris, 1901;
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opportuno soffermarsi in subiecta materia al fine di sgombrare il
campo da eventuali equivoci che tale prospettazione ermeneutica
pud creare.

Possiamo senza dubbio negare I'attribuzione al turista di un
vero e proprio diritto soggettivo! quale espressione — secondo la
dottrina tradizionale — della situazione giuridica soggettiva prin-
cipe che realizza la pitt ampia protezione degli interessi del singo-
lo. Tale considerazione appare evidente (vista 'improponibilita a
favore del soggetto di una facultas agend: o addiritrura di un agere
licere) e viene ulteriormente avvalorata dall’esame de jure condito
che delinea un panorama giuridico contraddistinto da una tutela
alquanto latente del consumatore turista.

Ip., Traité de droit costitutionnel, Paris, 1921; J. Govscummpt, Der Prozess als
Rechtslage, Berlin, 1925; U. FRAGOLA, Le sttuazioni giuridiche nel diritto ammi-
nistrativo, Milano, 1939; V. Frosing, If seggetto del diritto come situazione gin-
rz'a?z'ccz, in Rev. dir. civ., 1969, 1, p. 227 e segg.; Ip., Situazione giuridica, in Nowviss.
ng.{ Ir., XV1I, Torino, 1970, p. 468 e segg; K. Larenz, Rechtsperson und
subiektives Rechi. Zur Wandlung der Rechtsgrundbegriffe (Grundfragen der
neuen Rechtswissenschaft, 1935, pag. 238 e segg.); R. LATOURNERIE, Eiude sur
la classificarion des diverses situations juridiques, in Rev. droit publ., 1933, p.
327 e segg; C. MaoRCA, Vicende giuridiche, in Nowviss. Dig. It., XX, Torino
1975; A. M. Orripant, op. cit.; P. ROUBIER, Droits subjectives et situations iztrz’:
digues, Paris, 1963; G. SperouTt, Contributo alla teoria delle situazion: gz'z;rzd'z'»
che soggettive, Milano, 1944.

* La bibliografia esistente in tema di diritto soggettivo & pressoché stermi-
nata. Tra gli innumerevoli contributi vedasi: A. THON, Rechtsnorm und subjek-
tives Recht, 1878 (trad. it. a cura di A. Levi, Norma giuridica e diritto soggettive
Padova, 1939); K. Larenz, Methodeniehre der Rechtswissenschafi, Bexfhuwa'{j
tingen-Heidelberg, 1960 (trad. it., Storia del metodo nella scionza giuridica
Milano, 1966); R. JHERING, Der Kampf um’s Recht, 1872 (trad. it. a cura di R
Mariano, La lotta per il divitto, rist., Bari, 1960); G. JELLINEK, System der subjec-
tiven dffentlichen Rechte, 1892 (trad. it. 2" ed. del 1905, a cura di G. Vitagliano
Sistema dei diritti pubblici subicttivi, Milano, 1912); H. KsLsEN, Resne Recbz‘:
slebre. Einleitung in die rechtswissenschaftliche Prolematik, Leipzig-Wien
1934); B. WiNDscHEID, Diritto delle Pandette, (trad. it. di C. Fadda e P, E.
Bensa, Torino, 1902); R. ORESTANO, Diritti soggettivi e diritti senza soggetto, in
Jus, 1960, p. 149 e segg.; Ip., Azione, diritti soggettivi, persone giuridiche Bo-
logna, 1978; Ip., Verso [unitd della conoscenza giuridica, in Riv. trim. dir. ’pub—
bl., 1984, p. 635 e segg.; Ip., Le nozioni di ordinamento giuridico ¢ di espe-
rienza giuridica mella scienza del diritto, in Riv. trim. dir. pubbl., 1985, p
959 e segg.; P. PERLINGERI, Proftli istituzionali di diritio civile, Naboii 19}79:
Ip., Tendenze e metodi della civilistica italiana, Napoli, 1979; W. C;ZSARlN;
SrorzaA, voce: Diritto soggettivo, in Enc. dir., XII, Milano, 1964, p 659 e segg.;
1., Avventure del diritto soggettivo (L'esperienza pratica ¢ le sue forme fo:d[;
mental), Milano, 1942, '
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Ugualmente non ci sembra possibile ricondurre la figura del
turista nell’ambito dell’interesse legittimo’ in quanto trattasi della
situazione giuridica soggettiva, tradizionalmente antitetica al dirit-
to soggettivo, modellata essenzialmente su schemi di natura pub-
blicistica®. La stessa Costituzione si occupa di interessi legittimi in
tre distinte disposizioni: all’art. 24 essi vengono considerati assie-
me ai diritti soggettivi al fine della garanzia, piena e generale, della
loro tutela giurisdizionale; all’art. 103 rappresentano il parame-
tro di riferimento della giurisdizione del giudice amministrati-
vo; all’art. 113 beneficiano al pari dei diritti soggettivi del}a
tutela giurisdizionale prevista nei confronti degli atti della pub-
blica amministrazione.

Orbene, non potendoci dilungare sull'esatta configurazione
giuridica degli interessi legittimi, va da sé che la dottrina domi-
nante & solita sostenere che essa si sostanzierebbe nella difformita

5 Per una panoramica sull'interesse legittimo v.: E. Cannapa Bartout, I/
diritto soggettivo come presupposto dell interesse legittimo, in Riv. trim. dir.
pubbl., 1953, p. 334 e segg.; E. CAPACCIOLL, [nteresse legittimo e risarcimento q’ez
danni, in Diritto e processo, Padova, 1978, p. 100 e segg.; E. CASETTA, Dz'rz{to
soggettivo e interesse legittimo: problemi della loro tutela giurisdizionale, in Rav.
trim. dir. pubbl, 1952, p. 611 e segg.; E. GABRIELLI, Appunti sui diritti sogget-
tivi, interessi legittimi, interessi collettivi, in Riv. trim. dir. e proc. efv., ¥984, p.
969 e segg.; F. LA VALLE, L'interesse legittimo come profilo di ulteriore rilevanza
delie libertd e dei divitts, in Rip. trim. dir. pubbl., 1969, p. 764 e segg.; G. MIELE,
Potere, divitto soggettivo e interesse, in Riv., dir. comm., 1944, p. 123 e segg.; R
MONTEFUSCO, Rilevanza dei requisiti di differenziazione ¢ qualificazione nell'in-
dividuazione delle posizioni di interesse legittimo (I'intevesse legittimo tra inte-
resse a ricorrere ¢ interesse illegittimo), in Dir. proc. amm., 1985, p. 408 e segg.;
L. Prccarpy, in AaVv., If Consiglio di Stato. Studi in occasione del centenario,
1, Roma, 1932, p. 115 e segg; O. RaNeLLETTI, Diritei subiettivi e intevessi
legittimi, in Foro it., 1893, I, c. 481 ¢ segg.; A. ROMANO, Diritto soggettivo,
interesse legittimo e assetto costituzionale, in Foro it., 1980, V, c. 260 ¢ segg.;
R. SCOGNAMIGLIO, I# tema di risarcibilité di danni derivanti da lesione di inte-
ressi legittimi da parte della pubblica amministrazione, in Riv. dir. civ., 1965, i,
p. 55 e segg.; B. Soroy, Giustizia e amministrazione nell' Ttalia liberale. La for-
mazione della nozione di interesse legittimo, Milano, 1985; G. ZANOBIN, {7-
teressi legittimi nel diritto privato, in Studi in memoria di F. Fermr‘a, 11,
Milano, 1943, p. 702 e segg. (ora in Scritti vari di diritto pubblico, Milano,
1955, p. 345 e segg.).

¢ Contra v. L. BicLiazzi GErl, Contributo ad una teoria dell'interesse legit-
timo nel diritto privato, Milano, 1967; L. Biciazzr Gerr - U. BRECCIs - F. D.
BusnerLt - U, NATOLL, op. ¢it., p. 331, in cui si afferma che «l rifiuto della
categoria nell’ambito privatistico costituisce l'indice di un preconcetto, da un
lato; di un inadeguato apprezzamento della reale funzione pratica cui, anche in
tale ambito, la figura sembra destinata ad assolvere, dall’altro»,
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di situazioni esistenti tra la posizione soggettiva del singolo e
quella rappresentata dalla pubblica amministrazione intesa in
senso lato.

Ne consegue che se tale figura consente al consumatore (rec-
tius utente di beni e servizi della pubblica amministrazione) di
affinare e rinforzare i suoi — pur limitati — strumenti di tutela
nei confronti dei pubblici poteri, altrettanto non pud dirsi (salvo
il caso piuttosto raro in cui abbia a che fare con un ente pubblico)
per il turista dovendo quest’ultimo interagire generalmente con
un interlocutore privato, sia esso un organizzatore e/o un interme-
diario di viaggi, o un prestatore di servizi accessori.

Proprio 'impostazione di partenza incentrata sulla tutela del
consumatore, peraltro seguita dalla dottrina nelle sue varie artico-
lazioni, suggerisce di condurre I'analisi della figura del turista in
direzione della fattispecie rappresentata dai cc.dd. interessi diffu-
si”. In questa prospettiva ci preme rammentare che, nonostante gli

7 Al fine di affrontare un’indagine di pil ampio respiro e portata in
materia di interessi diffusi si possono annoverare, fra gli altri, i contributi di:
G. Avpa, Mexzi giudiziali e stragiudiziali di tutela del consumatore. Appunii sul
ruolo degli strumenii privatistici e sulla rilevanza degli intevessi diffust, in Foro
it., 1976, V, ¢. 279 e segg.; G. Bertt, Il gindizio amministrativo e U'interesse
diffuso, in Jus, 1982, p. 68 e segg.; T. BOURGOIGNIE, L'accés des consommateurs
d la justice dans la communauié européenne: apports de droit comparé, Bruxelles,
1983; M. CAPPELLETTL, Appunti suila tutels giurisdizionale di intevessi collettivi
o diffusi, in Le azioni a tutela degli interessi collettivi (Atti del Convegno di
Pavia, 11-12 giugno 1974), Padova, 1976; B. CaraVITA, La tutela giurisdizionale
degli interessi diffusi e collettivi, in Riv. crit. div. privato, 1985, p. 318 e segg.;
Ip., Elaborazione giurisprudenziale ¢ intervento legislativo nella tutela degli in-
teressi diffus, in Rav. giur. defl ambicnte, 1986, p. 132 e segg.; A. CORASANTTI,
Interessi diffusi, in Diz. div. priv., Irti, Milano, 1980, p. 419 e segg.; V. D~y
voce: Interessi diffusi, in Noviss. Dig. It., Appendice, IV, Torino, 1983, p. 305
e segg.; ID., Interessi diffusi e controllo della legittimazione, in Le Regioni, 1983,
p. 539 e segg.; R FrpERiCy, Gl interessi diffusi, Padova, 1984; G. Gunv,
L'intérét des consommateurs comme intérét «diffus» et sa defense, in Riv. dir.
comm., 1978, 1, p. 33; M. NiGRro, Le due facce dell'interesse diffuso: ambiguita
di una formula e mediazioni della giurisprudenza, in Foro it., 1987, V, ¢. 7 segg.;
N. Reich, La promotion des intéréts diffus par la Communauté Européenne,
ZERP, Brema, 1985; E. Rovero, Tutela degli interessi diffusi e modelli di control-
lo sociale dei contratti «standard», in Riv. trim. dir. pubbl., 1576, p. 307 e segg.;
U. RurvoLo, Interessi collettivi o diffusi e tutela del consumatore, Milano, 1985,
F. G. Scoca, Sulle implicazioni del caratiere sostanziale dell'intervesse legitiimo,
in Seritti in onore di M. S. Granninz, 111, Milano, 1988, p. 667 e segg.; V.
VIGORITI, Metodi e prospettive di una recente giurisprudenza in tema di interessi
diffusi e collettivi, in Giur. 1z, 1980, IV, c. 305 e segg.
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interessi diffusi siano stati elevati a dignita giuridica soprattutto in
considerazione della loro rilevanza giurisprudenziale, & nostro
convincimento che essi possano, anzi debbano, avere una loro
autonoma rilevanza sostanziale®.

In particolare si ritiene che il turista sia portatore di un inte-
resse diffuso proprio in virt del fatto che tale rertium genus (ac-
canto ai gia accennati diritti soggettivi e interessi legittimi), venga
concepito come «un fascio di interessi individuali, aventi diversi
soggetti e identico oggetto»”.

2. - Verso uno «siatus» giuridico del turista? Esperienze e tendenze.

L’aver considerato il turista quale soggetto portatore di inte-
ressi giuridicamente rilevanti e meritevoli di tutela secondo ordi-
namento, inevitabilmente apre il dibattito sulla possibilita di poter
individuare in tale figura un’eventuale forma embrionale di status
giuridico'®.

A nostro avviso tale ipotesi, orientata essenzialmente a far
prevalere quelle ragioni pur socialmente apprezzabili di protezio-
ne degli interessi dei consumatori turisti, non puo essere condivisa
in quanto si ritiene piti coerente e rispondente alla realta giuridica
operare al caso in esame 'inquadramento nell’ambito della figura
della situazione giuridica soggettiva.

5 A tal riguardo A. D1 Majo, La futela dei diritti crvili, Milano, 1993, p.
39, afferma che «Non si potra intendere tuttavia né apprezzare il quid novi se
non si fuoriesce dall’idea o dallo schema secondo cui gli unici modelli di rife-
rimento sono forniti dall'alternativa interessi generali-interessi individuali e
dalle figure soggettive (conseguenti) rappresentate dalla porestd asmministrativa
di cura dell’interesse pubblico) e dal diritto soggettivo del privato. Dovra invece
accettarsi I'ipotesi che, accanto a questi modelli, si collochi (e comunque si
legittimi) modello diverso che sia espressione di modi diversi e autonomi di
rilevanza, € quindi di cura e di tutela di znieressi, non immutabili né alla col-
Jettivita generale di cui & tutore il pubblico potere né all'individuo atomistica-
mente considerato u# singulus e visto prevalentemente come postatore di #nte-
ressi patrimoniali».

9 In tal senso F. G. Scoca, voce: Interessi proteiti (diritto amministrativo),
in Enc. giur. Treccani, XVII, Roma, 1989, p. 15.

i Tpcline a rale orientamento (specie) in relazione ai diritti del consuma-
tore & G. Arpa, Diritto privato dei consumi, op. cit., p. 56 ¢ segg., il quale
giustamente avverte che ad ogni interesse non sempre corrisponde un’apposita
tutela ¢, quindi, una correlata situazione giuridicamente rilevante.
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Autorevole dottrina si & soffermata sull’analisi della rilevanza
che i termini situazione e status ricoprono nell’ambito dell’espe-
rienza giuridica, sostenendo che essi «esprimono modi profonaa-
mente diversi di valutazione. La situazione ha carattere episodico
e temporaneo: un frammento di azione e di vita concluso nei
confini ristretti di un rapporto con uno o pilt soggetti o di una
relazione coi beni del mondo esterno. Lo stato'!, al contrario
richiama I'idea di una condizione personale destinata a durare’,
capace di dar vita a prerogative e doveri, e di giustificare vicende
molteplici dell’attivitd e della vita della persona»i?,

Pertanto & necessario operare una sintetica rassegna — de jure
condito — delle disposizioni che possono essere evocate in tema
di tqtela del turista al fine di argomentare I"opinione (di situazione
giumdica soggettival avanzata in questa sede. Si precisa che il
termine turista, pur essendo di comune accezione e impiego nelle
varie elaborazioni dottrinali, non ha ancora ricevute a tutt'oggi —
contrariamente a quanto & avvenuto nella maggior parte dei Saesi
occidentali — un esplicito riconoscimento proprio nell’ambito del
vocabolario giuridico del nostro ordinamento. Il ritardo cronolo-
gico che si accusa rispetto alle corrispondenti esperienze straniere
(basti pensare agli esempi fornitici dalla Germania, dalla Francia,
dalla Spagna®, dal Regno Unito e da diversi Stati europei), pud forse
spiegarsi considerando come nel nostro paese il fenomeno turistico
abbia troppo spesso rivestito — specie a livello politico-istituzionale
— un ruolo estremamente marginale, comportando de facto Vas-
senza persino di una corretta prospettiva terminologica,

U In tema di status vedasi: A. Cicu, Il concetto di status, in Studi iz onore
di V. Simoncelli {(Napoli, 1917, p. 61 e segg.), ora in Scritts minori, 1, t. 1'
Milano, 1965, p. 181 e segg.; G. CriscuoLl, Variazioni e scelte in tema di status,
in Riv. dir. civ., 1984, p. 161 e segg; A. FaLzea, Il soggetto nel sistema c/,’e}
fenomeni giuridics, Milano, 1939; C. Mazzu, Status del soggetto, ordinamento
democratico e fruizione dei beni, in Dir. fam., 1980, p. 1013 e segg.; R. Oresra-
NO, Status libertatis, civitatis, familiae, in Noviss. Dig. It., XVII, 1971, p. 384
P. PerUINGIERS, La personalitd umana nell'ordinamento giuridico, Napoli, 1972;
M. REHBINDER, Status, contract and the Welfare-state, in Stanford law }evz'ew)
1971, XXIIL, n. 5, p. 941 e segg. ’
2 Cfr. P. RescIGNO, Situazione e «statusy» nell’esperienza del diritio, in Riv
dir. civ. 1973, 1, p. 209 e segg. 7 ‘
7 Da notare che la disciplina delle attivitd turistiche introdotta in Spagna
g}é dal 1988, si contraddistingue per la creazione (da parte deH"amminis;a:
zione turistica) in ogni regione di un’apposita commissione arbitrale inca-
ricata di risolvere le controversie che insorgono tra i turisti e gli operatori
professionali.



136 CAPITOLO SETTIMO

Cid detto, riteniamo possibile evocare alcune disposizioni
normative che, pur non avendo ad oggetto precipuo o come pun-
to di riferimento immediatamente diretto la figura del turista, ri-
sultano suscettibili di applicazione anche alla fattispecie de guo.
Trattasi di quelle previsioni normative che prendono in esame
volta per volta il passeggero o il «trasportator» del contratto di
trasporto (vedasi ad es. Iart. 1681 del codice civile o l'art. 415 del
codice di navigazione), il cliente della struttura ricettiva alberghie-
ra o ad essa assimilata (in base al disposto degli artt. 1783-1786
c.c.), il viaggiatore nei contratti di organizzazione e/' o di interme-
diario di viaggio previsti dalla Convenzione interqazzongle di Bru-
xelles del 23 aprile 1970 (nonché dalla Convenzione di Varsavia
del 1929 sul trasporto acreo internazionale, della Convenzione di
Berna sui trasporti ferroviari del 1961, della Convenzioni di Parigi
sulla responsabilita degli albergatori del 1962 e della Convenzione
di Atene sul trasporto via mare del 1974); tutte ma}mfesta}mom,
quindi, del variegato atteggiarsi del consumatore turista net mol-
teplici rapporti giuridici all'vopo instaurati.

Naturalmente la prospettiva di tutela del turista ivi propugna-
ta risulterebbe sicuramente inadeguata e del tutto insufficiente
qualora venisse limitata unicamente — e in maniera a.lquamo
semplicistica — al riferimento delle suddette dl'SE'DOS%ZIOI.ll. .

Sorreggono a tal fine proprio quelle recenti m'(\ilcazlom‘no;‘—
mative d’origine (come si & dinanzi visto) per lo piti comunitaria
che si inseriscono all’interno del nostro ordinamento arrlccbendo—
lo di nuove e interessanti fattispecie. Intendiamo fare riferimento
innanzitutto ai Regolamenti comunitari in quanto atti normativi di
portata generale, obbligatori in tutti i loro elementi ¢ dotati c;h una
diretta e immediata applicabilita all'interno di ciascuno degli Stati
membri.

E il caso del Regolamento CEE n. 295/91 del 4 febbraio 1991
— entrato in vigore 1’8 aprile 1991 — che, stabilendo norme
comuni relative ad un sistema di compensazione per negato im-
barco nei trasporti aerei di linea, delinea un primo strumento di
cutela del turista in quanto passeggero vittima del fenomeno
dell’overbooking aereo™.

1 Daltronde non sono prive di conseguenze immediatamente operative le
prescrizioni normative previste (ex art. 5) dal R:egoiamento )CEE n. 295/91
sulloverbooking che riguardano espressamente e direttamente Pagenzia di viag-
gi nella sua duplice veste di four operator € di intermediario di viaggi.
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In tale ottica non vanno del pari trascurate le disposizioni
contenute nel Decreto Legislativo n. 393 del 26 novembre 1991
(che ha dato attuazione alle Direttive n. 641 del 10 dicembre 1984
e nn. 343 - 344 del 22 giugno 1987 «in materia di assicurazioni di
assistenza turistica, crediti e cauzioni e tutela giudiziaria»), in
quanto esse hanno consentito al nostro ordinamento giuridico di
ampliare concretamente il livello di garanzia e di salvaguardia dei
diritti del turista delineando una disciplina direttamente e appo-
sitamente predisposta nei confronti delle compagnie e delle socie-
ta di assistenza turistica, le quali vengono assoggettate ad un par-
ticolare ed efficace regime di controlli pubblici.

Non meno rilevanti risultano essere — anche alla luce della
progressiva evoluzione del fenomeno turistico nel variegato com-
plesso delle attivita socio-economiche contemporanee — le dispo-
sizioni contenute nell’articolo 6 della Legge 19 febbraio 1992, n:
142, (c.d. legge comunitaria del 1991) che dettano i criteri per il
recepimento delle direttive nn. 364, 365 e 366 del 28 giugno 1990
relative al diritto di soggiorno dei cittadini CEE e in specie degli
studenti.

Altresi dicasi del Regolamento CEE n. 3925/91 del 19 dicem-
bre 1991, relativo all’eliminazione dei controlli e delle formalita
applicabili ai bagagli a mano e ai bagagli registrati delle persone
che effettuano voli intracomunitari nonché ai bagagli delle perso-
ne che effettuano una traversata marittima intracomunitaria®,
Tale intervento normativo — applicabile sin dal 1° gennaio 1993
— costituisce un ulteriore e valido impulso all’affermazione del
principio di liberta di movimento delle persone (e quindi anche
dei turisti), in concomitanza del generale orientamento volto ad
eliminare tutti quegli ostacoli che impediscono de facto una com-
pleta e reale fruizione dei servizi turistici.

Ma, a nostro parere, ancor pit gravida di conseguenze risulta
essere U'analisi de jure condendo, finalizzata a delineare le linee
evolutive della tutela del consumatore turista a livello sia naziona-
le che comunitario.

Si & accennato in precedenza al ritardato recepimento della
Direttiva CEE n. 314/90 del 13 giugno 1990, concernente i viaggi
le vacanze ed i circuiti «tutto compreso». A parte le considerazio-

Y A proposito dell’idoneita degli strumentt di tutela del passeggero nel
contratto di trasporto marittimo vedast il contributo di L. TuLLio, La futels del
passeggero e dell’auto al seguito nel contratto di trasporto marittimo, in Boller-
tino degli Interessi sardi. Studi di economia e diritro, 1992, p. 383 e segg.
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ni gia svolte in merito alla diretta e immediata applicazione di
alcune disposizioni contenute in tale fondamentale atto normati-
vo, va ricordato che il disegno di legge “Riforma della legislazione
nazionale del turismo” approvato dal Senato il 17 giugno 1998
prevede la redazione da parte del Dipartimento del turismo della
Carta dei diritti e dei doveri del turista,

Sul fronte della politica comunitaria vanno altresi segnalate
due importanii iniziative intraprese in subiecta materia dal Consi-
glio dei Ministri.

La prima riguarda la Decisione del Consiglio n. 421/92 del 13
luglio 1992"7 concernente un piano di azioni comunitarie a favore
del turismo.

Essa consta di 6 articoli e del’allegato indicante in maniera
detragliata, sia le azioni comunitarie a favore del turismo da intra-
prendere durante il triennio 1993-'95, che il relativo calendario
delle priorita da osservare entro il 1993.

L’importanza di tale atto normativo va valutata in una visuale
prospettica ed evolutiva dell'intero fenomeno turistico. In tal sen-
so non pud non risultare di fondamentale rilevanza il riconosci-
mento esplicito contenuto nel titolo n. 4 — Turisti come consu-
matori — del Piano delle azioni comunitarie. Difatti & stabilito
che: «Lazione della Comunita & intesa a sostenere le iniziative che
migliorano I'informazione e la protezione dei turisti nel settori
quali i sistemi di classificazione esistenti, la segnaletica, la multi-
proprietd («timeshare»), la prenotazione in eccesso ¢ le procedure
di ricorso».

La seconda iniziativa comunitaria che merita di essere men-
sionata & la direttiva n. 94/47 CE “concernente la tutela dell’ac-
quirente per taluni asperti dei contratti relativi all’acquisizione di
un diritto di godimento a tempo parziale di beni immobili”*,
emanata in data 26 ottobre 1994 a seguito di un complesso ifer
dal Parlamento Europeo di concerto con il Consiglio con Iintento
di indicare una serie di principi ispiratori tesi a ricomprendere gli
aspetti normativi regolanti gli elementi costitutivi del contratto, le
modalita di trasmissione, le procedure di recesso e di risoluzione,
le forme di pubblicita e d'informazione.

i [ tema di tutela del turista vedasi anche L. BARBIERA, La prolezione del
turista in due recenti proposte di legge, in Rass. dir. civ., 1989, pp. 1003-1004.

1 1n GUCE, n. L 231, del 13 agosto 1992

8 Tn GUCE, n. L 280 del 29/10/1994, p. 83 ss.
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Dall’ambito di applicazione della direttiva viene espressamen-
te esclusa 'opera di uniformazione della configurazione giuridica
del diritto di godimento a tempo parziale di uno o pit beni im-
mobili, lasciando tale questione alla esclusiva competenza degli
Stati membri sottolineandone I'orientamento nazionale della di-
sciplina dei diritti reali (confermata dall’art. 222 del trattato CE
che lascia del tutto impregiudicato il regime di proprieta esistente
negli Stati membri). Naturalmente gli obiettivi che la presente
direttiva comunitaria si prefigge sono diversi e tutti rilevanti; dalla
creazione di una base di principi comuni che garantiscano il buon
funzionamento del mercato intracomunitario dei contratti di szme-
share, (armonizzando le differenti legislazioni dei paesi membri) a
quella della tutela del consumatore assicurandogli sia la comple-
tezza dell'informazione che il divieto di indicazioni che possano
risultare ingannevoli’®. Per un’efficace tutela dell’acquirente la
disciplina comunitaria® ritiene opportuno stabilire una serie di
obblighi a carico dei venditori, come quello, di fornire al consu-
matore una documentazione contenente i requisiti minimi del
contratto, indicati nell'allegato della direttiva (identita e domicilio
del venditore e dell’acquirente, garanzie da fornire nel caso in cui
I'immobile sia ancora in costruzione, elenco spese di manutenzio-
ne e di gestione a carico dell’acquirente, possibilita o meno di
partecipare ad un sistema di scambio).

Sotto il profilo oggettivo a norma dell’art. 2, il contratto rego-
lato dalla direttiva, riguarda solo beni immobili e non anche
mobili e il diritto di godimento deve avere la durata minima di tre
anni per un turno annuale non inferiore ad una settimana. I sog-
getti del contratto individuati sono il venditore (quale persona
fisica o giuridica che nell’ambito della sua attivita professionale
costituisce, trasferisce o s’'impegna a trasferire il diritto di godi-
mento) e l'acquirente (persona fisica che acquista il diritro di
godimento a tempo parziale “per scopi estranei alla sua attivita
professionale”). 1l principio della trasparenza rappresenta il punto
di riferimento costante in quanto & funzionale al principio della
completezza dell’informazione e all’esigenza di evitare indicazioni
che possano risultare ingannevoli per il consumatore (non a caso
il contratto ¢ sottoposto ad una forma doppiamente vincolata

© G, Tassony, “Trasparenza e jus poenitendi”, in I Contratti, n. 1, 1993,
2 . CaseLll, La situazione negli stat! membri, in La Multiproprietd. La
Direttiva Comunitaria 94/47 CE del 26 ottobre 1994, 1995, p. 136.
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essendo obbligatoriamente redatto per iscritto e in par}:icolam lin-
gue o traduzioni connesse alla residenza o alla cittadinanza del-
Pacquirente™. .

Non potendoci, in tale sede, soffermare ad un esame piu
approfondito della direttiva, va comunque cor}sxdera'to cbe il set-
tore della multiproprietd, in costante € continua dlf'ﬁ_lszone_, ha
costituito nel corso degli ultimi anni un fertile campo di indagine®.
E evidente che si tratta di un problema di rilevanza certamente

21 G. Tassont, “Consumer proteciion” e diritti a tempo parziale su beni
immobili, in op. cit. o

221 5 letteratura italiana sull’argomento nell’ultimo ventennio si ¢ armcgh_y
ta di importanti contibuti. Senza pretesa di completezza ¢ & titolo esemplifi-
cativo si segnalano: AANV., «Multiproprietd», confronto a pii voci, a cura di L.
Barbiera, Milano, 1986; Ip., La multiproprietd. Contributo allo studio ae_lle pras-
A Napoii, 1989; Ip., La multiproprieta in ltalia. Analisi degli aspeiti ;oc'zallz,‘
economici e legislativi, 1984, Milano; Ip., La multzproprz'etd. Aspet{z gruridici
della proprietd turnaria e della proprietd turistico-alberghiera, a cura <\i1 G. Alpa,
Bologna, 1983; P. ANDRIANI, Per una definizione della multiproprieta. (Una ras-
segna dei contributi monografici in tema), in Riv. not., 1985, p. 910 e segg.; G.
Avpa, «Multiproprieti» e vincolo alberghiero, in Pol. dir., 1979, p. 642 e segg.;
G. BENACCHIO, Dal condominio alla multiproprietd, in Riv. wot., 1982, p. 5 e
segg.; O. CALLIANO, Lo multiproprietd, in Tratt. Rgscz'gno, VII, 1,,. Torino, 1?82,
p. 229 e segg.; Ip., Multiproprietd, in Noviss. Dig. I{,, Apg?en\azce3 V, T.Form'o.,
1984, p. 155 e segg.; E. Caro - T. A. CORDA, La multiproprietd, principt teorict,
precedenti dottrinari e giurisprudenzials, leggi straniere, formule _ztsual;, Roma,
1984; P. C. CAPPARELLI - P. SILVESTRO, Multiproprietd, in Diz. dir. priv. Irta, I\,
Diritto Civile, Milano, 1980, p. 573 e segg; G. Casaiiy, Le multiproprietd.
Problemi giuridici, Milano, 1984; M. CONFORTINI, La multiproprieid, 1, Padova,
1983; D. Db MarTiNy, Proprietd e disponibilita dei beni negli investimenti comu-
i, nel leasing, nella multiproprietd, Padova, 1988; C. GRANELLI, La «wnultipro-
prieti» o le wmultiproprieta», in Quadrimestre, 1984, p. 187 ¢ segg.; R LanziL-
L0, Le varie forme di multiproprietd. Prospettive di indagine, in Riv. dir. comm.,
1983, 1 p. 317 ¢ segg.; A. LEzza, La meultiproprietd cooperativa, Napolll, \198_9;
A. Lezza - S. G. SeLvarono, Ur modello di proprieté: la «mulﬁzproprzejla», n
Riv. ginr. ed., 1977, 11, p. 17 e segg. (con aggiornamenti ed integrazioni anch_e
in Legislazione economica. Rassegne e problemi, a cura di F. Vassalli e G. Vi-
sentini, V, settembre 1980 - dicembre 1981, Milano, 1983, p. 893 e segg.); S.
MaIORCA, La multiproprietd. Analisi di un modello di appartenenza, Appendice
a Le obbligazions, le loro fonti e le loro garanie, Tgrmo, 1982, p. 501 e segg.;
U. MORELLO, Multiproprietd e autonomia privata, Milano, 1984; A. Natuca, Lq
tipicitd dei diritti reqls, 11, Padova, 1985, p. 83 e segg. ‘M.‘PET?\ONE, L‘Z multi-
proprietd, individuazione dell’oggetto e schemi reali tipics, MQa@g, 1985; E.
QuADRL, La multiproprieté tra logica speculativa e interessi :V(_)czalz, in Eoro it.,
1984, V, c. 226 e segg.; S. SANGIORGI, Multiproprietd zmmobz_lza\re? e funzione deil
contratto, Napoli, 1983; F. SANTORG PASSARELLI, Multiproprieti e comproprietd,
i Riv. trim. dir. proc. civ., 1984, p. 19 e segg.
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non trascurabile in quanto riveste almeno due aspetti della situa-
zione giuridica soggettiva del turista: la posizione di risparmiatore
per la dimensione di investimento finanziario che molto spesso
Pacquisto di quote di multiproprietd comporta, ma riguarda an-
che la posizione di acquirente per la dimensione di fruizione del
tempo libero che si associa a questo genere di acquisto.

Come si pud ben comprendere le istanze di salvaguardia del
turista sono orientate a divenire (nell’arco dei prossimi anni)
qualcosa di ben pit pregnante che un mero sforzo logico di con-
cettualizzazione ermeneutica prodotto dalla dottrina grazie —
ancora una volta — all'importante opera di sensibilizzazione pro-
fusa dagli stessi organi comunitari.

In ultima analisi & quantomeno opportuno fare riferimento ad
un significativo ed interessantissimo orientamento giurispruden-
ziale in tema di tutela dei diritti dei turisti cittadini degli Stati
membri della Comunita europea. Tale recente indirizzo pud
senz’altro essere rintracciato nella sentenza della Corte di Giusti-
zia della Comunita europea del 2 febbraio del 1989 (causa n. 186/
87 Ian William Cowan contro il Procuratore del Tesoro francese).
In essa si dispone che: «Il principio di non discriminazione, san-
cito in particolare dall’art. 7 del trattato CEE, deve essere inter-
pretato nel senso che uno Stato membro, per quanto riguarda i
soggetti il cui diritto comunitario garantisce la liberta di recarsi in
detto Stato, non pud subordinare la concessione di un indennizzo
statale, volto alla riparazione del danno subito sul suo territorio
dalla vittima di un’aggressione che le abbia cagionato una lesione
personale, al requisito di una tessera di residente o della cittadi-
nanza di un paese che abbia concluso un accordo di reciprocita
con questo Stato membro»?,

5 Cfr., Anche il turista & protetto dal diritto CEE, in Diritto comunitario ¢
degli scambi internazionali, 1991, pp. 93-94. 1l caso in esame concerne un
turista britannico (Ian William Cowan) rimasto vittima di un’aggressione {(che
gli ha provocato una grave lesione personale) da parte di ignoti alluscita della
metropolitana durante un breve soggiomno a Parigi. In tali casi, in base agli artt.
706-3, 706-13 e 706-15 del Codice di procedura penale francese & possibile
ticotrere alla Commission d'indemnisation des victimes d'infraction del tribuna-
le francese competente al fine di chiedere Pindennizzo dei danni subiti. Co-
mungque ai sensi dell’art, 706-15 tale indennizzo @ limitato solo alle «persone di
cittadinanza francese o quelle di cittadinanza straniera che dimostrino:

—  di essere cittadine di uno Stato che ha concluso con la Francia un accordo

di reciprocita, per I'applicazione di dette norme e di possedere i requisiti

stabiliti in detto accordo;
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Ne discende, quindi, una ragguardevole estensione delle fat-
tispecie di salvaguardia dei diritti dei turisti soprattutto in relazio-
ne al risarcimento dei danni subiti.

Orbene, 'ampliamento della gamma di ipotesi (peraltro anco-
ra rigorosamente limitate nel numero) di previsione normativa in
tema di tutela dei diritti del consumatore turista, non c¢i consente
allo stato attuale di poter individuare a capo di tale soggetto un
vero e proprio status giuridico autonomo, inteso quale reale cen-
tro unitario di imputazione di effetti giuridici rilevanti.

Cid nonostante la figura dell'utente fruitore di beni e servizi
turistici rappresenta — seppure ad uno stato ancora embrionale
e in fase di ulteriore e progressiva definizione — una situazione
giuridica soggettiva meritevole di particolare attenzione da parte
del legislatore (specie quello nazionale), al fine di apprestarne una
reale quanto efficace tutela.

3. - La tutela del turista e la responsabilita dell operatore turistico.

E noto come la rapida e continua espansione del variegato
complesso delle attivita turistiche rappresenta uno degli aspetti
pitt eclatanti della nostra epoca. L'innalzamento dei livelli di
redditi, 'universalita delle comunicazioni, il progressivo aumen-
to del tempo libero, la maggiore mobilita interna ed esterna,
Pemancipazione culturale, affermarsi di nuovi stili di vita, am-
pliamento della gamma di servizi sociali offerti dagli operatori
pubblici e privati, il diffondersi di nuove formule e di nuove esi-
genze di svago e di divertimento, sono tutti fattori che hanno
contribuito a modificare, in maniera nitida e significativa, la con-
cezione e le stesse modalita di artuazione del fenomeno.

A tal punto I'analisi degli interessi giuridici, economici e po-
litico-legislativi in gioco, relativamente alla tematica della respon-
sabilita degli operatori turistici (Agenzie di viaggio e Tour opera-

— oppure di essere titolari del documento denominato tessera di residente
stranieros.

Orbene, il Tribunale di Parigi ha correttamente sottoposto alla Corte di
Giustizia del Lussemburgo, a norma dell’art. 177 del Trattaro CEE, una que-
stione pregiudiziale sull'interpretazione dell'art. 7. Quest’ultimo stabilisce il
principio di non discriminazione disponendo la completa parita di trattamento
tra tutti i cittadini degli Stati membri che si trovino in una situazione discipli-
nata direttamente dal diritto comunitario.
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tors), indica — a seconda dei casi — proprio nelle figure dell'in-
termediario e/o dell’organizzatore di viaggi, i soggetti in capo ai
quali appare pitt opportuno imputare, trasterendolo dal consuma-
tore turista, Ponere dei danni derivanti dall'inadempimento o
dell'inesatta esecuzione del contratto turistico.

E naturale pertanto chiedersi, se, e in quale senso e misura, il
nostro ordinamento giuridico offra soluzioni positive atte a realiz-
zare la predetta indicazione.

A una prima valutazione, riferita alle norme che per espresso
dettato o per comune interpretazione possono ritenersi diretta-
mente o in via mediata applicabili alle ipotesi di tutela del turista,
il giudizio appare decisamente insoddisfacente per I'inadeguatez-
za del sistema normativo vigente.

A cid si aggiunga che la prassi contrattuale ormai consolidata
presenta una serie di situazioni nelle quali Putente-turista rivol-
gendosi agli operatori turistici viene sottoposto a condizioni con-
trattuali vessatorie e uniformi per tutto il settore®.

Ne scaturisce U'esigenza di salvaguardare i diritti del consuma-
tore turista nei confronti del c.d. «potere normativo unilaterale»
esercitato dalla controparte in virth della sua organizzazione e
competenza professionale”, al fine di riequilibrare lintero assetto
di tale rapporto contrattuale.

Orbene, solo una chiara e mirata disciplina dei rapporti wuri-
stici sotto il profilo della responsabilita potrebbe rappresentare lo
strumento cardine di riferimento puntuale ed esauriente per tutti
coloro — operatori professionali pubblici e privati, imprenditori,

# A tal riguardo, cfr. E. Roero, Nota a Trib, Orvieto 11 febbraio 1992,
Contratti turistici e clausole vessaiorie, Foro it., 1992, 1, ¢. 1571 e segg, il quale,
dopo aver sviluppato un’acuta ed interessante disamina sul contenuto dei con-
tratti turistici e sull'individuazione dei nuclei problematici rilevanti, avverte la
particolare presenza dell'impasse di tecnica normativa esistente tra la disciplina
prevista dalla direttiva CEE n. 314/90 sui viaggi tutto compreso e la disciplina
prevista dal progetto di direttiva sulle clausole inique nei contratti conclusi con
il consumatore.

2 Syl piano della valutazione degli interessi afferma G. Minervint, '/
contratto turistico, in Riv. dir. comm., 1974, 1, p. 275 e segg., che: «’orga-
nizzatore di viaggi & I'unico che conosce i «sous-trattanis», 1 «contraciors»; che
ha intensi rapporti con essi, e possibilith di esercitare su di loro una forte
pressione di fatto al fine di ottenere un adempimento ineccepibile. E Punico
che, sempre in punto di fatto, occorrendo & in condizione di perseguirli age-
volmente ed efficacemente in gindizio. Egli inoltre pud distribuire il rischio fra
una molteplicita di affari, e pud assicurarsi contro il rischio, e accrescere del
costo del premio il prezzo del viaggion.
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utenti €/o consumatori turisti — che a vario titolo sono diretta-
mente interessati al fenomeno turistico. In tal senso & stata attri-
buita natura oggettiva® alle fattispecie di responsabilita in esame
in quanto intrinsecamente collegate al c¢.d. «rischio d’impresa» e,
pertanto, scevre di ogni rigorosa ipotesi di colpa.

Alla base di tale tesi vi ¢ la considerazione divenuta sempre
pit realistica, che la complessa evoluzione e il susseguente proces-
so di “massificazione” del fenomeno turistico, sono inevitabilmen-
te contraddistinti dal costante moltiplicarsi di eventi dannosi non
sempre agevolmente prevedibili od evitabili e che di frequente
finiscono per gravare proprio in capo ai singoli fruitori di beni e/o
servizi turisticl.

Per tali motivi, una interpretazione che voglia restare aderente
e conforme a meri criteri di equita economico-giuridica, ha inteso
risolvere il problema dei “danni da vacanza” garantendone alme-
no il risarcimento da parte dell'imprenditore turistico, in quan-
to costul, per realizzare un profitto, crea e mantiene 'impresa
ed ¢, quindi, in grado di sopportare meglio di qualsiasi altro
soggetto i rischi connessi alla sua attivita economica intrapresa®.
D’altronde, Pattribuire direttamente all'imprenditore® il «rischio
di impresa», oltre ad avere la sua causa giustificatrice nella rein-
tegrazione del patrimonio del turista danneggiato®, soddisfa an-

% Per un’acuta disamina dei prinicipi della responsabilita oggettiva vedasi
P. TremARCHY, Istituzioni di divitto privato, 6% ed., Milano, 1983, p. 149 e p. 350,
il quale sostiene che la tendenza solidaristica e pianificatrice dello stato di
diritto moderno non pud permettere di accettare soluzioni giuridiche che ad-
dossino i danni a carico di sfortunati soggetti prescelti dal caso, ma deve piut-
tosto prevedere ipotesi di responsabilith da parte degli imprenditori compren-
denti il rischio di eventi — anche incolpevoli — che rientrino nella loro sfera
di organizzazione economica o che, comunque, costituiscano manifestazione di
un rischio tipico della sua attivita.

7 Per quanto concerne la “teoria del rischio di impresa” v. G. Arpa,
Responsabilita dell'impresa e tutela del consumatore, Milano, 1975; G. ALpa -
M. BESSONE, La responsabiliti civile (Illecito per colpa, Rischio di impresa, As-
sicurazione) , Milano, 1976; P. TRIMARCHI, La responsabilita civile, ne 1l diritio
privato nella societd moderna, Bologna, 1977; P. ForcuigLLl, Responsabilitd ci-
vile, Padova, 1983, p. 72 e ss.; G. Levi, Responsabilita civile ¢ responsabilite
oggettiva, Milano, 1986.

% Per il caso di responsabilita del gestore di campeggi cfr. C. NOTARSTE-
FANO, La responsabilita civile del gestore di campeggi, Nota a App. Bar, 13
febbraio 1991, in Giwr. 4., 1993, 1, 2, c. 473 e segg.

# V.G, SIUNGARDL, La responsabilita dell'impresa turistica: esperienze gin-
ridiche a raffronto, in La tutela del consumatore turista, XX1° Convegno Nazio-

%
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che P'insopprimibile esigenza di un controllo sociale’® dell'impresa
turistica e di una efficiente disciplina dell'intero mercato®.

Nello stesso solco si muove la disciplina prevista dalla Diret-
tiva CEE n. 314/90 del 13 giugno 1990, concernente i viaggi le
vacanze ed i circuiti «tutto compreso», che agli artt. 5, nn. 1,2 ¢
7, attribuisce chiaramente al turista la facoltd di intraprendere
un’azione nei confronti sia del soggetto inadempiente (organizza-
tore di viaggi e/o fornitore di servizi) che dell’altro soggetto non
direttamente coinvolto nel rapporto negoziale (intermediario-
agente di viaggi).

Ora se pud sembrare troppo rigoroso ritenere U'intermediario
oggettivamente responsabile di qualsiasi danno subito dal turista
ancorché causato da illeciti di altri soggetti, una soluzione potreb-
be consistere nell’attribuire a tale figura professionale una respon-
sabilita diretta e immediata per le proprie obbligazioni, e una
responsabilita indiretta e sussidiaria rispetto all’organizzatore per
gli inadempimenti relativi alla prestazione dei servizi da parte di
terzi*?. Adottando tale orientamento non v’'¢ dubbio che gli stru-

nale dell’ ANIEST, Roma 13 dicembre 1989, Quaderni dell’ Aniest 1989 n. 9, p.
43 e segg.

3 Cfr. G. Arpa - M. Bessong - F. Prannit - E. Ropro, Disciplina del mer-
cato, controllo sociale dell impresa, tutela del consumatore. Problemi e prospetti-
ve di politica del diritto , in Tecniche ginridiche ¢ sviluppo della persona, a cura
di N. Lipari, Bari, 1974; S. RopoTa, Tecniche privatistiche ¢ controllo sociale, in
Il controllo sociale delle attivita private, a cura di G. Amato - S. Cassese - S.
Rodota, Genova, 1972,

3UIn tal senso G. STLINGARDI - M. Ricuzzi, Rischio d'impresa ¢ dell’ organiz-
zazione di viaggl e assicurazione della vesponsabilita civile, in Raip. giur. circ.
trasp., 1980, p. 654 e segg., evidenziano che: «’assicurazione della responsabi-
lita civile si & cosi trasformata da originario strumento di mero indennizzo della
sfera patrimoniale dell’assicurato per le conseguenze pregiudizievoli di pretese
risarcitorie del terzo danneggiato, in un prevalente mezzo di tutela di quest’ul-
timo soggetto; e cid a causa della sua capacita di garantire il ristoro di equilibri
patrimoniali altrimenti compromessi dallo svolgimento di attivitd economiche
particolarmente rischiose per la collettivita. Dalla stretta interdipendenza
fra assicurazione della responsabilitd civile e problematica della responsabilita
contrattuale ed aquiliana per Uesercizio delle moderne attivitad imprenditoriali,
emerge pertanto le fondamentale esigenza, per U'operatore economico, di ottenere
una copertura assicurativa in grado di garantire un integrale trasferimento a carico
dell’assicuratore dei rischi di impresa che egli non potrebbe il pit delle volte
fronteggiare neppure con ['uso dell’ordinaria diligenza».

32 Tale soluzione sembra essere accolta favorevolmente anche dalla Gran
Bretagna in quanto prevista nell’atto formale di recepimento della direttiva. F
noto, infatti, che in base al principio di sussidiarietd un soggetto pud sottrarsi
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menti di tutela della situazione soggettiva del consumatore turista
vengano concretamente arricchiti e I'equilibrio contrattuale esau-
rientemente ripristinato con la previsione del diritto di rivalsa a
favore dell'intermediario nei confronti del four operator”

In ultima analisi vanno del pari segnalate le recenti (anche se
alquanto sporadiche) tendenze giurisprudenzial?® finalizzate al
riconoscimento del risarcimento del danno non patrimoniale de-
rivante da «vacanza rovinata»®”. Trattasi di un orientamento in-
centrato sulla consapevolezza della risarcibilita delle ferie non
godute quale valore suscettibile di valutazione economico-patri-
moniale e di conseguenza opportunamente indennizzabile nei casi
accertati di lesione. In tal senso significativa & la decisione del
Tribunale di Roma, del 6 ottobre 1989, con la quale si riconosce
la risarcibilita del danno individuato «nel minor godimento e nel
disagio sopportati per I'inadeguatezza della sistemazione alternati-
va»’®. Inoltre, nella determinazione del ristoro economico si & espres-
samente «avuto riguardo alla particolare importanza che normalmen-
te si attribuisce al godimento di un periodo di vacanza adeguato
alle proprie aspettative». E da salutare con particolare favore tale
indirizzo peraltro gid delineatosi in Germania, in primis a livel-
lo giurisprudenziale a partire dalla pronuncia del B.G.H. del 10
ottobre 1974 (che optava per la natura patrimoniale del danno da
«vacanza rovinata»), e affermatosi di seguito con Uesplicita previ-
sione legislativa del Reiservertrag al par. 651 f), Abs. 2

alla responsabilita eccependo che il creditore deve prima rivolgersi al debitore
principale per la soddisfazione dei propri diritti: ma solo nel caso in cui i debitore
principale non sia in condizione di adempiere (parzialmente o totalmente), il
soggetto responsabile in via sussidiaria sard chiamato in causa a tutti gli efferti.

¥ Per un ampliamento di questa tematica cfr. G. SiuinGarpt, Gli obblighi
dellagente di viaggio nella legislazione comunitaria, in Riv. giur. circ. trasp.,
1991, pp. 580-582, il quale esamina in maniera approfondita il significato e la
portata degli artt. 5 e 7, ed ipotizza anche la previsione di un regime di respon-
sabilita gravante sull’intermediario basato sul rischio d’impresa e non gia sul
tradizionale criterio della colpa.

3 Possono rintracciarsi alcune decisioni giudiziali che presentano similitu-
dini al caso de guo. V. ad es.: la sentenza del Tribunale di Taranto, 30 marzo
1988, in Resp. civ. prev., 1989, p. 699 e segg.; la sentenza della Pretura di Monza,
7 dicembre 1990, in Foro 72, 1991, c. 3062 e segg., con nota di R. PARDOLESL

35 Cfr. C. Vacca, Inadempimento contrattuale e visarcimento del danno non
patrimoniale: vacanze da sogno e vacanze da incubo, (nota a Trib. Roma, 6 ottobre
1989), in Resp. cv. prev., 1992, p. 263 e segg. L'autore si sofferma opportunamen-
te sulla problematica inerente il danno non patrimoniale o c.d. «morale» ex art.
2059 c.c. e le ipotest di risarcibilita del danno da «vacanza rovinata».

% In Resp. civ. prev., 1991, p. 512 e segg.
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A conclusione di tale indagine una brevissima riflessione ci
sembra d’obbligo.

E ormai assodato ed incontrovertibile ritenere il turismo qua-
le componente essenziale delle attivita umane contemporanee.

Esso favorisce la libera circolazione degli uomini e delle idee,
agevola la salvaguardia del patrimonio storico, artistico, culturale
e ambientale, incoraggia le iniziative sociali sia individuali che
collettive, promuove la ricerca costante di uno sviluppo completo
ed equilibrato dell’esistenza umana e la convivenza civile tra i
popoli. Ne discende un quadro multiforme, uno scenario contrad-
distinto da numerose ipotesi di fattispecie che restituiscono I'im-
magine di una realtd infinitamente complessa, che non si lascia,
per forza di cose, contenere entro i modelli concettuali tradizio-
nali elaborati del pensiero giuridico.

E tuttavia si & visto come la complessa problematica inerente
la tutela del turista abbia un significato giuridico univoco in quan-
to ogni sua manifestazione d’esistenza rappresenta un passo in
avanti per la relativa disciplina.

In quest'ottica il glurista non pud certamente esimersi dal
tentativo di svolgere una compiuta analisi e di affinare i suoi stru-
menti d’indagine ermeneutica, al fine di stimolare un fecondo
approfondimento che trovi puntuale collocazione nel segno della
continua evoluzione della materia.

Altresi, va senza dubbio avvertito che, proprio la possibilita di
una ricostruzione teorica soddisfacente del fenomeno turistico da
parte del giurista”, non elimina la necessita evidente ¢ insoppri-
mibile di nuovi interventi legislativi, quantomeno in quegli speci-
fici ambiti nei quali I'autonomia privata non & in grado, per i limiti
che le sono propri, di mediare opportunamente i molteplici inte-
ressi esistenti in un settore caratterizzato da una costante, ed in
alcuni casi incontrollata, espansione.

¥ Una pregevole analisi sul ruolo ¢ sulla reale portata dell'opera del giu-
rista nell’ambito dell'ordinamento giuridico & stata condotta da E. Glannanto-
N10, Dottring e giurisprudenza come «fonti del dirittos, in Giur. 11,1991, IV, .
375 e segg.
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Raglement International de 'Hétellerie (1954)

1. ADMISSION A L'HOTEL

Le contrat d’admission est conclu dés que 'hételier s’est conformé a
la demande faite par un client et a accepté de réserver la chambre com-
mandée par le client ou sur son ordre.

Les bases du contrat sont les suivantes:

a) la législation du pays ol se trouve 'hérel;

b) les dispositions particulidres & I'hdtel, celles-ci peuvent étre indi-
quées par des avis placés dans les chambres;

¢) le présent Réglement international de I'hotellerie.

2. DROITS DU CLIENT

Le client acquiert du fait de 'admission le droit:

a) 4 'usage et a 'entiére jouissance des pices louées pendant la durée
du contrat;

b) au bénéfice des services normaux de I'hotel comprenant Uusag
toutes les installations communes ainsi que tous les avantages accordés
clientgle.

o

1
e de

3. DEVOIRS DU CLIENT

Le client accepte en particulier ce qui suit:

a) la location ne s’applique qu’a lui et aux personnes nommées lors de
la conclusion du contrat;

b) si le client accepte la chambre, la nourriture, la pension ou autres
prestations particulidres & 'hétel, sans s’étre informé au préalable des prix
de ces derniéres, il accepte tacitement les conditions de prix usuelles.

1l est d’usage de percevoir un supplément de frais pour le garage des
automobiles et autres services particuliers demandés par le client.

Les installations particuliéres de chauffage, telles que le chauffage par
un poéle ou un feu de grille, 'éclairage pour des buts spéciaux, ainsi que
la prise d'énergie électrique pour le repassage, le chaulfage, ou pour
d’autres buts sont comptés en supplément au client suivant les usages de
Pendroit.
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¢) il est interdit 4 la clientéle de faire la cuisine, elle-méme a Phétel;

d) si des aliments ou des boissons consommés habituellement 2 Photel y
sont apportés par les clients, hotel est en droit de compter un supplément;

e) le client est responsable de tous les dégéts et préjudices subis par
I'hétel, attribuables 4 sa propre faute, ou 2 celle de ses domestiques, de ses
invités ou de toute autre personne dont il est responsable, tels que: tout
dommage causé aux batiments, meubles, tapis, linge, bris de vaisselle, vol,
etc. .. ;

f) le prix des chambres est établi en supposant que le client prendra
ses repas a 'hotel. Si aucun repas n’est pris, ou certains de ceux-ci seule-
ment, la direction est en droit de majorer le prix du logement en raison de
la nécessité pour I'hételier de tenir les repas & la disposition de la clientéle
aux heures usuelles,

L’hételier est en droit de donner la préférence aux clients s'engageant
a prendre leurs repas 2 'héotel;

g) les voyageurs ne peuvent étre accompagnés d’animaux qu'aprés
entente préalable avec la direction. Tl o’est pas d'usage de tolérer ceux-ci
dans les salons, et en particulier dans les salles & manger, par contre, ils
peuvent, si la direction y consent et moyennant une indemnité supplémen-
taire, &tre admis dans les chambres. Le client est responsable de tous les
dégits commis par ces animaux;

h) la direction se réserve le droit d’exiger la cessation ou I'atténuation
de tout bruit anormal susceptible de géner la clientéle, et comprenant 'usa-
ge de radio, télévision ou instruments de musique. Le client auquel une
demande est adressée dans ce sens devra s’y conformer;

i) les infractions aux bonnes moeurs quelles qu’elles soient donnent a
I'hételier le droit de résilier aussitdt tout contrat en cours.

4. COMMANDES DE CHAMBRES A L’AVANCE

Le voyageur qui commande des chambres 2 'avance s'engage a occu-
per les chambres qui lui ont été réservées, a la date et & 'heure convenues,
4 moins qu’entre temps une nouvelle date n’ait été acceptée d’un commun
accord, Toute commande doit préciser la date exacte de Varrivée ainsi que
P'adresse compléte du client.

L’hételier est en droit de réclamer des arrhes 2 la commande. Si le
client ne prend pas possession des chambres commandées 2 'avance qui lui
ont été réservées, ou 5’1l les évacue avant le jour convenu, 'hételier est en
droit de réclamer une indemnité pour rupture du contrat concluy, jusqu’a
concurrence de la totalité de la perte subie.

Au cas o Padministration de ’hdtel ne serait pas en mesure d’accep-
ter la commande, elle doit en avertir le voyageur, si elle dispose du temps
nécessaire pour le faire.

5. CONDITIONS ET DUREE DE LA LOCATION

a) A moins de convention contraire, le contrat de location est consi-
déré comme conclu pour une journée; sa durée se trouve prolongée dans

:
)
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le cas ot la chambre n'est pas évacuée 3 temps (suivant les usages de
I'endroit, c’est-a-dire, en régle générale, de 12 4 14 heures).

Dans le css ott les chambres ne seraient pas libérées en temps voulu,
le contrat se continuerait de jour en jour, sous réserve de 'agrément de la
direction.

b) Le prix est en général compté pour une journée ou une nuit. Le jour
de l'arrivée est compté en entier. Le jour du départ n'est pas compté,
pourvu qu'il soit annoncé & temps et que la chambre soit la libérée comme
indiqué au paragraphe a) ci-dessus.

¢) Les voyageurs qui exigent de prendre possession de leur chambre
dés le matin de leur arrivée peuvent étre requis d’acquitter le prix de la
chambre pour la nuit précédente, si celle-ci n’a pu étre louée, afin d'étre
tenue 4 leur disposition 2 Pheure demandée,

6. PENSION

a) «En pension» (ou chambres avec repas compris) est une convention
entre le voyageur et 'administration de 'hétel pour le logement et les repas
contre perception d'un prix fixe. Lorsqu’il s’agit d’'un arrangement de ce
genre, le prix convenu pour la pension est calculé 4 partir du premier repas
pris 4 'hétel apres P'arrivée du client, tandis que les repas qui n’auraient pas
été servis au client le jour de Parrivée lui seront fournis sans supplément le
jour de son départ. Il n'est pas consenti de réduction aux clients en pension
pour les repas pris en dehors de 'hétel.

b) Sauf convention spéciale contraire, on entend par «repas» le petit
déjeuner (café, thé, etc. ..), le déjeuner de midi {(menu du jour) et le diner
ou souper {non comptis la boisson, le café, le thé, le lait, les eaux minérales,
etc. ..). Tous ces repas doivent étre pris aux heures et dans les locaux
réservés 2 cet effet. Les repas pris en dehors de ces heures ou de ces locaux
peuvent donner lieu 4 un supplément de prix.

¢) L’arrangement en pension n’est consenti que pour un séjour de trois
jours au minimum.

7. RESILIATION DU CONTRAT

a) En cas de conventions particuliéres, soit pour la pension, soit pour
un séjour prolongé, 'hétel peut, en cas de départ du client avant le moment
convenu, réclamer 'indemnisation compléte de toute perte raisonnable. En
tous cas les conditions de faveur cessent d’étre applicables,

b) En outre, I'hételier peut résilier le contrat de location :

1) en cas de délit grave ou d’infraction aux bonnes moeurs (voir 3 1);

2} en cas de maladie contagieuse du client, des personnes qui l'accom-
pagnent ou de ses domestiques, entrainant un préjudice ou une perte pour
I'héte.

L’hételier peut réclamer 2 la personne responsable une indemnité ap-
propriée aux circonstances ainsi que les frais de mesures sanitaires §il y a
lieu.
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8. RESPONSABILITE DE L'HOTEL POUR LES OBJETS
APPARTENANT AUX VOYAGEURS

a) L’hételier ne sera tenu responsable de la perte ou de 'avarie des
biens de ses clients que dans les cas suivants:

1) lorsque les dits clients déposent leurs biens auprés de I'hotelier ou
de son préposé, et obtiennent en échange un récépissé établi en bonne et
due forme;

2) dans le cas ol par négligence, 'hotelier ou ses préposés ne pren-
draient pas les mesures nécessaires 4 la sauvegarde des biens de ses clients.

b) En ce qui concerne le dépdt aux vestiaires, 'hotelier ou son préposé
ne sauraient étre tenus responsables que des effets personnels vestimen-
taires déposés par ses clients contre récépissé.

¢) Le propriétaire de ’hétel n’est responsable d’aucune perte ou
dommage causé aux biens de ses clients:

1) si ceux-ci sont laissés dans les voitures se trouvant dans le garage ou
dans le parking de 'hotel;

2} si des employés de I'hétel conduisent les voitures dans un garage ou
les en raménent 2 la demande du client, sans 'autorisation de hdtelier.

d) La responsabilité définie au paragraphe a) {1 et 2) est limitée & une
somme maximum conformément 4 la réglementation de chaque pays.

9. PAIEMENT DES NOTES

Les notes sont exigibles & présentation,

Les paiements doivent étre effectués en monnaie du pays ou en argent
étranger au cours du jour, Les chéques sur des bangues ou les coupons
d’agences de voyages ne seront acceptés que pour autant que pleine et
entiére garantie soit fournie pour leur encaissement.

L’hételier n’est pas tenu d’accepter les chéques ni les coupons.

10. DROIT DE RETENTION DE I’HOTELIER EN CAS DE NON
PAIEMENT DES NOTES

L’hételier a légalement un droit de rétention des bagages, vétements,
etc. .. apportés par le voyageur, en cas de non-paiement des notes d’hérel.

L’hotelier a également le droit d’exiger le départ immédiat d’un voya-
geur qui ne paye pas sa note, sans lui permettre d’emporter ses vétements
ou objets personnels. La réalisation du bagage aura lieu suivant la régle-
mentation en vigueur dans le pays.

11. POURBOIRES OU TAXES DE SERVICE

La réglementation concernant les pourboires et taxes de service est
généralement portée 4 la connaissance du client soit par correspondance,
soit au moyen d’avis affichés au bureau de réception ou dans les chambres.
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12. OBJETS TROUVES A L'HOTEL
Les objets trouvés a I'hétel doivent &tre remis a la direction.

13. CAS DE DECES A ’HOTEL

Dans le cas du déces d’un client 3 'hotel, sa succession est tenue de
dédommager I'hétel des frais pouvant résulter du décés, et comprenant
notamment la désinfection ou remise en état de la chambre, le remplace-
ment de la literie, du linge, etc. ..

Rome, novembre 1954,
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LEGGE 27 dicembre 1977, n, 1084

Ratifica ed esecuzione della convenzione internazionale relativa al
contratto di viaggio (CCV), firmata a Bruxelles il 23 aprile 1970

(Suppl. Ord. alla Gaxzesta Ufficiale n. 48 del 17 febbraio 1978)
La Camera dei deputati ed il Senato della Repubblica hanno approvato:
JL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA
Promulga
la seguente legge:
Art. 1

1l Presidente della Repubblica & autorizzato a ratificare la convenzione
internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV), firmata a Bruxelles il
23 aprile 1970.

Art. 2

Piena ed intera esecuzione & data alla convenzione di cui all’art%colo
precedente a decorrere dalla sua entrata in vigore in conformita all’articolo
36 della convenzione medesima, ‘

La presente legge munita del sigillo dello Stato, sara inserita nella
Raccolta ufficiale delle leggi e dei decreti della Repubblica italiana. E fatto
obbligo a chiunque spetti di osservarla e di farla osservare come legge dello
Stato.

Data a Roma, addi 27 dicembre 1977

LEONE

Andreotti - Forlani - Lattanzio - Antoniozzi

Visto, il Guardiasigilli: Bonifacio

.
|
|
:
|
;
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CONVENZIONE INTERNAZIONALE RELATIVA
AI CONTRATTI DI VIAGGIO (CCV)

Gli Stati Parti della presente Convenzione,

Constatando lo svilappo del turismo e i suo ruolo economico e sociale,

Riconoscendo la necessitd di stabilire delle disposizioni uniformi in
materia di contratti di viaggio, hanno convenuto quanto segue:

CAPITOLO I
CAMPO D’APPLICAZIONE
Art. 1

Al sensi della presente Convenzione si intende per:

1. Contratto di viaggio: sia un contratto di organizzazione di viaggio, sia
un contratto di intermediario di viaggio.

2. Contratto di organizzazione di viaggio. qualunque contratto tramite
il quale una persona si impegha a suo nome a procurare ad un'altra per
mezzo di un prezzo globale, un insieme di prestazioni comprendenti il
trasporto, il soggiorno separato dal trasporto o qualunque altro servizio che
ad essi si riferisca.

3. Contratto di intermediario di viaggio: qualunque contratto tramite il
quale una persona si impegna a procurare ad un’altra, per mezzo di un
prezzo, sia un contratto di organizzazione di viaggio, sia uno o dei servizi
separati, che permettono di effettuare un viaggio o un soggiorno qualsiasi,
Non sono considerati come contratti di intermediario di viaggio le ope-
razioni «interline» o altre operazioni simili fra vettori.

4. Prezzo: qualunque pagamento in contanti, in natura o sotto forma di
prestazioni dirette o indirette di qualsiasi tipo.

5. Organizzatore di viaggi: qualungue persona che abitualmente assuma
Pimpegno definito al paragrafo 2, sia a titolo di attivita principale o meno,
sia a titolo professionale o meno.

6. Intermediario di viaggs: qualunque persona che abitualmente assuma
P'impegno definito al paragrafo 3, sia a titolo di attivita principale o meno,
sia a titolo professionale o meno.

7. Viaggiatore: qualunque persona che usufruisca di una delle presta-
zioni definite ai paragrafi 2 e 3, sia che il contratto sia stipulato o che i
prezzo sia pagato da lei o da chi per lei.

Art. 2
1. La presente Convenzione si applica a qualunque contratto di viaggio

concluso da un organizzatore di viaggi o da un intermediario di viaggi
qualora la sua sede di lavoro principale, o in mancanza di tale sede, il suo
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domicilio abituale o la sede di lavoro per tramite della quale il contratto di
viaggio & stato concluso, si trovi in uno Stato contraente.

2. La presente Convenzione si applica senza pregiudizio delle legisla-
zioni speciali che stabiliscono trattamenti pitt favorevoli per certe categorie
di viaggiatori,

CAPITOLO II

OBBLIGHI GENERALI DEGLI ORGANIZZATORI
E INTERMEDIARI DI VIAGGI E DEI VIAGGIATORI

Art. 3

Nell’adempimento degli obblighi derivanti dai contratti definiti all’ar-
ticolo 1, Porganizzatore di viaggi e intermediartio di viaggi proteggono i
diritti e gli interessi dei viaggiatori secondo i principi generali del diritto e
i buoni usi in questo campo.

Art. 4

In vista dell’adempimento degli obblighi derivanti dai contratti definiti
allart. 1, il viaggiatore deve in particolare fornire tutte le necessarie in-
formazioni che gli sono espressamente richieste e rispettare i regolamenti
relativi al viaggio, al soggiomo o a qualsiasi altro servizio.

CAPITOLO 111
CONTRATTO DI ORGANIZZAZIONE DI VIAGGIO
Arxt. 5

L’organizzatore di viaggi & tenuto a rilasciare un documento di viaggio
portanie la sua firma che pud essere sostituita da un timbro.

Art. 6

1. T documento di viaggio contiene le seguenti indicazioni:

a) luogo e data di emissione;

b) nome e indirizzo dell’organizzatore di viaggi;

¢) nome del viaggiatore o dei viaggiatori e, se il contratto & stato ef-
fettuato da un’altra persona, nome di quest'ultima;

d) luoghi e date di inizio e termine del viaggio come pure dei sog-
glorni;

e) tutte le precisazioni necessarie relative al trasporto, al soggiorno
come pure a tutti gli altri servizi accessori compresi nel prezzo;

f) se & il caso, il numero minimo dei viaggiatori richiesto;
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o) il prezzo globale corrispondente a tutti i servizi previsti nel contratto;

h) circostanze e condizioni in cui il viaggiatore potra chiedere l'annul-
lamento del contratto;

i) qualunque clausola che stabilisca una competenza arbitrale stipulata
ai sensi dell’art. 29;

i) la dichiarazione che il contratto & sottoposto, nonostante qualsiasi
clausola contraria, alle disposizioni della presente Convenzione;

k) tutte le altre indicazioni che le parti, di comune accordo, giudicano
utile di inserire.

2. Qualora tutte o una parte delle indicazioni previste al paragrafo 1
figurino in un programma consegnato al viaggiatore, il documento di
viaggio potrd contenere un semplice riferimento ad esso; qualsiasi modifica
a tale programma dovra essere menzionata nel documento di viaggio.

Are. 7

1. Il documento di viaggio fa fede, fino a prova contraria, delle con-
dizioni del contratto.

2. La violazione da parte dell’organizzatore di viaggi degli obblighi che
gli competono ai sensi degli articoli 5 o 6, non intacca esistenza né la
validita del contratto che resta regolato dalla presente Convenzione.

L organizzatore dei viaggi risponde di qualunque pregiudizio derivante
da questa violazione.

Art. 8

Salvo accordo contrario delle parti, il viaggiatore potra farsi sostituire
da un’altra persona per la esecuzione del contratto, a condizione che questa
persona soddisfi le esigenze particolari relative al viaggio o al soggiorno e
che il viaggiatore indennizzi |'organizzatore di viaggi di tutte le spese
causate da questa sostituzione, inciuse le somme non rimborsabili dovute
a terzi,

Art. 9

1l viaggiatore pud annullare il contratto in qualsiasi momento, totalmente
o parzialmente, a condizione di indennizzare l'organizzatore di viaggi con-
formemente alla legislazione o secondo le disposizioni del contratto.

Art. 10

1. L’organizzatore di viaggi pud, senza indennit, annullare il contrat-
to, totalmente o parzialmente, qualora prima o durante I'esecuzione del
contratto si manifestino circostanze di carattere eccezionale che Porganiz-
zatore di viaggi non poteva conoscere al momento della stipulazione del
contratto e che, se le avesse conosciute in quel momento, gli avrebbero
fornito valide ragioni per non concluderlo.
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2. Lorganizzatore di viaggi pud ugualmente annullare il contratto sen-
za indennitd quando il numero minimo di viaggiatori previsto nel docu-
mento di viaggio non ¢ stato raggiunto, a condizione che questo fatto sia
portato a conoscenza del viaggiatore almeno 15 glorni prima della data alla
quale il viaggio o il soggiorno doveva avere inizio.

3. In caso di annullamento del contratto prima della sua esecuzione,
Porganizzatore di viaggi deve rimborsare integralmente qualunque paga-
mento incassato dal viaggiatore. In caso di annullamento del contratto in
corso di esecuzione, 'organizzatore di viaggi deve prendere tutte le misure
necessarie nell'interesse del viaggiatore; inolire le parti sono tenute a in-
dennizzarsi a vicenda in maniera equa.

Art, 11

1. L'organizzatore di viaggi non pud aumentare il prezzo globale se
non in conseguenza di variazioni del corso dei cambi o delle tariffe dei
vettori e a condizione che questa possibilitd sia stata prevista nel documen-
to di viaggio.

2. Se Paumento del prezzo globale eccede il 10%, il viagglatore pud
annullare il contratto senza indennizzo né rimborso. In questo caso, il viag-

giatore ha diritto al rimborso di tutte le somme da lui pagate all'organiz-
zatore di viaggi.

Art, 12

L'organizzatore di viaggi risponde degli atti e delle omissioni dei suoi
impiegati e agenti, qualora agiscano nell’esercizio delle loro funzioni, come
se fossero suoi propri atti o sue proprie omissioni.

Art. 13

L. L'organizzatore di viaggi risponde di qualunque pregiudizio causato
al viaggiatore a motivo dell’inadempimento totale o parziale dei suoi obbli-
ghi di organizzazione quali risultano dal contratto o dalla presente Conven-
zione, salvo che egli non provi di essersi comportato da organizzatore di
viaggi diligente.

2. Senza pregiudizio della determinazione di quali persone abbiano
diritto di agire e di quali siano i rispettivi diritti, Iindennitd dovuta in
applicazione del paragrafo 1 & limitata per ciascun viaggiatore a:

50.000 franchi per danno alle persone;

2.000 franchi per danno alle cose;
5.000 franchi per qualsiasi altro danno.
Ciascunc Stato contraente pud comunque fissare un limite superiore

relativamente ai contratti stipulati per tramite di un’agenzia che si trovi nel
suo territorio.

.
|
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Art, 14

Lorganizzatore di viaggi che effettua personalmente i servizi di tra-
sporto, di alloggio o di qualsiasi altro tipo relativi all’esecuzione del viaggio
o del soggiorno, risponde di qualsiasi pregiudizio causato al viaggiatore
conformemente alle disposizioni che regolano detti servizi.

Art. 15

1. L’organizzatore di viaggi che fa effettuare da terzi servizi di traspor-
to, di alloggio o di qualsiasi altro tipo relativi all’esecuzione del viaggio o
del soggiorno, risponde di qualsiasi pregiudizio causato al viaggiatore a
motivo dell'inadempimento totale o parziale di questi servizi, conforme-
mente alle disposizioni che i regolano.

Lo stesso avviene per qualunque pregiudizio causato al viaggiatore nel
corso dell’esecuzione di queste prestazioni, salvo che l'organizzatore di
viaggi non provi di essersi comportato da organizzatore di viaggi diligente
nella scelta della persona che esegue il servizia.

2. Quando le disposizioni menzionate al paragrafo 1 non prevedono
una limitazione all'indennitd dovuta dall’organizzatore di viaggl, questa
indennita ¢ fissata conformemente all’articolo 13, paragrafo 2.

3. Qualora Porganizzatore di viaggi abbia indennizzato il viaggiato-
re per il pregiudizio che gli & stato causato, & surrogato in tutti i dirittd e
azioni che il viaggiatore pud avere contro terzi responsabili di tale pregiu-
dizio. 1l viaggiatore & tenuto a facilitare il ricorso dell’organizzatore di
viaggi fornendogli 1 documenti e le informazioni in suo possesso e ceden-
dogli, quando sia il caso, i suoi diritti,

4, Il viaggiatore ha diritto a un’azione diretta contro terzi responsabili
per un indennizzo totale o complementare del pregiudizio da lui subito,

Arxt. 16

1l viaggiatore risponde del pregiudizio causato per sua colpa all’orga-
nizzatore di viaggi o alle persone di cui questo risponde ai sensi dell’arti-
colo 12, a causa dell’inosservanza degli obblighi che gli spettano secondo
la presente Convenzione o i contratti che essa regola, la colpa venendo
stabilita considerando il comportamento normale di un viaggiatore.

CAPITOLO TV
CONTRATTO DI INTERMEDIARIO DI VIAGGI
Art. 17
Qualunque contratto stipulato dall’intermediario di viaggi con un or-

ganizzatore di viaggi o con persone che gli forniscono dei servizi separati,
& considerato come se fosse stato concluso dal viaggiatore,



156 DOCUMENTIL

Art. 18

1. Quando il contratto di intermediario di viaggi si riferisce ad un
contratto di organizzazione di viaggio, & sottoposto alle disposizioni degli
articoli 5 e 6, U'indicazione del nome e dell'indirizzo dell’organizzatore di
viaggi essendo completata dall’indicazione del nome e dell’indirizzo dell’in-
termediario di viaggi e da una dichiarazione che quest’ultimo agisce in
qualita di intermediario del primo.

2. Quando il contratto di intermediario di viaggi riguarda la fornitura
di un servizio separato che permette di effettuare un viaggio o un soggior-
no, I'intermediario di viaggi & tenuto a rilasciare al viaggiatore i documenti
relativi a questo servizio portanti la sua firma che pud essere sostituita da
un timbro. Questi documenti o la fattura relativa riportano la somma
pagata per il servizio e I'indicazione che il contratto & regolato, nonostante
qualunque clauscla contraria, dalla presente Convenzione.

Arxt. 19

1. I documento di viaggio e gli altri documenti menzionati all’articolo
18 fanno fede, fino a prova contraria, delle condizioni del contratto.

2. La violazione da parte dellintermediario di viaggi degli obblighi che
gli competono ai sensi dell’articolo 18, non intacca né lesistenza né la
validita del contratto che resta regolato dalla presente Convenzione. In caso
di violazione degli obblighi citati al paragrafo 1 dell’articolo 18, P'interme-
diario di viaggi ¢ considerato come un organizzatore di viaggi.

In caso di viclazione degli obblighi menzionati al paragrafo 2 dell’ar-
ticolo 18, lintermediario di viaggl risponde di qualsiasi pregiudizio deri-
vante da questa violazione.

Art. 20

1l viaggiatore pud annullare il contratto in qualsiasi momento, total-
mente o parzialmente, a condizione di indennizzare 'intermediario di viag-
gi conformemente alla legislazione nazionale o secondo le disposizioni del
contratto.

Art. 21

L’intermediario di viaggi risponde degli atti e delle omissioni dei suoi
impiegati ¢ agenti, qualora agiscano nell’esercizio delle loro funzioni, come
se fossero suol propri atti o sue proprie omissioni.

Art, 22

1. DVintermediario di viaggl risponde di qualsiasi inosservanza che
commerte nell’'adempimento dei suoi obblighi, 'inosservanza venendo sta-
bilita considerando i doveri che competono ad un intermediario di viaggi
diligente,
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2. Senza pregiudizio della determinazione di quali persone abbiano
diritto ad agire ¢ di quali siano i loro rispettivi dirittd, Uindennita dovuta in
applicazione del paragrafo 1 ¢ limitata a 10.000 franchi per viaggiatore.

Ciascuno Stato contraente pud comunque fissare un limite superiore
relativamente ai contratti stipulati per il tramite di un’agenzia che si trovi
nel suo territorio.

3. L’intermediario di viaggi non risponde dell’inadempimento totale o
parziale di viaggi, soggiorni o altri servizi che siano oggetto del contratto.

Art, 23

1l viaggiatore risponde del pregiudizio causato per sua colpa all'inter-
mediario di viaggi o alle persone di cui questo ultimo risponde ai sensi
dell'articolo 21, a motivo della inosservanza degli obblighi che gli com-
petono secondo la presente Convenzione o i contratti che essa regola, la
colpa venendo stabilita considerando il comportamento normale di un
viaggiatore.

CAPITOLO V
DISPOSIZIONI COMUNI
Art. 24

1l franco menzionato nella presente Convenzione & il franco-oro del
peso di 10731 di grammo e del titolo millesimale di 0,900 di fino.

Art, 25

Quando il pregiudizio causato dall'inadempimento totale o parziale di
un obbligo regolato dalla presente Convenzione, pud dar luogo ad un
reclamo extracontrattuale, 'organizzatore di viaggl e lintermediario di
viaggi possono avvalersi delle disposizioni della presente Convenzione che
escludono la loro responsabilitd o che determinano o limitano le indennita
da loro dovute.

Art, 26

Quando la responsabilita extracontrattuale di una delle persone di cui
Porganizzatore di viaggi o l'intermediario di viaggi tispondono ai sensi degli
articoli 12 e 21 & messa in causa, questa persona pud ugualmente avvalersi
delle disposizioni della presente Convenzione che escludono la respensa-
bilita dell’organizzatore di viaggi o dell’intermediario di viaggi o che de-
terminanc o limitano le indennita da loro dovute, Vammontare di queste
indennita non potendo in ogni caso superare i limiti stabiliti ai sensi della
presente Convenzione.
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Art. 27

1. L’organizzatore di viaggi e P'intermediario di viaggi non possono
avvalersi delle disposizioni della presente Convenzione che escludono la
loro responsabilita o che lmitano le indennitd da loro dovute, quando il
viaggiatore prova che una inosservanza commessa da loro o dalle persone
di cui rispondono ai sensi degli articoli 12 e 21, & avvenuta con l'intenzione
di provocare il danno o in modo implicante una mancanza deliberata di
considerazione delle conseguenze pregiudizievoli che possono derivare da
tale comportamento oppure una ignoranza inescusabile di tali conseguenze.

2. Quando siano applicabili disposizioni particolari di diritto cogente,
la valutazione della inosservanza menzionata al paragrafo 1 ha luogo in
conformitd a queste disposizioni.

3. I paragrafi 1 e 2 si applicano ugualmente alla responsabilita extra-
contrattuale delle persone menzionate agli articoli 12 e 21 quando 'inos-
servanza prevista ai detti paragrafi & stata commessa da tall persone.

Art. 28

Le disposizioni della presente Convenzione non pregiudicano 1 diritti
e le azioni dei viaggiatori contro terzi.

CAPITOLO VI
AZIONI LEGALI
Art, 29

11 contratto di viaggio pud contenere una clausola che attribuisca com-
petenza ad un tribunale arbitrale, a condizione che questa clausola preveda
che il tribunale arbitrale applichera la presente Convenzione.

Art. 30

1. Le azioni alle quali pud dar luogo un contratto di viaggio regolato
dalla presente Convenzione, fondate sul decesso, le ferite o qualunque altro
danno all'integritd fisica o psichica di un viaggiatore, cadono in prescri-
zione entro il termine di due anni a partire dalla data prevista nel contratto
come data di termine del servizio che da luogo alla controversia.

Comunque, in caso di ferite o altri danni all’integrita fisica o psichica
con conseguente decesso del viaggiatore dopo la data prevista come ter-
mine del servizio che da luogo alla controversia, il periodo di tempo inizia
a partire dalla data del decesso senza che possa comunque oltrepassare i tre
anni dalla data prevista per il termine di questo servizio.

2. Le azioni alle quali pud dar luogo un contratto di viaggio regolato
dalla presente Convenzione, diverse da quelle menzionate al paragrafo 1,
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cadono in prescrizione entro il termine di un anno; questo periodo di
tempo inizia a decorrere dalla data prevista nel contratto per il termine del
servizio che da luogo alla controversia.

CAPITOLO VII

NULLITA’ DELLE STIPULAZIONI CONTRARIE
ALLA CONVENZIONE

Art. 31

1. E nulla qualsiasi stipulazione che, direttamente o indirettamente,
deroghi alle disposizioni della presente Convenzione in un senso sfavorevo-
le al viaggiatore. La nullita di tale stipulazione non comporta la nullita del
contratto.

2. In particolare, sono nulle tutte le clausole che cedono all'organizza-
tore di viaggi o all'intermediario di viaggi il beneficio delle assicurazioni
stipulate dal viaggiatore o che trasferiscano l'onere della prova.

CAPITOLO VIII
DISPOSIZIONI FINALI
Art, 32

1. Qualunque controversia fra gli Stati contraenti relativa all'interpre-
tazione o all’applicazione della presente Convenzione che non pud essere
regolata per via di negoziato, & sottoposta ad arbitrato, su domanda di uno
di essi.

2. Se entro i sei mesi che seguono la data della domanda di arbitrato,
Je Parti non pervengono ad un accordo sull’organizzazione dell’arbitrato,
ciascuna pud sottoporre la controversia alla Corte internazionale di Giusti-
zia, depositando una richiesta in conformita allo Statute della Corte.

Art. 33

La presente Convenzione sara aperta alla firma di tutti gli Stati membri
dell’Organizzazione delle Nazione Unite o membri di una istituzione spe-
cializzata o dell’Agenzia internazionale dell’energia atomica, come pure di
qualunque Stato parte dello Statuto della Corte internazionale di Giustizia,
fino al 31 dicembre 1971,

Art. 34

La presente Convenzione sara ratificata e gli strumenti di ratifica sa-
ranno depositati presso il Governo belga.
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Art. 35

1. La presente Convenzione resterd aperta all’adesione di qualsiasi
Stato appartenente ad una delle categorie menzionate all’articolo 33.
2. Gli strumenti di adesione saranno depositati presso il Governo belga.

Art. 36

1. La presente Convenzione entrerd in vigore tre mesi dopo la data di
deposito del quinto strumento di ratifica o di adesione.

2. Per ciascuno Stato che ratifichi la Convenzione o che vi aderisca
dopo il deposito del quinto strumento di ratifica o di adesione, la Conven-
zione entrerd in vigore tre mesi dopo la data del deposito del suo strumento
di ratifica o di adesione. '

Art, 37

Ciascuno Stato contraente avra diritto di denunciare la presente Con-
venzione in qualsiasi momento dopo U'entrata in vigore nei suoi confronti.
Ciononostante, tale denuncia prenderi effetto solo un anno dopo la data di
ricevimento della notifica di denuncia da parte del Governo belga.

Art. 38

Nel caso di uno Stato federale o non unitario, si applicano le seguenti
disposizioni:

1. Per quanto riguarda gli articoli della presente Convenzione che rien-
trano nella competenza legislativa del potere legislativo federale, gli obbli-
ghi del governo federale saranno, entro tali limiti, gli stessi di quelli delle
Parti che non sono Stati federali.

2. Per quanto riguarda gli articoli della presente Convenzione la cui
applicazione rientra nella competenza legislativa di ciascuno degli stati,
delle province o dei cantoni costituenti che non sono, ai sensi del sistema
costituzionale della federazione, tenuti a prendere delle misure legislative,
il governo federale porterd a conoscenza delle autoritd competenti degli
stati, delle province o dei cantoni tali articoli unitamente al suo parere
favorevole, il pill presto possibile.

3. Uno Stato federale parte della presente Convenzione comunichera,
su richiesta di qualunque Stato contraente, una esposizione della legislazio-
ne e della prassi in vigore nella federazione e nelle sue unita costituenti per
quanto riguarda qualunque disposizione particolare della Convenzione che
indichi la misura nella quale & stato dato effetto, tramite azione legislativa
o altra azione, a detta disposizione.

Art. 39

1. Ciascuno Stato contraente pud, al momento della ratifica, dell’ade-
sione o in qualunque altro momento successivo, notificare per iscritto al
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Governo belga che la presente Convenzione si applica ai territori di cul
assicura le relazioni internazionali.

_ La Convenzione sara applicabile a tali territori tre mesi dopo la data
di ricevimento di questa notifica da parte del Governo belga.

2. Ciascuno Stato contraente che ha sottoscritto una dichiarazione ai
sensi del paragrafo 1 del presente articolo potrd in qualsiasi momento
informare il Governo belga che la Convenzione cessa di applicarsi ai ter-
ritori in questione. Questa denuncia prendera effetto un anno dopo la data
di ricevimento, da parte del Governo belga, della notifica di denuncia.

Art, 40

1. Ciascuno Stato contraente potrd, al momento della firma della rati-
fica o dell’adesione alla presente Convenzione, formulare la o le riserve
seguenti:

a) di applicare la presente Convenzione solo ai contratti di viaggio
internazionali che debbano essere eseguiti totalmente o parzialmente in uno
SAtato'divers\o daﬂp Stato dove il contratto & stato stipulato o da dove il
viaggiatore & partito;

b) di non considerarsi come impegnato dal paragrafo 2 dell’articolo 32
della presente Convenzione.

2. Le riserve menzionate al paragrafo precedente non devono essere
ulteriormente accettate dagli altri Stati contraenti.

3. Ciascuno Stato contraente che ha formulato una riserva prevista al
paragrafo 1, potrd in qualsiasi momento ritirarla tramite notifica indirizzata
al Governo belga; tale ritiro prendera effetto tre mesi dopo il ricevimento
di tale notifica.

Art, 41
1. -C i i i iudizi i
. Lapresente Convenzione si apphca senza pregiudizio delle Convenzio-
ni relative al trasporto di viaggiatori e del loro bagaglio o al soggiorno, delle
quali uno Stato contraente & o diventerd parte.

Art, 42

Ciascuno Stato contraente potra, allo scadere del periodo di cinque
anni che seguira Uentrata in vigore della presente Convenzione ai sensi del
paragrafo 1 dell’articolo 36, chiedere le riunioni di una Conferenza incari-
cata di deliberare in merito alle proposte tendenti alla revisione della
presente Convenzione.

Ciascuno Stato contraente che desideri servirsi di questa facoltd Jo
notifichera al Governo belga che, se un terzo degli Stati contraenti & d’aé—
cordo, convochera la Conferenza entro dodici mesi.

Art, 43

1l Governo belga notifichera agli Stati interessati:
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1. Le firme, le ratifiche e le adesioni ricevute in applicazione degli
articoli 33, 34 e 35.

2. Le date alle quali la presente Convenzione entrerd in vigore in
applicazione dell’articolo 36.

3. Le denunce fatte in applicazione dell’articolo 37 e del paragrafo 2
dell’articolo 39. )

4. Le notifiche e le dichiarazioni fatte ai sensi del paragrafo 1 dell’ar-
ticolo 39 e degli articoli 40 e 42.

In fede di che i sottoscritti Plenipotenziari, debitamente autorizzati
allo scopo, hanno firmato la presente Convenzione.

Fatto a Bruxelles, il 23 aprile 1970, nelle lingue francese e inglese, i
due testi facenti ugualmente fede, in un solo esemplare che sard depositato
presso gli archivi del Governo belga, il quale ne rilascera copie certificate
conforme.

(Seguono le firme)

I e s e

DOCUMENTI 163

LEGGE 17 MAGGIO 1983, N. 217

Legge quadro per il turismo e interventi per il potenziamento e la
qualificazione dell’offerta turistica
(G.U. n. 141 del 25 maggio 1983)

La Camera dei deputati ed il Senato della Repubblica hanno approvato:
Il Presidente della Repubblica promulga la seguente legge:

TITOLO 1

Art. 1
Finalita della legge

{1°] La presente legge, emanata in attuazione dell’articolo 117 della
Costituzione, definisce 1 principi fondamentali in materia di turismo ed
industria alberghiera, ferme restando le competenze previste dal decreto
del Presidente della Repubblica 24 luglio 1977, n. 616.

[2°] Tali principi devono garantire 'equilibrato sviluppo delle attivita
turistiche e di quelle connesse, considerata la rilevanza delle stesse sia sotto
il profilo sociale che sotto quello economico.

[3°] Sono fatte salve le attribuzioni in detta materia delle regioni a
statuto speciale e delle province autonome di Trento e Bolzano previste nei
rispettivi statuti e norme di attuazione.

[4°] Per 1l raggiungimento degli obiettivi della programmazione econo-
mica nazionale e settoriale, il Governo esercita le funzioni di indirizzo e
coordinamento avvalendosi degli organismi di cui agli articoli 2 e 3 dells
presente legge.

Art. 2
Comitato di coordinamento per la programmazione turistica’.

[1°1 11 comitato di coordinamento per la programmazione turistica,
nominato con decreto del Presidente della Repubblica su proposta del
Presidente del Consiglio dei Ministri, & composto dal Presidente del Con-
siglio dei Ministri o dal Ministro competente da lui delegato che lo pre-
siede, dai presidenti delle giunte provinciali di Trento e Bolzano o dai
componenti delle giunte medesime a tal fine delegati.

[2°] Possono essere invitati a partecipare alle riunioni del Comitato di
coordinamento 1 Ministri interessati alla trattazione degli argomenti posti
all’ordine del giorno.

3°] B Comitato di coordinamento per la programmazione turistica
indica le finalita prioritarie in relazione alle quali le regioni stabiliscono
criteri e modalitd di utilizzo dei finanziamenti di cui allarticolo 13 della
presente legge.

! Soppresso dall’art. 3 del decreto legislativo 16 dicembre 1989, n. 418 (v. 9.3).
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{4°1 Tl medesimo organismo decide la convocazione della Conferenza
nazionale del turismo, di norma a scadenza triennale, per compiere verifi-
che della situazione e dei problemi del settore e suggerire i provvedimenti
relativi.

Art. 3

Comitato consultivo

I Comitato consultivo nazionale, nominato con decreto del Ministro
del turismo e dello spettacolo, che lo presiede, & composto da 20 rap-
presentanti designati dalle organizzazioni maggiormente rappresentative
degli imprenditori turistici e dei sindacati dei lavoratori, dalle organizza-
zioni cooperative e dalle associazioni del tempo libero, e da 10 esperti scelti
fra rappresentanti di enti ed organismi pubblici e privati operanti nel
settore del turismo e fra docenti universitari e studiosi delle discipline
afferenti al turismo. Tale Comitato esprime pareri e proposte al Comitato
di cui allarticolo 2 della presente legge.

Art. 4

Organizzazione turistica regionale

[1°] Per P’espletamento della attivita di promozione e propaganda delle
risorse turistiche locali, di informazione e di accoglienza, le regioni e le
province autonome di Trento e Bolzano provvedono alla costituzione di
«Aziende di promozione turistica» {APT), quali organismi tecnico-opera-
tivi e strumentali muniti di autonomia amministrativa e di gestione.

[2°7 Le leggi regionali individuano gli ambiti territoriali turisticamente
rilevanti in cui operano le aziende, nonché gli strumenti e le modalita
attraverso le quali si attua il loro collegamento funzionale con gli enti locali
territoriali.

[3°] Le leggi regionali disciplinano compiti, funzioni e forme di co-
ordinamento delle attivita delle aziende, assicurando la presenza in senc a
tali organismi di esperti e di rappresentanti degli enti locali territoriali, di
rappresentanti delle associazioni deghi operatori turistici e delle organiz-
zazioni sindacali, delle organizzazioni cooperative, delle associazioni del
tempo libero, nonché di un rappresentante designato dalle associazioni
pro-loco operanti nel territorio.

[4°] Le aziende provvedono, previo nulla-osta della regione, ad isti-
tuire uffici di informazione e di accoglienza turistica denominati IAT.

[5°] L'uso della stessa denominazione (IAT) pud essere consentito
anche agli uffici di informazione promossi dalle «pro-loco» sulla base delle
disposizioni emanate con legge regionale.

[6°] Con lo scioglimento degli enti provinciali per il turismo e delle
aziende autonome di cura, soggiorno e turismo il relativo personale con-
fluisce nel ruolo unico regionale.

[7°] Le entrate anche di natura tributaria riconosciute dalla vigente
legislazione agli enti disciolti ed il personale da essi proveniente debbono
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essere destinati con legge regionale agli organismi ai quali sono state attri-
buite o delegate le relative funzioni.

Art. 5
Imprese turistiche

[1°] Sono imprese turistiche quelle che svolgono attivita di gestione di
strutture ricettive ed annessi servizi turistici.

[2°] 1 titolari o gestori di tali imprese sono tenuti ad iscriversi in una
sezione speciale'del registro istituito ai sensi della legge 11 glugno 1971, n. 426,

[3°] Per ottenere I'iscrizione nel registro deve essere presentata do-
manda alla camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura «i-
spettivamente nella provincia ove le imprese hanno sede legale.

[4°7 Il richiedente deve:

a) aver raggiunto la maggior eta, ad eccezione del minore emancipato
autorizzato a norma di legge all’esercizio di attivita commerciale;

b} aver assolto agli obblighi scolastici riferiti al periodo di frequenza
del richiedente!;

c) non essere nelle condizioni previste dall’articolo 11 del testo unico
delle leggi di pubblica sicurezza approvato con regio decreto 18 giugno
1931, n. 773, e successive modificazioni;

d) aver superato un esame di idoneitd all'esercizio dell’attivita di im-
presa.

[5°7 1 soggetti che alla data di entrata in vigore della presente legge
esercitano le attivita di cui al primo comma, hanno dititto ad ottenere
Piscrizione su loro domanda.

Art. 6

Strutture ricettive

[1°] Sono strutture ricettive gli alberghi, 1 motels, 1 villaggi-albergo, le
residenze turistico-alberghiere, 1 campeggl, i villaggi turistici, gt alloggi
agro-turistici, gli esercizi di affittacamere, le case ¢ gli appartamenti per le
vacanze, le case per ferie, gli ostelli per la gloventt, 1 rifugi alpini.

[2°1 Gli alberghi sono esercizi ricettivi aperti al pubblico, a gestione
unitaria, che forniscono alloggio, eventualmente vitto ed altri servizi ac-
cessori, in camere ubicate in uno o pit stabili o in parti di stabile.

[3°1 I motels sono alberghi particolarmente attrezzati per la sosta e
l'assistenza delle autovetture o delle imbarcazioni che assicurano alle stesse
servizi di riparazione e di rifornimento carburanti.

[4°1 1 villaggi-albergo sono alberghi che, in un'unica area, forniscono
aglt utenti di unita abitative dislogate in pilt stabili servizi centralizzati.

[5°] Le residenze turistico-alberghiere sono esercizi ricettivi aperti al
pubblico, a gestione unitaria, che forniscono alloggio e servizi accessori in

! Cosi modificato dall’art. 3 ter della 1.. 27 marzo 1987, n. 121.
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unitd abitative arredate costituite da uno o pit locali, dotate di servizio
autonomo. di cucina.

[6°] T campeggi sono esercizi ricettivi, aperti al pubblico, a gestione
unitaria, attrezzati su aree recintate per la sosta ed il soggiorno di turisti
provvisti, di norma, di tende o di altri mezzi autonomi di pernottamento.

[7°1 1 villaggi turistici sono esercizi ricettivi aperti al pubblico, a gestio-
ne unitaria, attrezzati su aree recintate per la sosta ed il soggiorno in alle-
stimenti minimi, di turisti sprovvisti, di norma, di mezzi autonomi di per-
nottamento.

[8°] Sono alloggi agro-turistici i locall, siti in fabbricati rurali, nei quali
viene dato alloggio a turisti da imprenditori agricoll.

[9°] Sono esercizi di affittacamere le strutture composte da non pit di
sei camere ubicate in non pitt di due appartamenti ammobiliati in uno
stesso stabile nei quali sono forniti alloggio e, eventualmente, servizi com-
plementari.

[10°] Sono case e appartamenti per vacanze gl immobili arredati ge-
stiti in forma imprenditoriale per affitto ai turisti, senza offerta di servizi
centralizzati, nel corso di una o pidl stagioni, con contratti avent validita
non superiore ai tre mesi consecutivi.

[11°] Sono case per ferie le strutture ricettive attrezzate per il soggior-
no di persone o gruppi e gestite, al di fuori di normali canali commerciali,
da enti pubblici, associazioni o enti religiosi operanti senza fine di lucro per
il conseguimento di finalita sociali, culturali, assistenziali, religiose, o spor-
tive, nonche da enti o aziende per il soggiorno dei propri dipendenti ¢ loro
familiari.

[12°1 Sono ostelli per la gioventi le strutture ricettive attrezzate per il
soggiorno e il pernottamento dei giovani.

[13°] Sono rifugi alpini i locali idonei ad offrire ospitalitd in zone
montane di alta quota, fuori dai centri urbani,

[14°7 In rapporto alle specifiche caratteristiche ed esigenze locali le
regioni possono individuare e disciplinare altre strutture destinate alla ricet-
tivita turistica.

Art, 7
Classificazione delle strutture ricetiive

[1°] Le leggi regionali dettano criteri per la classificazione delle strut-
ture ricettive tenendo conto delle dimensioni e dei requisiti strutturali dei
sevizi offerti e della qualificazione degli addetti.

[2°] Con riferimento ai dati di cul al comma precedente, le leggi regio-
nali prevedono cinque classi di alberghi contrassegnati, in ordine decre-
scente, da 5, 4, 3, 2 o 1 stella.

[3°] Requisiti minimi degli alberghi ai fini della classificazione sono:
capacita ricettiva non inferiore a sette stanze;
almeno un servizio igienico ogni dieci posti letto;
un lavabo con acqua corrente calda e fredda per ogni camera;
un locale ad uso comune;
impianti tecnologici e numero di addetti adeguati e qualificati al funziona-
mento della struttara.
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[4°] Secondo i medesimi criteri, le leggi regionali provvedono a clas-

sificare le residenze turistico-alberghiere, contrassegnate con 4, 3, 2 stelle.

[5°] Gli alberghi contrassegnati con cingue stelle assumono la denomi-
nazione aggluntiva «lusso» quando sono in possesso degli standards tipici
degli esercizi di classe internazionale.

[6°1 T campeggi sono contrassegnati dalle leggi regionali con 4, 3,2 ¢
1 stella in rapporto al servizio offerto, alla loro ubicazione ed alla presenza
di attrezzature ricettive, culturali e sportive.

[7°1 T villaggi turistici sono contrassegnati con 4, 3 e 2 stelle in rappor-
to al servizio offerto, alla loro ubicazione ed alla presenza di attrezzature
ricreative, culturali e sportive.

[8°] Vengono contrassegnate con una stella le mini-aree di sosta che
hanno un minimo di dieci ed un massimo di trenta piazzuole e svolgono la
propria attivitd integrata anche con altre attivitd extra-turistiche, al suppor-
to del turismo campeggistico itinerante, rurale ed escursionistico.

[9°1 T campeggi e i villaggi turistici assumono la denominazione ag-
giuntiva «A» (annuale) quando sono aperti per la doppia stagione estivo-
invernale o sono autorizzati ad esercitare la propria attivita per intero arco
dell’anno. La chiusura temporanea dei campeggi di cui al presente comma
puo essere consentita per un periodo di tre mesi all’anno a scelta dell’ope-
ratore, e deve essere indicata nelle guide specializzate nonché segnalata
nelle insegne del campeggio o del villaggio turistico.

[10°] Le regioni individuano con legge i requisiti minimi necessari
allesercizio dell’attivita di affittacamere.

[11°] L’inosservanza delle disposizioni in materia di classificazione &
punita con sanzioni amministrative stabilite dalle leggi regionali da un
minimo di lire 500 mila ad un massimo di lire 3 milioni. Il termine per la
denuncia di cui all’articolo 1, primo comma, del regio decreto-legge 24
ottobre 1935, n. 2049, convertito in legge 26 marzo 1936, n. 526, e succes-
sive modificazioni, & anticipato al 31 luglio di clascuno degli anni cui la
denuncia medesima si riferisce. Il regime dei prezzi concordati, previsto
dalla presente legislazione per gli alberghi, & esteso a tutte le strutture
ricettive indicate nellarticolo 6, gestite da imprese turistiche.

Art. 8
Vincolo di destinazione

[1°] Al fini della conservazione e della tutela del patrimonio ricettivo,
in quanto rispondente alle finalita di pubblico interesse e della utilita socia-
le, le regloni, con specifiche leggi, sottopongono a vincolo di destinazione
le strutture ricettive indicate dall’articolo 6, in conformiti anche con le
indicazioni derivant dagli atti della programmazione regionale. Sono
esclusi dal vincolo gli alloggi rurali, gli alloggi gestiti da affittacamere e le
case e gli appartamenti per le vacanze.

[2°] Nell’ambito delle previsioni dei piani regolatori regionali i comuni
provvedono ad individuare le aree destinate ad attivita turistiche ¢ ricettive
e a determinare la disciplina di tutela e utilizzazione di tali aree, tenendo
conto dei piani di svilappo predisposti dalle regioni.
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[3°] Entro un anno dallentrata in vigore delle leggi regionali i comuni
provvedono ad adeguare i propri strumenti urbanistici, secondo quando
previsto al primo comma del presente articolo e individuano in essi le aree
destinate agli insediamenti turistici produttivi che a tal fine sono vincolate.

[4°] Per rispondere ad esigenze di miglioramento dell’assetto territo-
riale e di sviluppo del settore turistico, destinazioni diverse da quella oxi-
ginaria di aree e strutture turistiche e ricettive possono essere previste dai
piani regolatori generali e loro variant.

[5°7 11 vincolo di destinazione pud essere rimosso su richiesta del
proprietario solo se viene comprovata la non convenienza cconomico-
produttiva della struttura ricettiva e previa restituzione di contributi e
agevolazioni pubbliche eventualmente percepiti € opportunamente rivalutati
ove lo svincolo avvenga prima della scadenza del finanziamento agevolato.

[6°] Le regioni, con proprie leggi, fissano criteri ¢ modalita per la
rimozione del vincolo di destinazione, le sanzioni per i casi di inadempienza
ed i necessari raccordi con le norme ed i piani urbanistici.

Art. 9
Agenzie di viaggio e turismo

[1°] Seno agenzie di viaggio e turismo le imprese che esercitano attivita
di produzione, organizzazione di viaggi e soggiorni, intermediazione nei
predetti servizi o anche entrambe le attivita, ivi compresi i compiti di as-
sistenza e di accoglienza ai taristi, secondo quanto previsto dalla Con-
venzione internazionale relativa al contrarto di viaggio (CCV) di cui alla
legge 24 dicembre 1977, numero 1084.

[2°] Lesercizio delle attivita di cui al comma precedente ¢ soggetto ad
autorizzazione regionale, previo accertamento del possesso da parte del
richiedente dei seguenti requisiti professionali.

a) conoscenza del’amministrazione e organizzazione delle agenzie di
viaggio;

b) conoscenza di tecnica, legislazione e geografia turistica;

¢) conoscenza di almeno due lingue straniere.

13°1 1 rilascio dell’autorizzazione dovra, in ogni caso, essere subordi-
nato al versamento di un congruo deposito cauzionale.

[4°1 Qualora la persona fisica titolare dell’autorizzazione non presti
con carattere di continuita ed esclusivita la propria opera nella agenzia, i
requisiti di cui al comma precedente dovranno essere posseduti dal di-
rettore tecnico.

[5°] L’autorizzazione regionale & subordinata al nulla-osta della com-
petente autorita di pubblica sicurezza, per quanto attiene all’accertamento
del possesso dei requisiti di cui agli articoli 11 e 12 del testo unico approvato
con regio decreto 18 gingno 1931, n. 773, e successive modificazioni.

[6°1 Lo Stato cura la tenuta e Paggiornamento di un apposito elenco
nazionale delle agenzie di viaggio sulla base delle comunicazioni relative
alle autorizzazioni rilasciate dalle regioni. Tale elenco viene pubblicato
annualmente nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.
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[7°] L’elenco di cui al precedente comma, unitamente all’elenco degli
uffici informazioni di cui allarticolo 4, viene raccolto in un’apposiia pub-
blicazione dell’ENIT e diffuso in Italia ed all’estero.

[8°] In occasione del rilascio delle autorizzazioni le regioni accerteran-
no linesistenza di agenzie con denominazione uguale o simile, gid operanti
sul territorio nazionale.

[9°7 Non potra in ogni caso, essere adottata dalle agenzie la denomi-
nazione di comuni o regioni italiane.

[10°] Per le persone fisiche o giuridiche straniere non appartenenti a
stati membri della Comunitad europea P'autorizzazione di cui al secondo
comma & subordinata al rilascio dei nulla-osta dello Stato ai sensi dell’ar-
ticolo 58 del decreto del Presidente della Repubblica 24 luglic 1977, nu-
mero 616%,

Art. 16
Associazioni senza scopo di lucro

[1°] Le associazioni senza scopo di lucro che operano 2 livello na-
zionale per finalita ricreative, culturali, religiose o sociali, sono autorizzate,
esclusivamente per i propri associati, ad esercitare attivitd turistiche e ri-
cettive.

[2°] Le leggi regionali fissano i requisiti minimi omogenei e le modalita
di esercizio per il compimento delle attivita di cul al comma precedente,
assicurando che le attivitda medesime siano esercitate nei rispettivi ambiti
associativi.

Art. 11
Attivitd professionali

[1°] Le regioni accertano i requisiti per I'esercizio delle professioni di
guida turistica, interprete turistico, accompagnatore turistico o corriere,
organizzatore professionale di congressi, istruttore nautico, maestro di sci,
guida alpina, aspirante guida alpina o portatore alpino, guida speleologica,
animatore turistico e ogni altra professione attinente al turismo.

[2°1 E guida turistica chi, per professione accompagna persone singole
o gruppi di persone, nelle visite ad opere d’arte, a musei, a gallerie, scavi
archeologici, illustrando le attrattive storiche, artistiche, monumentali,
paesaggistiche e naturali.

[3°] ¥ interprete turistico chi, per professione, presta la propria opera
di traduzione nell’assistenza a turisti stranieri.

[4°] E accompagnatore turistico o corriere chi, per professione, ac-
compagna persone singole o gruppl di persone nei viaggi attraverso il
territorio nazionale o all’estero; fornisce elementi significativi e notizie di
interesse turistico sulle zone di transito al di fucri dell’ambito di compe-
tenza delle guide, quale individuato dal presente articolo.

1V, Comma cosi modificato dall’art. 11 legge comunitaria 1990.
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[5°1 E organizzatore congressuale chi per professione svolge la propria
opera nella organizzazione di iniziative, simposi o manifestazioni congres-
suali,

[6°] E istruttore nautico chi, per professione, insegna a persone singole
o a gruppi di persone la pratica del nuoto o di attivitd nautiche.

[7°] E maestro di sci chi, per professione, insegna a persone singole o
a gruppi di persone la pratica dello sci.

[8°] E guida alpina chi, per professione, accompagna singole persone
o gruppi di persone in scalate o gite in alta montagna’.

[9°] E aspirante guida alpina o portatore alpino chi, per professione,
accompagna singole persone o gruppi di persone in ascensioni di difficolta
non superiore al terzo grado; in ascensioni superiori pud fungere da capo
cordata solo se assieme a guida alpina.

[10°] E guida speleologica chi, per professione, accompagna persone
singole o gruppi di persone nella esplorazione di grotte e cavita naturali.

[11°] E animatore turistico chi, per professione, organizza il tempo
libero di gruppi di turisti con attivita ricreative, sportive, culturali.

[12°] In particolare, le regioni dovranno accertare per le guide turi-
stiche, oltre all’esatta conoscenza di una ¢ pitt lingue straniere, una co-
noscenza approfondita delle opere d’arte, dei monumenti, dei beni ar-
cheologici, delle bellezze naturali, o comunque delle risorse ambientali
della localita in cui dovra essere esercitata la professione; per i corrieri
adeguate conoscenze in materia di geografia turistica, nonché dei regola-
menti per le comunicazioni ed i trasporti e sull’ organizzazione turistica; per
i maestri di sci, guide alpine e speleologiche, istruttori di alpinismo e di sci
alpino, adeguate capacita professionali in sede tecnico-operativa accertate
alla stregua dei criteri didattici elaborati per i vari gradi di professionalita
dai competenti enti ed associazioni nazionali; per gli organizzatori con-
gressuali la conoscenza di due lingue straniere ed un comprovato tirocinio
nelle attivitd congressuali a carattere nazionale ed internazionale.

[13°] Per Pesercizio delle suddette professioni i cittadini di Stat
membri della Comunita europea sono equiparati ai cittadini italiani®.

[14°7 Spetta altrest alle leggi regionali di disciplinare lattivitda non
professionale di coloro che svolgono le attivitd di cul ai commi precedenti
a favore dei soci ed assistiti degli enti ed organismi di carattere associativo
di cui all’articolo 10 che operano nel settore del turismo e del tempo libero.

Art. 12
Disposizioni transitorie

[1°] L’ assegnazione delle stelle corrispondenti alla nuova classificazio-
ne fissata dalla presente legge avviene in via definitiva entro il 1° gennaio
1985, sulla base dei miglioramenti di strutture e servizi che saranno nel
frattempo apportati dalle imprese.

'V, L. 2 gennaic 1989, n. 6 (v. 20.5).
2V, Comma cosi modificato dall’art. 11 legge comunitaria 1990.
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[2°1 Le leggi regionali stabiliscono le fasi temporali intermedie per
Vassegnazione della classificazione a stelle a quelle imprese che ne hanno i
requisiti o che avranno provveduto a realizzare, prima della scadenza del
termine di cui al primo comma, gli adeguamenti e le opportune trasforma-
zioni qualitative in modo da assicurare un graduale passaggio dalla vecchia
alla nuova classificazione.

[3°] A decorrere dal 1° gennaio 1985, anche in assenza di legge re-
gionale, e imprese ricettive saranno individuate con la seguente classificazione
a stelle:
alberghi di lusso in possesso di standard di classe internazionale: cinque stelle
lusso;
alberghi di lusso: cinque stelle;
alberghi di prima categoria: quattro stelle;
alberghi di seconda categoria e pensioni di prima categoria: tre stelle;
alberghi di terza categoria e pensioni di seconda categoria: due stelle;
alberghi di quarta categoria, pensioni di terza categoria e locande: nna stella.

[4°7 Agli effetti della normativa tributaria gli alberghi con cinque stelle
e cinque stelle lusso sono equiparati agli alberghi di lusso; gli alberghi e le
residenze turistico-alberghiere con quattro stelle sono equiparati agli alber-
ghi di prima categoria; gli alberghi e le residenze turistico-alberghiere con
tre stelle, i villaggi turistici e i campeggi con quattro stelle sono equiparati
agli alberghi di seconda categoria; gli alberghi e le residenze turistico-al-
berghiere con due stelle, i villaggi turistici e campeggl con tre stelle sono
equiparati agli alberghi di terza categoria; gli alberghi con una stella, i
villaggi turistici e campeggi con due stelle sono equiparati agli alberghi di
quarta categotia; i campeggi con una stella sono equiparati alle locande.

TITOLO I

Art. 13
Intervento finanziaric aggiuntive dello Stato

[1°] Ai fini dello sviluppo e del riequilibric territoriale delle attivita di
interesse turistico, con specifico riferimento alle aree del Mezzogioro ¢
delle zone interne e montane, nonché per favorire 'ammodernamento ¢ la
riqualificazione delle strutture ricettive esistenti e dei servizi turistici e dei
centri di vacanza, ivi compresi quelli del turismo nautico, congressuale e
termale, lo Stato conferisce alle regioni ed alle province autonome di Tren-
to e Bolzano contributi ripartiti secondo le modalita ed i criteri di cui
all’'articolo 14.

[2°] Per gli investimenti destinati alla creazione di nuove strutture
ricettive e di nuovi servizi le opere devono essere incluse nei programmi
regionali di svituppo di cui all’articolo 11 del decreto del Presidente della
Repubblica 24 luglio 1977, n. 616.

[3°] I piani regionali di sviluppo dovranno essere opportunamente
aggiornati nelle parti relative al turismo, per renderli coerenti con i fini i cul
al primo comma del presente articolo.



172 DOCUMENTI

[4°] Per il triennio 1983-85 il conferimento di cui al primo comma &
determinato in complessive lire 300 miliardi, di cui lire 50 miliardi per
P'anno 1983. ,

[5°] Per gli anni 1984 e 1985 l'importo dei contributi sard determinato
con apposita norma da inserire nella legge finanziaria.

Art. 14
Ripartizione dei fondi

[1°1 11 70 per cento delle risorse di cui al precedente articolo 13 &
ripartito annualmente, sentito il Comitato di coordinamento di cui all’arti-
colo 2, tra le regioni e le province autonome di Trento e Bolzano secondo
i seguenti criteri: un terzo in base alla popolazione residente, quale risulta
dai dati dell'ultimo censimento; un terzo in base alla superficie del terri-
torio ed un terzo in base agli indici di utilizzazione del patrimonio ricettivo
regionale,

[2°1 1 rimanente 30 per cento & ripartito con gli stessi criteri, tra le
regioni che comprendono nel proprio territorio le aree del Mezzogiorno,
come indicate dall’articolo 1 del testo unico approvato con decreto del
Presidente della Repubblica 6 marzo 1978, n. 218.

[3°] Per I'anno 1983 la ripartizione & effettuata entro 60 giorni dal-
Pentrata in vigore della presente legge.

[4°] Restano ferme le procedure previste dall’articolo 78 del testo
unico approvato con decreto del Presidente della Repubblica 3lagosto
1972, n. 670, per 'erogazione di fondi a favore delle province autonome di
Trento ¢ Bolzano. :

[5°] 1 finanziamenti previsti dalla presente legge debbono risultare
aggluntivi rispetto ai finanziamenti ordinari a favore del turismo, previsti
dalla legislazione regionale preesistente.

[6°] Nel rispetto di quanto stabilito nel comma precedente, le regioni
possono deliberare la gesticne unitaria ed integrata dei finanziamenti, e
procedere alla costituzione dei «fondi per lo sviluppo delle attivita turi-
stiche» o provvedere ad una gestione integrata delle disponibilita attraverso
fe societa finanziarie regionali.

Ast. 15
Criters, procedure e controlli

[1°1 Con leggi regionali saranno stabiliti i criteri e le modalita di ac-
cesso ai finanziamenti di cui all’articolo 13 nel rispetto della destinazione
alle opere indicate nello stesso articolo, a norma dell’articolo 21, primo
comma, della legge 19 maggio 1976, n. 335.

[2°] Le somme comungue non utilizzate dalle regioni e dalle province
autonome di Trento e Bolzano entro I'esercizio successivo a quello per il quale
lo stanziamento & destinato, vengono nuovamente ripartite tra tutte.

[3°1 A tal fine, il rendiconto annuale, debitamente documentato, delle
iniziative, sia pubbliche che private, finanziate con i contributi di cui all’as-
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ticolo 13, sard presentato al comitato di coordinamento per la programma-
zione turistica di cui all'articolo 2 entro il mese di marzo dell’anno suc-
cessivo a quello di riferimento.

Art. 16
Copertura finanziaria

[1°] All'onere di lire 50 miliardi derivante dall’applicazione della
presente legge per I'anno finanziario 1983, si provvede mediante corrispon-
dente riduzione dello stanziamento iscritto al capitolo 6856 dello stato di
previsione del Ministero del tesoro per 'anno finanziario medesimo, al-
P'uopo utilizzando la voce «Interventi straordinari per il potenziamento
dell'offerta turistica».

[2°1 I Ministro del tesoro & autorizzato ad apportare, con propri
decreti, le occorrenti variazioni di bilancio.
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DIRETTIVA DEL CONSIGLIO
del 13 giugno 1990
concernente 1 viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto compreso»

(90/314/CEE)
1L CONSIGLIO DELLE COMUNITA’ EUROPEE,

visto il trattato che istituisce la Comunita economica europea, in particolare
Particolo 100 A,

vista la proposta della Commissione!,
in cooperazione con il Parlamento europeo?,
visto il parere del Comitato economico e sociale’,

considerando che il completamento del mercato interno, di cui il settore
turistico rappresenta una componente essenziale, é uno dei principali obiet-
tivi perseguiti dalla Comunitd;

considerando che in materia di viaggi, vacanze e circuiti tutto compreso, in
seguito definiti «servizi tutto compreso», esistono notevoli divergenze tra
gli Stati membri sia sul piano normativo, sia per quanto riguarda la prassi
corrente, il che comporta ostacoli alla libera prestazione dei servizi tutto
compreso e distorsioni di concorrenza tra gli operatori stabiliti nei diversi
Stati membri;

considerando che P'adozione di norme comuni in materia di servizi tutto
compreso contribuira all'eliminazione di tali ostacoli ed alla realizzazione di
un mercato comune del servizi, consentendo aghi operatori di uno Stato
membro di offrire i propri servizi in altri Stati membri ed ai consumatori
della Comunita di beneficiare di condizioni paragonabili all’acquisto di un
servizio-tutto compreso in qualsiasi Stato membro;

considerando che i punto 36, lettera b) dell’allegato della risoluzione del
Consiglio del 19 maggio 1981, relativa ad un secondo programma della
Comunita economica eurcpea in materia di tutela e informazione dei
consumatori!, invita la Commissione ad avviare studi, tra Paltro, nel settore
del turismo e, se del caso, a presentare opportune proposte, tenendo conto
della loro rilevanza ai fini della tutela dei consumatori e degli effetti di
legislazioni nazionali diverse sul buon funzionamento del mercato comune;

considerando che, nella risoluzione del 10 aprile 1984 relativa ad una po-
litica comunitaria del turismo®, i1 Consiglio ha accolto favorevolmente
Piniziativa della Commissione diretta ad evidenziare Fimportanza del turi-

" GU n. C 96 del 12, 4, 1988, pag. 5.

2 GU n. C 69 del 20. 3. 1989, pag. 120, e GU n. C 149 del 18. 6. 1990.
> GU n. C 102 del 24. 4. 1989, pag. 27.

“GU n. C 165 del 23. 6. 1981, pag. 24.

> GU n. C 115 del 30. 4. 1984, pag. 1.
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smo e ha preso nota dei primi orientamenti per una politica comunitaria
del turismo definiti dalla Commissione;

considerando che la comunicazione della Commissione al Consiglio, intito-
lata «Un nuovo impulso alla politica di tutela dei consumatori» e approvata
con la risoluzione del Consiglio del 6 maggio 1986¢, menziona al punto 37,
tra le misure proposte dalla Commissione, 'armonizzazione delle legislazio-
ni in materia di servizi tutto compreso;

considerando che il turismo svolge un ruolo sempre pidt importante nel-
Peconomia degli Stati membri; che i servizi tutto compreso rappresentano
una parte essenziale dell’attivita turistica; che l'industria dei servizi tutto
compreso negli Stati membri riceverebbe un notevole impulso all’espansio-
ne ed all'aumento della produttivita dall’adozione di un minimo di norme
comuni intese a conferirle una dimensione comunitaria; che cid sarebbe 2
beneficio non soltanto dei cittadini della Comunita che acquistano un ser-
vizio tutto compreso organizzato conformemente a tali norme, ma attire-
rebbe dei turisti di paesi terzi desiderosi di beneficiare dei vantaggi di
norme garantite nei servizi tutto compreso;

considerando che le norme che tutelano il consumatore presentano dispa-
rita nei vari Stati membri le quali dissuadono i consumatori di un determi-
nato Stato membro dall’acquisto di servizi tutto compreso in un altro Stato
membro;

considerando che tale fattore dissuasivo scoraggia particolarmente i consu-
matori dall’acquisto di servizi tutto compreso al di fuori del proprio Stato
membro; che ¢id avviene in misura maggiore di quanto avvenga per 'acqui-
sto di altri servizi, dato che il carattere particolare delle prestazioni fornite
nellambito di un servizio tutto compreso presuppone in generale il paga-
mento anticipato di somme considerevoli e la fornitura delle prestazioni in
uno Stato diverso dallo Stato di residenza del consumatore;

considerando che il consumatore deve godere della protezione introdotta
dalla presente direttiva a prescindere dal fatto che egli abbia stipulato di-
rettamente il contratto oppure sia il cessionario o il membro di un gruppo
per conto del quale un’altra persona ha concluso il contratto di servizio
tutto compreso;

considerando che Porganizzatore ¢/o il venditore del servizio tutto compre-
so devono essere obbligati a fare in modo che le indicazioni fornite nei
documenti che descrivono il servizio tutto compreso che essi hanno rispet-
tivamente organizzato e venduto non siano ingannevoli e che gli opuscoli
messi a disposizione del consumatore contengano un’informazione chiara e
precisa;

considerando che 1l consumatore deve avere una copia delle clausole con-
trattuali relative al servizio tutto compreso; che occorre a tal fine esigere
che tutte le clausole contrattuali siano enunciate per iscritto o in ogni altra

¢ GU n. C 118 del 7. 3. 1986, pag. 28.
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forma comprensibile ed accessibile per il consumatore e che egli ne riceva
una copia;

considerando che il consumatore deve, in alcuni casi, essere libero di cede-
re ad un terzo interessato la propria prenotazione per un servizio tutto
compreso;

considerando che il prezzo stabilito nel contratto non deve, in linea di
massima, poter essere tivisto, a meno che il contratto non preveda espres-
samente la possibilitd di una revisione sia al rialzo che al ribasso; che detta
possibilitd deve tuttavia essere subordinata a talune condizioni;

considerando che, in taluni casi, il consumatore deve avere la facolta di
recedere dal contrato relativo ad un servizio tutto compreso prima della
partenza;

considerando che occorre definire in modo chiaro i diritti def consumatori,
nel caso in cui 'organizzatore annulli il servizio tutto compreso prima della
data prevista per la partenza;

considerando che [organizzatore deve essere tenuto a taluni obblighi nei
confronti del consumatore se, dopo la partenza del consumatore non &
fornita una parte importante dei servizi previsti nel contratto oppure se
l'organizzatore constata di essere nell'impossibilita di adempiere ad una
parte importante dei servizi previsti;

considerando che lorganizzatore e/o il venditore parti del contratto devo-
no essere responsabili nei confronti del consumatore dell’adempimento
degli obblighi contrattuali; che inoltre Porganizzatore e il venditore devono
essere responsabili dei danni risultanti per il consumatore dall’'inadempi-
mento o dalla cattiva esecuzione del contratto, a meno che le mancanze
constatate nell'adempimento del contratto non siano imputabili né a colpa
loro né a colpa di un altro prestatore dei servizi;

considerando che, quando la responsabilita dell’organizzazione e/o del
venditore risulta dall’inadempimento o dalla cattiva esecuzione delle pre-
stazioni oggetto di un servizio tutto compreso, &€ opportuno poter limitare
tale responsabilita conformemente alle convenzioni internazionali che disci-
plinano queste prestazioni, in particolare la convenzione di Varsavia del
1929 sul trasporto aereo internazionale, la convenzione di Berna del 1961
sul trasporto ferroviario, la convenzione di Atene del 1974 relativa al
trasporto via mare e la convenzione di Parigi del 1962 sulla responsabilita degli
albergatori; che inoltre, trattandosi di danni diversi da quelli corporali, de-
terminate limitazioni della responsabilita, purché ragionevoli, devono poter
parimenti risultare dal contratto relativo al servizio tutto compreso;

considerando che occorre prevedere talune misure per informare il consu-
matore e per dar seguito ai reclami;

considerando che sarebbe opportuno, sia per il consumatore che per gli
operatori di servizi tutto comprese che Porganizzatore o il venditore siano
tenuti a dare prova sufficienti di disporre di garanzie in caso di insolvenza
o di fallimento;

~
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considerando che gl Stati membri devono avere la facolta di adotrare o di
mantenere in vigore disposizioni pill severe in materia di viaggi «tutto
compreso» al fine di tutelare il consumatore,

HA ADOTTATO LA PRESENTE DIRETTIVA:
Articolo 1

La presente direttiva ha lo scopo di ravvicinare le disposizioni legisla-
tive, regolamentari ed amministrative degli Stati membri concernenti i
viaggi, le vacanze e i giri turistici «tutto compreso» venduti o offerti in
vendita nel territorio della Comunita.

Articolo 2

Al fini della presente direttiva si intende per:

1) servizio tutto compreso: la prefissata combinazione di almeno due
degli elementi in appresso, venduta o offerta in vendita ad un prezzo
forfettario, laddove questa prestazione supesi le 24 ore o comprenda una
notte:

a} trasporto;

b) alloggio;

¢) altri servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio che
costituiscono una parte significativa del «tutto compreso.

La fatrurazione separata di vari elementi di uno stesso servizio tutto
compreso non sottrae ['organizzatore o il venditore agli obblighi della
presente direttiva;

2) organizzatore: la persona che organizza in modo non occasionale
servizi tutto compreso e li vende o i offre in vendita direttamente o tramite
un venditore;

3) venditore: la persona che vende o offre in vendita servizi tutro
compreso proposti dall’organizzatore;

4) consumatore: la persona che acquista o si impegna ad acquistare
servizi tutto compreso («il contraente principales) o qualsiasi persona per
conto della quale il contraente principale si impegna a acquistare servizi
tutto compreso {«ghi altri beneficiari») o qualsiasi persona cui il contraente
principale o uno degli altri beneficiari cede 1 servizi tutto compreso («il
cessionario»);

5) contratto: 'accordo che lega il consumatore all’organizzatore e/o al
venditore.

Articolo 3

1. Qualsiasi descrizione del servizio tutto compreso fornita dall’orga-
nizzatore o dal venditore al consumatere, il prezzo nonché tutte le altre
condizioni applicabili al contratto non debbono contenere indicazioni in-
gannevoli.
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2. Qualora venga messo a disposizione del consumatore un opuscolo,
esso deve indicare in maniera leggibile, chiara e precisa il prezzo, nonché
le informazioni adeguate per quanto riguarda:

a) la destinazione, i mezzi, le caratteristiche e le categorie di trasporto
utilizzati;

b) la sistemazione in albergo o altro tipo di alloggio, Vubicazione, la
categoria o il livello di comfort e le caratteristiche principali della stessa, la
sua approvazione e classificazione turistica ai sensi della regolamentazione
dello stato membro di destinazione interessato;

) i pasti forniti (meal plan);

d) Pitinerario;

¢) le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni ap-
plicabili ai cittadini dello Stato o degli Stati membri in questione in materia
di passaporto e visti ¢ le formalith sanitarie necessarie per effertuare il
viaggio ed il soggiorno;

f) limporto o la percentuale del prezzo da versare come acconto ¢ le
scadenze per il versamento del saldo;

g) lindicazione che occorre un numero minimo di partecipanti per
effettuare il servizio tutto compreso e, in tal caso, la data limite di infor-
mazione del consumatore in caso di annullamento.

Le informazioni contenute nell’opuscolo impegnano I'organizzatore o
il venditore, a meno che:

— prima della conclusione del contratto siano state chiaramente co-
municate al consumatore modifiche delle prestazioni stesse; Popuscolo
deve fare esplicito riferimento a quanto sopra;

— sl apportino successivamente modifiche in seguito ad un accordo
tra le parti del contratto.

Articolo 4

1. a) L'organizzatore e/0 il venditore fornisce al consumatore, per
iscritto o in qualsiasi altra forma appropriata, prima della conclusione del
contratto le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni
applicabili ai cittadini dello Stato membro o degli Stati membri in que-
stione in materia di passaporti e visti in particolare per quanto riguarda i
termini per ottenerli, nonché le informazioni relative alle formalita sanirarie
necessarie per effettuare il viaggio ed il soggiorno;

b) L’organizzatore e/o il venditore deve fornire al consumatore, per
iscritto o in qualsiasi altra forma appropriata, in tempo prima dell’inizio del
viaggio, le informazioni seguenti:

i) orari, locali di sosta intermedia e coincidenze; posto assegnato al
viaggiatore, per esempio, cabina o cuccetta sulla nave, carrozza con cuc-
cette o vagone letto sul treno;

ii) nome, indirizzo e numero di telefono della rappresentanza locale
dell'organizzatore /o del venditore o, se non esiste, nome, indirizzo e
numero di telefono degli uffici locali suscettibili di aiutare il consumatore
in caso di difficolta. Se tali rappresentanti e organismi non esistono il
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consumatore deve in ogni caso disporre di un numero telefonico di emer-
genza o di qualsiasi altra informazione che gli consenta di entrare in
contatto con Porganizzatore e/o il venditore;

iii) per i viaggi e i soggiorni di minorenni all'estero informazioni che
consentano di stabilire un contatto diretto con il giovane o con il respon-
sabile locale del suc soggiorno;

iv) informazioni sulla sottoscrizione facoltativa di un contratro di as-
sicurazione che copra le spese di annullamento da parte del consumatore
o di un contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di
incidenti o malattie.

2. Gli Stati membri vigilano affinché si applichino ai contratti i principi
seguenti:

a) a seconda del servizio tutto compreso in questione, il contratio
contiene almeno le clausole figuranti nell’allegato;

b) tutte le clausole contrattuali sono enunciate per iscritto o in ogni
altra forma comprensibile ed accessibile per il consumatore e deveono es-
sergli comunicate prima della conclusione del contratto; il consumatore ne
riceve copia;

) la disposizione della lettera b) non deve impedire la conclusione
tardiva o «all’ultimo momento» di prenotazioni o di contratti,

3. Il consumatore che sia nell'impossibilita di usufruire del servizio
tutto compreso, pud cedere la propria prenotazione — dopo aver informa-
to Porganizzatore o il venditore entro un termine ragionevole prima della
partenza — ad una persona che soddisfi tutte le condizioni richieste per
tale servizio. La persona che cede il proprio servizio tutto compreso e il
cessionario sono solidalmente responsabili nei confronti dell’organizzatore
o del venditore parte del contratto per il pagamento del saldo del prezzo,
nonché per le eventuali spese supplementari risultanti da detta cessione.

4. a) I prezzi stabiliti dal contratto non possono essere modificati, a
meno che il conirarto non ne preveda espressamente la possibilit, in au-
mento o in diminuzione, ed indichi le precise modalita di calcolo, solo per
tener conto delle variazioni nei:

— costi di trasporto, compreso il costo del carburante;

— dirftti e tasse su certi servizi, quali tasse di atterraggio, di sharco o
di imbarco nei porti e negli aeroporti;

— tassi di cambio applicati al servizio tutto compreso in questione;

b) Il prezzo stabilito nel contratto non sara aumentato nei 20 giorni
che precedono la data prevista per la partenza.

5. Se prima della partenza 'organizzatore é costretto a modificare in
maniera significativa un elemento essenziale del contratto quale il prezzo,
deve notificarlo al piti presto al consumatore per permettergli di prendere
le appropriate decisioni, in particolare:

— recedere dal contratto senza pagamento di penali;

— oppure accettare una clausola aggiuntiva al contratto la quale
precisi le modifiche apportate ¢ la loro incidenza sul prezzo.

Il consumatore deve informare quanto prima Iorganizzatore o il
venditore della propria decisione.
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6. Allorché il consumatore recede dal contratto conformemente al
paragrafo 5 oppure se, per qualsiasi motivo tranne la colpa del consuma-
tore, Porganizzazione annulla il servizio tutto compreso prima della parten-
za, il consumatore ha diritto:

a) ad usufruire di un altro servizio tutto compreso di qualita equiva-
lente o superiore qualora Porganizzatore e/o il venditore possa proporglie-
lo. Se il servizio tutto compreso é di qualita inferiore, 'organizzatore deve
rimbotsare al consumatore la differenza di prezzo;

b} oppure ad essere rimborsato quanto prima della totalith dell'impor-
to da lui pagato in applicazione del contratto.

In tal caso, ove indicato, egli ha diritto ad essere indennizzato dall’or-
ganizzatore o dal venditore, secondo quanto dispone la legge dello Stato
membro interessato, per inadempienza contrattuale, tranne nel caso in cui:

1) il servizio tutto compreso sia annullato a motivo di un numero di
prenotazioni inferiore al numero minimo di partecipanti richiesto, sempre
che il consumatore sia informato dell’annullamento, per iscritto, entro i
termini indicati nella descrizione del servizio tutto compreso; oppure

il) Pannullamento, ad esclusione dell’eccesso di prenotazione, sia dovu-
to a cause di forza maggiore, ossia a circostanze esterne a chi le adduce,
anormall e imprevedibili, le cui conseguenze non si sarebbero potute evi-
tare nonostante ogni diligenza impiegata.

7. Se, dopo la partenza, una parte essenziale dei servizi contemplati dal
contratto non viene fornita al consumatore oppure organizzatore si rende
conto di non essere in grado di fornirla, lorganizzatore predispone soluzio-
ni alternative senza supplemento di prezzo a carico del consumatore, af-
finché il servizio tutto compreso possa continuare ed eventualmente risar-
cire il consumatore nei limiti della differenza tra le prestazioni previste e
quelle fornite.

Se non € possibile alcuna soluzione alternativa o se il consumatore non
Paccetta per validi motivi, Uorganizzatore, ove necessario, fornisce senza
supplemento al consumatore un mezzo di trasporto equivalente per il ritor-

no al luogo di partenza o ad altro luogo convenuto e, ove indicato, lo
risarcisce.

Articolo 5

1. Gli Stati membri prendono le misure necessarie per garantire che
Porganizzatore e/o i venditore parte del contratto siano responsabili nei
contronti del consumatore della buona esecuzione degli obblighi risultanti
dal contratto, sia che tali obblighi debbano essere eseguiti da lui stesso sia
che debbano essere eseguiti da altri prestatori di servizi, fatto salvo il diritte
dell’organizzatore /o del venditore di rivalersi presso questi altri prestatori
di servizi.

2. Per quanto riguarda i danni arrecati al consumatore dall’inadempi-
mento o dalla cattiva esecuzione del contratto, gli Stati membri pendono le
misure necessarie affinché I'organizzatore e/o il venditore siano considerati
responsabili, a meno che l'inadempimento o la cattiva esecuzione non siano
imputabili né a colpa loro né a colpa di un aliro prestatore di servizi in quanto:
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— le mancanze constatate nell’esecuzione del contratto sono imputa-
bili al consumatore;

— tali mancanze sono imputabili a un terzo estraneo alla fornitura
delle prestazioni previste dal contratto e presentano un carattere impreve-
dibile o insormontabile;

— tali mancanze sono dovute a un caso di forza maggiore come defi-
nito all’articolo 4, paragrafo 6, secondo comma, punto ii), o ad un avveni-
mento che organizzatore /o il venditore non potevano, con tutta la ne-
cessaria diligenza, prevedere o risolvere.

Net casi di cui al primo comma, secondo e terzo trattino, I'organizza-
tore e/o il venditore parte del contratto deve agire con la massima solle-
citudine per venire in aiuto al consumatore in difficolta.

Per quanto riguarda i danni derivanti dall’inadempimento o dalla cat-
riva esecuzione delle prestazioni che formano oggetto del servizio tutto
compreso, gli Stati membri possono ammettere che lindennizzo sia limitato
conformemente alle convenzioni internazionali che disciplinano dette pre-
stazioni.

Per quanto riguarda i danni diversi da quelli corporali derivanti dal-
Pinadempimento o dalla cattiva esecuzione delle prestazioni che formano
oggetto del servizio tutto compreso, gli Stati membri possono ammettere
che Pindennizzo sia limitato in virtt del contratto. Questa limitazione non
deve essere irragionevole.

3. Fatto salvo il paragrafo 2, quarto comma, non si pud derogare alle
disposizioni dei paragrafi 1 e 2 con una clausola contrattuale.

4, Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto rilevata in loco dal
consumatore deve essere segnalata al pill presto, per iscritto o in qualsiasi
altra forma appropriata, al prestatore dei servizi interessato nonché all'or-
ganizzatore e/o al venditore.

Questo obbligo deve essere menzionato nel contratto in modo chiaro
o preciso.

Articolo 6
In caso di reclamo, Porganizzatore e/o il venditore, o il suo rappresen-
tante locale se-esiste, devono adoperarsi sollecitamente per trovare soluzio-
nl appropriate.
Articolo 7
L’organizzatore e/o il venditore parte del contratto danno prove suf-
ficienti di disporre di garanzie per assicurare, in caso di insolvenza o di
fallimento, il rimborso dei fondi depositati e il rimpatrio del consumatore,
Articolo 8
Nel settore disciplinato dalla presente direttiva gli Stati membri posso-

no adottare o mantenere in vigore disposizioni pil rigorose ai fini della
protezione del consumatore.
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Articolo 9

1. Gli Stati membri mettono in vigore le misure necessarie per con-
formarsi alla presente direttiva al piti tardi il 31 dicembre 1992. Essi ne
informano immediatamente la Commissione.

2. Gli Stati membri comunicano alla Commissione il testo delle di-
sposizioni essenziali di diritto interno che essi adottano nel settore disci-
plinato dalla presente direttiva. La Commissione comunica detti testi agli
altri Stati membri.

Articolo 10

Gl Stati membri sono destinatari della presente direttiva.

Fatto a Lussemburgo, addi 13 giugno 1990,

Per i Consiglio

Il Presidente

D. J. O'MaLLEY

R SRS
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ALLEGATO

Flementi da inserire nel contratto qualora siano pertinenti per il ser-
vizio tutto compreso considerato:

a) destinazione o destinazioni del viaggio; qualora sia previsto un
soggiorno frazionato, durata del medesimo, con relative date di inizio e di
fine;

b) mezzi, caraiteristiche e categorie di trasporto utilizzate, data, ora e
hiogo della partenza e del ritorno;

¢) quando il servizio tutto compreso include la sisternazione in albergo,
P'ubicazione, la categoria turistica o il livello di confort nonché le principali
caratteristiche, 1a conformita alla regolamentazione dello Stato membro
ospitante in questione, il numero dei pasti forniti (meal plan);

d} se il servizio tutto compreso richiede per la sua effertuazione un
numero minimo di persone, in questo caso, data limite per informare il
consumatore in caso di annullamento;

e} itinerario;

f) visite, escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del
servizio tutto compreso;

g) nome e indirizzo dell’organizzatore, del venditore e, se del caso,
dell’assicuratore;

h} prezzo del servizio tutto compreso, indicazione di qualsiasi eventua-
le revisione del prezzo ai sensi dell’articolo 4, paragrafo 4 e indicazioni
degli eventuali diritti e tasse su determinati servizi (tasse di atterraggio, di
sbarco e di imbarco nei porti e negli aeroporti, tasse di soggiorno) se esse
non sono incluse nel prezzo del servizio tutto compreso;

i) scadenze e modalitd di pagamento;

j) particolari desideri che il consumatore ha fatto conoscere all’organiz-
zatore o al venditore al momento della prenotazione e che le due parti
hanno accettato;

k) termini entro cui il consumatore deve presentare reclamo per
P'inadempimento o la cattiva esecuzione del contratto.
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REGOLAMENTO (CEE) N. 295/91 DEL CONSIGLIO

del 4 febbraic 1991
che stabilisce norme comuni relative ad un sistema di compensazione
per negato imbarco nei trasporti aerei di linea

1L CONSIGLIO DELLE COMUNITA EUROPEE,

visto il trattato che istituisce la Comuniti economica europea, in particolare
Particolo 84, paragrafo 2,

vista la proposta della Commissione’,
visto il parere del Parlamento europeo?,
visto il parere del Comitato economico e sociale?,

considerando che le misure di liberalizzazione adottate dal Consiglio nel
luglio del 1990 rappresentano un ulteriore passo verso una vera politica
comune nel campo dei trasporti aerei;

considerando che é necessaria un’azione comunitaria nel campo della tutela
degli interessi degli utenti del trasporto aerec per garantire uno sviluppo
armonioso di un settore che deve svilupparsi in un ambiente in piena evo-
luzione;

considerando che la prassi in materia di compensazione per negato imbarco
differisce sostanzialmente tra vettore e vettore;

considerando che talune norme minime comuni in materia di compensazio-
ne per negato imbarco contribuiranno a garantire il mantenimento della
qualita dei servizi offerti dai vettori aerei in un contesto di maggiore con-
correnza;

considerando che i vettori aerei devono essere tenuti a fissare regole per
P'imbarco in caso di sovraprenotazione;

considerando che occorre fissare i diritti dei passeggeri in caso di negato
imbarco;

considerando che i vettori aerei devono essere tenuti a corrispondere com-
pensazioni e a fornire servizi aggiuntivi al passeggeri cui viene rifiutato
Iimbarco;

considerando che i passeggeri devono essere chiaramente informati circa le
norme applicabili,

UGU n. C 129 del 24. 5. 1990, pag. 15.
2GU n. C 19 del 28. 1. 1991
> GU n C 31 del 6.2, 1991,
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HA ADOTTATO IL PRESENTE REGOLAMENTO:
Articolo 1

1l presente regolamento stabilisce norme minime comuni applicabili
nel caso in cui venga negato accesso a un volo di linea sovraprenotato a
passeggeri in possesso di biglietto valido e di prenctazione confermata, in
partenza da un aeroporto situato nel territorio di uno Stato membro ¢ al
quale si applica al trattato, indipendentemente dallo Stato in cui ha sede il
vettore aereo, dalla nazionalitd del passeggero e dal luogo di destinazione.

Articolo 2

Al sensi del presente regolamento si intende per:

a) «negato imbarco», il rifiuto di accogliere passeggeri su un volo
sebbene i medesimi:

— siano in possesso di un biglietto valido

— abbiano una prenotazione confermata su detto volo e

—— si siano presentati nel termine e nelle condiziont richiesti all’accet-
tazione;

b) «prenotazione ¢ confermata», un biglietto di viaggio venduto dal
vettore aereo o dal suo agente di viaggio autorizzato che rechi:

- Pindicazione, del numero e della data e dell’ora del volo e

— Jannotazione «OK» o qualsiasi altra annotazione nell’apposito
spazio sul biglietto indicante la registrazione da parte del vettore aereo
nonché I'espressa conferma della prenotazione da parte del vettore aereo
medesimo;

¢) «volo di linea» , un volo che presenti tutte le seguenti caratteristiche:

— & effettuato, a titolo oneroso, con un aeromobile adibito al trasporto
di passeggeri o di passeggeri e di merci e/o di posta, in condizioni tali che
i posti siano messi in vendita al pubblico direttamente dal vettore aereo o
dai suoi agenti autorizzati ¢

— & organizzato in modo da assicurare il traffico tra due o pill punti:

i} in base ad un erario pubblicate, oppure

ii) con voli tanto regolari o frequenti da costituire una serie sistematica
evidente;

d) «volo sovraprenotato», un volo in cul il numero di passeggeti in
possesso di prenotazione confermata e che si presentano all’accettazione
entro il termine e nelle condizioni richiest supera il numero di posti di-
sponibili sul volo medesimo;

) «volentario», una persona che:

—— & in possesso di biglietto valido,

— ha una prenotazione confermata,

— si presenta entro il termine e nelle condizioni richiesti all’accettazio-
ne e risponde affermativamente alla domanda del vettore aereo se vi siano
passeggeri disposti a rinunziare alla propria prenotazione confermata in
cambio di una compensazione;
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f) «destinazione finale», la destinazione indicata sul biglietto presenta-
to all’accettazione o, in caso di voli successivi, sull'ultimo tagliando di volo
del biglietto. I voli di collegamento che possono essere effettuati senza
difficolta anche quando il negato imbarco abbia provocato un ritardo non
sono presi in considerazione.

Articolo 3

1. I vettore aereo deve fissare le regole che intende seguire per
Pimbarco dei passeggeri in caso di volo sovraprenotato. Esso notifica dette
regole e tutte le eventuali modifiche allo Stato membro interessato e alla
Commissione, che le mettera a disposizione degli altri Stati membri. Le
eventuali modifiche entrano in vigore un mese dopo la notifica.

2. Le regole di cui al paragrafo 1 saranno poste a disposizione del
pubblico nelle agenzie ¢ presso i banchi di accettazione del vettore aereo.

3. Le regole di cui al paragrafo 1 dovrebbero prevedere Peventuality
di un ricorso a volontari disposti a rinunciare allimbarco.

4. In ogni caso, il vettore aereo dovrebbe prendere in considerazione
gli interessi dei passeggeri che devono avere la precedenza all'imbarco per

motivi legittimi, come le persone con difficoltd di movimento e § bambini
non accompagnati.

Articolo 4

1. In caso di negato imbarco, il passeggero ha diritto di scegliere tra:
— il rimborso senza penali del prezzo del biglietto per la parte del
viaggio non effettuata,

— un volo alternativo quanto prima possibile fino alla destinazione
finale, o

— un volo alternativo a una data successiva che gli convenga.

2. Indipendentemente della scelta effettuata dal passeggero nel caso
previsto al paragrafo 1, il vettore aereo paga immediatamente dopo aver
negato I'imbarco, una compensazione minima, senza pregiudizio dei pa-
ragrafi 3 e 4, pari a:

— 150 ecu per i voli sino a 3.500 km;

— 300 ecu per i voli oltre i 3.500 km;

considerata la destinazione finale indicata nel biglietto.

3. Qualora il vettore offre un volo alternativo sino alla destinazione
finale la cui ora d’arrivo non ecceda quella programmata per i volo ini-
zialmente riservato di 2 ore per collegamenti sino a 3.500 km e di 4 ore per
collegamenti oltre i 3.500 km, le compensazioni di cui al paragrafo 2 pos-
sono essere ridotte del 50%.

4. Gli importi delle compensazioni possono limitarsi al prezzo del
biglietto corrispondente alla destinazione finale.

5. Le compensazioni sono pagate in contanti o d’accordo con il pas-
seggero, con buoni di viaggio e/o altri serviz,

6. Qualora su un volo sovraprenotato il passeggero accetti di viaggiare
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in una classe inferiore a quella per la quale & staro pagato il biglietto, egli
ha diritto 2 un rimborso della differenza di prezzo. ) .

7. Le distanze indicate ai paragrafi 2 e 3 sono misurate in funzione del
metodo della distanza del cerchio massimo (rotta ortodromica).

Articolo 5

L In caso di negato imbarco nel quadro di un viaggio «tutto compre-
so» il vettore aereo & tenuto al versamento Fﬁ una compensazione al-
Poperatore che ha concluso un contratto con il passeggero ed & respon-
sabile net suoi confronti dell’adempimento del contratto per Falle viaggio
«rutto compresos, in forza della direttiva 90/3 14/ C.EE'del Consiglio, del 113
giugno 1990, concernente i viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto compreso»’.

2. Senza pregiudizio dei diritti e degli qbbhghl a norma della dlrettya
90/314/CEE, Poperatore 2 tenuto a trasferire al passeggero le somme ri-
cevute conformemente al paragrafo 1.

Articolo 6

1. Oltre agli importi minimi di compensazione st:ai?ﬂiti all’articolo f, il
vettore acreo offre a titolo gratuito ai passeggeri cui & stato negato Uim-
bafC(;) il rimborso delle spese per una telefonata e/o un messaggio a mezzo
telescritto o telecopia al punto di destina;ione; .

b) pasti e rinfreschi in congrua relagl.one s.aﬂg durata dell aitesa;

¢) la sistemazione in albergo nei casi in cui siano necessari anche uno
o pil pernottamenti. ) . . ] R -

2. Qualora una cittd o una regione sia servita da pit aeroporti ed un
vettore aereo offra ad un passeggero cui sia stato negato Pimbarco un volo
per un aeroporto alternativo aﬂ’aeropor?o di dest_mazmne,p‘renotato dal
passeggero, le spese di spostamento tra gli aeroporti al.ternatm o verso una
destinazione alternativa in prossimitd, convenuta con il passeggero, sono a
carico del vettore aereo.

Articolo 7

1l vettore aereo non & tenuto a versare alcuna compensazione per il
negato imbarco qualora il passeggero viaggi gratuitamente 0 a tariffe ridotte
non disponibili, direttamente indirettamente, al pubblico.

Articolo 8§

I vettori aerei devono fornire a ciascun passeggero cui € stato nega;o
; ! °
Pimbarco un formulario recante le regole di compensazione per negato
imbarco.

 GU n. L 158 del 23. 6. 1990, pag. 59.
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Articolo 9

’ L. Le disposizioni del presente regolamento lasciano impregiudicato
Pulteriore ricorso alle giurisdizioni competenti per risarcimenti supple-
mentari,

2. 1l paragrafo 1 non si applica ai volontari definiti all’articolo 2, lettera

e) che hanno accettato una compensazione in applicazione delle regole di
cui all’articolo 3.

Articolo 10

I1 presente regolamento entra in vigore entro due mesi a decorrere
dalla pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale delle Comunita europee.

Il presente regolamento & obbligatorio in tutti i suoi element e di-
rettamente applicabile in ciascuno degli Stati membri.

Fatto a Bruxelles, addi 4 febbraio 1991,

Per il Consiglio
I Presidente
J.E. Pocs
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CODE DE PRATIQUES
sur les
RELATIONS HOTELS/AGENCES DE VOYAGES
établi conjointement par
1’ASSOCIATION INTERNATIONALE DE HOTELLERIE (A.LH.)
et la
FEDERATION UNIVERSELLE DES ASSOCIATIONS D’AGENCES
DE VOYAGES (F.U.AAV)

INTRODUCTION

La Convention AIH/FUUAV a cessé d'exister le 14 juin 1987,

De nombreuses Conventions Nationales et accords existant entre les
Associations Nationales d'Hbteliers et d’Agents de Voyages, ressemblent
de trés prés aux termes de 'ancienne Convention AIH/FUUAV. Plusieurs
Ftats en ont inclus les termes essentiels dans leur loi nationale. De ce fait,
il est probable qu'une telle logique de concordance entre la lof et la pra-
tique permette d’éviter tout risque grave de divergence entre pratiques
commerciales et dispositions contractuelles qui pourrait laisser les hoteliers
et agents de voyages dans Uincertitude quant & leurs droits et obligations.

Dans la mesure ot la précédente Convention stipulait simplement ce
qui est encore la pratique habituelle, on peut s’attendre a ce que les Cours
et Tribunaux appliquent les mémes principes lorsqu’aucun terme con-
tractuel susceptible d’incompatibilité n’aura pas été signé par les parties.

Ce Code de Pratiques remplace la Convention AIH/FUUAV et codifie
les mémes principes de base qui ont guidé les relations hételiers/agents de
voyages pendant de longues années.

Ce Code de Pratiques cherche 4 fournir un guide utile aux hételiers et
agents de voyages dans le but de promouvoir harmonieusement leurs re-
lations, et d’éviter les éventuels malentendus ou litiges.

1l comprend des principes généraux. Ses définitions, une liste de
pointage pour U'établissement de contrats s'appliquant aux clients indivi-
duels et aux groupes, ainsi que le réglement d'arbitrage sont annexés.

Arxt. 1 - Parties signataires.

Les parties signataires sont :
. — PAssociation Internationale de I'Hétellerie (ci-aprés dénommé
ATH), dont le siége est 80, Rue de la Roquette, 75011 Paris, France et
— la Pédération Universelle des Associations d’Agences de Voyages,
(ci-aprés dénommé FUUAV), dont le siége est situé 163, Rue Saint-Ho-
noré, 75001 Paris, France et dont le Secrétariat Général est sis 17 Rue
Grimaldi, MC 98000 MONACO.

Art. 2 - Obligations des pariies signataires.

Les parties signataires s'engagent :
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4 intervenir aupres des Associations Nationales intéressées pour faire
respecter au niveau international les clauses de ce Code de Prgmques;.

3 recommander 2 leurs membres respectifs et aux entreprises qui en
dépendent de donner la préférence, pour la conclusion de leurs. contrats
hételiers, aux membres et ressortissants de l'autre partie signataire.

Art, 3 - Caractére exclusivement international du Code de Pratiques.

Le Code de Pratiques s’applique aux contrats hételiers de caractére
international, conclus entre un hételier et un agent de voyages dont les
établissements sont situés dans des pays différents.

Art, 4 - Plan national,

Les signataires recommandent aux Associations Nationales qui con-
) X s X v 3
cluent des conventions applicables au niveau national de s’inspirer des
principes du Code de Pratiques.

Art. 5 - Réle supplétif et complémentaire du Code de Pratiques.

a) Le Code de Pratiques s’applique lorsque aucun contrat particulier
n’est intervenu entre 'hotelier et agent de voyages. .

b) Il s’applique également, a titre complémentaire, pour toute dispo-
sition ne figurant pas dans un contrat particulier.

¢) Les parties signataires souhaitent que le Code de Pratiques serve de
directive pour la solution des litiges entre hételiers et agents de. voyages,
soit sur le plan privé, soit dans la pratique judiciaire et de l'arbitrage.

Art. 6 - Domaine du Code de Pratiques.

Le Code de Pratiques est destiné a réglementer les contrats, dits
hételiers, entre les agents de voyages et les hoteliers. .

Si certaines dispositions du présent Code de Pratiques se révélaient
&tre en contradiction avec des lois nationales (notamment les dispositions
dites anti-trust), ou internationales, les signataires reconnaissent que ces
dispositions ne s’appliqueraient pas.

Art. 7 - Définition du contrat hotelier.
Le “Contrat hotelier” est un contrat selon lequel 'hételier convient
avec un agent de voyages de fournir des prestations hotelieres 2 un voya-
geur ou un groupe de voyageurss, client(s) de I'agent de voyages.

Art, 8 - Réservation.

a) Tout contrat hotelier est précédé d’'une demande de réservation
émanant de 'agent de voyages et adressée 2 I'hételier.
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b} Toute demande de réservation non écrite doit étre confirmée immé-
diatement & I'hételier par un document écrit (lettre, télégramme, télex,
ordinateur, téléfax, etc.).

¢} Toute demande de réservation doit préciser les prestations 4 fournir.
Art. 9 - Formation d’un contrat hételier.

a) A réception de la demande de P'agent de voyages, I'hételier devra
confirmer la réservation par écrit en mentionnant le prix des services
commandés, soit par lettre, télégramme, télex, ordinateur, téléfax, etc.. ou
par lattribution d’'un numéro d’ordre se rapportant expressément 3 la
demande de réservation.

b) L’agent de voyages doit reconfirmer par écrit, immédiatement, ou
dans le délai fixé par I'hételier, les termes de 'acceptation de I'hételier.

¢) Le contrat hételier est alors conclu.

Art. 10 - Document de réservation.

a) Acceptation du bon d’échange (voucher).

L’hételier peut exiger le paiement en entier ou partiel & Pavance. S'il
ne le fait pas il doit accepter un Voucher si toutefois il 2 été convenu entre
I'hételier et I'agent de voyages que I'’hételier accepte ce méme bon
d’échange (voucher).

L’agent de voyages doit accepter le bon d’échange remis par le client
a I'hétel comme une garantie de paiement sauf si le contraire est clairement
précisé.

b) Les services devant figurer sur un bon d’échange incluent, notam-
ment les dates d'arrivée et de départ, le moyen de transport, et concernent
les services spécifiquement hételiers 4 fournir.

c) L’émission d’un bon d’échange comportant une extension des
services spécifiquement hételiers est subordonnée 3 un accord express
entre 'hérelier et agent de voyages relatif aux services 2 fournir et/ou le
montant maximum de crédit.

Art, 11 - Taxifs.

L’hételier doit respecter les tarifs convenus par contrat dans la
monnaie du pays ot se trouve I’hétel ou si elle est indiquée par contrat.
Toutefois les contrats 4 longue durée peuvent prévoir une clause de révi-
sion des tarifs.

Art, 12 - Versements préalables,

a) L’hotelier peut exiger un droit de réservation {fee) ou un paiement
préalable (arrhes ou dépét de garantie) comme condition de son accepta-
tion de la commande. Si 'hételier considére que le paiement préalable doit
étre traité comme des arrhes (voir définition en annexe) il doit le stipuler
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clairement. Le droit (fee) de réservation est déduit du compte définitif mais
n’est pas remboursé en cas d’annulation.

b) Ce montant préalable peut avoir le caractére de dépdt de garantie
sauf en cas d’annulation si celle-ci a été faite conformément aux modalités
écrites d’annulation de 'hdtel ou aux usages de la profession. Si I'hotelier
a demandé un versement préalable, la conclusion du contrat hételier ne
deviendra définitive qu’au moment ol le versement de ce montant aura été
effectué ou la preuve du versement produite.

¢) L’hotelier doit accuser réception du versement préalable 72 heures
au plus tard aprés réception de celuj-ci.

Art. 13 - Paiement di i Photelier.

a) Les prestations 4 payer par I'agent de voyages sont celles qui fi-
gurent dans le document du réservation adressé a I'hotel,

b) L’agent de voyages ayant conclu le contrat hételier est responsable
pour le paiement des services spécifiés, sauf s'il a été convenu que la facture
doit étre payée directement par le client.

¢) En cas de séjour de longue durée, Pagent de voyages sera requis de
payer Ihotel pendant la durée du séjour pour les services déja fournis, en
accord avec les termes du contrat.

d) Fn cas de réservation par Pagent de voyages de services hoteliers
dont le paiement sera effectué directement par le client, 'hotel garantit la
commission de I'agent sur les services spécifiés.

) L’hotelier a la liberté de n’accepter le réglement direct par carte de
crédit que pour celles pour lesquelles il a été agréé.

Art. 14 - Bonne compréhension de s politique de commission.

La politique de 'hétel concernant le paiement ou le non-paiement de
la commission, ainsi que les conditions de paiement, doivent étre claire-
ment indiguées & Vagence de voyages et accepiées par celle-ci avant ou au
moment de la confirmation originale.

Les informations importantes pour la compréhension d’'une politique
de commission consistent habituellement des suivantes:

a) $'il y a lieu de payer une commission et sur quels services;

b) le (ou les) taux de commission;

¢) §'il faut payer une commission sur une extension de séjour acceptée
par Photelier ou sur les réservations effectuées par le client pendant son
séjour pour une période ultérieure & condition gue l'agent de voyages
garantisse le palement

Art, 15 - Aonulation.
a) Les conditions et délais d'annulation rotale ou partielle du contrat

hotelier ainsi que le montant de 'indemnité éventuelle due en cas d’an-
nulation tardive doivent &tre conclus au moment de la confirmation.
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L’hételier doit clairement définir sa politique d’annulation pour la saison
demandée.

Le client doit étre informé de la politique d’annulation. _

b) Toute annulation doit &tre faite par un écrit daté (lettre recomman-
dée, télex identifié...).

Pour que cette annulation prenne effet 2 la date de sa communication
verbale, la confirmation écrite doit se référer expressément & cette date.
Tout écrit émanant de 'hdtel et se référant 2 la communication verbale
devrait dispenser I'agent de voyages d’une reconfirmation écrite supplé-
mentaire.

S'il y a lieu, Uhételier doit émettre des numéros d’annulation qui sont
conservés par Uagent de voyages dispensant celui-ci de faire une annulation
par écrit.

¢) Les réservations pour contingentement, congrés, conférences et sé-
minaires, voyages de motivation, salons, etc... peuvent donner lieu & des
accords spéciaux par écrit.

Un groupe est constitué d’au moins quinze personnes arrivant et guit-
tant I'hotel ensemble formant une entité ainsi considérée par 'hotelier et
I'agence de voyages. La réservation de groupe par I'hételier devra spécifier
des services identifiques pour chaque client et leur montant total devra étre
présenté sur une facture unique.

Si le nombre de personnes se trouve réduit aprés la réservation, de
telle sorte que le groupe consiste de moins de 15 personnes, Phételier doit
aviser I'agent de voyages s'il considére encore ce nombre de personnes
comme un groupe.

d) En absence d’accord contraire, 'agent de voyages peut annuler
une réservation de groupe sans devoir payer de compensation selon les
régles suivantes:

1) Annulation d'un groupe en entier - au moins 30 jours avant arrivée
prévue:

Si la réservation concerne un groupe occupant plus de 30% de la
capacité totale de 'hotel, Uhotelier avisera 'agent de voyages, par éerit,
dans un délai de 60 2 30 jours avant lartivée prévue, qu'il se réserve de
disposer des chambres non garanties par 'agent de voyages. Si Uagent de
voyages garantit toutes les chambres réservées, Uannulation ci-dessus est
caduque.

2) Annulation de la moitié, ou plas de la réservation définitive, au
moins 21 jours avant Parrivée prévue.

3} Annulation du quart, au plus, de la réservation définitive, au moins
14 jours avant 'arrivée prévue. .

¢) L'annulation faite aprés les délais ci-dessus donnera droit & 'hételier
4 une compensation selon les paragraphes e) 1, 2 ou 3, sauf si Uhételier
couvre ses pertes par d’autres locations. L'hételier pourra étre requis de
prouver qu’il n’a pas pu re-louer les chambres. "

Les frais d’annulation s’élévent:

1) 3 un montant fixé a Pavance

2) en Pabsence d'un tel accord, aux 2/3 du prix des services comman-
dés (minimum une nuit par client annulé)
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3) En cas d’annulation 3 jours (72 heures) ou moins avant Parrivée
prévue, aux 3/4 des services commandés.

f) En cas de départ anticipé ou de non utilisation de services comman-
dés, I'agent de voyages devra compenser 'hételier de la parte réelle subie,

a moins que le départ anticipé ou la non-utilisation du service soit du fait
de I'hételier.

Si Pavance de paiement effectuée par Pagent de voyages est insuffisan- .

te pour couvrir le montant total de la facture, I'hotelier se réserve le droit
d’exiger la différence directement du ou des client(s).

Ces conditions seront applicables si elles sont de méme habituellement
appliquées aux clients contractés par I'hétel directement,

Arst. 16 - Information fournie 3 Photel.

L’agent de voyages doit fournir & 'hétel les informations nécessaires
complétes et détaillées sur les réservations demandées.

Art. 17 - Information aux Agents de voyages et aux clients.

a) L’hételier ne doit pas accepter de réservation qu'il ne peut pas
honorer.

b) L'hételier doit communiquer 4 Pagent de voyages des informations
exactes quant 2 la catégorie, I'emplacement de son hotel et la qualité de ses
services.

L'agent de voyages doit avoir I'obligation de respecter 3 Pégard des
clients, la teneur des renscignements fournis par hételier.

L’hételier et 'agent de voyages doivent s’abstenir 4 I'égard des clients
de toute déclaration mettant en doute la qualité des services fournis par
Pautre partie contractante ou de nature 4 porter atteinte % sa réputation
professionnelle.

Art, 18 - Services fournis.

Les services fournis par I'hdtelier aux clients d’un agent de voyages en
accord avec le contrat hételier doivent étre de la méme qualité que ceux
que P'hotelier fournit, dans les mémes conditions, a ses clients directs, 2
moins qu’il en soit convenu enire Pagent de voyages et Ihotelier. Si des
services spécifiques sont prévus par contrat, des accords spéciaux peuvent
étre conclus.

Art. 19 - Mise a disposition des chambres.

a) L'hotelier doit tenir les chambres réservées 4 la disposition des
clients au plus tard 2 15 heures le jour de Parrivée et jusqu’a 18 heures du
méme jour, 4 moins que la réservation soit garantie ou une heure d’arrivée
tardive spécifiée.

b) Le client doit libérer la chambre au plus tard 4 midi du jour du départ.
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Art. 20 - No-show.

a) Réservations non garanties.

Dans tous les cas Pacceptation d'une réservation par ’hételier Poblige
4 mettre 2 la disposition du ou des client(s) la ou les chambres jusqu’a 18
heures du jour de Iarrivée. Aprés 18 heures 'hételier peut disposer de la
ou les chambres(s).

b) Réservations garanties.

La garantie donnée par le client 2 'agent de voyages est consfituée par
le paiement en espéces, par chéque ou carte de crédit (ou dans le cas d'un
agent de voyages une garantie formelle indiquée sur le document de réser-
vation ou voucher) comme stipulé i l'article 12,

La garantie peut &tre exigée par hételier 4 tout moment pour toute
réservation afin de répondre 2 une demande expresse du client, en quel cas
Phételier s'engage & conserver la réservation nominative jusqu’a midi du
jour suivant la date d’arrivée prévue. Passé ce délai, Phételier peut disposer
de la chambre,

¢) No-show.

Si un client n'arrive pas avant 18 heures cela constitue un “no-show”.
Dans ce cas les conditions relatives aux annulations tardives sont applica-
bles (article 15 a).

Si le montant de la compensation due au titre d’annulation tardive ou
“no-show” n’est pas spécifié il est convenu qu'il devrait représenter le cofit
de la ou des chambre(s) pour un minimum d’une nuit et au maximum de
trois nuits par chambre.

Art. 21 - Obligations envers fe client,

a) Pour toute réservation acceptée et confirmée en bonne et due forme,
I'hételier doit respecter ses engagements contractuels. Dans le cas contraire, 1
deit indemniser 'agent de voyages pour le dommage réellement subi.

b) Si I'hételier ne fournit pas au client hébergement qui avair été
réservé et confirmé par 'hdtelier, il doit, 4 ses frais:

1. Assurer le logement du client dans 'hétel le plus proche équivalent
et payer toute différence de prix;

2. Avertir le client ou 'agence de voyages a Pavance de Darrivée du
client; le cas échéant, il doit payer les frais des communications téléphoni-
ques ou par télex du client qui désire avertir son domicile ou son bureau
du changement d’hétel; hételier doit aussi payer le transport du client vers
Pautre hétel;

3. 5i le client désire retourner a 'hétel qu'il avait réservé a lorigine,
lorsqu’une chambre est de nouveau disponible, U'hérel doit payer le tran-
sport du client vers 'hétel d’origine.

Ast, 22 - Principe de Pexonération de responsabilité pour cas de force majeure

Chaque fois qu'une des parties au contrat hételier se trouve dans l'im-
possibilité d’exécuter ses obligations par suite de cas de force majeure,
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Cest-a-dire “événements imprévisibles, irrésistibles et indépendants de sa
volonté”, elle est dégagée de ses obligations sans qu’il y ait indemnisation.

Art, 23 - Notification des cas de force majeure.

Lorsque U'hételier ou 'agence de voyages n’est pas en mesure de rem-
plir ses obligations pour des cas de force majeure ou autres, il ou elle doit
immédiatement avertir 'autre partie, par tous les moyens 2 sa disposition,
afin de limiter les dommages potentiels.

Art. 24 - Eviter plusieurs réservations,

L’agent de voyages, méme s'il s’adresse simultanément 2 différents
hétels pour obtenir des offres de réservations, s'interdira de conclure plu-
sieurs contrats hoteliers pour le méme séjour dun voyageur (ou groupe),
avec l'intention d’annuler ultérieurement dans les délais conventionnels
ceux qu'il ne retiendrait pas.

Dans ce cas 'hételier pourra annuler unilatéralement la réservation
concernée sans rembourser de droit de réservation (fee).

S'il s"agit de groupes répétitifs, 'ensemble des groupes pourra étre annulé,

Art. 25 - Réglement a Pamiasble d’un différend.

S'1l existe une divergence d’opinion v compris lorsque la force majeure est
. . . ¥ 4d s .
invoquée, les parties contractantes rechercheront un réglement & Pamiable.

A défaut d’accord, chacune des parties pourra saisir le Comité de
Liaison ATH/FUUAV,

Art. 26 - Réglement des litiges.

a) Tout litige international découlant d'un contrat entre un hételier et
un agent de voyages pourra étre soumis pour conciliation et arbitrage, au
Comité de Liaison AIH/FUUAV.

b} En cas d’accord des deux parties pour faire arbitrer leur différend,
la partie la plus diligente doit adresser & sa Fédération Internationale une
demande d’arbitrage, en lui faisant parvenir tous les documents nécessaires.

¢ La Fédération ainsi saisie établira une attestation de demande d’as-
bitrage, en double, dont chacune des parties — si elles acceptent Parbitrage
et les procédures de compromis, — aura 2 signer un exemplaire qu’elle fera
parvenir & sa Fédération Internationale.

d) Le déroulement de la procédure est établi dans le réglement d’ar-
bitrage annexé a ce document.

Art, 27 - Interprétation du Code de Pratiques.
Le Comité de Liaison AIH/FUUAV, composé de délégués spéciale-

ment désignés i cet effet par chacune des deux organisations signataires,
est habilité 2 interpréter les dispositions du Code de Pratiques.
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Art. 28 - Date du Code de Pratiques.

Le présent Code de Pratiques est eniré en vigueur le 3 juiller 1991
suite A son adoption par les deux parties signataires.

ANNEXE
I. DEFINITIONS

L application de ce Code de Pratiques donnera lieu 4 lutilisation des
termes suivants dans la signification donnée ci-dessous méme si cette signi-
fication pouvait étre différente de celle utilisée dans les lois privées natio-
nales:

Acomptes:

Selon la volonié des parties, le montant préalable demandé par héte-
lier peut prendre la forme d’arrhes ou de dépét de garantie, ou droit de
réservation,

Arshes:

Dans le droit frangais, portuguals, espagnol ou peut étre celui d’autres
pays, le terme “arrhes” a le sens de: indemnité forfaitaire non remboursable
en cas de résiliation du contrat par la faute de celui qui a payé les arrhes,
et remboursable au double si c’est par la faute de celui qui les a recues.

Dépdt de garantie:

Versement anticipaté d’une partie du prix par I'agent de voyages 4
I'hotelier, qui viendra en déduction du montant total de la facture ou devra
&re restitué en cas d'annulation réguliere du contrat hotelier,

Droit de Réservation:

Versement préalable par I'agent de voyages 4 'hételier. Ce droit de
réservation sera déduit sur la facture de 'hdtel mais ne sera pas remboursé
en cas dannulation.

Agent de voyages:

Toute personne physique ou morale {(société) gqualifiée telle par les
dispositions légales de son pays ou par U'association nationale ou la Fédéra-
tion Internationale intéressée, et qui a notamment comine activité de réser-
ver des chambres et autres services dans des établissements hételiers pour
y loger des voyageurs.

Bon d’échange (voucher):

Un bon d’échange est un document émis par un agent de voyages par
lequel il s’engage a payer I'hotelier pour les prestations hételidres fournies
au client de Pagence. Ces prestations ou leur valeur maximum devront étre
mentionnées sur le bon d’échange. La copie d'un bon d’échange peut aussi
servir de reconfirmation.

Contrat hbtelier:

Contrat par lequel un hételier s’engage envers un agent de voyages a
fournir des services hoteliers 2 un voyageur client dudit agent de voyage.

Hotek:

Sont considérés comme hétels les érablissements d’hébergement, affi-
ligs soit directement soit par le canal d’une association nationale 3 PATH et
ceux qualifiés tels par les prescriptions légales des pays on ils sont situds.
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Service Hételier:

Les services hételiers peuvent inclure des chambres, le petit déjeuner,
d’autres repas, des salles de réunion ou de réception etc...

Tarif d’hétel:

Liste des prix des différents services fournis par 'hdtel, séparément ou
conjointement, publiée officiellement 2 I'intention des voyageurs.

II. LISTE DE POINTAGE POUR L’ETABLISSEMENT DE
CONTRATS CONCERNANT CLIENTS INDIVIDUELS ET GROUPES

(NON APPLICABLE AUX CONTRATS DE CONTINGENTEMENT)

1) Réservation et formulation du contrat

— Parties contractantes (compétences contractuelles de leurs repré-
sentants)

— Demande de réservation suivie d’'une confirmation écrite

- Service 4 fournir

— Date du commencement et de la fin du contrat (disponibilité du
logement pour le client)

— Informations sur la catégorie et la situation de 'hétel et sur les
services disponibles

2) Conditions financiéres et paiement

— Garantie de paiement par l'agent de voyages

— Prix des services 3 rendre

— Montant préalable 51l existe et statut d’un tel paiement (arthes —
dépot de garantie — droit de réservation)

— Tout accord de paiement particulier (voucher full crédit, paiement
par carte de crédit, palement direct par le client)

— Note 4 donner pour les changements de prix

~- Date limite de palement

— Intéréts pour les délais de paiement

— Paiement sur compte lors d’un séjour de longue durée

3) Commission

— Montant, méthode et date de paiement de la commission due &
Pagence

— Base utilisée pour le calcul de Ja commission (prix net ou brut des
taxes et des charges des services)

— Accords sur la commission pour les séjours prolongés

-— Période maximale d’un séjour donnant lieu 4 une commission

— Services commissionnables

4) Annulation, no-show, etc...

— Conditions de forme pour une annulation valable

— Date limite pour annulation valable

— Indemnité pour une annulation tardive

— Indemnité pour un no-show

— Indemnité pour départ prémaruré ou non-utilisation des services
commandés
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5) Conditions spéciales pour groupes

— Applicabilité des tarifs de groupe

— Arrangements sur 'envol des rooming-lists du groupe
— Conditions de paiement pour le groupe

— Conditions en cas de d’annulation partielle

REGLEMENT D’ARBITRAGE AIH/FUUAV

1. Organisme permanent d’arbitrage

Le Comité de Liaison ATH/FUUAV est formé 2 parts égales de repré-
sentants des agences de voyages et des hoteliers. Les arbitres sont choisis
parmi les représentants des deux professions. Des experts professionnels
ou juridiques peuvent également &tre nommés arbitres.

2. Demande d’arbitrage

La partie désirant avoir recours a I'arbitrage du Comité de Liaison
ATH/FUUAV adresse sa demande soit au Secrétariat général de PATH/,
soit au Secrétariat général de la FUUAV.

Cette demande doit contenir, notamment :

2.1 noms, qualités et adresses des parties;

2.2 exposé des prétentions du demandeur;

2.3 conventions intervenues, correspondance échangée entre les par-
ties et tous autres documents ou renseignements de nature i établir les
droits et obligations des parties et les circonstances du litige,

3. Proposition d’arbitrage

En vue de régler un litige, une proposition d’arbitrage peut étre faite,
soit par PATH a P'un de ses membres, soit par la FUUAV 2 Pune des
agences enregistrées.

4. Accord de la partie défenderesse

4.1 Le Secrétariat général transmet cople de la demande 2 la partie
défenderesse. Avec son accord sur la demande d’arbitrage, la partie
défenderesse fait parvenir au Secrétariat général, dans les meilleurs délais,
ses moyens de défense, ses propositions éventuelles et fournit toutes pidces
ainsi que tous renseignements de nature 2 appuyer sa défense.

4.2 Copie de la réponse est notifiée 2 la partie demanderesse, pour
information.

5. Constitution du greffe
Le Secrérariat qui a requ la demande d’arbitrage fait office de greffe
durant la procédure d’arbitrage.

6. Nomination/Désignation des arbitres
Is sont désignés par le greffe, au nombre de quatre : deux représen-
tants des agences de voyages et deux représentants des hétels,
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7. Constitution du dossier
Clest au greffe qu'incombe la charge de constituer le dossier de Paf-
faire & Iintention des arbitres.

8. Compromis d’arbitrage

8.1 Le compromis est la convention par laquelle les parties s’engagent
définitivement a régler leur litige par Parbitrage et en couvrir les cofits.

8.2 Ce compromis, contenant désignation des arbitres et des objets en
litige est adressé a chacune des parties en cause.

8.3 Il est adressé en outre, 3 chacune des parties, une copie du dossier
fourni par la partie adverse et contenant les motifs de la demande ou de la
réponse (moyen de défense prévu a Particle 4.1)

8.4 Le compromis, diment signé et daté par les parties est renvoyé au
greffe dans les plus brefs délais.

9. Récusation des arbitres

9.1 Lors de la signature du compromis, les parties ont la faculté de récuser
les arbitres. Les motifs de récusation sont énumérés limitativermnent ci-apres:

— parenté ou alliance avec I'une des parties;

— intérét d’un arbitre dans le litige;

- objection d'une des parties;

— connaissance antérieure du litige en tant qu'arbitre.

9.2 En cas de remplacement d’un arbitre récusé, ce fait doit étre indi-
qué dans le compromis.

10. Effet du compromis

Lorsque les parties sont convenues d’avoir recours 3 larbitrage du
Comité de Liaison AIH/FUUAV, elles se soumettent par 1a méme au pré-
sent réglement.

11. Remise du dossier aux arbitres

11.1 Dés réception du compromis signé par les parties, le greffe remet
celui-ci aux arbitres, accompagné du dossier constitué 4 leur intention.

11.2 La date de la remise des documents est communiquée aux parties.

12. Lieu de Parbitrage
Le lieu de Parbitrage sera fixé au sidge du Secrétariat qui fera office de
greffe.

13. Procédure devant les arbitres

Les régles applicables 4 la procédure devant les arbitres sont celles qui
résultent du présent réglement, et dans le silence du réglement, les régles
de procédure du lieu de l'arbitrage.

14. Remplacement d’un arbitre en cours de procédure
En cas de décés ou de maladie d’un arbitre, le greffe pourvoit au
remplacement de Darbitre défaillant, sans qu'il y ait lieu de recommencer

la procédure.
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15. Instruction de la cause par les arbitres

15.1 Les arbitres procddent & l'instruction de la cause par tous les
moyens appropriés, Ils peuvent nommer un ou plusieurs experts technique-
ment ou juridiquement compétents, en définissant par avance leur mission,
et leur demander des rapports sur les points litigieux.

15.2 Les arbitres statuent sur piéces 4 moins qu'une des parties ne
désire éire entendue. '

15.3 Sur la demande de 'une des parties ou de leur propre chef, les
arbitres peuvent citer les parties 2 comparaitre; ils en informeront le greffe
qui procédera aux convocations.

15.4 Les parties comparaissent soit en personne, soit par représentants
diiment accrédités.

15.5 Lorsque devant les arbitres les parties formulent des demandes
nouvelles ou des demandes reconventionnelles, elles sont tenues de le faire
par écrit. A moins que la partie contre laquelle une demande nouvelle a été
formulée n'y consente, l'arbitre n’a pas le pouvoir d’en prendre note.

16, Décision arbitrale - Délais

La décision arbitrale motivée, aprés délibération des arbitres, sera ren-
due daps les trois mois de la remise du compromis aux arbitres.

Toutefois, pour les nécessités de instruction, ce délal peut &tre pro-
rogé d’un mois.

17, Décision d’accord des parties
Si les parties se mettent d’accord devant les arbitres, ce fait est constaté
et enregistré par le greffe.

18. Partage des arbitres

18.1 En cas de partage, les arbitres établissent un constant de désac-
cord. Ils sont tenus de rédiger leur avis distinct et motivé, soit dans le
méme procés-verbal, soit dans des procés-verbaux séparés,

18.2 Par méme décision, ils nommeront un tiers-arbitre.

19. Procédure du tiers-arbitcage

19.1 Le tiers-arbitre est tenu de juger dans le mois du jour de son
acceptation & moins que ce délai ne soit prorogé par 'acte de nomination.

19.2 Tl ne peut se prononcer qu'aprés avoir conféré avec les arbitres
divisés qui se réunissent 2 cet effet.

193 Le tiers-arbitre est tenu de juger en se conformant 4 'un ou
I'autre avis des arbitres partagés. La décision ne doit pas étre motivée.

20. Prononcé de la décision
La décision est réputée rendue au lien de l'arbitrage et au jour de sa
signature par les arbitres. '

21, Notification de la décision aux parties
La décision arbitrale rendue, le greffe notifie aux parties copie du texte
signé par les arbitres ou le président du tribunal arbitral...
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22, Caractére définitif en exécutoire de la décision
22.1 La décision arbitrale est définitive.
_22.2 Par la soumission de leur différend 2 Parbitrage du Comité de
Liaison ATH/FUUAV, les parties s’engagent a exécuter sans délai la déci-

sion a intervenir, et renoncent & toutes voies de recours auxquelles elles
auraient eu droir autrement,

23. Dépbt de la décision
] Tout.e fiecmon rendue conformément au présent réglement est dépo-
sée en original au Secrétariat général de la FUUAV.

24. Frais de Parbitrage

Dans la décision, les arbitres, outre la décision sur le fond, statuent sur
les frais de I'arbitrage et décident 3 laquelle des parties le paiement incom-
be ou dans quelle proportion ils sont partagés entre elles.

Les frais d’arbitrage comprennent, le cas échéant:

— les {rais administratifs;

— les honoraires des arbitres;

~— les honoraires des experts, en cas d’expertise;

—— les frais de déplacement des arbitres.

DIRETTIVA 94/47/CE DEL PARLAMENTO EUROPEC
E DEL CONSIGLIO

del 26 ottobre 1994 concernente la tutela delf’acquirente per taluni aspetti
dei contratti relativi al acquisizione di un diritto di godimento
a tempo parziale di beni immobili

IL PARLAMENTO EUROPEC E IL CONSIGLIO DELLUNIONE
EUROPEA,

visto il trattato che istituisce la Comunita europea, in particolare I'articolo 100 A,
vista la proposta della Commissione!,

visto il parere del Comitato economico e sociale?,

deliberando in conformita della procedura di cui allarticolo 189 B del trattato®,

1. considerando che la disparita tra legislazioni nazionali in materia di
contratti relativi all’acquisizione di un diritto di godimento a tempo parzia-
le di uno o pit beni immobili sono tali da comportare ostacoli al buon
tunzionamento del mercato interno, distorsioni di concorrenza e barriere
fra i mercati nazionali;

2. considerando che la presente direttiva & volta a creare una base
minima di norme comuni in materia che consentano di garantire il buon
funzionamento del mercato interno e, in tal modo, la tutela degli acquiren-
ti; che & sufficiente che tali norme riguardino le transazioni contrattuali
soltanto negli aspetti relativi all'informazione sugli elementi costiturivi del
contratto, le modalita della trasmissione di tale informazione, le procedure
e modalita di risoluzione e di recesso; che lo strumento adeguato per raggiun-
gere il suddetto obiettivo & costituito da una direttiva; che pertanto la presente
direttiva rispetta il principio di sussidiariets;

3. considerando che la natura giuridica dei diritti che formano oggetto
dei contrarti contemplati dalla presente direttiva differisce notevolmente da
uno Stato membro all’altro; che & quindi opportuno riferirsi in modo
sintetico a queste diverse legislazioni fornendo una definizione sufficientemen-
te ampia di tall contratti, senza che cid implichi un’armonizzazione a lvello
comunitario della natura giuridica dei diritti in questione;

' GU n, C 299 del 5.11.1993, pag. 8.

2 GU n. C 108 del 19.4.1993, pag. 1.

> Parere del Parlamento europeo {GU n. C 176 del 28.6.1993, pag. 95 e GU n. C
255 del 20.9.1993, pag. 70) confermato il 2 dicembre 1993 {GU n. C 342 del 20.12.1993,
pag. 3), posizione comune del Consiglio del 4 marzo 1994 (GU n. C 137 del 19.5.1994,
pag. 42), e decisione del Parlamento europeo del 4 maggio 1994 (GU n. C 205 del
25.7.1994); progetto comune del Comitato di conciliazione del 22 settembre 1994,



204 DOCUMENTI

4. considerando che la presente direttiva non mira a regolamentare le
modalita di conclusione, negli Stati membri, di contratti di utilizzazione a
tempo parziale di uno o pit bent immobili né le basi giuridiche di detti
contratti;

5. considerando che, nella prassi, i contratti concernenti acquisizione
di un diritto di utilizzazione a tempo parziale di uno o pitt beni immaobili
differiscono dai contratti di locazione; che tale differenza si manifesta, tra
Paltro, nelle modalita di pagamento;

6. considerando che si osserva sul mercato che taluni alberghi, residen-
ze alberghiere o altre strutture turistiche residenziali analoghe sono interes-
sati da transazioni contrattuali simili a quelle che hanno reso necessaria la
presente direttiva;

7. considerando che & opportune evitare indicazioni incomplete, ovve-
ro che possano indurre in errore, nelle informazioni riguardanti in maniera
specifica la vendita di diriti di utilizzazione a tempo parziale di uno o pii
beni immobili; che tali informazioni devono essere integrate da un docu-
mento complementare che deve essere a disposizione di chiungue ne faccia
richiesta; che le informazioni contenute in tale documento complementare
devono far parte del contratto di acquisizione di un diritto di utilizzazione
a tempo parziale di uno o pit beni immobili;

8.considerando che, allo scopo di garantire all’acquirente un elevato
livello di tutela e date le caratteristiche particolari dei sistemi di utilizzazio-
ne a tempo parziale di beni immobili, il contratto di acquisizione di un
diritto di utilizzazione a tempo parziale di uno o pit beni immobili deve
contenere alcuni elementi minimi;

9. considerando che per stabilire una protezione efficace degli acqui-
renti in tale settore ¢ opportuno precisare gli obblighi minimi a carico dei
venditori nei confronti degli acquirenti;

10. considerando che il contratto di acquisizione di un diritto di uti-
lizzazione a tempo parziale d uno o pitt immobili deve essere redatro nella
lingua o in una delle lingue dello Stato membro di cui egli e citradino,
purché si tratti di una delle lingue ufficiali della Comunita; che tuttavia lo
Stato membro in cul risiede P'acquirente pud imporre che il contratto sia
redatto nella sua lingua, purché si trarti di una delle lingue ufficiali della
Comunitd; che occorre prevedere una traduzione conforme del contratto ai
fini dell’espletamento delle necessarie formalita nello Stato membro in cui
¢ situato il bene;

11. considerando che, per offrire all’acquirente la possibilita di valuta-
re meglio gli obblighi derivanti dai contratti conclusi ed i diritti relativi, &
opportuno concedergli un termine entro il quale egli possa recedere dal
contratto senza indicarne le ragioni, tenendo conto del fatto che il bene
immobile & spesso situato in uno Stato e sottoposto ad una legislazione
diversi da quelli dell’acquirente;

12. considerando che la richiesta, da parte del venditore, di anticipi di
pagamento prima della scadenza del termine entro il quale 'acquirente pud
recedere dal contratto, pud ridurre la tutela dell'acquirente; che & quindi
opportuno vietare gli anticipi prima della scadenza del predetto termine;
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13. considerando che, in caso di risoluzione o di recesso da un contrat-
to di acquisizione di un diritto di utilizzazione a tempo parziale di uno o
pit beni immobili il cui prezzo sia interamente o parzialmente coperto da
un credito concesso all’acquirente, dal venditore o da terzi sulla base di un
accordo concluso tra questi ed il venditore, occorre prevedere che il con-
tratto di credito sia risolto senza applicazione di penali;

14. considerando che esiste in alcuni casi il rischio di privare i consu-
matore della tutela concessa dalla presente direttiva, designando it disitto di
un paese terzo come diritto applicabile al contratto; che conseguentemente
& opportuno prevedere disposizioni miranti a prevenire tale rischio;

15. considerando che spetta agli Stati membri emanare provvedimenti
volti ad assicurare 'adempimento degli obblighi del venditore,

Hanno adottato la presente direttiva:
Articolo 1

La presente direttiva ha per oggetto il ravvicinamento delle disposizio-
ni legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri relative alla
tutela degli acquirenti per taluni aspetti dei contratti direttamente o indi-
rettamente riguardanti acquisizione di un diritto di godimento a tempo
parziale di uno o pilt beni immobili.

La presente direttiva verte unicamente sulle disposizioni concernenti
oli aspetti delle transazioni contrattuali connessi con:

— Vinformazione sugli elementi costitutivi del contratto e le modalita di
trasmissione di tale informazione;
— e procedure e le modalita di risoluzione e di recesso.

Nel rispetto delle norme generali del trattato gli Stati membzi manten-
gono le loro competenze riguardo agli altri aspetti, tra 'altro per la deter-
minazione della natura giuridica dei diritti che formano oggetto dei con-
tratti contemplati dalla presente direttiva.

Articolo 2

Al fini della presente direttiva, si intende per:

—  «contratto direttamente o indirettamente riguardante 'acquisizione di
un diritto di godimento a tempo parziale di uno o pitt beni immobili» (in
prosieguo: contratto), un contratto o un insieme di contratti concluso per
un periodo di almeno tre anni con il quale direttamente o indirertamente,
dietro corrispettivo di una certa somma globale, un diritto reale ovvero
un altro diritto vertente sul godimento di uno o pitt beni immobili, per
un periodo dererminato o determinabile dell'anno non inferiore ad una
settimana, & costituito o forma oggetto di un trasferimento o di un
impegno di trasferimento;

—  «bene immobile», un immobile o parte di esso, per uso di abitazione,
su cui verte il diritto oggetto del contratto;
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~ «venditore, la persona fisica o giuridica che, nelle transazioni contem-
plate dalle presente direttiva e nell’ambito della sua attivita professio-
nale, costituisce, trasferisce o s'impegna a trasferire il diritto oggetto
del contratto;

— «acquirentew, la persona fisica a cui, nelle transazioni contemplate
dalla presente direttiva, per scopi che si possono considerare estranei alla
sua attivita professionale, viene trasferito il diritto oggetto del contratto,
o a favore della quale & costituito il diritto oggetto del contratto.

Articole 3

1. Gli Stati membri prevedono nella loro legislazione disposizioni ade-
guate affinché il venditore sia tenuto a consegnare ad ogni persona che
richieda informazioni sul bene immobile o sui beni immobili un documento
a tal fine. Olire ad una descrizione generale del bene o dei beni, i docu-
mento contiene almeno informazioni succinte e precise sugli elementi indi-
cati nell’allegato, lettere da a) a g), 1) e 1) e indica come si possono ottenere
ulteriori informazioni.

2. Gli Stati membri prevedono nella loro legislazione che tutte le in-
formazioni di cui al paragrafo 1 che devono figurare nel documento ivi
citaro facciano parte integrante del contratto.

Salvo esplicito accordo delle parti, eventuali modifiche alle informazioni
contenute nel documento di cui al paragrafo 1 possono essere determinate
solo da circostanze indipendenti dalla volonta del venditore.

Le modifiche apportate alle informazioni devono essere comunicate
all’acquirente prima della conclusione del contratto. Il contratto deve indi-
care esplicitamente tali modifiche.

3. La pubblicita relativa al bene immobile in questione fa riferimento
alla possibilita di cui al paragrafo 1 e indica il luogo ove esso pud essere
richiesto.

Articolo 4

Gli Stati membri prevedono nella loro legislazione:

—  che il contratto, che deve obbligatoriamente essere stipulato per iscrit-
to, contenga almeno gli elementi citati nell’allegato,

— che il contratio e il documento di cui all’articolo 3, paragrafo 1 deb-
bano essere redatti nella lingua o in una delle lingue dello Stato mem-
bro in cui risiede 'acquirente oppure, a scelta di quest’ultimo, nella
lingua o in una delle lingue dello Stato membro di cui egli & cittadino,
purché si tratid di una delle lingue ufficiali della Comunita. Tuttavia,
lo Stato membro in cui risiede I'acquirente pud imporre che il contrat-
to sia un ogni caso redatto almeno nella sua lingua o nelle sue lingue,
purché si traiti di una delle lingue ufficiali della Comunita e

— che il venditore debba fornire allacquirente una traduzione conforme
del contratto nella lingua o in una delle lingue dello Stato membro in
cui ¢ situato il bene immobile, purché si tratti di una delle lingue
ufficiali della Comunita.
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Articolo 5

Gli Stati membri prevedono nella loro legislazione i seguenti elementi:

1} Oltre alle possibilita offerte all’acquirente dalle legislazioni nazionali in
materia di inefficacia dei contratti, Pacquirente:

— ha il diritto di recedere dal contratto stesso, senza indicarne le
ragioni, entro dieci giorni civili a decorrere dalla firma del contratto
da ambo le parti oppure dalla firma da ambo le parti di un contratto
preliminare vincolante. Se il decimo giorno & festivo, il termine &
prorogato fino al primo giorno feriale successivo;

— se il contratto non contiene le informazioni di cui alle lettere a), b),
¢, d1),2), b, 1), k), ) e m) dell'allegato al momento della firma
del contratto da ambo le parti o della firma da ambo le partd di un
contratto preliminare vincolante, ha il diritto di recedere dal con-
tratto stesso entro i successivi tre mesi. Se entro detto termine di
tre mesi sono fornite le suddette informazioni, da tale momento
P'acquirente disporra del termine indicato nel primo tratting;

— se, allo scadere del termine di tre mesi di cui al secondo trattino,
non si & avvalso del diritto di recesso e se il contratto non contiene
le informazioni di cui alle lettere a), b), ¢), d 1), d 2), h), 1), k), D)
e m) dell'allegato, ha il diritto di disporre, a decorrere dal giorno
successivo a tale scadenza, del termine previsto al primo trattine.

2} Se lacquirente intende esercitare i diritti di cui al punto 1 esso invia,
prima dello scadere del termine, alla persona il cui nome ed indirizzo
tigarano a tal fine nel contratto una comunicazione che costituisca un
mezzo di prova conformemente alle legislazioni nazionali, secondo le
modalita nello stesso previste ai sensi della lettera 1) dell’allegato. 1
termine si considera rispettato ogniqualvolta la comunicazione di cui
sopra, sempreché avvenuta per iscritto, venga inviata entro e non oltre
la scadenza del termine stesso.

3)  Se esercita il diritto di cui al punto 1, primo trattino, 'acquirente &
tenuto a rimborsare se del caso solo le spese che, conformemente alle
legislazioni pazionali, vengono sostenute per la stipulazione del con-
tratto € il recesso e che corrispondono ad atti da espletare tassativa-
mente prima dello scadere del periodo di cui al punto 1, primo trat-
tino. Le suddette spese devono essere espressamente menzionate nel
contratto.

4} Seesercita il diritto previsto nel punto 1, secondo trattino, lacquirente
non & tenuto ad alcun rimborso.

Articolo 6
Gli Stati membri prevedono nella loro legislazione misure intese a

vietare il versamento di acconti da parte dell'acquirente prima della fine del
periodo di esercizio del diritto di recesso. :
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Articolo 7

Gli Stati membri prevedono nella loro legislazione che:

— se il prezzo & interamente o parzialmente coperto da un credito, con-
cesso dal venditore, o

— se il prezzo & interamente o parzialmente coperto da un credito con-
cesso all’acquirente da terzi in base ad un accordo tra questi e il ven-
ditore,

il contratto di credito sia risolto di diritto, senza alcuna penale, qualora 'ac-

quirente eserciti i diritto di risoluzione o di recesso di cul all’articolo 5.
Gli Stati membri stabiliscono le modalita di risoluzione del contratto

di credito. )

Articolo 8

Gli Stati membri prevedono nella loro legislazione che un’eventuale
clausola secondo cui Pacquirente rinuncia ai benefici dei diritti previsti
dalla presente direttiva o secondo cui il venditore & esentato dalle respon-
sabilita derivanti dalla presente direttiva, non vincoli lacquirente, alle con-
dizioni stabilite dalla legislazione nazionale,

Articolo 9

Gl Stati membri prendono le misure necessarie affinché, indipenden-
temente dalla legislazione applicabile, Pacquirente non sia privato della
tutela accordata dalla presente direttiva, se il bene immobile & situato nel
territorio di uno Stato membro.

Articolo 10

Gli Statl membri definiscono nella loro legislazione i mezzi da attuare
in caso di inosservanza delle disposizioni della presente direttiva.

Articolo 11

La presente direttiva non osta a che gli Stati membri adottati o man-
tengano in vigore disposizioni pilt favorevoli in materia di tutela dell'acqui-
rente nel settore da essa disciplinato, nel rispetto degli obblighi derivanti
dal trattato.

Articolo 12

1. Gli Stati membri mettono in vigore le disposizioni legislative, rego-
lamentari e amministrative necessarie per conformarsi alla presente diretzi-
va entro trenta mesi dalla pubblicazione nella Gazzerta ufficiale delle Comu-
nitd europee. Essi ne informano immediatamente la Commissione. Quando
gli Stati membri adottano tali disposizioni, queste contengono un riferi-
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mento alla presente direttiva o sono corredate di un siffatto riferimento
all'arto della pubblicazione ufficiale. Le modalita del riferimento sono de-
cise dagli Stati membri.

2. Gli Stati membri comunicano alla Commissione il testo delle dispo-
sizioni di diritto interno che essi adottano nel settore disciplinato dalla
presente direttiva.

Articolo 13
Gli Stati membri sono destinatari della presente direttiva.

Fatto a Strasburgo, addl 26 otiobre 1994.

Per il Parlamento europeo Per 4] Consiglio
1] Presidente Il Presidente
K. HanscH J. EExHOFF
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d)
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ALLEGATO
Elementi minimi che deve contenere il contratto di cai all’articolo 4

L’identita e il domicilio delle parti, con indicazione esatta della qualita
giuridica del venditore al momento della conclusione del contratto,
nonché dell'identitd e del domicilio del proprietario;

la natura esatta del diritto oggetto del contratto e una clausola che

precisi quali sono le condizioni di esercizio di tale diritto nel territorio

dello Stato membro in cui sono situati il bene o i beni e se tali con-
dizioni siano state soddisfatte o, in caso contrario, quali condizioni
occorra ancora soddisfare;

quando il bene & determinato, una descrizione precisa di tale bene e

della sua ubicazione;

qualora il bene immobile sia in costruzione;

1) lo stato di avanzamento dei lavori di costruzione;

2) una stima ragionevole del termine per il completamento del bene
immobili;

3) sesitratta di un bene immobile determinato, il numero della licen-
za edilizia e il nome e indirizzo compleri della o delle autorita
competenti in materia;

4) lo stato di avanzamento dei lavori relativi ai servizi comuni che
consentono I'agibilitd del bene immobile (collegamento alla rete di
distribuzione di gas, elettricita, acqua ¢ telefono);

5) le garanzie relative sull’effettiva realizzazione del bene immobile e,
in caso di mancato completamento dello stesso, quelle relative al
timborso dei pagamenti effettuati ed eventualmente le modalita
d’applicazione di queste garanzie;

i servizi comuni (luce, acqua, manutenzione, raccolta di rifiuti) cui

Pacquirente ha o avra accesso e le relative condizioni;

le strutture comuni quali piscina, sauna, ecc., cui acquirente ha o avra

eventualmente accesso e, se del caso, le relative condizioni;

i principi applicabili in materia di manutenzione e riparazione del bene

immobile, nonché amministrazione e gestione dello stesso;

Pindicazione precisa del periodo durante il quale pud essere esercitato

il diritto oggetto del contratto ed eventualmente la durata del regime

instaurato; la data a partire dalla quale Pacquirente potrd esercitare il

diritto oggetto del contratto;

il prezzo che l'acquirente dovra pagare per Uesercizio del diritto ogget-

to del contratto; la stima dell'importo che P'acquirente dovra versare

per l'utilizzazione degli impianti e servizi comuni, la base di calcolo
dell'importo degli oneri connessi alloccupazione del bene immobile

da parte dell'acquirente, degli oneri legali obbligatori (tasse, imposte e

diritti) nonché delle spese amministrative accessorie (gestione, manu-

tenzione e riparazione};

una clausola che menzioni che 'acquisto non comportera alcuna spesa,

onere o obbligo diversi da quelii stabiliti nel contratto;

k)
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la possibilita o meno di partecipare a un sistema di scambio e/o ven-
dita del diritto oggetto del contratto, nonché i costi eventuali qualora
il sistema di scambio e/o di vendita sia organizzato dal venditore, o da
un terzo da questi designato nel contratto;

informazioni sul diritto di risoluzione del contratto o di recesso dal
medesimo e U'indicazione della persona alla quale devono essere comu-
nicati un’eventuale risoluzione o un eventuale recesso, con precisazio-
ne altresi della o delle modalita cui & necessario attenersi per detta
comunicazione; 'indicazione precisa della natura e dell'importo delle
spese che 'acquirente che eserciti il diritto di recesso & tenuto a rim-
borsare, conformemente all’articolo 5, punto 3 della presente direttiva;
eventualmente, informazioni sulle modalita per risolvere il contratto di
credito connesso al contratto in caso di risoluzione o di recesso;

la data e il luogo in cui il contratto viene firmato da ciascuna delle
parti.
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DECISIONE DEL CONSIGLIO

del 13 luglio 1992
concernente un piano di azioni comunitarie a favore del turismo

(92/421/CEE)
I, CONSIGLIO DELLE COMUNITA’ EUROPEE,

visto il trattato che istituisce la Comunitd economica europea, in particolare
Particolo 235,

vista la proposta della Commissione’,
in cooperazione con il Parlamento europec?,
visto il parere del Comitato economico e sociale?,

considerando che il turismo occupa un posto importante nell’economia
degli Stati membri e che le attivira turistiche rappresentano una notevole
offerta potenziale di lavoro;

considerando che 1 turismo consente a tutti i cittadini di approfondire la
conoscenza delle radici culturali dell’Europa, delle culture e degli stili di
vita negli Stati membri e che ¢id pud contribuire a diffondere il concetto
di «cittadinanza europea»;

considerando 1 risultati ottenuti dall’Anno europeo del turismo;

considerando, tenuto conto di quanto precede, che 'azione comunitaria in
materia di turismo dovrebbe tradursi in un rafforzamento dell’approccio
orizzontale del turismo nelle politiche comunitarie e nazionali, nonche nella
realizzazione di azioni specifiche, e che il suddetto approccio dovrebbe
altresi includere il coordinamento delle azioni dei servizi della Commissio-
ne che hanno effett sul turismo; considerando che talune politiche comu-
nitarie, in particolare quelle dei trasporti e della protezione dei consuma-
tori, hanno un imparto considerevole sul turismo nella Comunita;

considerando che la Comunitd pud contribuire a migliorare la qualita ¢ la
competitivita dell’offerta turistica comunitaria, favorendo un’impostazione
comune dei problemi a medio termine che il turismo europeo deve af-
frontare, incoraggiando lo sviluppo dell’industria turistica, la diversifica-
zione delle attivita turistiche e lo sviluppo di azioni transnazionali e in-
centivando la promozione del turismo europeo sui principali mercati dei
paesi terzi;

considerando che il turismo pud contribuire effertivamente alla realizzazio-

ne della coesione economica e sociale all'interno della Comunitd, che pud

promuovere o sviluppo armonico delle sue attivitd economiche, Iespansio-
ne continua ed equilibrata, 'innalzamento del tenore di vita e lo sviluppe
di relazioni pitt intense fra i suoi Stati membri;

" GU n. C 120 del 12. 5. 1992, pag. 13.
2 GU n. C 67 del 16. 3. 1992, pag. 235.
S GU n. C 49 del 24. 2. 1992, pag. 43.
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considerando che i provvedimenti da attuare in virtd del piano di azioni
devono rispondere a taluni criteri, segnatamente la necessita di rispettare il
principio della sussidiarieta;

considerando che il turismo all’interno della Comunita dovrd rispettare le

popolazioni locali nonché I'ambiente naturale e culturale allo scopo di
tutelare le qualita dell’offerta;

considerando la necessita di garantire Uesercizio della libera concorrenza in
tale settore, sia a vantaggio del consumatore, sia per la promozione delle
PMI;

considerando che, olire ad una migliore integrazione del turismo nelle varie
politiche comunitarie, & necessario favorire una stretta cooperazione fra
tutti i soggetti pubblici e privati attivi nel settore del turismo, compresi i
rappresentanti delle regioni ospiti, e che P'attuazione a livello comunitario
di determinate misure specifiche complementari a quelle prese a livello
nazionale, & lo strumento pit adeguato per realizzare la suddetta coopera-
zione senza che cid possa produrre distorsioni di concorrenza,

considerando la necessita di ampliare le statistiche sul turismo e di effettua-
re le opportune analisi e prospezioni di nuove forme di turismo;

considerando che occorre prevedere un piano della durata di 3 anni;

considerando che per Iattuazione di questo piano pluriennale & stimato
necessario un importo di 18 milioni di ecuy;

considerando che gli importi da impegnare per il finanziamento del piano
dovranno iscriversi nel quadro finanziario comunitario in vigore;
considerando che occorre prevedere modalita per I'esercizio delle compe-
tenze di esecuzione del piano conferite alla Commissione, conformemente
alla decisione 87/373/CEEY

considerando che il trattato, per Padozione della presente decisione, pre-
scrive solamente i poteri d'azione di cui all'articolo 235,

DECIDE:
Articolo 1

E deciso il pianc di azioni comunitarie a favore del turismo. Le azioni
oggetto del piano sono riportate in allegato.

Articolo 2

1. Il piano di azioni ha una durata di 3 anni, a decorrere dal 1° gennaio
1993.

2. L’importo stimato necessario del mezzi finanziari comunitari per la
sua attuazione & di 18 milioni di ecu, e dovra iscriversi nel quadro finan-
ziario comunitario in vigore.

VGU n. L 197 del 18. 7. 1987, pag. 33.
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3. L’autorita di bilancio stabilisce gli stanziamenti disponibili per ogni
esercizio tenendo presenti i principi di una corretta gestione previsti dal-
Particolo 2 del regolamento finanziario applicabile al bilancio generale delle
Comunita europee,

Articolo 3

1. La Commissione attua il piano di azioni. Per realizzare il pianc di
azioni essa pud prevedere misure diverse da quelle previste dall’allegato
allorché, in via eccezionale, siano necessarie misure supplementari per
realizzare appieno una delle azioni. Tali misure supplementari saranno
valutate in base alle priorita esistenti e alle risorse finanziarie disponibili. La
Commissione & responsabile del coordinamento del piano di azioni con le
varie politiche comunitarie e, tramite le varie direzioni generali coinvolte,
del rispetto delle procedure in vigore.

La Commissione comunicherd al comitato di cui al paragrafo 2 e al
Consiglio le iniziative adottate nell’ambito delle politiche comunitarie
aventi un’incidenza rilevante sul turismo.

2. Per quanto attiene all’attuazione del piano di azioni, la Commissione
& assistita da un comitato composto da rappresentanti deghi Stati membri
e presieduto dal rappresentante della Commissione.

1 rappresentante della Commissione sottopone al comitato un proget-
to delle misure da adottare. Il comitato formula il suo parere sul progetto
entro un termine che il presidente pud fissare in funziene dell’urgenza della
questione in esame. Il parere ¢ formulato alla maggioranza prevista al-
Particolo 148, paragrafo 2 del trattato per I'adozione delle decisioni che il
Consiglio deve prendere su proposta della Commissione. Nelle votazioni in
seno al comitato, ai voti dei rappresentanti degli Stati membri & attribuita
la ponderazione fissata nell’articolo precisato. Il Presidente non partecipa
al voto.

La Commissione adotta misure che sono immediatamente applicabili.
Tuttavia, se tali misure non sono conformi al parere espresso dal comitato,
la Commissione le comunica immediatamente al Consiglio. In tal caso, la
Commissione differisce 'applicazione delle misure da essa decise di un
periodo di due mesi a decorrere dalla data della comunicazione,

11 Consiglio, deliberando a maggioranza qualificata, pud prendere una
decisione diversa entro il termine di cui al comma precedente.

Articolo 4

1. Le misure devono essere conformi al principio della sussidiarieta.

2. Per le diverse misure proposte & operata una scelta segnatamente tra
i criter] seguenti:

a) esse devono essere efficaci rispetto al loro costo e devono avere un
impatto significativo sullindustria comunitaria del turismo;

b) esse devono agevolare lo sviluppo dellindustria del turismo, in
particolare quello delle piccole e medie imprese;
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c) esse devono contribuire al miglioramento qualitativo del prodotto
turistico comunitario;

d) esse devono favorire la concorrenza all'interno della Comunita e
contribuire alla competititvitd del prodotto turistico comunitario;

e) esse devono essere atte a conservare e tutelare la qualita dell’am-
biente naturale nonché il patrimonio culturale, e rispettare lintegrita delle
popolazioni locali;

f) esse devono essere atte a migliorare la messa a disposizione di in-
formazione e servizi, nonché la protezione dei turisti.

3. Le misure sono attuate in coordinamento con le autoritd nazionali
¢, se necessario, anche con le autoritd regionali o locali affinché si tenga
conto dell’importanza del turismo per lo sviluppo regionale.

Articolo 5

Ogni anno, a partire dall'adozione del piano d’azioni, la Commissione,
in una relazione trasmessa al Parlamento europeo e al Consiglio, procede
alla valutazione delle attivird delle Comunita aventi un impatto sul turismo.

Articolo 6

La Commissione procederd periodicamente alla valutazione dei risul-
tati del piano. Questa valutazione comprenderd per quanto possibile i
rendimenti misurabili del piano e sard conforme ai criteri dell’articolo 4. 1l
comitato sar informato dalla Commissione in merito alla sua valutazione
del piano e ai risultati raggiunti. Anteriormente al 30 giugno 1995 la
Commissione presentera al Parlamento europeo e al Consiglio una rela-
zione su tale valutazione. In base a questa relazione, il Consiglio decider,
conformemente alle disposizioni del trattato, se prorogare il piano di azioni
per un nuovo periodo.
Fatto a Bruxelles, addi 13 luglio 1992.
Per # Consiglio
1l Presidente
J. GumMER

ALLEGATO
I. AZIONI COMUNITARIE A FAVORE DEL TURISMO

1. Miglioramento della conoscenza del settore turistico e rafforza-
mento della coerenza delle azioni

L'azione della Comunitd intende garantire una maggiore coerenza
delle provvidenze a favore del turismo migliorando la conoscenza delle sue
caratteristiche, delle sue componenti e dei suoi sviluppi.

Detta azione sara attuata tramite le misure seguenti:

a) ampliamento della statistica comunitaria sul turismo;
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b) svolgimento di studi approfonditi che consentano di conoscere
meglio Pattivita turistica, di valutare I'impatto delle politiche comunitarie
esistenti a favore del turismo, di analizzare le nuove forme di turismo e di
elaborare strategie adeguate all’evoluzione della domanda;

¢} consultazione dei professionisti del turismo nella Comunita.

2, Scaglionamento delle vacanze

L azione della Comunita intende favorire un migliore scaglionamento
stagionale del turismo.

Detta azione sard attuata tramite le misure seguenti: :

a} sostegno alla creazione di un sistema internazionale per lo scambio di
informazioni e le verifica delle attivita dei governi e dell'industria del turismo;

b) sostegno delle misure di coordinamento delle azioni e delle strategie

per incoraggiare lo sfrurtamento delle infrastrutture e delle attrezzature
turistiche fuori stagione.

3. Azioni transnazionali

L’azione della Comunitd intende favorire le iniziative transnazionali di
sviluppo turistico che riguardano numerose branche specializzate del settore.

Detta azione sara attuata tramite le misure seguenti:

a) sostegno alla cooperazione fra le regioni di frontiera;

b} sostegno a iniziative transnazionali che contribuiscono a migliorare
Iinformazione dei turisti, segnatamente tramite nuove tecnologie;

¢) avvio della cooperazione turistica con 'Europa centrale e orientale
e il Magreb tramite il trasferimento di know-how relativo all’elaborazione
¢ all’'attuazione di strategie di promozione, nonché al marketing e alla crea-
zione di piccole e medie imprese del turismo;

d) sostegno alla cooperazione turistica e tecnica nell’ambito di gemel-
laggi fra cittd;

e) sostegno a progetti pilota intesi alla cooperazione dei settori pubbli-
ci e privati a favore delle regioni turistiche tradizionali in declino, nonché
delle regioni rurali meno sviluppate.

4. Turisti come consumatori

L’azione della Comunita & intesa a sostenere le iniziative che migliora-
no linformazione e la protezione dei turisti in settori quali i sistemi di
classificazione esistenti, la segnaletica, la multiproprieta, {«timeshare»), la
prenotazione in eccesso e le procedure di ricorso.

5. Turismo culturale

L’azione della Comunita intende valorizzare il suo patrimonio cultura-
le a fini turistici e, nel contempo, promuovere una migliore conoscenza
delle culture, delle tradizioni e delle abitudini di vita degli europei.

Detta azione sara attuata tramite le misure seguenti:

a) sostegno delle iniziative relative all’elaborazione e diffusione, tramite
opuscoli e pubblicazioni, di nuovl itinerari culturali europei destinati al
turismo, in collaborazione con gli Stati membri, le regioni e le autorita
locali interessati;
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b) sostegno allo scambio di esperienze nel settore delle tecniche di
gestione dei visitatori {«visitor management»);

¢} incentivi e aiuti all'utilizzazione di reti europee che consentano lo
scambio di espetienze fra operatori turistici e istituti culturali, segnatamen-
te per la valorizzazione del patrimonio.

6. Turismo e ambiente

L’azione della Comunita nel settore dell’interazione turismo-ambiente
persegue Uobiettivo di favorire una migliore considerazione dell’ambiente.

Quest’azione sara realizzata tramite le seguenti misure:

a) sostegno alle iniziative di informazione e sensibilizzazione dei turisti
¢ degli operatori turistici sull’interazione turismo-ambiente, segnatamente
tramite l'istituzione di un premio europeo;

b) sostegno ad azioni pilota a carattere innovatore intese a conciliare
il turismo e la protezione della natura a livello locale o regionale, in parti-
colare delle zone costiere ¢ di montagna, dei parchi e delle riserve naturali,
per esempio attraverso misure per guidare i visitatori;

¢) sostegno alla creazione di sistemi di scambio transnazionale di espe-
rienze, relative anche ai problemi dell’ambiente e ad una loro soluzione nel
quadro dello sfruttamento turistico dei siti e della loro gestione («visitor
management»);

d) sostegno ad iniziative che favoriscono forme di turismo non aggressivo.

7. Turismo rurale

Lazione della Comunita in questo settore intende sviluppare le attivita
turistiche nelle zone rurali, segnatamente U'agriturismo, le piccole attivita alber-
ghiere a conduzione familiare o le intziative associative, comunali o locali.

Detta azione sara attuata tramite le misure seguenti:

a) sostegno alle iniziative di partnership fra gli operatori a livello loca-
le, regionale, nazionale ed europeo, onde permettere lo scambio di espe-
rienze ed il trasferimento di metodi tramite Porganizzazione di visite, se-
minari, di scambi di esperti e I'elaborazione di progetti pilota transnazionali
segnatamente nel settore della formazione professionale;

b) miglioramento dell'informazione degli operatori nelle zone rurali e
del loro accesso ai vari sistemi di afuti comunitari disponibili in materia di
turismo rurale, in particolare tramite documenti divulgativi e la pubblica-
zione di un manuale degli operatori,

¢) incentivi a migliorare la qualita dell’offerta di turismo rurale e soste-
gno alle misure che agevolino I'accesso al turismo nelle zone rurali.

8. Turismo sociale

Lazione della Comunits in questo settore intende agevolare accesso
al turismo di gruppi di persone che, per motivi diversi, segnatamente di
condizione sociale o di salute, hanno difficoltd nell'andare in vacanza.

Detta azione sard attuata tramite le misure seguenti:

a) reciproca informazione a livello comunitario, nel settore pubblico e
privato, sulle varie formule impiegate negli Stati membri per la promozione
della vacanza presso determinate categorie di turisti;



218 DOCUMENTI

b sostegno al coordinamento di azioni tra Stati membri allo scopo di
eliminare gli ostacoli allo sviluppo del turismo per i portatori di handicap
€ sostegno allo scambio di informazioni in questo settore.

9. Turismo giovanile

'L’azione della Comunita in questo settore intende, a sostegno delle

politiche comunitarie esistenti, sia promuovere una migliore conoscenza da

parte dei giovani delle culture e delle abitudini di vita negli Stati membri

sia rendere pilt facili le loro vacanze. )
Detta azione sara attuata tramite le misure seguenti:

a) uno studio sulla possibilita di stabilire legami tra le «carte giovanis;

b) sostegno ad uno studio sull opportunita di creare reti di scambio

relative all’organizzazione di gite scolastiche per partecipanti provenienti

da pitt Stati membri («classi europee)

10. Formazione

 L'azione della Comunita in questo settore intende, a sostegno delle po-
litiche comunitarie esistenti, favorire la competitivita dell'industria turistica
sostenendo il rafforzamento della professionalita nel turismo comunitario,

Detta azione sard attuata tramite le seguenti misure:

~ a) diffusione di informazioni fra i giovani sulle risorse e sulle profes-
sioni legate al turismo;

b} sostegno delle azioni che si stanno svolgendo per identificare i pro-
fili professionali del settore e miglioramento dell’informazione reciproca
sulle qualifiche acquisite nei differenti Stati membri:

c) invito alle imprese del turismo e ai loro dipendenti a partecipare a
programmi e azioni comunitarie di formazione gia esistenti;
Cd sostegno ai progetti di cooperazione transnazionale fra universitd,
istituti tecnici per il turismo, professionisti del turismo o amministrazioni
competenti, segnatamente per quanto concerne la formazione nei settori
del turismo rurale, culturale e ambientale;

) sostegno ai sistemi che intendono migliorare le qualita della forma-
zione professionale onde accrescere la qualita dei servizi turistici,

11. Promozione pressc i Paesi terzi
L’azione della Comunita in questo settore intende rendere pili attraen-
te la destina;ione «Europa» per | turisti provenienti dai paesi pits distanti,
~ Detta azione sara attuata tramite misure limitate a progetti pilota diret-
t1 a promuovere le destinazione turistica «Europa» sui mercati dej paesi pil
distanti la cui crescita avra probabilmente un impatto sul turismo comuni-
tario, principalmente sul mercato nordamericano e giapponese.

II. CALENDARIO DELLE PRIORITA

Per quanto concerne attuazione delle azioni conformemente alla pro-
ATae Lol ) . ;
Cedura.dl'cm all’articolo 3, alle misure riportate in appresso sard accordata
una priotita per 'esercizio 1993.
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Tali priorita possono essere modificate, per gli esercizi 1994/1995,
secondo la procedura di cui all’articolo 3, paragrafo 2.
Misure prioritarie per Uesercizio 1993

1. Miglioramento della conoscenza del settore turistico e rafforzamen-
to defla coerenza delle azioni:

a) ampliamento della statistica comunitaria sul turismo;

b) svolgimento di studi approfonditi che consentano di conoscere
meglio I'attivitd turistica, di valutare U'impatto delle politiche comunitarie
esistenti a favore del turismo, di analizzare le nuove forme di turismo e di
elaborare strategic adeguate all’evoluzione della domanda;

c) consultazione dei professionisti del turismo nelle Comunita

2. Scaglionamento delle vacanze

a) sostegno alla creazione di un sistema internazionale per lo scambio
di informazioni e la verifica delle attivita dei governi e dell'industria del
turismo.

3. Azioni transnazionali

a) sostegno alla cooperazione fra le regioni di frontiera;

b) sostegno a iniziative transnazionali che contribuiscono a migliorare
Pinformazione dei turisti, segnatamente tramite nuove tecnologie;

c) avvio della cooperazione turistica con 'Europa centrale e orientale
e il Magreb tramite trasferimenti di know-how relativo all’elaborazione ¢
all’attuazione di strategie di promozione, nonché al marketing e alla crea-
zione di piccole e medie imprese del turismo.

5. Turismo culturale

a) sostegno alle iniziative relative all’elaborazione e diffusione, tramite
opuscoli e pubblicazioni, di nuovi itinerari culturali europei destinati al
turismo, in collaborazione con gli Stati membri, le regioni e le autorita
locali interessati;

b) sostegno allo scambio di esperienze nel settore delle tecniche di
gestione dei visitatori («visitor management»).

6. Turismo e ambiente

a) sostegno alle iniziative di informazione e sensibilizzazione dei turisti
e degli operatori turistici sull'interazione turismo-ambiente, segnatamente
tramite istituzione di un premio europeo;

b) sostegno ad azioni pilota a carattere innovatore intese a conciliare
il turismo e la protezione della natura a livello locale o regionale, in parti-
colare delle zone costiere e di montagna, dei parchi e delle riserve naturali,
per esempio attraverso misure per guidare i visitatori;

c) sostegno alla creazione di sistemi di scambio transnazionale di espe-
rienze, relative anche ai problemi dell’ambiente e ad una loro eventuale
soluzione nel quadro dello sfruttamento turistico dei siti e della loro gestio-
ne («visitor management»);

d) sostegno ad iniziative che favoriscono forme di turismo non aggressivo.
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7. Turismo rurale

b) miglioramento dell’informazione degli operatori nelle zone rurali e
del loro accesso ai vari sistemi di aiuti comunitari disponibili in materia di
turismo rurale, in particolare tramite documenti divulgativi e la pubblica-
zione di un manuale degli operatori;

¢) incentivi a migliorare la qualita dell’offerta di turismo rurale e so-
stegno alle misure che agevolino I'accesso al turismo nelle zone rurali.

8. Turismo sociale

b} sostegno al coordinamento di azioni tra Stati membri allo scopo di
climinare gli ostacoli allo sviluppo del turismo per i portatori di handicap
e sostegno allo scambio di informazioni in questo settore.

10. Formazione

b) sostegno alle azioni che si stanno svolgendo per identificare i profili
professionali del settore e miglioramento dell'informazione reciproca sulle
qualifiche acquisite nei differenti Stati membri;

¢} invito alle imprese del turismo e ai loro dipendenti a partecipare a
programmi e azioni comunitarie di formazione gia esistenti:

d) sostegno a progetti di cooperazione transnazionale fra universita,
istituti tecnici per il turismo, professionisti del turismo o amministrazioni
competenti, segnatamente per quanto concerne la formazione nei settori
del turismo rurale, culturale ¢ ambientale.

11. Promozione presso paesi terzi

Progetti pilota diretti a promuovere la destinazione turistica «Europa»
sul mercati dei paesi pitt distanti la cui crescita avra probabilmente un
impatto sul turismo comunitario, principalmente sul mercato nordamerica-
no ¢ giapponese.
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SENTENZA DELLA CORTE

2 febbrato 1989 (*)

Nel procedimento 186/87,

avente ad oggetto la domanda di pronunzia pregiudiziale proposta alla
Corte, a norma dell’art. 177 del trattato CEE, dalla Commission d’indem-
nisation des victimes d'infraction del Tribunal de grande instance di Parigi
nella causa dinanzi ad esso pendente fra

Tan William Cowan
e
Trésor Public,

domanda vertente sull’interpretazione segnatamente del principio di non
discriminazione sancito dall’art. 7 del trattato CEE,

LA CORTE,

composta dai sigg. O. Due, presidente, T. Koopmans, R. Joliet ¢ T. F.
O’Higgins, presidenti di sezione, Sir Gordon Slynn, G. F. Mancini, C. N.
Kakouris, F. A. Schockweiler, J. C. Moitinho de Almeida, G. C. Rodriguez
Iglesias e Diez de Velasco, giudidi,

avvocato generale: C. O. Lenz
cancelliere: J. A. Pompe, cancelliere aggiunto
viste le osservazioni presentate:

— per il sig. Tan William Cowan, ricorrente nella causa principale, dagli
avvocati M. Renouf, P. Jenkinson e L. Misson,

— per il Trésor public, convenuto nella causa principale, nella fase scritta
dal sig. G. Guillaume, agente del governo francese, direttore dell’nffi-
cio legale del Ministero degli affari esteri, assistito dal sig. M. Giacomi-
ni, segretario per gli affari esteri nel Ministero predetto, in qualita di
agente supplente, e nella fase orale dal sig. M. Giacomini, assistito dal
sig. Boconnin, in qualita di esperto,

— per la Commissione delle Comunita europee, dal suo consigliere giuri-
dico, sig. J. Amphoux, in qualita di agente, _

vista la relazione di udienza completata in seguito alla trattazione orale del

13 ottobre 1988,

sentite le conclusioni dell'avvocato generale presentate all'udienza del 6
dicembre 1988,

hanno pronunziato la seguente

(*) In Raccolta della ginrisprudenza della Corte, 1989, pp. 216-223.
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Sentenza

Con ordinanza 5 giugno 1987, pervenuta alla Corte il 16 glugno se-
guente, la commission dindemnisation des victimes d’infraction del tri-
bunal de grande instance di Parigi ha sottoposto alla Corte, 4 norma
dell’art. 177 del trattato CEE, una questione pregiudiziale vertente sull’in-
terpretazione del principio di non discriminazione sancito in particolare
dall’art. 7 del trattato, al fine di poter valutare la conformitd col diritto
comunitario di una norma del codice di procedura penale francese.

Detta questione ¢ stata sollevata nell’ambito di una controversia fra il
Trésor public ed un cittadino britannico, il sig. Ian William Cowan, con-
troversia portante sull'indennizzo del danno cagionato da un’aggressione di
cul questi € stato vittima all’uscita di una- stazione della metropolitana
durante un breve soggiorno a Parigi.

Poiche non si sono potuti identificare gli autori dell’aggressione, il
Cowan ha chiesto alla commission d’indemnisation des victimes d’infrac-
tion del tribunal de grande instance di Parigi un indennizzo ai sensi dellart,
706-3 del codice di procedura penale. Detta norma stabilisce che pud
ottenersi dallo Stato un indennizzo in particolare qualora la vittima di
un’aggressione, che abbia cagionato una lesione personale con conseguenze
di una cerra gravitd, non possa ottenere a nessun titolo un risarcimento
congruo ed effettivo del danno subito.

Dinanzi alla commission d’indemnisation, il procuratore del Tesoro ha
sostenuto che il Cowan non soddisfa i requisiti cui Part. 706-15 del codice
di procedura penale subordina la concessione delindennizzo suddetto, A
norma di detto articolo possono fruire dell’indennizzo in questione
«solo le persone di cittadinanza francese o quelle di cittadinanza straniera
che dimostrino:

— di essere cirtadine di uno Stato che ha concluso con la Francia un
accordo di reciprocita per I'applicazione di dette norme e di possedere
i requisiti stabiliti in detto accordo;

— oppure di essere titolari del documento denominato tessera di residentes.

1 Cowan ha di conseguenza invocato il divieto di discriminazioni san-
cito in particolare dall’art. 7 del trattato CEE. Egli ha sostenuto che i
requisiti predetti sono discriminatori ed impediscono ai turisti di recarsi
liberamente in un altro Stato membro per fruirvi di prestazioni di servizi.
I procuratore del Tesoro ed il pubblico ministero hanno controbattuto che
le norme controverse equiparano ai cittadini turtti gli stranieri residenti e
che la differenziazione fra questi ed il caso di un turista & conforme al
diritto comunitario, il quale pure subordina il soggiorno dei cittadini di uno
Stato membro in un altro Stato membro a condizioni diverse a seconda
della durata del soggiorno.

Stando cosi le cose, la commission d’indemnisation, ritenuto che la
valutazione intorno alla compatibilita della normativa controversa col
trattato presupponga un’interpretazione delle norme comunitarie alla luce
degli imperativi e delle finalita del diritto comunitario, ha sospeso il pro-
cedimento e ha sottoposto alla Corte la questione pregiudiziale seguente:
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«Se P'art. 706-15 del codice di procedura penale, che stabilisce i casi in
cui un cittadino straniero, vittima in Francia di un reato, pud fruire di un’
indennizzo da parte dello Stato francese, sia compatibile con il principio
della non discriminazione, sancito in particolare dall’art. 7 del trattato di
Romas.

Per una pitt ampia illustrazione degli antefatti della causa principale,
dello svolgimento del procedimento nonché delle osservazioni presentate
alla Corte si fa rinvio alla relazione d’udienza. Questi elementi del fascicolo
sono richiamati solo nella misura necessaria alla comprensione del ragiona-
mento della Corte.

La questione pregiudiziale & sostanzialmente volta a stabilire se il prin-
cipio della non discriminazione, sancito in particolare dall’art. 7 del trat-
tato, osti a che uno Stato membro, per quanto riguarda soggetti che si
trovino in una situazione disciplinata dal diritto comunitario, subordini la
concessione di un indennizzo statale, inteso a risarcire il danno subito in
detto Stato dalla vittima di un’aggressione che le abbia provocato una le-
sione personale, al requisito della titolaritd di una tessera di residente od al
requisito della cittadinanza di un paese che ha concluso con lo Stato
membro stesso un accordo di reciprocita.

In via preliminare deve ricordarsi che, a norma dell’art. 7, primo com-
ma, del trattato, «nel campo di applicazione del presente trattato, e senza
pregiudizio delle disposizioni particolari dallo stesso previste, & vietato ogni
discriminazione effettuata in base alla nazionalita». 1l dettato dell’articolo
determina tanto il contenuto quanto la sfera d’applicazione del principio di
non discriminazione.

Sul contenuto del principic di non discriminazione

Vietando «ogni discriminazione effettuata in base alla nazionalitds,
Part. 7 del trattato impone la completa parita di trattamento per soggetti
che si trovino in una situazione disciplinata dal diritto comunitario, rispetto
ai cittadini dello Stato membro. Laddove ne & fatta applicazione, detto
principio osta a che uno Stato membro subordini la concessione di un
diritto, ad uno dei soggetti menzionati, al requisito della residenza sul suo
territorio, mentre detto requisito non vige per i suoi cittadini.

Si deve poi sottolineare che il diritto alla paritd di trattamento sorge
direttamente dal diritto comunitario e non pud pertanto essere assoggettato

~al rilascio di un documento a tal fine da parte dell’amministrazione dello

Stato membro interessato (vedasi, a tal proposito, la sentenza 3 luglio 1980,
causa 157/79, Pleck, Racc. pag. 2171).

Infine occorre ricordare che, come la Corte ha affermato in primo
luogo nella sentenza 22 giugno 1972 (causa 1/72, Frilli, Racc. pag. 457), il
diritto al pari trattamento sancito dal diritto comunitario non pud essere
subordinato all’'esistenza di un accordo di reciprocita concluso fra lo Stato
membro ed il paese di cui & cittadino il soggetto interessato.

Ne discende che, laddove ne ¢ fatta applicazione, il principio di non
discriminazione osta a che uno Stato membro subordini Ia concessione di
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un diritto ad un soggetto che si trovi in una situazione disciplinata dal
diritto comunitario al requisito del possesso di una tessera di residente od
al fatto che sia citradino di un paese che ha concluso con lo Stato membro
un accordo di reciprocita.

Sulla sfera di applicazione del principio di non discriminazione

A norma dell’art. 7, il principio di non discriminazione spiega i suoi
effetti «nel campo di applicazione del (..) trattato» e «senza pregiudizio
delle disposizioni particolari dallo stesso previste». Esprimendosi in questi
termini, Part. 7 rimanda segnatamente ad altre disposizioni del trattato che
fanno concreta applicazione del principio generale da esso sancito a situazioni
specifiche. Si tratta, fra Paltro, delle norme riguardanti la libera circolazione del
lavoratori, il diritto di stabilimento e la libera prestazione di servizi.

Quanto all’ultimo punto, nella sentenza 31 gennajo 1984 (cause riunite
286/82 e 26/83, Luisi e Carbone, Racc. pag. 377), la Corte ha dichiarato in
primo luogo che la libera prestazione dei servizi comprende la liberta, per
i destinatari dei servizi, di recarsi in un altro Stato membro per fruire ivi
di un servizio ed, in secondo luogo, che in particolare i turisti vanno con-
siderati destinatari di servizi.

Dinanzi alla Corte il governo francese ha sostenuto che, allo stato
attuale, il diritto comunitario non consente al destinatario di servizi di far
ricorso al principio della non discriminazione laddove la disciplina nazio-
nale di cui trattasi non frapponga ostacoli alla sua liberta di circolazione.
Una norma analoga a quella di cui & causa nel procedimento principale non
imporrebbe nessuna restrizione di tal fatta. Inoltre, essa riguarderebbe un
diritto che & espressione del principio della solidarieta nazionale, Un diritto
del genere presupporrebbe un vincolo pilt stretto con lo Stato di quanto
non sia quello di un destinatario di servizi e potrebbe pertanto essere ri-
servato ai cittadini o agli stranieri residenti sul territorio nazionale.

La tesi prospettata non pud essere accolta. Allorché il diritro comuni-
rario garantisce la liberta per le persone fisiche di recarsi in un altro Stato
membro, la tutela dell’integrita personale in detto Stato membro costitui-
sce, alla stessa stregua dei cittadini e dei soggetti che vi risiedano, il corol-
lario della liberta di circolazione. Ne discende che il principio di non di-
scriminazione va applicato ai destinatari di servizi ai sensi del trattato
quanto alla protezione contro rischi di aggressione ed il diritto di ottenere
una riparazione pecuniaria contemplata dal diritto nazionale allorché
un’aggressione si sia verificata. La circostanza che I'indennizzo di cui ¢
causa sia finanziato dal pubblico erario non pud modificare il regime di
tutela dei diritti garantiti dal trattato.

1l governo francese ha poi sostenuto che un indennizzo paragonabile
a quello di cui & causa nel procedimento principale sfugge al divieto di
discriminazioni in quanto appartenente all’ordinamento processuale penale
che non rientra nella sfera di applicazione del trattato.

A tale proposito, si deve ricordare che, se la legislazione penale e le
norme di procedura penale, nel novero delle quali rientra la controversia
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disposizione nazionale, sono in linea di principio riservate alla competenza
degli Stati membri, tuttavia dalla giurisprudenza costante della Corte (ve-
dasi, fra 'altro, la sentenza 11 novembre 1981, causa 203/80, Casati, Racc.
pag. 2595) risulta che il diritto comunitario pone dei limiti a tale compe-
tenza. Le norme considerate non possono infatti potre in essere discrimi-
nazioni nei confronti di soggetti cui il diritto comunitario attribuisce il
dirirto alla parita di trattamento né limitare le liberta fondamentali garantite
dal diritto comunitario.

Da quanto esposto si evince che la questione pregiudiziale va risolta
dichiarando che il principio di non discriminazione, sancito in particolare
dall’art. 7 del trattato di Roma, deve essere interpretato nel senso che uno
Stato membro, per quanto riguarda i soggetti cui il diritto comunitario
garantisce la libertd di recarsi in detto Stato, in particolare quali destinatari
di servizi, non pud subordinare la concessione di un indennizzo statale,
volto alla riparazione del danno subito sul suo territorio dalla vittima di
un’aggressione che le abbia cagionato una lesione personale, al requisito
della titolarita di una tessera di residente o della cittadinanza di un paese
che abbia concluso un accordo di reciprocita con questo Stato membro.

Sulle spese

Le spese sostenute dal governo francese e dalla Commissione, che
hanno presentato osservazioni alla Corte, non possono dar luogo a rifusio-
ne. Nei confronti delle parti nella causa principale il presente procedimento
ha il carattere di un incidente sollevato dinanzi al giudice nazionale, cui
spetta quindi statuire sulle spese.

Per questi motivi,
LA CORTE,

pronunciando sulla questione sottopostale dalla commission d’indemnisa-
tion des victimes d'infraction del tribunal de grande instance di Parigi con
ordinanza 5 giugno 1987, dichiara:

1 principio di non discriminazione, sancito in particolare dall’art. 7 del
trattato CEE deve essere interpretato nel senso che uno Stato membro, per
quanto riguarda i soggetti cui il diritto comunitario garantisce la libertd di
recarsi in detto Stato, non pud subordinare la concessione di un indennizzo
statale, volto alla riparazione del danno subito sul territorio dalla vittima di
un’aggressione che le abbia cagionato una lesione personale, al requisito della
titolaritd di una tessera di vesidente o della cittadinanza di un paese che abbia
concluso un accordo di reciprocitd con questo Stato membro.

Koopmans Joliet O’Higgins Slynn Mancini Kakouris Schockwetler
Moitinho de Almeida, Rodriguez Iglesias e Diez de Velasco

Cosi deciso e pronunziato a Lussemburgo il 2 febbraio 1989.

1l cancelliere 1l presidente
J.-G. Graup O. Due
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Disposizieni per Padempimento di obblighi derivanti dall’appartenenza
dell’Italia alle Comunita europee - legge comunitari 1993

TITOLO 1
DISPOSIZIONI GENERALI SUI PROCEDIMENTI
PER L’ADEMPIMENTO DEGLI OBBLIGHI COMUNITARI

Art. 1
Delega al Governo per Vattuazione di divettive comunitarie

1._11 Governo & delegato ad emanare, entro il termine di un anno dalla
data di entrata in vigore della presente legge, i decreti legislativi recanti le

norme occorrenti per dare attuazione alle direttive comprese nell’elenco di
cut all’allegato A,

(Owmzissis)

TITOLO 11
DISPOSIZIONT PARTICOLARI DI ADEMPIMENTO DIRETTO

E CRITERI SPECIALI DI DELEGA LEGISLATIVA
(Omeissis)

CAPO I
PROTEZIONE DEL CONSUMATORE

Art, 24
Viaggs, vacanze e circuiti tutto compreso: criteri di delega

1. L'atruazione della direttiva del Consiglio 90/314/CEE sar informa-
ta ai seguenti principi e criteri direttivi:

a) Pofferta del servizio «tutto compresos ed il relativo contratto sono
disciplinati tenendo conto delle disposizioni piti favorevoli dettate in tema di
contratto di organizzazione di viaggio dalla legge 27 dicembre 1977, n. 1084;
&) il risarcimento dei danni diversi dal danno alla persona, derivanti da
inadempimento o cattiva esecuzione delle prestazioni, sard ammesso nei
limiti stabiliti dalla legge 27 dicembre 1977, n. 1084;

¢) Porganizzazione ed il venditore, in relazione alle rispettive respon-
sabilita, sono tenuti a stipulare un contratto di assicurazione per il risarci-
mento dei danni derivanti da inadempimento o cattiva esecuzione del ser-
vizio, per il rimborso dei fondi depositari ed il rimpatrio.

(Omaissis)

ALLEGATO A
(articolo 1, commma I)

ELENCO DELLE DIRETTIVE OGGETTO DELLA DELEGA LEGISLATIVA
(Omeéssis)
PROTEZIONE DEL CONSUMATORE

~ 90/314/CEE: Direttiva del Consiglio, del 13 giugno 1990, concernente
i viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto compresos.
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DECRETO LEGISLATIVO 17 MARZO 1995, N. 111

Attuazione della divettiva n. 90/314/CEE concernente i viaggi,
le vacanze ed i circuiti «tutto compreso»

Art. 1
Ambito di applicazione

1. Le disposizioni del presente decreto si applicano al pacchetti turi-
stici definiti all’art. 2, venduti od offerti in vendita nel territorio nazionale
dall’organizzatore o dal venditore, di cui aglt articoli 3 e 4 in possesso di
regolare autorizzazione.

2. Il presente decreto si applica altresi al pacchetti turistici negoziati al
di fuori dei locali commerciali, ferme restando le disposizioni del decreto
legislativo 15 gennaio 1992, n. 50.

Art. 2
Pacchetti turistici

1. T pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti
«tutto compreso», risultanti dalla prefissata combinazione di almeno due
degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo
forfettario, e di durata superiore alle ventiquatiro ore ovvero estendentisi
per un periodo di tempo comprendente almeno una notte:

@) trasporto;

b) alloggio;

¢) servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio di cui all’art. 7,
lettere 7) e m), che costituiscano parte significativa del «pacchetto turistico.

2. La fatturazione separata degli elementi di uno stesso «pacchetto
turistico» non sottrae Porganizzatore o il venditore agli obblighi del presen-
te decreto.

A Art. 3
Organizzatore di viaggio

1. Ai fini del presente decreto organizzatore di viaggio &

4) colui che, in possesso dell’autorizzazione ai sensi dell’art. 9 della
legge 17 maggio 1983, n. 217, realizza la combinazione degli elementi di cui
all'art. 2 e si obbliga in nome proprio e verso corrispettivo forfettario a
procurare a terzi pacchetti turistici;

b) Yassociazione senza scopo di lucro di cui all’art. 10 della legge 17
maggio 1983, n. 217, nei limit ivi stabilid.

2. L’organizzazione pud vendere pacchetti turistici direttamente o tra-
mite un venditore.
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Ast, 4
Venditore

1. Al fini del presente decreto il venditore &

a) colui che, in possesso dell’autorizzazione ai sensi dell’art. 9 della
legge 17 maggio 1983, n. 217, vende, o si obbliga a procurare pacchetti
turistici realizzati ai sensi dell’art. 2 verso un corrispettivo forfettario;

b} Passociazione senza scopo di luero di cui all’art. 10 della legge 17
maggio 1983, n. 217, nei limiti ivi stabilit.

Art. 3
Consumatore

1. Al fini del presente decreto, consumatore & Pacquirente, il cessiona-
rio di un pacchetto turistico o qualunque persona anche da nominare,
purché soddisfi a tutte le condizioni richieste per la fruizione del servizio,
per conto della quale il contraente principale si impegna ad acquistare
senza remunerazione un pacchetto turistico.

Art. 6
Forma del contratto di vendita di paccherti turistici

1. I contratto di vendita di pacchertti turistici ¢ redatto in forma scritta
in termini chiari e precisi.

2. Al consumatore deve essere rilasciata una copia del contratto stipu-
lato, sottoscritto o timbrato dall’organizzatore o venditore.

Art. 7
Elementi del contratto di vendita di pacchetti turistici

1. Il contratto contiene i seguenti elementi:

a) destinazione, durata, data d’inizio e conclusione, qualora sia previ-
sto un sogglorno frazionato, durata del medesimo con relative date di inizio
e fine;

b) nome, indirizzo, numero di telefono ed estremi dell’autorizzazione
all’esercizio dell’organizzatore o venditore che sottoscrive il contratto;

¢) prezzo del pacchetto turistico, modalita della sua revisione, diritt e
tasse sui servizi di atterraggio, sbarco ed imbarco nei porti ed aeroporti e
gli altri oneri posti a carico del viaggiatore;

d) importo, comunque non superiore al venticinque per cento del
prezzo, da versarsi all’atto della prenotazione, nonché il termine per il
pagamento del saldo; il suddetto importo & versato a titolo di caparra ma
gli effetti di cui allart. 1385 del codice civile non si produconc allorché il
recesso dipenda da fatto sopraggiunto non imputabile, ovvero sia giustifi-
cato dal grave inadempimento della controparte;

¢) estremi della copertura assicurativa e delle ulteriori polizze conve-
nute con il viaggiatore;
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/) presupposti e modalitd di intervento del fondo di garanzia di cui
allart. 21;

g) mezzi, carattetistiche e tipologie di trasporto, data, ora, luogo della
partenza e del ritorno, tipo di posto assegnato;

k) ove il pacchetto turistico includa la sistemazione in albergo, I'ubi-
cazione, la categoria turistica, il livello, 'eventuale idoneita all’accoglienza
di persone disabili, nonché le principali caratteristiche, la conformita alla
regolamentazione dello Stato membro ospitante, { pasti forniti;

£} itinerario, visite, escursioni o altri servizi inclusi nel pacchetto turi-
stico, ivi compresa la presenza di accompagnatori e guide turistiche;

/) termine entro cui il consumatore deve essere informato dell’annul-
lamento del viaggio per la mancata adesione del numero minimo dei par-
tecipanti previsio;

#2) accordi specifici sulle modalita del viaggio espressamente convenuti
tra Vorganizzatore o il venditore e il consumatore al momento della preno-
tazione;

#u) eventuali spese poste a carico del consumatore per la cessione del
contratto ad un terzo; .

o) termine entro il quale il consumatore deve presentare reclamo per
Pinadempimento o Iinattesa esecuzione del contratto;

p) termine entro il quale il consumatore deve comunicare la propria scelta
in relazione alle modifiche delle condizioni contrattuali di cuf all’art. 12.

Art. 8

Informazione del consumatore

1. Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del
contratto, il venditore o 'organizzazione forniscono per iscritto informazio-
ni di carattere di carattere generale concernenti le condizioni applicabili ai
cittadini dello Stato membro dell'Unione europea in materia di passaporto
e visto con l'indicazione dei termini per il rilascio, nonché gli obblighi
sanitari ¢ le relative formalita per Ueffettuazione del viaggio e del soggiorno.

2. Prima dell’inizio del viaggio I'organizzatore ed il venditore comuni-
cano al consumatore per iscritto le seguenti informazioni:

a) orari, localitd di sosta intermedia e coincidenze;

b) generalita e recapito telefonico di eventuali rappresentanti locali
dell’organizzazione o venditore ovvero di uffici locali contattabili dal viag-
giatore in caso di difficolt3;

¢) recapito telefonico dell’organizzazione o venditore utilizzabile in
caso di difficolta in assenza di rappresentanti locali;

d) per i viaggi ed i soggiorni di minorenne all’estero, recapiti telefonici
per stabilire un contatto diretto con costui o con | responsabile locale del
suo soggiorno;

e} circa la sottoscrizione facoltativa di un contratto di assicurazione a
copertura delle spese sostenute dal consumatore per Pannullamento del
contratto o per il rimpatrio in caso di incidente o malatta.
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3. Quando il contratto & stipulato nell'imminenza della partenza, le
indicazioni contenute nel comma 1 devono essere fornite contestualmente
alla stipula del contratto.

4. E fatto comunque divieto di fornire informazioni ingannevoli sulle
modalitd del servizio offerto, sul prezzo e sugli altri elementi del contratto
qualunque sia il mezzo mediante il quale dette informazioni vengono comu-
nicate al consumatore.

Art, 9
Opuscolo informativo

1. L’opuscolo, ove posto a disposizione del consumatore, indica in
modo chiaro e preciso:

) la destinazione, il mezzo, il tipo, la categoria di trasporto utilizzato;

b) la sistemazione in albergo o altro tipo di alloggio, I'ubicazione, la
categoria o il livello e le caratteristiche principali, la sua approvazione e
classificazione dello Stato ospitante;

¢) 1 pasti forniti;

d) Pitinerario;

e} le informazioni di carattere generale applicabili al cittadino di uno
Stato membro dell'Unione europea in materia di passaporto e visto con indi-
cazione dei termini per il rilascio, nonché gli obblighi sanitari e le relative
formalita da assolvere per Veffettuazione del viaggio o del soggiorno;

/) Pimporto o la percentuale di prezzo da versare come acconto e le
scadenze per il versamento del saldo;

¢) lindicazione del numero minimo di partecipant eventualmente
necessario per effettuazione del viaggio tutto compreso e del termine
entro il quale il consumatore deve essere informato dell’annullamento del
pacchetto turistico;

h) i termini, le modalita, il soggetto nei cui riguardi si esercita il diritto
di recesso ai sensi dell’art. 5 del decreto legislativo del 15 gennaio 1992, n.
50, nel caso di contratto negoziato fuori dei locali commerciali.

2. Le informazioni contenute nell’opuscolo vincolano Porganizzatore e
il venditore in relazione alle rispettive responsabilita, a meno che le modi-
fiche delle condizioni ivi indicate non siano comunicate per iscritto al con-
sumatore prima della stipulazione del contratto o vengano concordate dai
contraenti, mediante uno specifico accordo scritto, successivamente alla
stipulazione.

Arxt, 10
Cessione del contratto

L. I consumatore pud sostituire a sé un terzo che soddisfi tutte le
condizioni per la fruizione del servizio, nei rapporti derivanti dal contrato,
ove comunichi per iscritto all’organizzatore o al venditore, entro e non oltre
quattro giorni lavorativi prima della partenza, di trovarsi nell'impossibilita
di usufruire del pacchetto turistico ¢ le generalita del cessionario.
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2. 1l cedente ed il cessionario sono solidamente obbligati nei confronti
dell'organizzatore o del venditore al pagamento del prezzo e delle spese
ulteriori eventualmente derivanti dalla cessione.

Art. 11
Revistone del prezzo

1. La revisione del prezzo forfettario di vendita di pacchetto turistico
convenuto dalle parti & ammessa solo quando sia stata espressamente pre-
vista nel contratto, anche con la definizione delle modalita di calcolo, in
conseguenza della variazione del costo del trasporto, del carburante, dei
diritti e delle tasse quali quelle di atterraggio, di sbarco o imbarco nei porti
o negli aeroporti, del tasso di cambio applicato.

2. La revisione al rialzo non pud in ogni caso essere superiore al 10%
del prezzo nel suo originario ammontare.

3. Quando 'aumento del prezzo supera la percentuale di cui al comma
2, Pacquirente puo recedere dal contratto, previo rimborso delle somme gia
versate alla controparte.

4. 11 prezzo non pud in ogni caso essere aumentato nei venti giorni che
precedono la partenza.

Art. 12
Modifiche delle condizioni contrattuali

1. Prima della partenza 'organizzatore o il venditore che abbia neces-
sitd di modificare in modo significativo uno o pit elementi del contratto,
ne da immediato avviso in forma scritta al consumatore, indicando il tipo
di modifica e la variazione del prezzo che ne consegue.

2. Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma 1, il con-
sumatore pud recedere, senza pagamento di penale, ed ha diritto a quanto
previsto dell’art. 13,

3. Il consumatore comunica la propria scelta all’organizzatore o al
venditore entro due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l'av-
viso indicato al comma 2.

4. Dopo la partenza, quando una parte essenziale dei servizi previsti
dal contratto non pud essere effettuata 'organizzatore predispone adeguate
soluzioni alternative per la prosecuzione del viaggio programmato non
comportanti oneri di qualsiasi tipo a carico del consumatore, oppure rim-
borsa quest’ultimo nei limiti della differenza tra le prestazioni originaria-
mente previste ¢ quelle effettuate, salvo il risarcimento del danno.

5. Se non & possibile alcuna soluzione alternativa o il consumatore non
Paccetta per un giustificato motivo, 'organizzatore gli mette a disposizione
un mezzo di trasporto equivalente per il ritorno al luogo di partenza o ad
altro luogo convenuto, e gli restituisce la differenza tra il costo delle pre-
stazioni previste e quello delle prestazioni effettuate fino al momento del
rientro anticipato.
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Art. 13
Diritii del consumatore in caso di recesso o annullamento del servizio

1. Quando il consumatore recede dal contratto nei casi previsti dagli
articoli 11 e 12, o il pacchetto turistico viene cancellato prima della parten-
za per qualsiasi motivi, tranne che per colpa del consumatore, questi ha
diritto di usufruire di un altro pacchetto turistico di qualita equivalente o
superiore senza supplemento di prezzo, o di un pacchetto turistico quali-
tativamente inferiore previa restituzione della differenza del prezzo, oppure
gli & rimborsata, entro sette giorni lavorativi dal momento del recesso o
della cancellazione, la somma di danaro gia corrisposta.

2. Nei casi previsti dal comma 1 il consumatore ha diritto ad essere
risarcito di ogni ulteriore danno dipendente dalla mancata esecuzione del
contratto.

3. 1 comma 2 non si applica quando la cancellazione del pacchetto
turistico dipende dal mancato raggiungimento del numero minimo di par-
tecipanti richiesto ed il consumatore sia stato informato in forma scritta
almeno venti giorni prima della data prevista per la partenza, oppure da
causa di forza maggiore, escluso in ogni caso I'eccesso di prenotazioni.

Art, 14
Mancato o inesatto adempimento

L. In caso di mancato o inesatto adempimento delle obbligazioni as-
sunte con la vendita del pacchetto turistico Porganizzatore e il venditore
sono tenuti al risarcimento del danno, secondo le rispettive responsabilita,
se non provano che il mancato o inesatto adempimento & stato determinato
da impossibilita della prestazione derivante da causa a loro non imputabile.

2. Dorganizzatore o il venditore che si avvale di altri prestatori di
servizi & comunque tenuto a risarcire il danno sofferto dal consumatore,
salvo il diritto di rivalersi nei loro confront.

Art. 15
Responsabilita per danni alla persona

1. I danno derivante alla persona dall'inadempimento o dalla inesatta
esecuzione delle prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico &
risarcibile nei limiti delle convenzioni risarcibile nei limiti delle convenzioni
internazionali che disciplinano la materia, di cui sono parte I'Ttalia o I'Unio-
ne europea, ed, in particolare, nei limiti previsti dalla convenzione di Var-
savia del 12 ottobre 1929 sul trasporto aereo internazionale, resa esecutiva
con legge 19 maggio 1932, n. 841, dalla convenzione di Berna del 25 feb-
braio 1961 sul trasporto ferroviario, resa esecutiva con legge 2 marzo 1963,
n. 806, e dalla convenzione di Bruxelles del 23 aprile 1970 (C.C.V.), resa
esecutiva con legge 27 dicembre 1977, n. 1084, per ogni altra ipotesi di
responsabilita dell’organizzatore e del venditore, cosi come recepite nell’or-
dinamento,
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2. 1l diritto al risarcimento del danno si prescrive in tre anni d_aﬂ‘a ‘data
del rientro del viaggiatore nel luogo di partenza, salvo il termine di diciotto
o dodici mesi per quanto attiene all'inadempimento di prestazioni di tra-
sporto comprese nel pacchetto turistico per le quali si applica Part. 2951
del codice civile. o S

3. F nullo ogni accordo che stabilisca limiti di risarcimento inferiori a
quelli di cui al comma 1.

Art. 16
Responsabilita per danni diversi da quelli alla persona

1. Le parti contraenti possono convenire in forma scritta, fatt‘a salxjra_ in
ogni caso 'applicazione dell’art. 1341, secondo comma, del codice civile,
limitazioni al risarcimento del danno, diverso dal danno alla persona, de-
rivante dall'inadempimento o dall’inesatta esecuzione delle prestazioni che
formano oggetto del pacchetto turistico. o

2. La limitazione di cui al comma 1 non pud essere, a pena'di ngmta,
comunque inferiore a quanto previsto dall’art. 13 della convenzione ncer-
nazionale relativa al contratto di viaggio (C.C.V.), formata a Bruxelles il 23
aprile 1970, resa esecutiva con legge 29 dice{nbr‘e 1977, n. 1084. .

3. In assenza di specifica pattuizione, il risarcimento del danno &
ammesso nei limiti previsti dall’art. 13 della convenzione mt_ernazmna:le
relativa al contratto di viaggio (C.C.V.), firmata a Bruxelles il 23 ap_rﬂe
1970, resa esecutiva con legge 29 dicembre 1977, n. 1084 e dall'art. 1783
e seguenti del codice civile. ‘ o 1

4. T diritto al risarcimento del danno si prescrive in un anno dal
rientro del viaggiatore nel luogo della partenza.

Art. 17
Esonero di responsabilita

1. L’organizzatore ed il venditore sono esonerati dalla responsabilita di
cui agli articoli 15 e 16, quando la mancata o inesatta esecuzione del contrat-
to & imputabile al consumatore o & dipesa dal farto di un terzo a carattere
imprevedibile o inevitabile, ovvero da un caso fortuito o dl fo.rza maggiore.

2. L’organizzatore o il venditore apprestano con §0H§c1tud1ne ogni rime-
dic utile al soccorso del consumatore al fine di consentirgli la prosecuzione de%
viaggio, salvo in ogni caso il diritto al risarcimento del danno nel caso in cui
P'inesatto adempimento del contratto sia a questo ultimo imputabile.

Are. 18
Diritto di surrogazione

1. L'organizzatore o il venditore, che hanr}o risarcitelil consumatore, sono
surrogati in tutti i diritti e azioni di quest’ultimo verso 1 terzi responsabili.

2. 1l consumatore fornisce all’organizzatore o al venditore tutti i docu-
ment, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per Pesercizio del
diritto di surroga.
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Art, 19
Reclamo

1. Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve essere contestata
dal consumatore senza ritardo affinché Porganizzatore, il suo rappresentan-
te locale o accompagnatore vi pongono tempestivamente rimedio.

2. 11 consumatore pud altresi sporgere reclamo mediante Finvio di una
raccomandata, con awviso di ricevimento, all’organizzatore o al venditore,
entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rientro presso la
localita di partenza.

Art. 20
Assicurazione

1. L’organizzatore ¢ il venditore devono essere coperti dall’assicurazio-
ne per la responsabilitd civile verso il consumatore per il risarcimento dei
danni di cui agh articoli 15 e 16.

| 2. E fatta salva la facolta di stipulare polizze assicurative di assistenza
al turista,

Art, 21
Fondo di garanzia

L. E istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri — rubrica
43 relativa alle spese per il turismo e lo spettacolo — un fondo nazionale
di garanzia, per consentire in caso di insolvenza o di fallimento del vendi-
tore o dell’'organizzatore, il rimborso del prezzo versato ed il rimpatrio del
consumatore nel caso di viaggi all’estero, nonché per fornire una immediata
disponibilita economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi extra-
comunitari in occasione di emergenze, imputabili o meno al comportamen-
to dell’organizzatore.

2. 1l fondo & alimentato annualmente da una quota pari allo 0,5%
dell’'ammontare del premio delle polizze di assicurazione obbligatoria di cui
all’art. 20 che & versata all'entrata del bilancio dello Stato per essere rias-
segnata, con decreto del Ministro del tesoro, al fondo di cui al comma 1.

3. I fondo interviene, per le finalitd di cui al comma 1, nei limiti dell’im-
porto corrispondente alla quota cosi come determinata ai sensi del comma 2.

4. Il fondo potra avvalersi del diritto di rivalsa nei confronti del sog-
getto inadempiente.

5. Entro tre mesi dalla pubblicazione del presente decreto verranno
determinate con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri di con-
certo con il Ministro del tesoro le modalita di gestione e di funzionamento

del fondo.

Art. 22
Entrata in vigore

1. 1l presente decreto entra in vigore sei mesi dopo la data della sua
pubblicazione nella Gazzetza Ufficiale della Repubblica italiana.

SENATO DELLA REPUBBLICA
XTI LEGISLATURA
377, 391, 435, 1112, 1655, 1882, 1973, 2090, 2143, 2198 e 2932

Riforma della legislazione nazionale dl turismo
approvato dal Senato della Repubblica il 17 giugno 1998

CAPO I
PRINCIPI, COMPETENZE E STRUTTURE

Art. 1
Principi

1. La Repubblica, in tutte le sue articolazioni istituzionali, riconosce al
turismo un ruolo strategico per lo sviluppo economico, per la crescita
culturale e sociale del paese, per I'attuazione delle politiche di sviluppo
delle aree depresse e ne riconosce la funzione per la valorizzazione delle
relazioni umane nel contesto dell'ospitalita e dell'accoglienza.

2. La presente legge ha lo scopo di definire i principi fondamentali in
materia di turismo, gli organi, le procedure, gli strumenti della politica
turistica in attuazione degli articoli 117 e 118 della Costituzione ed ai sensi
della legge 15 marzo 1997, n. 59. Tale definizione & volta a garantire, nel
contesto europeo, U'equilibrato sviluppo delle attivitd turistiche nazionali e
di quelle connesse, considerata la rilevanza delle stesse sotto il profilo so-
ciale, culturale, economico ed occupazionale.

3. Sono interessi preminenti della Repubblica, anche al fine di un
armonico ed equilibrato sviluppo delle attivita turistiche, la tutela, la salva-
guardia e la valorizzazione delle risorse ambientali e dei beni calturali e
delle culture e delle tradizioni locali.

4. La Repubblica riconosce il ruole dei comuni a vocazione turistica
nella promozione dell’accoglienza sotto il profilo della qualita delle struttu-
re e delle infrastrutture urbane, e promuove il miglioramento delle stesse
attraverso interventi finalizzati anche a scopi di prevenzione civile.

5. La Repubblica valorizza il ruolo delle imprese turistiche, alberghiere
e ricettive nell'ambito delle politiche di sostegno e di sviluppo a favore
della piccola ¢ media impresa, anche in coerenza con il principio di con-
servazione e tutela del patrimonio turistico-ricettivo esistente, in quanto
rispondente a finalitd di pubblico interesse e di wtilita sociale.

6. La Repubblica promuove politiche attive per I'accesso alla vacanza
dei cittadini italiani, con particolare riferimento ai giovani, agli anziani ed
al soggetti con ridotte capacita motorie e sensoriali, e valorizza nelle poli-
tiche dell’ospitalita e dell’offerta il ruclo delle comunita focali, nelle loro
diverse ed autonome espressioni culturali, imprenditoriali e associative, e
delle associazioni pro loco.

7. Ogni attivita turistica si deve informare ai principi della tutela del
turista, che la Repubblica promuove attraverso la propria legislazione e
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tramite lo sviluppo di sistemi informativi e formativi diretti al miglioramen-
to della qualita dell’accoglienza.

8. Lo Stato e le regioni riconoscono, sulla base del principio di sussi-
diarieta di cui allarticolo 4, comma 3, lettera a), della legge 15 marzo 1997,
n. 59, il ruolo dei comuni e delle province nella valorizzazione del turismo
in ambito territoriale, con particolare riguardo all’attuazione delle politiche
intersettoriali ed infrastrutturali necessarie alla qualificazione dell’offerta
turistica e all'accoglienza ed informazione dei turisti ed al marketing turi-
stico urbano.

9. Le norme della presente legge non pregiudicano le competenze

legislative delle regioni a statuto speciale e delle province autonome di
Trento e di Bolzano.

Art. 2
Competenze dello Stato e delle regioni in materia di turismo

1. Fatte salve le competenze delle regioni a statuto speciale e delle
province autonome di Trento e di Bolzano, sono conservate all’ Ammini-
strazione statale le seguenti funzioni:

a) rapporti internazionali ¢ coordinamento dei rapporti con 'Unione
europea;

b) coordinamento intersettoriale degli interventi statali connessi al
turismo, ed in particolare di quelli relativi all’ambiente, ai trasporti, ai beni
culturali ed al commercio;

¢ definizione delle modalita di acquisizione dei dati statistici relativi
alle attivita turistiche e trattamento dei dati e delle informazioni statistiche,

in attuazione di quanto previsto dall’articolo 6 del decreto legislativo 31
marzo 1998, n. 112;

d) politiche di rutela del turista;
¢) indirizzo e coordinamento delle attivita promozionali all'estero di
rilievo nazionale.

2. Fino all’entrata in vigore dei decreti legislativi di cui all'articolo 11,
comma 1, lettera a), della legge 15 marzo 1997, n. 59, le funzioni di cui al
comma 1 sono svolte dalla Presidenza del Consiglio dei ministri, attraverso
il Dipartimento del rurismo, fatte salve le competenze del Ministero degli
affari esteri di cui al decreto del Presidente della Repubblica 5 gennaio
1967, n. 18.

3. 1 decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, di cui all’articolo
44 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, pud essere comungue
adottato decorsi sessanta giorni dalla richiesta dei pareri di cui alla lettera
a) del comma 1 del medesimo articolo.

4. Il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, di cui all’articolo
44 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, aggiornato almenoc ogni
te anni, secondo le procedure previste nel citato articolo 44, provvede a:

o) individuare lo srandard minimo dei servizi di informazione e di
accoglienza ai turisti, al fine di rendere omogenei e riconoscibili tali servizi
su tutto il territorio nazionale;
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b} definire le categorie di imprese turistiche e c?i attivita Professionali
di rilevanza nazionale, al fine di individuz}rﬁ tra th esse le imprese e le
professioni per le quali si ravvisa la necessita di istituire elenchi regional;
nonche stabilire i requisiti di ammissibilita a detti elenchi; .

¢) definire i livelli minimi delle superfici e .dei Vo.lu.ml delle camere di
albergo, al fine di garantire standard omogenei, relativi alle condizioni di
igiene e di salubrita della ricettivita albergh.le\ra; ' S

d) stabilire gli standard minimi di qualitad dei servizi principali offerti
dalle imprese turistiche nell’esercizio del}g loro attivita, con pamcola{é% ri-
ferimento agli standard ed ai criteri relativi alla dasgfkcazxone a.l'bf:rgfgera
ed alle altre forme di ricettivita, compresa quella d.estmata al turismo itine-
rante, al fine di riqualificare il sistemna ricettivo ngzxongﬂe anche in relazione
ad analoghi standard utilizzati nei paesi europei e di tutelare I'utente dei
servizi ricettivi da eventuali abusi e disfunzioni; ‘ -

e) stabilire i criteri e le dirertive per Pemanazione di una Carta dei
diritti e dei doveri del turista, con lo scopo di fornire all'utente delle pre-
stazioni e dei servizi turistici ogni utile informazione sulla legislazione na-
zionale e regionale; . ' o

) definire i requisiti delle associazioni senza scopo c}x h}c;c\) a f‘maht‘a
turistiche, al fine di svilupparne e renderne trasparente 1 aitivitd, e indivi-
duare i criteri di ammissibilita ad appositi elenchi r_egl\onah; o

g} dettare indirizzi concernenti lo sviluppo dﬂl"attrf’lta economica in cam-
po turistico, di cui tiene conto il Comitato intermmlste'n.ale per la programma-
zione economica (CIPE) nello svolgimento dei compiti ad esso assegnat;

h) dettare indirizzi generali per la promozione turistica dell ;[tal1a aﬂAes.ter 0;

i) dettare indirizzi per la definizione di “comune a vocazione turistica”.

5. E istituito, presso la Presidenza del Cons1gho dei ministri, un appo-
sito Fondo di cofinanziamento per la riqualificazione deﬂ’gfferta turistica,
alimentato dalle risorse di cui all’autorizzazione di spesa stablhtg dall amcolq
15. Il Fondo & ripartito tra le Regioni e le province autonome di Tx’ento e di
Bolzano, che erogano le rispettive somme per interventi f}nal_iﬁzz‘ati:' ,

a) 2l finanziamento dellinnovazione tecnologica degli uffici dl‘ mfomr}a—
zione e di accoglienza ai turisti, con particolare rigua;do alla promozione dcﬂp
standard unico nazionale di servizi al turista, di cui al comma 4, Iette;a a):

b) alla riqualificazione urbana e territoriale delle localita ad alta inten-
sitd di insediamenti turistico-ricettivi, al potenziamento Flelle et mfmstrut‘—
turali nelle zone di nuovo sviluppo turistico, alla valorxzz.azxonve'del patri-
monio storico a vocazione ricettiva e alla tutela d;i_ logall storici;

¢) alla promozione di progetti per la riqughflcazxon; del‘le.lmprese
turistiche, con priorita per gli adeguamenti dOYUU a normative di sicurezza,
per la classificazione e la standardizzazione dei servizi turistici con partico-
lare riferimento allo sviluppo di marchi di qualita, di certificazione ecolo-
gica ¢ di qualita, e di club di prodqtto; o , N

d) al sostegno delle attivitd e dei processi di aggregazione e di integra-
zione tra gli operatoti e le imprese turistiche, anche in forme} cooperativa
o consortile, al fine di ottenere il miglioramento della capacitad competitiva
e dei livelli di qualita dell’offerta.
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6. I criteri e le modalita di utilizzo delle disponibilita del Fondo di cui
al}cc?mr-na 5 sono determinati con decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri, previa intesa nella Conferenza unificata di cui all’articolo 8 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281.

7. La Carta dei diritti e dei doveri del turista di cui al comma 4, lettera
e), redatta dal Dipartimento del turismo in almeno quattro lingue, contiene:

2) informazioni sui diritti e sugli obblighi del turista per quanto riguar-
da la fruizione di servizi turistico-ricettivi comunque effettuata, sulle pro-
cedure di ricorso, sulle forme facoltative di arbitrato e di conciliazione per
i casi di inadempienza contratruale;

b} informazioni sui contratti di multiproprieta;

c) notizie sui sistemi di classificazione esistenti e sulla segnaletica;

d) informazioni sui diritti e sugh obblighi del turista quale utente dei
mezzi di trasporto aereo, ferroviario, marittimo, delle autostrade e dei ser-
vizi di trasporto su gomma;

6? informazioni sui diritti e sugli obblighi del turista quale utente delle
agenzie di viaggi e turismo, dei viaggi organizzati e dei pacchetti turistici;

f) informazioni sulle polizze assicurative, sull’assistenza sanitaria, sulle
norme valutarie e doganali;

g) informazioni sui metodi per far valere i propri diritti e indicazioni
Su come entrare in contatto con le associazioni per la tutela dei diritti degli
utenti e dei consumatori;
~ h) informazioni sulle norme vigenti in materia di rispetto e tutela del
sistema turistico ed artistico nazionale;

i) ogni altra informazione o notizia che abbia attinenza con la valoriz-
zazione, la qualificazione ¢ la riconoscibilita del sistema turistico nazionale.

Art, 3
Realizzazione di impianti

1. I comuni turistici, d’intesa con le regioni, possono individuare nei
bacini di rilevanza turistica aree in cui realizzare impiant quali:

a) palazzi dei congressi;

b) impianti acquatici;

c) impianti sportivi;

d) teatri;

e musei ed altre mostre permanenti, che dovranno essere adeguati alle
d_imensic'm% previste nella programmazione pluriennale di sviluppo del ba-
cino turistico.

2. La costruzione di opere di cui al comma 1 potra essere realizzata sia
da imprese private che da societa miste le quali beneficeranno delle agevo-
lazioni di cui al comma 3.

3. Le concessioni relative alle seguenti opere, fatto salvo quanto pre-
visto dalla legge 6 dicembre 1991, n. 394, potranno essere rilasciate con
riduzioni fino al 50 per cento dell’importo relativo al costo della concessio-
n§31§t§bilite dagli enti locali interessati e riportate nell'apposito regolamento
edilizio:
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a) opere di manutenzione ordinaria e straordinaria di strutture alber-
ghiere e para-alberghiere e di villaggi turistici;

b) opere di restauro conservativo di abitazioni e di edifici siteati in
centri storici di interesse culturale o di attrazione turistica;

c) opere di costruzione, ristrutturazione ed ampliamento di strutture
alberghiere, para-alberghiere, residenze turistiche, case albergo, villaggi
turistici e campeggi;

d) opere finalizzate al mutamento della destinazione d’uso di edifici di
tipo residenziale in edifici di tipo alberghiero, con imposizione di un vin-
colo almeno ventennale;

e) edifici di cui alle lettere a), b), c), d), e) del comma 1.

Axt. 4
Norme suppletive transitorie

1. Le regioni, in attuazione dell’articolo 117 della Costituzione, ai sensi
della legge 15 marzo 1997, n. 59, ¢, in particolare, nel rispetto del principio
di sussidiarietd di cui all'articolo 4, comma 3, lettera a), della predetta
legge, esercitano le funzioni in materia di turismo e di industria alberghiera
sulla base dei principi di cui all’articolo 1 della presente legge.

2. 1l decreto del Presidente del Consiglio dei ministri di cui al’articolo
44 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n, 112, prevede norme, denomi-
nate “norme suppletive transitorie”, le quali entrano in vigore ad una data
prefissata dal medesimo decreto, in assenza di disciplina regionale, nelle
seguenti materie:

a) attribuzione di funzioni e competenze in materia di turismo alle
province ed ai comuni e definizione dell’organizzazione regionale per la
promozione e per 'espletamento delle attivitd di informazione e di acco-
glienza ai turist;

b) disciplina del vincolo di destinazione d’uso degli immobili adibiti ad
attivita turistico-ricettive,

3. Le norme suppletive di cui al comma 2, adottate previa intesa nella
Conferenza unificata di cui all’articolo 8 del decreto legislativo 28 agosto 1997,
n. 281, perdono la loro efficacia se la regione interessata provvede, successi-
vamente alla loro entrata in vigore, ad emanare una propria normativa.

Art. 5
Delega per il conferimento alle regioni di funzioni in materia
di concessiont demaniali marittime per finalitd turistico-ricreative

1. Il Governo & delegato ad emanare, entro sei mesi dalla data di
entrata in vigore della presente legge, sentite le competenti Commissioni
parlamentari, uno o piti decreti legislativi volti a conferire alle regioni fun-
zioni in materia di concessioni demaniali marittime, lacuali e fluviali per
finalita turistico-ricreative e di realizzazione degli interventi a difesa e rutela
degli arenili nel rispetto dei seguenti principi e criteri direttivi:
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a) mantenimento allo Stato dei poteri di individuazione delle aree da
destinare a finalitd turistico-ricreative anche mediante una revisione petio-
dica wiennale dell’elenco di queste aree;

b) attribuzione alle regioni dei seguenti compiti:

1) determinazione del periodo di durata delle diverse tipologie di con-
cessioni;

2) fissazione dei criteri ¢ dell’entitd dei canoni marittimi, lacuali e
fluviali di concessione e loro equiparazione;

3) riscossione e gestione degli introiti dei canoni di concessione e loro
tinalizzazione alla realizzazione di interventi a difesa e valorizzazione degli
arenili, compresa la messa in opera di barriere frangiflutto;

c) riduzione, corrispondente all’ammontare degli introiti di concessione,
degli stanziamenti statali destinati alle finalita di cui alla lettera b), numero 3,
e comungue delle risorse complessivamente trasferite alle regioni.

Art. 6
Portualité turistica

1. Ferma restando la disciplina vigente in materia portuale, le regioni,
entro centottanta giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge,
adottano il piano di localizzazione dei porti turistici ricadenti nel territorio
costiero di rispettiva competenza, nel rispetto delle norme di tutela ambien-
tale e paesaggistica e tenuto conto delle previsioni dei piani di coordina-
mento territoriale e dei plani urbanistici. La localizzazione dei porti e degli
approdi turistici & determinata in relazione alle esigenze della navigazione
da diporto, alla morfologia del territorio, alle esigenze di tutela ambientale
¢ di difesa delle coste, ai programmi di sviluppo turistico delle zone retro-
stanti ed alla facilita di accesso e di collegamento della struttura portuale
con il territorio, con priorita per gli interventi di riqualificazione di strut-
ture portuali gia esistenti.

2. L'individuazione delle imprese e professioni che organizzano ed
erogano servizi per il turismo nautico e degli standard minimi di qualita dei
servizi medesimi & effertuata secondo le modalita previste dall’articolo 2,
comma 4, della presente legge.

3. Le procedure per I'autorizzazione all’esecuzione delle opere di portua-
lita turistica si conformano ai prindipi di speditezza, unicita e semplificazione,
utilizzando a tal fine prioritariamente lo strumento della conferenza di servizi.

CAPO I
IMPRESE E PROFESSIONI TURISTICHE

Art. 7
Imprese turistiche e attivitd professionals

1. Sono imprese turistiche quelle che esercitano attivitd economiche
organizzate per la produzione, la promozione, la commercializzazione, Iin-
termediazione e la gestione di prodotti, servizi, esercizi ed infrastrutture
concorrenti alla formazione dell’offerta turistica.
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2. L'iscrizione in una apposita sezione speciale del registro di cui all’ar-
ticolo 1 della legge 11 giugno 1971, n. 426, costituisce condizione per
Pesercizio dellattivitd turistica. Entro novanta giorni dalla data di entrata
in vigore della presente legge, il Ministro dell'industria, del commercio e
dell’artigianato provvede, con proprio decreto, ad adeguare l§ prqcedure di
iscrizione al registro, nel rispetto delle finalita previste dagli articoli 1 € 2
della legge 15 maggio 1997, n. 127. o , _

3. Sono professioni turistiche quelle che si reahzza_np nell organizzare ¢
nel fornire servizi di promozione e consulenza della attivita turistica, r}onche
servizi di assistenza, accoglienza, accompagnamento ¢ guida d;l_ turisti.

4. Lautorizzazione della regione all'esercizio delle attivita di cui ai
commi 1 e 3 ha validita su tutto il territorio nazionale, previa iscrizione
negli elenchi di cui all'articolo 2, comma 4, lettera b). o ‘

5. In assenza di disciplina regionale nelle materie di cui ai commi 1 e
3, Pesercizio di dette attivita & svolto: . o

a) per le imprese turistiche, con liscrizione al registro ‘dl‘ cui al comma
2 del presente articolo e con il rispetto degli standard minimi di cui alle
lettere ¢) e d) del comma 4 dell’articolo 2; o ' '

b) per le professioni turistiche, previa comunicazione scritta al ‘Prgs%‘
dente della regione nel cui territorio Uinteressato mten‘d'e‘es.erm?are Pattivi-
ta, corredata da una dichiarazione di possesso dei requisiti di cui alla lettera
b) del comma 4 dell’articolo 2. o

6. Le imprese turistiche e gli esercenti attivita professionali non appar-
tenenti ai paesi membri dell'Unione europea possono essere autorizzatl a
stabilirsi e ad esercitare le loro attivitd in Italia, secondo 11 principio di
reciprocita, previa iscrizione delle imprese nel registro di\cux al comma 2,
a condizione che posseggano i requisiti richiesti, nonche previo accerta-
mento, per gli esercenti le attivita professionali dgl turismo, dei requisiti
richiesti dalle leggi regionali e dal decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri di cui al’articolo 44 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112,

7. Sono fatte salve le abilitazioni gia conseguite alla data di entrata in
vigore della presente legge. o o

8. Le associazioni senza scopo di lucro, iscritte all’elenco di cui all ar-
ticolo 2, comma 4, lettera f), che operano 2 livello nazionale con riconosci-
mento formale dello Stato per finalita ricreative, culturali, religiose o socia-
li, sono autorizzate ad esercitare le attivita di cui al comma 1 escluswgmg@
per i propri aderenti ed associati anche se appartenenti ad associazioni
straniere aventi finalita analoghe e legate fra di loro da accordi internazio-
nali di collaborazione. A tal fine le predette associazioni devpno uniformar-
si a quanto previsto dalla Convenzione interna;lonale reiat_lva al contratto
di viaggio (CCV), resa esecutiva con legge 27 dx;embre.19/7, n. 1084, dal
decreto legislativo 23 novembre 1991, n. 392, di attuazione deHva direttiva
n. 82/470/CEE nella parte concernente gl agenti di viaggio e turismo, ¢ dal
decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111, di attuazione della direttiva .
90/314/CEE concernente i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”.

9. Per le attivita ricettive gestite senza scopo di lucro, le regioni prov-
vedono a stabilire i requisiti e gli standard minimi; al medesimo obbligo
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S0no assoggettate le attivitd realizzate d
in gestione a terzi.

10. Le associazioni senza scopo di lucro ch
ne del turismo giovanile, culturale,
meno abbienti della popolazione, n
ammesse ai benefici di cui alla legg
modificazioni, relativamente ai prop

agli enti pubblici ancorche affidare

€ operano per la promozio-

dei disabili e comunque delle fasce
onché le associazioni pro loco, sono
e 11 luglio 1986, n. 390, e successive
ri fini istituzionali,

CAPO I

INTERVENTI URGENTI A FAVORE DELLE ATTIVITA TURISTICHE

Art. 8
Modifiche all’articolo 109 del testo unico
approvato con regio decreto 18 grugno 1931, n. 773

L. L’articolo 109 del testo unico delle leggi di pubblica sicurezza,
approvato con regio decreto 18 giugno 1931, n. 773, e successive modifi-
cazioni, & sostituito dal seguente:

«Art. 109. - 1. T gestori di esercizi alberghieri e di altre strutture ricet-
tive, comprese quelle che forniscono alloggio in tende, roulottes, nonche i
proprietari o gestori di case e di appartamenti per vacanze ¢ gli affittaca-
mere, ad eccezione dei rifugi alpini inclusi in apposito elenco istituito dalla
regione o dalla provincia autonoma, possono dare alloggio esclusivamente
a persone munite della carta d’identita o di altro documento idoneo ad
attestarne I'identita secondo le norme vigenti.

2. Per gli stranieri & sufficiente Pesibizione del passaporto o di altro
documento che sia consideraro ad esso equivalente in forza di accordi
internazionali, purché munito della fotografia del titolare.

3. I soggetti di cui al comma 1, anche tramite i propri collaboratori,
SOnO tenuti a consegnare ai clienti una scheda di dichiarazione delle gene-
ralita conforme al modello approvato dal Ministero dellinterno. Tale sche-
da, anche se compilata a cura del gestore, deve essere sottoscritta dal clien-
te. Per i nuclei familiari e per 1 gruppi guidati la sottoscrizione puod essere
effettuata da uno dei coniugi anche per gli altri familiari, e dal capogruppo
anche per i componenti del gruppo. Le schede sono conservate per sei mesi
presso la struttura ricettiva a disposizione degli ufficiali e agenti di pubblica
sicurezza, che ne possono chiedere I'esibizione. 1 dati nominativi delle
predette schede, con Vindicazione del giorno e dell’esercizio cui si riferisco-
110, sono comunicati giornalmente, anche con mezzi informatici o telematici
o mediante fax, all’ufficio di polizia com

petente per territorio, secondo le
modalita stabilite con decreto del Ministro dellinterno; i dati numerici
riassuntivi sono trasmessi, con le me

desime modalita, agli organi competen-
ti, a fini statistici, entro la fine di ogni mese,

4. La violazione delle disposizioni del
sanzione amministrativa del pagamento di

lire tre milioni, Nei casi di grave e reiterata
revocata».

presente articolo & soggetta alla
una somma da lire centomila a
violazione la licenza pud essere
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2. 1l trattamento dei dati eventualmente acquisiti dagli 2&52}31} Sgo;zz(xiai
ai sensi del comma 3 dell’articolo 109 del citato geslsto urn;te felle kel o
pubblica sicurezza, come sostituito dal' comma '1d % p(riziz O o ione
pud essere disposto oltre il termine di tre anni da z; data di acqusizions,
salvo che si tratti di dati relativi a persone nei cui C({ O o e bilon

enti o altre attivita a tutela dell or.du.xe e della czze pubblica

aCC@l“filim nzione e repressione della criminalita. Cessate le esige e
rartame pre‘iiei cui al precedente periodo, i dati devono essere cancellati e
;Yaﬁaliﬁzfeﬁ% le relative copie, che non siano inserite‘ in gttf dgxc}iaglenlee,
dia\fcc)nz essere distrutte. Analiogamente si Erocede‘ pe{ 919;1at1, e schede
relative copie acquisiti anteriormente al 1° gennaio .

) Art. 9 }
Supetfici e volumi minimi delle camere d'albergo

1. Le regioni e le province autonome Fh Trenté) etdlleBS(ﬁZiI;foidczg

proprio provvedimento disciph';aﬁ)o la materia riguardante p
i i minimi “albergo. o
1 VOl;mé.moﬂzlflf’lénng; Eirifgrire 3ei pfovvedimemi regional'l gh cui al clom1
ma 1, rilrlrllans vigente la disciplina riguar‘danf@ le sudpelzrﬁcx‘ ec({i gcr\;c;ou;;

inimi delle camere d’albergo, recata daﬂ"grtm’olo‘ 4 del regio o
magsio 16925 n. 1102, e successive modificazioni, e dalla lfttera a d
gﬁﬁ 1 dellarticolo 7 del decreto-legge 29 marzo 1995, n. ?ri(’) dc;}fxi);ir;dzi
con modificazioni, dalla legge 30 maggio 1995, n,cggﬁ, cozrgz
comma 7 dell’articolo 16 della legge 7 agosto 1997, n. .

Art, 10
Attivita di noleggio degli autobus con conducente

i i mis-
1. Il Governo & delegato ad emanare, sentite le co‘mp'etgn? C%:%I;pre.
sioni barlamentari, entro sei mesi daﬂa’ dgta.dx entrata in \Czlllgogk i d(;g -
ente legge, un decreto legislativo per disciplinare Pattivita di nolegg
$ ’
s con conducente. o o i
amoguNeﬂ’adwione del decreto legislativo di cui _al comma 1, dovrany
. ii i principi e criteri direttivi: .
re osservati i seguenti prin o
o a) Dattivita di noleggio di autobus con conducente dovig es;etree; subor-
dinata al rilascio di apposita autorizzazione, non soggetta a IE?H ferrtorly
li, all'impresa noleggiante da parte della regione in cui Pimp
,
ria sede legale; o .
Pfopb) dovrannz e;sere stabilite la durata della suddetta autorizzazione e
ita di rilascio e di rinnove; o o .
mOdil) dovranno essere specificamente indicati i reqms.rccli cllivprofesssgzr;zim
e di capacita patrimoniale che devono essere posseduti dall'impre g
i ; - . . . . . ro
glantgs dovra essere stabilito che sull'autorizzazione sia 1r-1c'hcan:o1 ﬂ'numzua
massimo degli autobus che possono essere immatricolati in relazione

capacita finanziaria dellimpresa;
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i e) dovrei e}ssere prevista I'inclusione del noleggio di autobus con con-
ucente nell’elenco delle atrivita aventi carattere stagionale;
tel 3

D dOvra\ £s8sere de£m1t() 1[ regime sanzionatorio Pei 1 S
g
CRErCIZIO buSl\/()
} H i i PRI a

. Art, 11
Semplificazioni, abrogazioni e revisioni di norme

. daﬁ.’ I} yf:gfo decreto 24 maggio 1925, n. 1102, e la lettera a) del comma
g‘pamnwg) 7 del decreto-legge 29 marzo 1995, n. 97, convertito, con
) " ? b - k2
m? mca;:xgnﬁ,’ dgﬂa legge 30 maggio 1995, n. 203, come modificata dal
<f:o{;nmal le amco}o 16 c(iieﬂa legge 7 agosto 1997, n. 266, sono abrogati
atta salva la prescrizione di cui "arti ) 3
faua p i cui al comma 2 dell’articolo 9 della presente
ot
Do g
; 2.E abr(;g?to 1‘1 regu()i (ﬁzcreto-legge 24 ottobre 1933, n. 2049, conver-
to, con modificazioni, dalla legge 26 marz 5 i
con Mo R o marzo 1936, n. essive
modificazioni. 726 ¢ succesive
. 3. _Al primo comma dell’articolo 62 del testo unico delle leggi di pub-
1cal sxfurggza, appr”ovato con regio decreto 18 giugno 1931, n. 773, le
g;irgtlf o di albergo SO0 sOppresse; di conseguenza ¢ abrogata la lettera
testoeugimmz (itl()zxima‘dgﬂ artblgl)lo 111 del regolamento di esecuzione del
co delle leggt di pubblica sicurezza, a i
) pprovato con regio d
6 maggio 1940, n. 635. ) B0 dearere
-4 I portieri d’albergo sono tenuti ad iscriversi in un apposito registro
. . . . . . ?
istituito presso la Can}eref di commercio, industria, artigianato e agricoltura
cgmpetegte per territorio. Con decreto del Ministro dell'industria, del
commercio e dell’artigianato, da emanare entro novanta giomni dalla data di
AT . -, + 5 M
entrata in vigore deﬂg presente legge, previa intesa nella Conferenza perma-
}}cﬁntc perdl. rapporti tra l.o Stato, le regioni e le province autonome di
rento e di ‘Boliano, sentite le organizzazioni di categoria maggiormente
rappresentative dei portieri d’albergo, sono stabiliti requisiti ita di
‘ \ stabiliti requisiti i
accesso al registro, 7 ! ¢ modeltt &
. 51" Sono abrogati gli articoli 86 e 99 del testo unico delle leggi di
pu 61csa sicurezza, approvato con regio decreto 18 giugno 1931, n. 773
. - Sono abrogati gl ax:mcoh 152, 153, 154, 180 ¢ 266 del regolamento
i esecuzione del testo unico delle leggi di pubblica sicurezza, approvato
con regio decreto 6 maggio 1940, n. 635.

oe X ; !

7. L Zperturz_a e 11 trasf_erxmemo di sede degli esercizi ricettivi sono
soggetti g auto)nzzaqqne, rilasciata dal sindaco del comune nel cui terri-
totio & ubicato 1 esercizio, 1l rilascio dell’autorizzazione abilita ad effettuare
ulr‘umme.me alla prestazione del servizio ricettivo, la somministrazione di
alimenti e beygnde anghe alle persone non alloggiate. La medesima auto-
giuazwﬁr}e ablh}a altresi alla fornitura di giornali, riviste, pellicole per uso
otolglrahc'o e di registrazione audiovisiva, cartoline e francobolli alle perso-
ne alloggiate, nonché ad installare, ad uso esclusivo di dette persone, attrez-
zature € strutture a carattere ricreative, per le quali ¢ fatta salva la vigente
disciplina in materia di sicurezza e di igiene e saniti. -
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8. L autorizzazione ha validita fino al 31 dicembre del quinto anno suc-
cessivo a quello del rilascio; essa si intende automaticamente rinnovata se non
i sono motivi ostativi e si riferisce esclusivamente ai locall in essa indicati. Le
attivita ricettive devono essere esercitate nel rispetto delle vigenti norme, pre-
scrizioni e autorizzazioni in materia edilizia, urbanistica e igienico-sanitaria,
nonché di quelle sulla destinazione duso dei locali e degli edifici.

9. Nel caso di chiusura dell’esercizio ricettivo per un periodo superiore
agli otto giorni, il titolare dell’autorizzazione & tenuto a darne comunicazio-
ne al sindaco.

10. L'autorizzazione di cui al comma 7 € revocata:

a) qualora il titolare dell’autorizzazione, salvo proroga in caso di com-
provata necessitd, non attivi Vesercizio entro centottanta giorni dalla data
del rilascio della stessa ovvero ne sospenda Pattivitd per un periodo supe-
ciore a dodici mesi;

b) qualora il ttolare dellautorizzazione non risulti pit iscritto nel re-
gistro di cui al comma 2 dell’articolo 7;

¢} qualora venga meno la rispondenza dello stato dei locali al criteri
stabiliti dalle regioni come previsto dall’articolo 9.

11. Per i fini di tutela dell’ordine e della sicurezza pubblica il sindaco
comunica al prefetto, entro dieci giomi dal rilascio, gli estremi delle auto-
rizzazioni di cui al comma 7.

12. Tl comma 3 dellarticolo 17-ter del testo unico delle leggi di pub-
blica sicurezza, approvato con regio decreto 18 giugno 1931, n. 773, ¢
successive modificazioni, & sostituito dal seguente:

«3. Bntro cinque giorni dalla ricezione della comunicazione del pub-
blico ufficiale, Vautorita di cui al comma 1 ordina, con provvedimento
motivato, la cessazione dell’attivita condotta con difetto di autorizzazione
ovvero, in caso di violazione delle prescrizioni, la sospensione dellattivita
autorizzata per il tempo occorrente ad uniformarsi alle prescrizioni violate
¢ comungue per un periodo non supetiore a tre mesi. Fermo restando
quanto previsto al comma 4 € salvo che la violazione riguardi prescrizioni
2 tutela della pubblica incolumita o dell'igiene, l'ordine di sospensione ¢
disposto trascorsi trenta giorni dalla data di violazione. Non si da comun-
que luogo all'esecuzione dellordine di sospensione qualora Pinteressato
dimostsi di aver sanato le violazioni».

13. T procedimenti amministrativi per il rilascio di licenze, autorizza-
Jioni e nullaosta riguardanti le attivita e le professioni turistiche si confor-
mano ai principi di speditezza, unicita e semplificazione e si uniformano
alle procedure previste in materia di autorizzazione delle altre attivitd pro-
duttive, se piti favorevoli. Le regioni provvedono a dare attuazione al pre-
sente comma. | comuni esercitano le Joro funzioni in materia tenendo conto
della necessita di ricondurre ad unita i procedimenti autorizzatori per Je
attivita e professioni turistiche, attribuendo ad un’unica struttura organiz-
sativa la responsabilita del procedimento, fatto salvo quanto previsto dalla
legge 6 dicembre 1991, n. 394. T estesa alle imprese turistiche la disciplina
recata dagli articoli 23, 24 e 25 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n.

112, ¢ dal relativo regolamento attuativo.
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Art. 12
Emissione di prestits obbligazionari BOC-tur per il finanziamenio
egli investimenti di enti locali nel settore turistico

1. Le province, i comuni e le unioni di comuni, le cittd metropolitane
€ i comuni di cui agli articoli da 17 2 21 della legge 8 giugno 1990, n. 142,
€ successive modificazioni, le comunita montane, i consorzi tra enti locali
territoriali e le regioni possono deliberare Pemissione di prestiti obbligazio-
nari, di seguito denominati “BOC-tur”, per il finanziamento di investimenti
destinati ad almeno una delle seguenti finalita:

a) miglioramento della ricettivita turistica esistente;

b) tutela ambientale;

¢} restauro di beni di particolare valore stotico, artistico e monumentale;

d) miglioramento del sistema della mobilita finalizzata al turismo,

2. Allemissione dei prestiti “BOC-tur” s; applicano, salvo quanto di-
sposto dai successivi commi, le disposizioni di cui all’articolo 35 della legge
23 dicembre 1994, n. 724, e successive modificazioni.

3. 1l Ministro del tesoro, del bilancio e della programmazione econo-
mica, con regolamento emanato entro sessanta giorni dalla data di entrata
in vigore della presente legge, ai sensi dell’articolo 17, comma 3, della legge
23 agosto 1988, n. 400 :

a) indica le specifiche tipologie di investimenti finanziabili con il pre-
stito “BOC-tur”;

b} determina le caratteristiche dei titoli obbligazionari di cui alla pre-
sente legge, nonche i criteri e le procedure che gli enti emittenti sono renuti
ad osservare per la raccolta del risparmio;

¢} stabilisce 'ammontare delle commission; di collocamento destinate
agli intermediari autorizzati;

d) definisce i criteri di quotazione sul mercato secondario.

4. L’ente emittente il prestito “BOC-ur” pud accedere alla Cassa
depositi e prestiti per accensione di nuovi mutui nel periodo amministra-
tivo in cul il prestito & stato SOTtOSCritto.

5. 1l taglio minimo della sottoscrizione dei prestiti di cui alla presente
legge @ fissato in un milione di lire,

6. In deroga allarticolo 35, comma 9, ultimo periodo, della legge 23
dicembre 1994, n. 724, i titoli obbligazionari possono essere riacquistati
dall’ente emittente anche con mezzi diversi dalle economie di bilancio.

7. I prestiti “BOC-tur” sono collocati alla pati e gli interessi possono
essere corrisposti, con cedole annue, semestrali o trimestrali, a tasso fisso o
a tasso variabile ai sensi del comma 6 dell’articolo 35 della legge 23 dicem-
bre 1994, n. 724, e successive modificazioni, o, a richiesta del possessore
del prestito, mediante un buono-vacanze di valore complessivo equivalente,
al netto della ritenuta fiscale di cui al medesimo comma 6 dell’articolo 35
della citata legge n. 724 del 1994, da utilizzare presso le strutture turistiche
convenzionate con Pente emittente,

8. 1l rimborso del prestito & assicurato secondo le modalita stabilite al
comma 8 dell’articolo 35 della legge 23 dicembre 1994, 1. 724, o, a richiesta
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i i les-

del possessore del prestito, mediante ug ?ugne-vacanzte cgiv:iircea;cg?f >
i iv di un predefinito rapporto io,

sivo equivalente, sulla base in : { concamblo, da

ili raristiche convenzionate con .

utilizzare presso le strutture he ; ' e,
L’ente emittente pud rimborsare anticipatamente 1,1 prestito, prevlonigzo
con il sottoscrittore, con le stesse modalita di cui al presente comma,

Art. 13 ‘ » o
Fondo di rotazione per il prestito e il risparmio turistico

1. Allo scopo di rendere effettivo I'accesso dei cittadini 1;311@5 alia
vacanza e di sostenere la domanda interna, & istituito presso la dr‘elaf ena ra\
del Consiglio dei ministri un Fondo di rotazione ;fer il 1prezgt<_) e xonsp

‘ i ! ’ ono:
i isti i i inato “Fondo”, al quale affluiscono:
mio turistico, di seguito denominato “Fe quale affluis g

a) risparmi costituiti da individui, imprese, xst;t'uzxgam ﬁ asso;x::;oﬁ_
private quali circoli aziendali, associazioni non-profit, banche, so
nanZinrie‘ . - . . » o .

?:) ri;orse derivanti da finanziamenti, donazioni e liberalit3, erogati da
soggetti pubblici o privad. ' ) R

ggz HpFondo eroga prestiti turistici a tassi agzvolat}i Z‘favotrxsgfz il 1;;1;?;
) K . . . . . t O I un
i isti i singoli con reddito al di so un limit
mio turistico delle famiglie e de : sotto di on limit
i i i 1 Presidente del Consiglio dei ,
fissato ogni tre anni con decretg d§ Presi iglio
secondogi criteri di valutazione individuati nel decreto legislativo 31 marzo
1998, n. 109, ' o ' '
” 3. 11 Presidente del Consiglio dei ministri, aflo SCOPO di .Coﬂlegageuﬁ
Fondo con un sistema di buoni vacanza gestito a llveﬁo'naz;orlxla§ aree
associazioni non-profit, dalle istituzioni bancarie e finanziarie ei ) aapg Oxzxg;)tra
isti ia i {la Conferenza permanente per
se turistiche, previa intesa ne ‘ pet § rapport tra
: ioni i tonome di Trento e di Bolzano,
lo Stato, le regioni e le province auton
novanta giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge provvede
con decreto a stabilire: ' o ‘ ‘ ‘
a) i criteri e le modalita di organizzazione e 'Ch gestione del Fondo;
b) la tipologia delle agevolazioni e dei servizi erogati;
¢) 1 soggetti che possono usufruire deﬂ§ ag'e\.zolaz'mm,_ dal e
d) le modalita di utilizzo degli eventuali utili derﬂ{antl alla gestio
per interventi di solidarieta a favore dei soggetti piti bisognosi.

CAPO IV
DISPOSIZIONI TRANSITORIE, FINALT E FINANZIARIE

Art. 14 ‘
Disposizioni transitorie e finali

alla data di entrata in vigore del decret.o d?l Presidente
del Clonj;;heoc (().’j;errgijistri di cui all’articolo 44 del dec??eto Ieg.ls'la(tilvli) 31 ma;ztz
1998, n. 112, e di ciascuno dei decret? e rc;golamenti attuat1v12 96 a péeig%
legge, sono abrogate le seguenti disp951210m del decreto»legg_e 19I;15arzn 203‘,
n. 97, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 maggio , 0. :
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a) i commi 2, 6,7, 8 ¢ 9 dellarticolo 1;

b) i commi 8, 9, 10, 11, 12 ¢ 13 dell’articolo 3;

¢) larticolo 7, fatta eccezione per la deroga in materia di superficie e
di volume delle stanze delle strutture alberghiere, di cui alla lettera a) del
comma 1, cosi come modificata dall’articolo 16, comma 7, della legge 7

agosto 1997, n. 266, per la quale deroga si applicanoc il comma 2 dell’arti-
colo 9 e il comma 1 dell’articolo 11 della presente legge;

d) i comma 14 delParticolo 10, I'articolo 11 e Particolo 12.

2. A decorrere dalla data di entrata in vigore dei decreti legislativi di
cui all’articolo 5 sono abrogate le disposizioni del decreto-legge 5 ottobre
1993, n. 400, convertito, con modificazioni, dalla legge 4 dicembre 1993, n.
494, e dellarticolo 47 del decreto ministeriale 29 maggio 1895.

3. A decorrere dalla data di entrata in vigore del decreto del Presidente
del Consiglio dei ministri di cui all’articolo 44 del decreto legislativo 31

marzo 1998, n. 112, & abrogata la legge 17 maggio 1983, n. 217, e successive
modificazioni.

Art. 15

Copertura finanziaria

L. Per il finanziamento del Fondo di cui all’articolo 2, comma 5, &
“autorizzaia la spesa di lire 200 miliardi per 'anno 1999 e di lire 300 miliardi
per I'anno 2000.

2. All'onere di cui al comma 1 si provvede mediante corrispondente
riduzione dello stanziamento iscritto, ai fini del bilancio triennale 1998-
2000, nell’ambito dell’unita previsionale di base di conto capitale “Fondo
speciale” dello stato di previsione del Ministero del tesoro, del bilancio e
della programmazione economica per I'anno 1998, allo scopo parzialmente
utilizzando 'accantonamento relativo al Ministero stesso. Il Ministro del
tesoro, del bilancio e della programmazione cconomica & autorizzato ad
apportare, con propri decreti, le occorrenti variazioni di bilancio.
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