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Foreword

In October 2007, the World Tourism Organization (UNWTO) organized in
Cordoba, Spain, an important international conference on the relation between
Tourism and Religions, with a special focus on the role that tourism can play to
stimulate and facilitate a dialogue among religions and civilizations. The
Conference was attended by over 250 participants representing 80 countries
and several international organizations. The Conference highlighted the
importance of tourism in bridging the cultural as well as the economic divide in
an increasingly globalized world and the growing role of the tourism sector as
an effective development tool and a peace builder. The link between religious
and cultural tourism and how these can be harnessed to positively address
global challenges and the Millennium Development Goals were also stressed.

UNWTO prepared a background report for the conference, which provides an
overview of the different aspects of religious tourism, an analysis of its specific
features and of its potential as a tourism segment with a strong educational and
spiritual component; the report also contains recommendations on how to
address challenges related to its sustainability.

Thanks to the commendable initiative of the Polo Euromediterraneo Jean
Monnet and the Comunita Universita Mediterranee, this report, which was
originally produced in English, French and Spanish, has been now translated
into several other languages and its dissemination will be therefore multiplied,
reaching a wide audience in several European countries.

UNWTO welcomes this project and wishes to express its appreciation to all
those who have contributed to its realization.

Luigi Cabrini
Director, Sustainable Development of Tourism,
UNWTO



Preface

At the beginning of the new millennium, throughout the world, higher education
is undergoing various waves of innovation and structural reform with
unprecedented changes in terms of regulations, strategies and priority actions.

In this context of changing roles, demand for higher education has continued
to grow rapidly and a new challenge has arisen, relating to the indissociable
principles underlying UNESCQO’s commitment to mutual understanding and
respect for all peoples’ religions, cultural values, principles and freedom of
expression.

In the era of globalization, there is an increasing need to promote the common
values and ethical principles rooted in the cultural, legal, philosophical and
religious heritage of the communities involved.

Already ten years ago the Euromediterranean Jean Monnet Centre of
Excellence and the Community of Mediterranean Universities had started their
international and scientific cooperation with the UNWTO with the publication of
a multilingual version of the "Thesaurus on Tourism and Leisure activities".

We totally agree that "tourism can play a pre-eminent role in the dialogue
among religions, cultures and civilizations, and serve as a catalyst for numerous
projects and programmes; it is not possible to bring people together without
freedom to travel, freedom of movement and without respecting human rights"
(point 30 of the Report).

Following the conclusions and recommendations of this Report - "research and
analysis of religious tourism would entail the creation of a network of
researchers and academics, as well as of tourism professionals for the analysis
of its supply and demand" - we suggest the creation of two new institutions.
First, a new Academic Network to focus on the Interreligious and Multicultural
Approaches in the Euromediterranean area: the A.N.I.M.A. project, which
stands for the Academic Network on Interreligious and Multicultural Approach
in the Euromediterranean area.

Secondly, a new Euromediterranean Master in Interreligious Dialogue and
Tourism (the E.M.1.D.T. project 2" cycle degree approved by EMUNI University,
CMU and a number of Universities).

A multilingual publication of such peculiarity (as this Report on "Tourism and
Religions" is) would not have been possible without the contribution made by
a wide range of institutions and individuals. We wish to express our most
sincere gratitude to all those who supported this project.



First, we wish to express our most sincere gratitude to Dr. Luigi Cabrini, Director
of Sustainable Development of Tourism (UNWTQO) who gave his constant,
unconditional support and offered useful suggestions.

Furthermore, we wish to thank for their special support the Rectors and Deans
of the Faculty of Foreign Languagues and Literatures at the University of Bari
"Aldo Moro" (prof. C. Petrocelli and prof. P. Guaragnella) and at the University
of Salento (prof. D. Laforgia and Prof. A. Romanovic).

We wish to highlight the remarkable work and linguistic research made by a
highly qualified team of professors, experts and young researchers (D. Mraovic,
N. Kiziltan, E. Gallucci, G. Todisco, Z. Zografidou, A. Boratynska, A.
Casamassima, L. Benegiamo, E. M. Fina, V. Verardo) who worked to provide
the various versions. We express our gratitude to all of them.

Finally, we would like to apologize for any omissions and for any inconvenience
or difficulties we caused in carrying out this project - it was in no way our
intention to do so.

Our sole objective was to encourage a debate on the role of higher education
as a key factor in the development of intercultural and interreligious dialogue in
order to foster a globally sustainable tourism.

This report, which was originally produced by UNWTO in English, French and
Spanish, is now available in several other languages (Greek, Italian, Polish,
Serbian, Russian, Turkish) and we hope that its dissemination will be a valid
reference for public and private stakeholders, authorities, professionals,
academics and will help sensitize society as a whole, in particular young people,
students and researchers along with the media to the need to respect cultural
diversity, religious beliefs and symbols, while upholding the exercise of freedom
of expression in a spirit of mutual respect and mutual understanding.

Luigi Ambrosi Cosimo Notarstefano
President of the CMU Euromediterranean Jean Monnet
Centre of Excellence
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1. This report has been prepared by UNWTO in the context of the Cordoba
International Conference (29-31 October 2007). Its objectives are:

a. on the one hand, to study the relationships between tourism and religions, with
their pilgrimages and gatherings, in order to help harness tourism’s potential
to stimulate and facilitate the dialogue among different civilizations; as well as
to analyse the trends observed alongside religious tourism in the strict sense
of the term, such as tourism with a larger recreational and spiritual component,
in particular among young people, often having an ecumenical dimension
aimed at getting to know the Other. Religious tourism can also be a powerful
instrument for raising awareness regarding the importance of safeguarding
one’s heritage and that of humanity. Chapter 1 of the report summarized here
is aimed at better understanding the dimensions and destinations of religious
tourism and the latter’s contribution to intercultural and interfaith dialogue.

b. on the other hand, to provide examples of good practices to governments,
religious authorities and tour operators regarding how to manage events as
well as religious or spiritual sites and monuments within the framework of
sustainable tourism development, in a way that optimizes benefits for local
communities. Chapter 2 of the report analyses the conditions of the sustainable
development of religious tourism in the context of interfaith and intercultural
dialogue.

2. Religious tourism is practiced to a considerable degree not only in the developed
countries, but also in developing countries insofar as disposable income allows
the upper and middle classes to travel. In this 21st century in search of values,
religious and spiritual tourism can represent a great opportunity for men and
women of all faiths, philosophies and religions. This being the case, in order to
make it possible for the more numerous strata of the population to have access to
it, its sustainable development should be pursued.

3. Religious tourism is becoming internationalized; whereas this kind of tourism was
previously a largely domestic phenomenon, it now involves different nationalities
and even — in certain destinations — different spiritualities and religions. The
spectacular development of religious tourism destinations over the past thirty
years has allowed pilgrimages to regain the prominence they enjoyed in the past,
making it possible for religious gatherings to attract tens of millions of persons and
for pilgrimage routes and religious itineraries to once again play their role as links
among peoples and nations. But lifestyles have changed, and many modern
pilgrimages are now motivated by secular (education and culture) and touristic
purposes.



4. What should characterize religious tourism is an ethic that shapes the behaviour of
pilgrims and tourists; an ethic that turns them into agents of dialogue among
civilizations and cultures. Pilgrimages and gatherings make it easier to weave
together peaceful contact among peoples and encourage “solidarity tourism” in the
fight against poverty and for the sustainable development of humanity. This is the
reason why tourism is one of the most effective forms of participation in the dialogue
among religions and cultures, as it clearly delineates their economic, ecological or
cultural limits.

5. Nevertheless, various obstacles could stand in the way of the development of
religious tourism in terms of freedom of movement and respect for human rights,
such as the freedom to participate in religious gatherings in accordance with the
obligations stipulated by the law without interfering against the public interest, or
the dignity and respect of peoples. The issuance of passports and visas for these
pilgrimages and religious gatherings should also be carried out within a framework
that is as flexible as possible, whilst taking into account the fight against terrorism.
Other rights should likewise be respected such as those that are enshrined in the
Universal Declaration of Human Rights, the right to heritage, respect for the
authentic testimony formed by cultural and religious heritage in order to preserve
and enrich the cultural diversity of the world.

6. Ecumenism is a trend that is being increasingly observed in religious tourism; the
other trend that is favouring knowledge of other religions and cultures is that which
is known as spiritual or spirituality tourism. Tourism destinations are conducive to
interfaith and intercultural encounters and dialogue. Tourism infrastructure and
facilities, the beauty and tranquillity of cultural monuments and nature sites facilitate
such encounters. These ecumenical encounters, particularly among young people,
should be encouraged within the framework of initiatives for interfaith and
intercultural dialogue as well as for the Alliance of Civilizations.

7. Tourism puts people in contact with other lifestyles, other religions, other ways of
seeing the world and its history. It is therefore important to ensure that it can be
carried out under the best possible conditions of freedom of movement and respect
for human rights, in particular for religious tourism. What is currently being observed
is the following:

a. a secularization of pilgrimages and travel for religious or spiritual purposes
insofar as such travel must respond to the new expectations of people and of
tourism clientele in a modern world that is more festive, more open and more
free;

b. these forms of tourism require increasingly more effective management and
promotion, with intensive use of information and communication technologies,
the pressing need to protect resources and the natural and cultural environment
within the framework of sustainable development.

8. The report is designed to address these issues. Obviously, it was impossible to draw
up an exhaustive list of these sites and monuments as well as of all the destinations
of pilgrimages and spiritual trips that exist in the world, but most of the religions and
spiritualities of today’s world were examined. The three main forms of this type of
tourism are examined in relation with their dimensions and the destinations where
they are practiced:



a. pilgrimages at destinations whose activity has become mainly touristic,
b. religious and spiritual gatherings,

c. itineraries and routes that lead to pilgrimage sites or to religious places,
monuments and sanctuaries through rural spaces and territories that are
consolidating themselves or are experiencing a revival.

Pilgrimages are undoubtedly the most common form of religious and spiritual
tourism. Some religions incorporate pilgrimages in their practice, as is the case
for Buddhists, Catholic and Orthodox Christians, Hindus, Muslims, or Shintoists.
In others, this practice does not exist, but their followers still travel to visit the sites
that mark the history of their co-religionists. Today, pilgrimages are evolving:

a. on the one hand, the practice is experiencing an extraordinary massification -
certain pilgrimages are setting attendance records year after year,

b. on the other hand, they include recreational and educational elements that
respond to the expectations of people of the 21st century, young people in
particular.

10. Religious festivals form part of all faiths and all traditions. Religious gatherings

11.

are capable of attracting hundreds of thousands or even millions of participants,
tourists, residents and pilgrims. They are different from pilgrimages and are held
to mark an event, or on the occasion of the visit of an important religious figure,
an anniversary or a jubilee. At times, ecumenical gatherings are held. Lastly, most
of the time they are just as festive as they are religious in character, especially
in the case of youth-oriented gatherings. Their organization is generally complex.
There is the risk of accidents, incidents, terrorist attacks, epidemics. The Hindu
“Khumb Mela” is considered the largest religious gathering in the world.

Pilgrimage routes and religious itineraries have become tourism products to which
authorities devote their full attention. They allow improvements and substantial
benefits for all the communities along the way. Pilgrimages on foot, on bicycle,
on horseback or any other mode of non-motorized transport on trails, whether
they are carried out for religious, cultural or artistic purposes, are much more
than mere excursions. They are prepared in advance and their duration is far
longer than the travel time. They require physical and spiritual preparation which
in itself forms part of the pilgrimage.

12. The most famous of these routes is the Way of St. James or “Camino de

Santiago”. It has made it possible to highlight the theme of pilgrimage routes in
Europe. This subject has been enriched through the creation of a more general
framework in the context of the Council of Europe, “Pilgrim Routes”, with three
objectives: to identify them, to mark them out using common signage, and to
coordinate them with a cultural-events programme in cooperation with
governmental, regional and local authorities as well as non-governmental entities.

13. The concept of a pilgrimage route and tourism itinerary, the “Abraham Path” was

launched in the spring of 2007 by the Global Negotiation Project at Harvard
University, as part of the projects aimed at the implementation of the United
Nations’ Alliance of Civilizations initiative. This initiative takes the form of a route,
like the Silk Road or the Slave Route, that traces, through various countries in

9



14.

15.

16.
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the Middle East, the steps of the prophet Abraham, who is the ancestor of the
three main monotheistic religions. The idea is to enable the rehabilitation and the
promotion of religious sites and pilgrimages in the Middle East.

Other elements should also be taken into consideration for the sustainable
development of religious tourism:

a. the measurement and the management of the flow of persons during mega-
events,

. the maintenance and rehabilitation of religious and cultural monuments,

the environmental protection of natural sites where large religious events are held,
. pilgrimage routes and itineraries,

. the health and safety of persons,

the effective use of new information and communication technologies, and

Q@ 0o a o T

. the promotion and marketing of new products and services related to this kind
of tourism.

Globalization has opened up religious tourism to a process of commercialization,
transforming it into “marketable product” which it was not in its beginnings.
Pilgrims in the olden days were exempt from taxes and toll levies; it was not
necessary to pay to enter “houses of God”. This kind of tourism also involves
overlapping markets: that of spirituality, that of physical and mental health, that
of leisure activities, that of culture, that of short stays and city-breaks. Its
demographic base is considerable. This realization of the potential of religious
tourism is recent, as is its “launching into the market”. It leaves open enormous
possibilities of growth for the tourism industry, especially if it is tied in with the
determination to foster interfaith and intercultural dialogue as well as the Alliance
of Civilizations, and if the principles of sustainable development are observed.

Because religious tourism is developing commercially in a very rapid manner,
and because it corresponds to deep-seated motivations on the part of all
humanity, it must deal with a series of operational problems that can have a
negative impact on the sustainability of facilities, the areas travelled on, and
above all, on heritage:

a. With regard to pilgrimage sites and destinations, the issues have to do with
how to equip and maintain monuments - often ancient - that must be protected
and rehabilitated, and the environmental protection of natural sites using
access ways and traffic corridors in order to prevent congestion and in order
not to exceed load capacities. Other issues include the management and
promotion of these destinations, the development of a sustainable local
economy, and respect for the traditions and customs of the host populations
in a spirit of dialogue and encounter with the other.

b. As for large religious events and gatherings, the issues that must be
addressed are handling and controlling flows and access, ensuring that
participants are received and accommodated under good hygienic and public-
health conditions (for example, in order to prevent the transmission of illnesses
such as gastroenteritis, etc.), food services for participants that observe the
dietary rules of their religion, the safety and security of persons and their
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property, assistance for the sick, for old people and for children who may get
lost, and information and communication on the programme of the gathering
(times of ceremonies, meals, types of meals according to religion and dietary
traditions, etc.).

c. Lastly, pilgrimage routes and religious itineraries require well-coordinated
partnerships among the communities along the way, host communities,
tourism professionals and territorial development authorities.

How can religious tourism be characterized as “sustainable”? It has to foster the
emergence of a virtuous cycle of local development in economic, environmental,
social, cultural and ethical terms; it must participate in the preservation of local
natural and cultural assets. It should not have an impact on climate change -
which means using renewable energy as best and as economically as possible
and avoiding polluting the atmosphere. Nearly all religious communities are in
favour of tourism, because it is a means to generate income in order to sustain
their members, to better inform their faithful and the public, to maintain and
preserve sanctuaries and monuments, as well as their natural environment.
The UNWTO has developed a series of objectives in favour of sustainable
tourism, among which the following can be underlined:

1) economic viability
2) local prosperity

3) employment quality
4) social equity

5
6

visitor fulfiiment
local control

~

8
9

cultural richness
physical integrity

)
)
)
)
)
) community wellbeing
)
)
0) resource efficiency
1

1
11) environmental purity

For religious tourism, the application of these concepts should be accompanied
by better knowledge of its flows:

a. How can the flow of pilgrims and visitors be measured?

b. How can such flows be managed when you have to deal with hundreds of
thousands or even millions of participants at major events and gatherings?

Insufficient information and/or the absence of reliable data regarding the volume,
the dynamics and the characteristics of religious tourism flows represent one of
the major obstacles to the development of tourism strategies on the part of local,
regional or national public organizations and partners in the private and/or
associative sector. There are yet few managers who have a comprehensive view
of the issue, and still fewer who utilize the entire array of techniques that exist,
which range from the regulation of flows in time and in space to expectation
management. Flows at religious sites are mostly managed in the same way as

11
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those at cultural sites and the new information and communication technologies
make it possible to find effective solutions for the sustainable management of
tourist flows. For large gatherings, this is even more difficult.

In the face of this situation, two questions arise:

a. Can sound planning and good management make it possible for more people
to visit these religious sites whilst ensuring their long-term conservation?

b. How can the maximum number of visitors at a place of pilgrimage or a religious
monument be determined?

The client base of religious tourism is undergoing a change. Before, the client
base consisted of senior nationals, young people in groups, and families with
children. Today, it is becoming increasingly international; the duration of stays is
becoming shorter and religious tourists are using specialized agencies more and
more, as well as information and communication technologies. All ages and social
groups are participating.

a. Destinations have become internationalized with the advent of globalization,

lower transport costs, group rates and online information and appeals from
religious and spiritual associations. Certain religious tourism destinations now
receive more foreigners than nationals.
Nevertheless, the internationalization of religious tourism could be held back
by measures that restrain international travel, such as the reduction of
freedom of movement in the context of the fight against terrorism and
immigration. The proliferation of visa requirements and their selective nature,
the toughening of immigration rules, the constraints imposed on the stays of
foreign students; all of these are measures taken by governments that -
although not targeted at tourism per se - are not without negative impacts on
tourism activity.

b. The potential offered by religious tourism gives a growing role to the
commercial tourism sector. The demand is all the more difficult to grasp owing
to the absence of specific information regarding the true motivations of pilgrim-
tourists. Specialized agencies are being created or are reorienting their
activities around religious and spiritual tourism. International associations of
this commercial sector are forming mainly by means of online social networks,
whose objectives beyond the marketing and promotion of religious tourism
within the framework of tourism ethics will have to be confirmed in the future.

c. Issues relative to safety and security, assistance and insurance for religious
travel and pilgrimages are taking on greater importance than ever with the
development of these markets. Assistance for pilgrims has existed in all
religious traditions, along with assistance for the sick and the poor. Assistance
for handicapped persons is mandated by law in the majority of developed
countries. Religious authorities have long provided special services for the
seriously ill or handicapped who go on pilgrimage in the hope of a cure or a
miracle. Particular attention should be given to Muslim pilgrimages which
require insurance in the form of “fakaful’, which means “guaranteeing each
other”, and that such insurance observe Islamic jurisprudence and Sharia
principles. This type of insurance is conceptually different from the more
common forms of insurance policies.
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d. The accommodation of pilgrims and visitors has evolved a great deal over the
past century: from great simplicity to luxury hotels. These accommodations
should contribute to the sustainable development of religious and spiritual
tourism at the destinations. Their quality should be supervised by regional,
national or foreign bodies.

e. One of the areas where religious tourism requires the application of very strict
rules is undoubtedly that of food, that is to say, the different families and types
of food and the way they are prepared and cooked. Nowadays, this is taken
very seriously by transport operators, restaurateurs, hoteliers and other
accommodation establishments, cruise operators, tour operators, and this
goes beyond food services for religious tourism.

f. Information and communication technologies have been fully embraced in the
field of pilgrimages and religious tourism. It should not be forgotten that until
the 19th century, international communications depended heavily on pilgrims
who would visit other regions and other countries, thus enabling information
exchange and dialogue among cultures. Today, all pilgrimage destinations,
all religious gatherings, all itineraries promoted by local authorities and their
religious and touristic partners have their corresponding website on the
Internet. The arrival of Web 2.0 will lend even greater sophistication to the
promotion and development of religious tourism on the Internet.

Certain tourism destinations have adopted or are in the process of adopting plans
or strategies for the sustainable tourism development of their religious heritage,
in accordance with their resources and potential. Tourism offices are establishing
divisions whose mission is to better coordinate potential religious tourism
partners, especially in the commercial sector. Their strategies increasingly include
advanced marketing techniques concerning image, branding, promotion, and
merchandising. Religious tourism destinations are also reinforcing their internal
and external partnerships:

a. internally, by gathering together tourism actors with the goal of raising their
awareness of the potential of religious tourism;

b. externally, by forming networks whose purpose is to make their promotion
more effective, or to serve as forums for the exchange of experiences and
good practices.

The most noticeable contribution of religious heritage to local development lies
in its capacity to attract tourists and its positive effects on revenues and
employment. In order to avoid any weakening of this contribution, it must be
ensured that tourists are given preference over same-day visitors, and price-
formation mechanisms should be controlled, which entails controlling land use
and commitments of moderation on the part of service providers. Can this be
done for religious heritage? Is this the choice of religious authorities and non-
profit associations that want to attract the maximum number of pilgrims and
faithful? There exists resistance to this, and consensual solutions should be found
through discussion and partnerships.

For both destinations and religious tourism operators, training is and will continue
to be a decisive element for the sustainable development of religious and spiritual

13
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tourism. This training includes broader aspects going beyond just the
management and development of tourism and hotel establishments or cultural
heritage facilities. Universities and seminaries should be able to include religious
and cultural tourism in Theology and History of Religion programmes, in
particular, in the context of intercultural management, in order to deal with
multiple nationalities and faiths.

Studies and research carried out in the future on religious tourism by tourism
administrations should be designed in accordance with the good practices
developed by the UNWTO for analysing the planning, management and logistics
of large religious gatherings and events, present cases of good practices for their
sustainable management and to avoid congestion and overloading. Food and
public health are among the most sensitive issues and should not be overlooked.

Owing to its dimensions and diverse forms (pilgrimages, gatherings, visits to
sanctuaries, spiritual journeys, etc.), religious tourism presents economic and
social challenges for territories. Local communities should benefit from it.

a. One challenge is to reconcile the commercial needs of the tourism industry
with the spiritual and religious needs of pilgrimages and the faithful, while
respecting the physical integrity of religious sites and their religious
significance.

b. Another has to do with modulating entry rights and finding the revenues that
will ensure the sustainability of a sanctuary or a monument as well as the
welfare of the communities that manage them.

Marketing and management bodies of destinations involved in religious tourism
are in the process of adopting strategies to protect and to better manage their
religious heritage, in accordance with their resources and potential. Their
marketing efforts increasingly include internal and external partnerships and
ethical principles to allow as many people as possible to take part in pilgrimages
and religious gatherings, taking their cue mainly from the Global Code of Ethics
for Tourism (GCET). These efforts should also lead to better training on religious
tourism through heritage education and the emergence of good practices that
foster interfaith and intercultural dialogue.

Partnerships between the world of tourism and closely related sectors such as
agriculture and handicrafts are all the more indispensable, given the need to
create touristic and heritage networks in order to create new products and
services, new infrastructure and facilities, etc. It is only through the creation of
networks that it will be possible to avoid leakages and the non-utilization of the
sustainable resources of a territory, such as its agriculture and handicrafts.

29. Thus, tourism is and should be recognized as an instrument for dialogue among
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cultures and religions. Religious and spiritual tourism can be a powerful lever for
peace and sustainable development. The dialogue among religions, cultures and
civilizations constitutes an opportunity for tourism. As a formidable instrument for
modernization and for fighting against the “clash of ignorances”, if it is planned
in a sustainable manner and with the purpose of poverty reduction in a spirit of
responsibility and solidarity, tourism can contribute to better knowledge of



religious diversity as well as of cultural diversity, which are now enshrined in an
International Convention.

Conclusions and recommendations

30.

31.

32.

33.

In conclusion, tourism can play a pre-eminent role in the dialogue among
religions, cultures and civilizations, and serve as a catalyst for numerous projects
and programmes; it is not possible to bring people together without freedom to
travel, freedom of movement and without respecting human rights.

The need to develop religious tourism and other forms of tourism that facilitate
encounters and dialogue should lead administrative authorities to make border
formalities as flexible as possible while ensuring the safety and security of
persons and their property and without hindering the fight against terrorism.

The content of programmes, circuits, trips and stays under the rubric of religious,
spiritual or “dialogue” tourism should avoid all stereotyping, incitement to racism,
xenophobia or to extremist nationalism and terrorism. Internet sites linked to
religious and spiritual tourism should respect ethical guidelines that could be
established following the principles set forth by the Global Code of Ethics for
Tourism (GCET). All forms of tourism in favour of rapprochement, dialogue and
ecumenism should be encouraged and be guided by the GCET.

Religious tourism requires that more adequate studies be carried out in order to
gain a better grasp of its dimensions, forms, management and impacts on
monuments, sites and territories. A more precise definition of religious tourism
and of spiritual tourism should be sought in order to make it possible to use the
same concepts and the same measures. The preparation of a guide on good
practices in the field of religious tourism should be considered. There is a need
for better collection, compilation and international harmonization of statistics on
religious tourism. Lastly, research and analysis of religious tourism would entail
the creation of a network of researchers and academics, as well as of tourism
professionals for the analysis of its supply and demand.
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TOURISME ET RELIGIONS: I I

UNE CONTRIBUTION AU DIALOGUE
DES RELIGIONS, DES CULTURES ET DES CIVILISATIONS FR

1. Ce rapport a été préparé par ’'OMT dans le cadre de la Conférence internationale
de Cordoue (29-31 octobre 2007). Ses objectifs sont:

a. d'une part, étudier les relations entre le tourisme et les religions avec leurs
pélerinages et leurs rassemblements pour aider a exploiter le potentiel qu’a le
tourisme de stimuler et de faciliter le dialogue entre les différentes civilisations;
ainsi qu’analyser les tendances que l'on observe a coté d’'un tourisme
proprement religieux, tel qu’un tourisme plus ludique et spirituel, qui concerne
en particulier les jeunes, avec souvent une dimension cecuménique pour
rencontrer et connafltre I'Autre. Le tourisme religieux peut étre aussi un
formidable instrument pour faire prendre conscience de l'importance de
sauvegarder son patrimoine et celui de I'humanité. Mieux connaitre les
dimensions et les destinations du tourisme religieux et sa contribution au
dialogue interculturel et interreligieux sera I'objectif du Chapitre premier du
rapport ici résumé.

b. d’autre part, offrir des exemples de bonnes pratiques aux gouvernements,
autorités religieuses et aux voyagistes sur les manieres de gérer les
manifestations et les sites et monuments religieux ou spirituels dans le cadre
d’'un développement durable du tourisme, en en optimisant les avantages pour
les communautés locales. Analyser les conditions du développement durable
du tourisme religieux dans le cadre du dialogue interreligieux et interculturel
sera 'objectif du second Chapitre du rapport.

2. Le tourisme religieux se développe considérablement, non seulement dans les
pays développés, mais aussi dans les pays en développement dés que des
surplus économiques permettent aux classes supérieures et moyennes de
voyager. Dans un 21éme siécle en recherche de valeurs, le tourisme religieux et
spirituel peut représenter une grande opportunité pour les femmes et les hommes
de toutes les croyances, philosophies et religions. Dés lors pour permettre a des
couches de population plus nombreuses d’y accéder, il s’agit d’assurer son
développement durable.

3. Le tourisme religieux s’internationalise, passant d’un tourisme largement national
a un tourisme ou se retrouvent différentes nationalités et méme dans certaines
destinations, différentes spiritualités et religions. Le développement spectaculaire
des destinations du tourisme religieux, ces trente derniéres années, a permis a
des pélerinages de retrouver leur notoriété d’antan, a des rassemblements
religieux de réunir des dizaines de millions de personnes et a des chemins de
pélerinage et des itinéraires religieux de reprendre leur role de liens entre les
peuples et les nations. Mais les modes de vie ont changé, beaucoup de
pélerinages modernes ont maintenant des motivations séculaires (éducation et
culture) et touristiques.
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Ce qui doit caractériser le tourisme religieux, c’est une éthique qui influe sur le
comportement du pelerin et du touriste; cette éthique cherche a en faire un agent
de dialogue entre les civilisations et les cultures. Pélerinages et rassemblements
permettent de tisser plus aisément des contacts de paix entre les peuples et
encourager un «tourisme solidaire» dans la lutte contre la pauvreté et pour le
développement durable de 'lhumanité. Voila pourquoi le tourisme est une des
formes de participation efficaces du dialogue entre les religions et les cultures, en
en précisant bien les limites économiques, écologiques ou culturelles.

Cependant, divers obstacles peuvent se poser quant au développement du
tourisme religieux au niveau de la liberté de mouvements et du respect des droits
de 'homme, comme la liberté de participer a des rassemblements religieux selon
les obligations définies par la loi sans interférer contre I'intérét public et la dignité
et le respect des peuples. La délivrance de passeports et de visas pour ces
pélerinages et rassemblements religieux doit aussi se faire dans un cadre aussi
flexible que possible, tout en tenant compte de la lutte contre le terrorisme.
D’autres droits doivent en outre étre respectés comme ceux qui se placent dans
le cadre de la Déclaration Universelle des droits de 'Homme, le droit au
patrimoine, le respect du témoignage authentique que forme le patrimoine culturel
et religieux afin de préserver et enrichir la diversité culturelle du monde.

. L'oecuménisme est une tendance que I'on observe de plus en plus dans le

tourisme religieux; I'autre tendance qui favorise la connaissance d’autres religions
et cultures est celle dite du tourisme spirituel ou de la spiritualité. Les destinations
touristiques sont favorables a la rencontre et au dialogue interreligieux et
interculturel. Les infrastructures et équipements touristiques, la beauté et la
quiétude des monuments culturels et les sites naturels facilitent cette rencontre.
Ces rencontres cecuméniques, en particulier parmi la jeunesse, devraient étre
favorisées dans le cadre des initiatives du dialogue interreligieux et interculturel
ainsi que de 'Alliance des civilisations.

Le tourisme met en contact avec d’autres modes de vie, d’autres religions, d’autres
facons de voir le monde et son histoire. Il est alors important de vérifier qu’il puisse
se dérouler dans les meilleures conditions de liberté de mouvement et de
protection et respect des droits de 'homme, en particulier pour le tourisme
religieux. Ce que I'on constate actuellement, c’est:

a. une sécularisation des pelerinages et des voyages religieux et spirituels dans
la mesure ou ils doivent répondre aux nouvelles attentes des populations et
de la clientele touristique dans un monde moderne plus festif, plus ouvert et
plus libre,

b. ces formes de tourisme demandent une gestion et une promotion de plus en
plus performantes, avec l'utilisation intensive des technologies de I'information
et de la communication, I'impérieuse nécessité de protéger les ressources et
I’environnement naturel et culturel dans le cadre d’'un développement durable.

. Le rapport est construit de maniére a y répondre. |l n’a bien sdr pas été possible

de faire une liste exhaustive de tous ces sites et monuments comme de toutes
les destinations de pélerinages et voyages spirituels qui existent dans le monde,
mais la plupart des religions et spiritualités du monde actuel ont été examinées.
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Les trois formes principales de ce type de tourisme sont examinées en relation
avec leurs dimensions et les destinations ou elles se déroulent:

a. les pélerinages dans des destinations dont ['activité¢ est devenue
essentiellement touristique,

b. les rassemblements religieux et spirituels,

c. les itinéraires et chemins qui conduisent aux lieux de pélerinages ou aux sites,
monuments et sanctuaires religieux a travers des territoires et des espaces
ruraux qui se consolident ou parfois renaissent.

Le pelerinage est sans doute la forme la plus usuelle du tourisme religieux et
spirituel. Des religions integrent le pélerinage dans leur pratique, comme pour les
bouddhistes, les chrétiens catholiques et orthodoxes, les hindouistes, les
musulmans ou les shintoistes ; dans d’autres, il n’existe pas, mais leurs adeptes
se déplacent néanmoins pour visiter les sites qui marquent I'histoire de leurs
coreligionnaires. Aujourd’hui le pelerinage évolue,

a. d’une part il se massifie de maniére extraordinaire — certains pélerinages
battent chaque année des records d’affluence,

b. d’autre part, il inclut des éléments distractifs et éducatifs qui répondent aux
attentes des populations du 21éme siecle, en particulier des jeunes.

Les fétes religieuses sont de toutes les croyances et de toutes les traditions. Les
rassemblements religieux peuvent attirer des centaines de milliers, voire des
millions de participants, touristes, résidents, pélerins. lls sont différents des
pélerinages et s’organisent en fonction d’un événement, la venue d’'une haute
personnalité religieuse, un anniversaire, un jubilé. Parfois, ils sont 'occasion de
rencontres cecuméniques. lls ont enfin, la plupart du temps, un caractére festif
autant que religieux, surtout quand il s’agit de rassemblements de jeunes. Leur
organisation est en général complexe. Il y a des risques d’accidents, d’incidents,
d’attentats terroristes, d’épidémies. La «Kumbha Mela» hindoue serait le plus
grand rassemblement religieux du monde.

Les chemins de pélerinage et les itinéraires religieux sont devenus des produits
touristiques sur lesquels les autorités déposent toute leur attention. lls permettent
un aménagement du territoire et des retombées significatives sur 'ensemble des
communautés traversées. Le pélerinage a pied, en bicyclette, a cheval ou tout
autre mode de transport non motorisé sur ces chemins, qu’il soit effectué pour
des motifs religieux, culturels ou artistiques, est beaucoup plus qu’une simple
randonnée. Il se prépare a I'avance et sa durée dépasse de loin celle du temps
de la marche. Il demande une préparation physique et spirituelle qui déja fait
partie de la pérégrination.

Le plus fameux de ces chemins est celui de Saint-Jacques ou «Camino de
Santiago». Il a permis de mettre en évidence le théme des chemins de pélerinage
en Europe. Le theme s’est enrichi en donnant naissance a un cadre plus général
dans le cadre du Conseil de I'Europe, «les Chemins de Pélerinage», avec trois
objectifs: les identifier, les baliser par une signalétique commune et les
coordonner avec un programme d’animation culturelle en coopération avec des
instances gouvernementales, régionales, locales ou non gouvernementales.

19



13.

14.

15.

16.

20

Le concept d’'un chemin de pélerinage et itinéraire de tourisme «Le Chemin
d’Abraham» a été lancé au printemps 2007 par le Département «Projet pour une
Négociation Globale» de I'Université de Harvard dans le cadre des projets que
veut mettre en place l'initiative de I'Alliance des Civilisations des Nations Unies.
Cet itinéraire serait une Route, comme celle de la Soie ou des Esclaves, qui
suivrait, dans plusieurs pays du Moyen-Orient, les pas du prophéte Abraham,
ancétre des trois principales religions monothéistes. L'idée est de permettre la
réhabilitation et la promotion de sites religieux et de leurs pélerinages au Moyen
- Orient.

D’autres éléments doivent aussi étre pris en considération pour le développement
durable du tourisme religieux:

a. la mesure et la gestion des flux de personnes lors d’évenements
gigantesques,

(o

. la maintenance et la réhabilitation de monuments religieux et culturels,

o

. la protection environnementale des sites naturels ou se déroulent les
évenements religieux d’envergure,

o

. les chemins et les itinéraires de pélerinage,

e. la sécurité et I'hygiéne des personnes,

—h

la bonne utilisation des nouvelles technologies de l'information et de la
communication, et

g. la promotion et le marketing de nouveaux produits et services liés a ce
tourisme.

La mondialisation a ouvert le tourisme religieux a un processus de mise en
marché le transformant en « produit marchand» qu'il n’était pas a ses débuts.
Le pélerin d’antan était exempté de taxes et de droits de péage; il n’y avait pas
a payer pour entrer dans les «maisons de Dieu». Ce tourisme concerne en méme
temps des marchés qui se chevauchent: celui de la spiritualité, celui de la santé
physique et mentale, celui des loisirs, celui de la culture, celui des courts séjours
et des «city breaks». Sa base démographique est considérable. Cette prise de
conscience des potentialités du tourisme religieux est récente comme l'est sa
«mise en marchéy. Elle laisse ouverte de prodigieuses possibilités de croissance
pour I'industrie du tourisme, surtout si on le lie a la détermination de favoriser le
dialogue interreligieux et interculturel ainsi que I'Alliance des civilisations et si
I'on suit les principes du développement durable.

Parce que le tourisme religieux se développe sur une base marchande de
maniere trés rapide et qu’il correspond a des motivations profondes pour
I’lhumanité toute entiere, il doit faire face a une série de problemes opérationnels
qui peuvent avoir un impact négatif sur la durabilité des équipements, des
espaces traversés et surtout de son patrimoine:

a. En ce qui concerne les lieux et destinations de pélerinage, il s’agit de
questions d’aménagement et de maintenance de monuments souvent anciens
qu’il faut protéger et réhabiliter ou de protection environnementale de sites
naturels avec des accés et des couloirs de circulation pour éviter les



17.

18.

saturations et pour ne pas dépasser les capacités de charge. A cela s’ajoute
la gestion et la promotion de ces destinations, le développement d’'une
économie locale durable et le respect des traditions et des coutumes des
populations d’accueil dans un esprit de dialogue et de rencontre avec 'autre.

b. Pour ce qui est des événements et grands rassemblements religieux, il s’agit
d’en gérer et contrdler les flux et les accés, de s’assurer de leur accueil, de
leur hébergement dans de bonnes conditions d’hygiéne et de santé publique
(par exemple, pour éviter la transmission de maladies comme les
gastroentérites, etc.), de I'alimentation et la restauration des participants qui
doivent suivre les régles alimentaires de leurs religions, de la sécurité des
biens et des personnes, de I'assistance aux malades, aux personnes agées
ou des enfants qui peuvent s’y perdre, et de linformation et de la
communication sur 'agenda du rassemblement (heures des cérémonies, des
repas, des types de repas selon la religion et les traditions alimentaires, etc.).

c. Enfin, les chemins de pélerinage et les itinéraires religieux demandent des
partenariats bien coordonnés entre les communautés de passage et d’accueil,
les professionnels du tourisme et ceux de 'aménagement des territoires.

Comment le tourisme religieux peut-il se définir comme «durable»? Il doit
favoriser 'émergence d’un cycle vertueux de développement local d’'un point de
vue économique, environnemental, social et culturel ainsi qu’éthique; il doit
participer a la préservation des richesses naturelles et culturelles locales. Il doit
ne pas avoir d'impact sur le changement climatique — c’est-a-dire utiliser au
mieux et le plus économiquement les énergies renouvelables et éviter de polluer
I'atmospheére. Presque toutes les communautés religieuses sont favorables au
tourisme, car cela signifie des revenus pour soutenir leurs membres, mieux
informer leurs fidéles et le public, maintenir et préserver les sanctuaires et
monuments ainsi que leur environnement naturel.

L'OMT a développé une série d’objectifs en faveur du tourisme durable, parmi
lesquels on peut relever les suivants:

1) La viabilité économique

2) La prospérité des destinations

3) La qualité de 'emploi

4) L’équité sociale

5) La satisfaction des visiteurs

6) Le contrdle local

7) Le bien-étre des communautés

8) La richesse culturelle

9) Lintégrité physique

10) L'utilisation rationnelle des ressources

11) La pureté de I'environnement

Pour le tourisme religieux, I'application de ces concepts doit étre accompagnée

par une meilleure connaissance de ses flux:
21



a. comment mesurer les flux de pélerins et de visiteurs?

b. comment gérer les flux quand on a affaire a des centaines de milliers, sinon
de millions de participants lors de grands événements et rassemblements?

19. Linsuffisance d’informations et / ou 'absence de données fiables quant au

20.

21.
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volume, a la dynamique et aux caractéristiques des flux de tourisme religieux
sont I'un des freins majeurs au développement des stratégies touristiques par
les organisations publiques locales, régionales ou nationales et les partenaires
du secteur privé et/ou associatif. Peu de gestionnaires ont toutefois une vision
globale du probléme, et moins encore utilisent 'ensemble de la panoplie des
techniques existantes, qui vont de la régulation des flux dans le temps et dans
I'espace a la gestion des attentes. Les flux des sites religieux se gérent dans la
plupart des cas de la méme fagon que les sites culturels et les nouvelles
techniques de I'information et de la communication permettent de trouver des
solutions efficaces pour une gestion durable des flux touristiques. Pour les grands
rassemblements, cela est encore plus difficile.

Devant cette situation, se posent immédiatement deux interrogations:

a. une bonne planification et une bonne gestion pourraient-elles permettre a
davantage de personnes d’apprécier ces sites religieux tout en garantissant
leur conservation a long terme?

b. comment déterminer le nombre maximal de visiteurs dans un lieu de
pélerinage ou un monument religieux?

La clientele du tourisme religieux est en train de changer. Il s’agissait d’abord
d’'une clientéle nationale de personnes agées, de jeunes en groupes et de
familles avec enfants. Aujourd’hui, elle devient de plus en plus internationale,
réduit la durée de ses séjours et utilise de plus en plus des agences spécialisées
ainsi que les moyens des technologies de l'information et de la communication.
Toutes les classes d’age et les groupes sociaux sont concernés.

a. Les destinations se sont internationalisées avec la globalisation, la réduction
des colts des transports, les forfaits de groupes et les informations et appels
d’associations religieuses ou spirituelles par Internet. Certaines destinations
du tourisme religieux recoivent maintenant plus d’étrangers que de nationaux.
Cependant I'internationalisation du tourisme religieux pourrait étre freinée par
les mesures qui restreignent les voyages internationaux, telles que la
réduction de la liberté de mouvements dans le cadre de la lutte contre le
terrorisme et 'immigration. La multiplication des visas et leur caractére sélectif,
le durcissement des régles gouvernant 'immigration, les freins mis au séjour
des étudiants étrangers, sont autant de mesures prises par les
gouvernements, qui ont certes d’autres objets que le tourisme, mais qui ne
sont pas sans incidences négatives sur celui - ci.

b. Les potentialités offertes par le tourisme religieux concédent un réle croissant
au secteur marchand des voyages. La demande est encore plus difficile a
cerner en raison de I'absence des données spécifiques sur les véritables
motivations des peélerins-touristes. Des agences spécialisées se créent ou
recentrent leurs activités sur le tourisme religieux et spirituel. Des associations
internationales de ce secteur marchand sont en train de se former utilisant



principalement les réseaux sociaux d’Internet dont il faudra dans I'avenir
confirmer les objectifs, au-dela du marketing et de la promotion du tourisme
religieux dans le cadre d’'une éthique du tourisme.

c. Les questions liées a la sécurité, a 'assistance et aux assurances des voyages
religieux et des pélerinages deviennent plus importantes que jamais avec le
développement de ces marchés. L'assistance aux peélerins a existé dans
toutes les traditions religieuses, assistance aux malades et aux pauvres.
L'assistance aux personnes handicapées est réglementée par la loi dans la
plupart des pays développés. Les autorités religieuses ont depuis longtemps
prévus des services spéciaux pour les grands malades et les handicapés qui
accomplissent leur pelerinage avec I'espoir d’'une rémission ou d’un miracle.
Une attention particuliére doit étre portée aux pélerinages musulmans qui
demandent que I'assurance soit «takaful», ce qui signifie «étre garant pour
chacun», et qu’elle suive la jurisprudence islamique et les principes de la
Shari’a. Cette assurance comporte des différences conceptuelles par rapport
aux contrats d’assurance classiques.

d. L'hébergement des pélerins et des visiteurs a beaucoup évolué depuis un
siecle: d'une grande simplicité jusqu’a une hoétellerie de luxe. Ces
hébergements doivent concourir au développement durable du tourisme
religieux et spirituel dans les destinations. Leur qualité doit &tre contrélée, par
des organismes régionaux ou nationaux ou de I'extérieur.

e. Un des domaines sur lesquels le tourisme religieux demande d’appliquer des
régles trés strictes, est, sans aucun doute, celui de I'alimentaire, c’est-a-dire
les familles et espéces d’aliments, leur préparation et leur cuisson. Ceci est
pris aujourd’hui trés au sérieux par les transporteurs, restaurateurs, hoteliers
et autres établissements d’hébergement, opérateurs de croisieres, tour-
opérateurs et cela va plus loin que la restauration du tourisme religieux.

f. Les technologies de I'information et de la communication sont entrées de plein
pied dans le domaine des pélerinages et du tourisme religieux. Il ne faut
oublier que jusqu’au 19éme siécle, les communications internationales
devaient beaucoup aux pélerins qui visitaient d’autres régions et d’autres pays
et permettaient un échange d’informations et un dialogue des cultures.
Aujourd’hui toute destination de pélerinage, tout rassemblement religieux, tout
itinéraire promu par des autorités locales et leurs partenaires religieux et
touristiques ont leur site Internet. L'arrivée du Web 2.0 va donner encore plus
de sophistication a la promotion et au développement du tourisme religieux par
Internet.

22. Certaines destinations touristiques ont adopté ou sont en train d’adopter des
plans ou des stratégies de développement touristique durable de leur patrimoine
religieux, en fonction de leurs ressources et potentialités. Des offices de tourisme
établissent des divisions qui sont appelées a mieux coordonner les partenaires
potentiels du tourisme religieux, surtout dans le secteur commercial. Ses
stratégies incluent de plus de plus des techniques de marketing avancées
concernant I'image, la marque, la promotion, le merchandising. Les destinations
du tourisme religieux renforcent aussi leurs partenariats internes et externes:

a. internes en réunissant les acteurs du tourisme dans le but de leur faire prendre
conscience des potentialités du tourisme religieux;
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b. externes pour former des réseaux qui ont pour objectif de rendre plus efficace
leur promotion ou bien comme forum d’échanges d’expériences et de bonnes
pratiques.

La contribution la plus appréciable du patrimoine religieux au développement
local est dans son pouvoir d’attraction touristique et ses effets positifs en recettes
et emplois. Pour éviter tout affaiblissement de cette contribution, il faut veiller a
privilégier les touristes plutét que les excursionnistes et contréler les mécanismes
de formation des prix, ce qui implique un contréle du foncier et des engagements
de modération des prestataires de service. Est-ce réalisable pour le patrimoine
religieux? Est-ce le choix des autorités religieuses et des associations a but non
lucratif qui veulent réunir le maximum de pélerins et de fideles? Les résistances
existent et il s’agit par des débats et des partenariats de trouver des solutions
consensuelles.

Que ce soit dans les destinations ou chez les opérateurs du tourisme religieux,
la formation est et sera un élément décisif pour le développement durable du
tourisme religieux et spirituel. Cette formation comporte des aspects plus larges
que la simple gestion et développement des établissements de tourisme et
d’hoétellerie ou des équipements du patrimoine culturel. Il faudrait que les
universités et séminaires puissent inclure le tourisme religieux et culturel dans
les programmes de théologie et d’histoire des religions ainsi que dans les
programmes de tourisme, en particulier dans le cadre d’'un management
interculturel, pour pouvoir traiter avec de multiples nationalités et confessions.

Les études et recherches entreprises dans le futur sur le tourisme religieux par
les administrations de tourisme devraient étre élaborées selon des guides de
bonnes pratiques réalisés par 'OMT pour analyser la planification, la gestion et
la logistique des rassemblements et des grands éveénements religieux, présenter
des cas de bonnes pratiques pour leur gestion durable et éviter leur saturation
et les phénoménes de surcapacité. Les questions alimentaires et de santé
publique sont parmi les plus sensibles et ne doivent pas étre oubliées.

En raison de ses dimensions et de ses diverses formes (pélerinages,
rassemblements, visites de sanctuaires, voyages spirituels, etc.), le tourisme
religieux est un enjeu économique et social pour les territoires. Les communautés
locales doivent en bénéficier:

a. il s'agit de concilier, en respectant l'intégrité physique des emplacements
religieux et leur signification religieuse, les besoins commerciaux de 'industrie
de tourisme avec les besoins spirituels et religieux des pelerinages et des
fidéles.

b. il s’agit de moduler les droits d’entrée et de trouver des revenus qui assurent
la durabilité d’'un sanctuaire ou d’'un monument ainsi que le bien-étre des
communautés qui le gérent.

Les organismes de marketing et de gestion des destinations concernées par le
tourisme religieux sont en train d’adopter des stratégies pour protéger et mieux
gérer leur patrimoine religieux, en fonction de leurs ressources et potentialités.
Leurs efforts de marketing comportent de plus en plus des partenariats internes



et externes et des formules d’éthique pour permettre au plus grand nombre de
participer aux pélerinages et aux rassemblements religieux en se référant
principalement au Code mondial d’éthique du tourisme (CMET). Ces efforts
devraient aussi conduire a une meilleure formation sur le tourisme religieux par
une pédagogie du patrimoine et a 'émergence de bonnes pratiques favorisant
le dialogue interreligieux et interculturel.

28. Les partenariats entre le monde du tourisme et les secteurs voisins comme

I'agriculture, l'artisanat, sont indispensables d’autant plus qu'’il sera nécessaire
de créer des filiéres touristiques et patrimoniales pour créer de nouveaux produits
et services, de nouvelles infrastructures et équipements, etc. Seule la création
de filieres permettra d’éviter les fuites et la non - utilisation des ressources
durables d’un territoire comme son agriculture ou son artisanat.

29. Ainsi, le tourisme est et doit &tre reconnu comme un outil du dialogue des cultures

et des religions. Le tourisme religieux et spirituel peut étre un formidable levier
pour la paix et le développement durable. Le dialogue des religions, des cultures
et des civilisations est une opportunité pour le tourisme. Remarquable instrument
de modernisation et de lutte contre le “choc des ignorances” s’il est congu de
maniére durable et pour lutter contre la pauvreté dans un esprit de responsabilité
et de solidarité, le tourisme peut apporter une meilleure connaissance de la
diversité religieuse ainsi que de la diversité culturelle désormais inscrite dans
une Convention internationale.

Conclusions et recommandations

30.

31.

32.

33.

En définitive, le tourisme peut jouer un réle prééminent dans le dialogue des
religions, des cultures et des civilisations et servir de catalyseur & de nombreux
projets et programmes; aucune rencontre ne peut se faire sans liberté de
voyager, sans liberté de mouvement et sans respect des droits de '’homme.

Le besoin de développer le tourisme religieux et les autres formes de tourisme
qui facilitent la rencontre et le dialogue doit conduire les autorités administratives
a assouplir leurs formalités de frontiéres, dans la mesure ou la sécurité des
personnes et des biens est garantie et qu’elles n’interferent point dans la lutte
contre le terrorisme.

Le contenu des programmes, circuits, voyages, séjours du tourisme religieux,
spirituel ou de dialogue doit éviter tout stéréotype, incitation au racisme, a la
xénophobie et au nationalisme extrémiste ainsi qu’au terrorisme. Les sites
Internet liés au tourisme religieux et spirituel doivent respecter des regles
d’éthique qui pourraient étre formalisées en suivant les principes énoncés par le
Code Mondial d’Ethique du Tourisme (CMET). Toutes les formes de tourisme en
faveur de la rencontre, du dialogue et de I'cecuménisme devraient étre
encourageées et se référer au CMET.

Le tourisme religieux demande que des recherches plus adéquates soient
menées pour mieux en cerner les dimensions, les formes, la gestion et les
impacts sur les monuments, les sites et les territoires. Une approximation des
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définitions du tourisme religieux et du tourisme spirituel doit étre recherchée pour
utiliser les mémes concepts et les mémes mesures. L'élaboration d’'un guide des
bonnes pratiques dans le domaine du tourisme religieux doit étre envisagée. Les
statistiques sur le tourisme religieux demanderaient d’étre mieux collectées,
rassemblées et harmonisées sur le plan international. Enfin, la recherche et
'analyse du tourisme religieux demande la création de réseaux de chercheurs
et de professeurs, comprenant aussi des professionnels du tourisme pour
'analyse de sa demande et de son offre.



TURISMO Y RELIGIONES:

]
UNA CONTRIBUCION AL DIALOGO ENTRE I
RELIGIONES, CULTURAS Y CIVILIZACIONES ES

1. Este informe ha sido preparado por la OMT, en el contexto de la Conferencia
Internacional de Coérdoba (29-31 de octubre de 2007). Sus objetivos son:

a. Poruna parte, estudiar las relaciones entre el turismo y las religiones, con sus
peregrinaciones y sus encuentros, para ayudar a explotar el potencial que
posee el turismo de estimular y facilitar el dialogo entre las distintas
civilizaciones, asi como analizar las tendencias que se observan en paralelo
al turismo propiamente religioso, como es el caso de un turismo mas ludico y
espiritual, que interesa especialmente a los jovenes, y que a menudo tiene
una dimensién ecuménica para encontrar y conocer al préjimo. El turismo
religioso puede ser también un instrumento fabuloso para tomar conciencia de
la importancia de salvaguardar el patrimonio propio y el de la humanidad.
Conocer mejor las dimensiones y los destinos del turismo religioso y su
contribucion al didlogo intercultural e interreligioso seréa el objetivo del primer
capitulo del informe aqui resumido.

b. Por otra parte, ofrecer ejemplos de practicas idéneas a los gobiernos, las
autoridades religiosas y los operadores turisticos sobre las formas de gestionar
las manifestaciones y los lugares y monumentos religiosos o espirituales en
el marco de un desarrollo sostenible, optimizando las ventajas para las
comunidades locales. Analizar las condiciones del desarrollo sostenible del
turismo religioso en el marco del didlogo interreligioso e intercultural sera el
objetivo del segundo capitulo del informe.

2. Elturismo religioso crece considerablemente, no sélo en los paises desarrollados,
sino también en los paises en desarrollo, ya que los excedentes econdmicos
permiten viajar a las clases altas y medias. En un siglo XXI en busqueda de
valores, el turismo religioso y espiritual puede representar una gran oportunidad
para las mujeres y los hombres de todas las creencias, filosofias y religiones. Por
lo tanto, para que cada vez sean mas las capas sociales que puedan acceder, es
preciso garantizar su desarrollo sostenible.

3. El turismo religioso se internacionaliza, pasando de un turismo en gran parte
nacional a un turismo en el que convergen diferentes nacionalidades e incluso en
algunos destinos diferentes espiritualidades y religiones. El desarrollo
espectacular de los destinos de turismo religioso durante los ultimos treinta

afos ha permitido que las peregrinaciones recobren la notoriedad de antafio, que
los encuentros religiosos reunan a decenas de millones de personas y que las
rutas de peregrinacion y los itinerarios religiosos recuperen su papel de union
entre los pueblos y las naciones. No obstante, las formas de vida han cambiado
y muchas peregrinaciones modernas tienen hoy motivaciones seculares
(educacion y cultura) y turisticas.
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Si algo debe caracterizar al turismo religioso, es una ética que influya en el
comportamiento del peregrino y del turista; esta ética aspira a servir de agente
de dialogo entre las civilizaciones y las culturas. Las peregrinaciones y los
encuentros permiten trabar mas facilmente relaciones de paz entre los pueblos y
promueven un «turismo solidario» que contribuye a la lucha contra la pobreza y
al desarrollo sostenible de la humanidad. Por esa razén, el turismo es una de las
formas de participacion eficaces del dialogo entre religiones y culturas, aunque
hay que precisar bien los limites econdmicos, ecoldgicos y culturales.

No obstante, es posible que en el desarrollo del turismo religioso se interpongan
diversos obstaculos relacionados con la libertad de circulacion y el respeto de los
derechos humanos, entre ellos la libertad de participar en encuentros religiosos
segun las obligaciones definidas por la ley sin perjuicio para el interés publico y
la dignidad y el respeto de los pueblos. La expedicion de pasaportes y visados
para las peregrinaciones y encuentros religiosos debe hacerse también en un
marco de la mayor flexibilidad posible, aun teniendo en cuenta la lucha contra el
terrorismo. Hay otros derechos que también deben ser respetados, como los que
se inscriben en el marco de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
el derecho al patrimonio o el respeto del testimonio auténtico que forma el
patrimonio cultural y religioso, para preservar y enriquecer la diversidad cultural
del mundo.

. El ecumenismo es una tendencia que se observa cada vez mas en el turismo

religioso. La otra tendencia que favorece el conocimiento de otras religiones y
culturas es la del llamado turismo espiritual o de la espiritualidad. Los destinos
turisticos son favorables al encuentro y al dialogo interreligioso e intercultural. Las
infraestructuras y los equipamientos turisticos, la belleza y la quietud de los
monumentos culturales y de los enclaves naturales facilitan este encuentro. Los
encuentros ecumeénicos, en particular entre los jévenes, deberian favorecerse en
el marco de las iniciativas de didlogo interreligioso e intercultural, asi como en el
de la Alianza de Civilizaciones.

El turismo pone en contacto con otros modos de vida, otras religiones, otras
formas de ver el mundo y su historia. Es importante entonces comprobar que
pueda desarrollarse en las mejores condiciones de libertad de circulacion y de
proteccion y respeto de los derechos humanos, especialmente para el turismo
religioso. Lo que hoy constatamos es:

a. Una secularizaciéon de las peregrinaciones y de los viajes religiosos y
espirituales en la medida en que deben responder a las nuevas expectativas
de la poblacion y de la clientela turistica en un mundo moderno mas festivo,
abierto y libre.

b. Estas formas de turismo exigen una gestion y una promocién cada vez mas
eficaces; se utilizan de forma intensiva las tecnologias de la informacion y de
la comunicacién y surge la imperiosa necesidad de proteger los recursos y el
entorno natural y cultural en el marco de un desarrollo sostenible.

. Elinforme esta concebido para dar respuesta a la situacion. No ha sido posible,

evidentemente, preparar una lista exhaustiva de todos los lugares y monumentos
ni de todos los destinos de peregrinaciones y viajes espirituales que existen en el



mundo, pero se han examinado la mayoria de las religiones y espiritualidades del
mundo actual. Las tres principales formas de este tipo de turismo se examinan
en relacién con sus dimensiones y los destinos en que se desarrollan.

a. Las peregrinaciones en los destinos cuya actividad se ha vuelto esencialmente
turistica.

b. Los encuentros religiosos y espirituales.

c. Los itinerarios y caminos que conducen a lugares de peregrinacién o a
emplazamientos, monumentos y santuarios religiosos a través de territorios y
espacios rurales que se consolidan o en ocasiones renacen.

La peregrinacion es sin duda la forma mas usual del turismo religioso y espiritual.
Algunas religiones integran la peregrinacion en su practica, como la budista, la
cristiana catdlica y ortodoxa, la hinduista, la musulmana y la sintoista. En otras,
no existe, pero sus adeptos se desplazan no obstante para visitar los lugares
emblematicos de la historia de sus correligionarios. Hoy en dia, la peregrinacion
evoluciona.

. Por una parte, se masifica de manera extraordinaria (algunas peregrinaciones

baten cada afio récords de afluencia).

Por otra parte, incluye elementos de distraccion y educacion que responden a las
expectativas de la poblacion del siglo XXl y en particular de los jévenes.

10. Las fiestas religiosas estan presentes en todas las creencias y en todas las

1.

tradiciones. Los encuentros religiosos pueden atraer a cientos de miles, e incluso
a millones de participantes, turistas, residentes y peregrinos. Son diferentes de
las peregrinaciones y se organizan en funcioén de un acontecimiento, la llegada
de una alta personalidad religiosa, un aniversario o un jubileo. A veces,
constituyen la ocasién de encuentros ecuménicos. Tienen de todas formas, casi
siempre, un caracter festivo ademas de religioso, sobre todo cuando se trata de
encuentros de jovenes. Su organizacion suele ser compleja. Existen riesgos de
accidentes, de incidentes, de atentados terroristas, de epidemias, etc. La
«Kumbha Mela» hindu seria el mayor encuentro religioso del mundo.

Los caminos de peregrinacion y los itinerarios religiosos se han convertido en
productos turisticos a los que las autoridades dedican toda su atencion. Permiten
una ordenacion del territorio e inciden significativamente en el conjunto de las
comunidades por las que cruzan. La peregrinacion a pie, en bicicleta, a caballo
o por cualquier otro medio de transporte no motorizado por estos caminos, ya
responda a motivos religiosos, culturales o artisticos, es mucho mas que un
simple paseo. Se prepara con anterioridad y su duracién supera con creces la
del tiempo de la marcha. Exige una preparacion fisica y espiritual que forma
parte ya de la peregrinacion.

12. El mas famoso de estos caminos es el Camino de Santiago. Ha permitido poner

de relieve el tema de los caminos de peregrinacion en Europa. El tema se ha
enriquecido, dando nacimiento a un marco mas general en el contexto del
Consejo de Europa, el de «los caminos de peregrinacion», con tres objetivos:
identificarlos, sefializarlos con un sistema comun y coordinarlos con un programa
de animacion cultural en cooperacién con instancias gubernamentales,
regionales, locales o no gubernamentales.
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14.

15.

16.
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El concepto de un camino de peregrinacion e itinerario de turismo llamado «El
camino de Abrahamy fue presentado en la primavera de 2007 por el «Proyecto
de Negociacion Mundial» de la Universidad de Harvard en el marco de los
proyectos que quiere poner en marcha la iniciativa de la Alianza de Civilizaciones
de las Naciones Unidas. Este itinerario seria una ruta, como la de la Seda o la
de los Esclavos, que seguiria por varios paises de Oriente Medio los pasos del
profeta Abraham, ancestro de las tres principales religiones monoteistas. La idea
es permitir la rehabilitacion y la promocion de los lugares religiosos y de sus
peregrinaciones en Oriente Medio.

Hay otros elementos que también deben tenerse en cuenta para el desarrollo
sostenible del turismo religioso:

a. la cuantificacion y la gestion de la circulacion de personas durante eventos
gigantescos,

=4

el mantenimiento y la rehabilitacién de monumentos religiosos y culturales,

o

. la proteccion medioambiental de los lugares de interés natural en los que se
desarrollan los eventos religiosos de envergadura,

o

. los caminos y los itinerarios de peregrinacion,
. la seguridad y la higiene de las personas,

a0}

la buena utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion,

. la promocién y el marketing de nuevos productos y servicios vinculados con
este turismo.

(o]

La globalizacion ha abierto el turismo religioso a un proceso de comercializaciéon
transformandolo en un «producto comercial» que no era en sus origenes. El
peregrino de antafio estaba exento de tasas y de derechos de peaje, no tenia
que pagar para entrar en las «casas de Dios». Este turismo guarda relacién al
mismo tiempo con mercados que se solapan: el de la espiritualidad, el de la
salud fisica y mental, el del ocio, el de la cultura, el de las estancias cortas y el
de las visitas breves a ciudades. Su base demografica es considerable. Esta
toma de conciencia de las potencialidades del turismo religioso es reciente, como
lo es su «comercializacion». Deja abiertas prodigiosas posibilidades de
crecimiento para el sector del turismo, sobre todo si se vincula con la
determinacion de favorecer el dialogo interreligioso e intercultural, asi como la
Alianza de Civilizaciones, y si se siguen los principios del desarrollo sostenible.

Dado que el turismo religioso se desarrolla sobre una base comercial de manera
muy rapida y que responde a motivos profundos para el conjunto de la
humanidad, debe afrontar una serie de problemas operativos que pueden incidir
negativamente en la sostenibilidad de los equipamientos, de los espacios por
los que discurre y sobre todo de su patrimonio.

a. Por lo que respecta a los lugares y destinos de peregrinacion, se trata de
cuestiones de ordenacién y mantenimiento de monumentos a menudo
antiguos que es preciso proteger y rehabilitar o de protecciéon medioambiental
de espacios naturales con accesos y corredores viales para evitar las
saturaciones y no sobrepasar la capacidad de carga. A ello se suma la gestion



17.

18.

y la promocién de estos destinos, el desarrollo de una economia local
sostenible y el respeto de las tradiciones y costumbres de las poblaciones de
acogida en un espiritu de dialogo y encuentro con el otro.

b. En cuanto a los eventos y grandes encuentros religiosos, se trata de gestionar
y controlar los flujos y los accesos, garantizar la acogida, el alojamiento en
buenas condiciones de higiene y de salud publica (por ejemplo, para evitar la
transmision de enfermedades como la gastroenteritis, etc.), la alimentacion y
la restauracion de los participantes, que deben seguir las reglas alimentarias
de sus religiones, la seguridad de los bienes y de las personas, la asistencia
a los enfermos, a las personas de edad o a los nifios, que pueden perderse,
y la informacién y comunicacién sobre el programa del encuentro (horario de
las ceremonias, las comidas, los tipos de comida segun la religién y las
tradiciones alimentarias, etc.).

c. Por ultimo, los caminos de peregrinacion y los itinerarios religiosos exigen
una colaboracion debidamente coordinada entre las comunidades de paso y
de acogida, los profesionales del turismo y los de la ordenacién del territorio.

¢,Como puede el turismo religioso definirse como “sostenible”? Debe favorecer
la aparicién de un ciclo virtuoso de desarrollo local desde un punto de vista
economico, ambiental, social, cultural y también ético y debe participar en la
conservacion de los valores naturales y culturales locales. No debe contribuir al
cambio climatico, es decir, debe utilizar de la mejor forma y con el mayor ahorro
posible las energias renovables para evitar contaminar la atmésfera. Casi todas
las comunidades religiosas son favorables al turismo, ya que significa ingresos
para mantener a sus miembros, informar mejor a sus fieles y al publico y
mantener y conservar los santuarios y monumentos, asi como su entorno
natural.

La OMT ha desarrollado una serie de objetivos a favor del turismo sostenible,
entre los que cabe subrayar los siguientes:

1) La viabilidad econémica.

2) La prosperidad local.

3) La calidad del empleo.

4) La equidad social.

5) La satisfaccion del visitante.
6) El control local.

7) El bienestar de la comunidad.
8) Lariqueza cultural.

9) La integridad fisica.

10) La eficiencia de los recursos.
11) La pureza medioambiental.

Para el turismo religioso, la aplicacion de estos conceptos debe ir acompafiada
de un mejor conocimiento de sus movimientos:
a. ¢, Como cuantificar los movimientos de peregrinos y visitantes?

b. ¢Cbémo gestionar los movimientos cuando se trata de cientos de miles, si no
millones, de participantes que acuden a grandes actos o encuentros?
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La insuficiente informacion o la ausencia de datos fiables en cuanto al volumen,
la dinamica y las caracteristicas de los movimientos del turismo religioso
constituye uno de los principales obstaculos para la formulacion de estrategias
turisticas por parte de las organizaciones publicas locales, regionales o
nacionales y por los socios del sector privado o asociativo. Pocos gestores tienen
no obstante una vision global del problema, y menos aun utilizan la variedad de
técnicas existentes, que van desde la regulacion de los movimientos en el tiempo
y el espacio hasta la gestién de las esperas. Los movimientos en los lugares
religiosos se gestionan en la mayoria de los casos de la misma forma que en
los enclaves culturales y las nuevas técnicas de la informacion y la comunicacion
permiten hallar soluciones eficaces para una gestién duradera de los
movimientos turisticos. Para los grandes encuentros, resulta ain mas dificil.

Ante esta situacion, se plantean inmediatamente dos preguntas:

a. ¢Es posible que una buena planificaciéon y una buena gestiéon pudieran
permitir que mas personas apreciaran los lugares religiosos, garantizando a
la vez su conservacion a largo plazo?

b. ;Como se determina el numero maximo de visitantes en un lugar de
peregrinacion o en un monumento religioso?

La clientela del turismo religioso esta cambiando. Solia tratarse en un principio
de una clientela nacional de personas mayores, grupos de jévenes y familias
con nifios. Hoy en dia, es cada vez mas internacional, las estancias son mas
cortas y se recurre crecientemente a agencias especializadas asi como a los
medios de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Participan todos
los grupos etarios y todas las clases sociales.

a. Los destinos se han internacionalizado con la globalizacién, la reduccion de
los costes del transporte, los viajes combinados de grupos y la informacién y
los llamamientos de asociaciones religiosas o espirituales por Internet. Ciertos
destinos de turismo religioso reciben hoy mas extranjeros que nacionales.
Sin embargo, la internacionalizacion del turismo religioso podria verse frenada
por las medidas que restringen los viajes internacionales, como son la
reduccion de la libertad de movimiento en el marco de la lucha contra el
terrorismo y la inmigracion. La multiplicacion de los visados y su caracter
selectivo, el endurecimiento de las reglas que gobiernan la inmigracion o las
restricciones impuestas a los estudiantes extranjeros son medidas adoptadas
por los gobiernos por razones que nada tienen que ver con el turismo, pero
que sin duda lo afectan negativamente.

b. Las potencialidades que ofrece el turismo religioso otorgan un papel cada
vez mas importante al sector comercial de los viajes. La demanda es aun
mas dificil de definir debido a la ausencia de datos especificos sobre los
verdaderos motivos de los peregrinos-turistas. Se crean agencias
especializadas y otras reorientan su actividad hacia el turismo religioso y
espiritual. Se estan formando asociaciones internacionales de este sector
comercial utilizando principalmente las redes sociales de Internet cuyos
objetivos habra que confirmar en el futuro, mas alld del marketing y la
promocion del turismo religioso en el marco de una ética del turismo.

c. Las cuestiones relacionadas con la seguridad, la asistencia y los seguros de



los viajes religiosos y las peregrinaciones cobran mayor importancia que
nunca con el desarrollo de estos mercados. La asistencia a los peregrinos ha
existido en todas las tradiciones religiosas, asistencia a los enfermos y a los
pobres. La asistencia a las personas con discapacidad esta regulada por ley
en la mayoria de los paises desarrollados. Las autoridades religiosas han
previsto desde hace tiempo servicios especiales para los grandes enfermos
y discapacitados que cumplen su peregrinacion con la esperanza de una
remision o de un milagro. Es preciso prestar especial atencién a las
peregrinaciones musulmanas que piden que los seguros sean «takaful», es
decir, que sean «de responsabilidad solidaria» y que sigan la jurisprudencia
islamica y los principios de la Sharia. Este tipo de seguros comporta
diferencias conceptuales en relacion con los contratos de seguro clasicos.

d. El alojamiento de peregrinos y de visitantes ha evolucionado mucho desde
hace un siglo: desde una gran simplicidad hasta una hoteleria de lujo. Estos
alojamientos deben contribuir al desarrollo sostenible del turismo religioso y
espiritual en los destinos. Su calidad debe ser controlada por organismos
regionales o nacionales o del exterior.

e. Uno de los ambitos en los que el turismo religioso exige aplicar reglas muy
estrictas es, sin duda alguna, el de la alimentacion, es decir, las familias y
tipos de alimentos, su preparacion y su coccion. Se trata de un aspecto que
se toman muy en serio hoy en dia los transportistas, los restauradores, los
hoteles y otros establecimientos de alojamiento, los operadores de cruceros
y los operadores turisticos y que va mas alla de la restauracion del turismo
religioso.

f. Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién han entrado
plenamente en el ambito de las peregrinaciones y el turismo religioso. No hay
que olvidar que hasta el siglo XIX, las comunicaciones internacionales debian
mucho a los peregrinos que visitaban otras regiones y otros paises y
permitian un intercambio de informacién y un dialogo entre culturas. En la
actualidad, todo destino de peregrinacion, todo encuentro religioso, todo
itinerario promovido por las autoridades locales y sus socios religiosos y
turisticos tiene su sitio web. La llegada de Web 2.0 dara aun mas sofisticacion
a la promocion y al desarrollo del turismo religioso por Internet.

22. Ciertos destinos turisticos han adoptado o estan en vias de adoptar planes o
estrategias de desarrollo turistico sostenible de su patrimonio religioso, en
funcion de sus recursos y potencialidades. Las oficinas de turismo establecen
divisiones que estan llamadas a coordinar mejor a los posibles socios del turismo
religioso, sobre todo en el sector comercial. Sus estrategias incluyen cada vez
mas técnicas de marketing avanzadas relacionadas con la imagen, la marca, la
promocion y la comercializacion. Los destinos del turismo religioso refuerzan
también sus asociaciones internas y externas.

a. Las internas reuniendo a los actores del turismo con el fin de hacerles tomar
conciencia de las potencialidades del turismo religioso.

b. Las externas para formar redes cuyo objetivo es hacer mas eficaz su
promocion o bien servir de foro de intercambio de experiencias y practicas
recomendadas.
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La contribucion mas apreciable del patrimonio religioso al desarrollo local reside
en su poder de atraccion turistica y sus efectos positivos en cuanto a ingresos y
empleos. Para evitar cualquier debilitamiento de esta contribucion, hay que velar
por privilegiar a los turistas antes que a los excursionistas y controlar los
mecanismos de formacion de precios, lo cual implica un control de los bienes
raices y compromisos de moderacion de los prestatarios de servicios. ¢ Es viable
para el patrimonio religioso? ¢ Asi lo quieren las autoridades religiosas y las
asociaciones sin animo de lucro que desean reunir el maximo de peregrinos y
fieles? Existen resistencias y se trata de encontrar, mediante debates y
asociaciones, soluciones consensuadas.

Ya sea en los destinos o en los operadores de turismo religioso, la formacion es
y sera un elemento decisivo para el desarrollo sostenible del turismo religioso y
espiritual. Esta formacion comporta aspectos mas amplios que la simple gestion
y el desarrollo de establecimientos de turismo y de hoteles o equipamientos del
patrimonio cultural. Seria necesario que las universidades y los seminarios
pudieran incluir el turismo religioso y cultural en los programas de teologia y de
historia de las religiones, asi como en los programas de turismo, en particular
en el marco de una gestion intercultural, para poder tratar con multiples
nacionalidades y confesiones.

Los estudios y las investigaciones sobre turismo religioso que lleven a cabo en
el futuro las administraciones de turismo deberian elaborarse segun las guias
de practicas idoneas preparadas por la OMT para analizar la planificacion, la
gestion y la logistica de los encuentros y de los grandes eventos religiosos,
presentar casos de practicas correctas para su gestion sostenible y evitar su
saturacion y los fendmenos de sobrecarga. Las cuestiones alimentarias y de
sanidad publica son algunas de las mas delicadas y no deben olvidarse.

Debido a sus dimensiones y sus diversas formas (peregrinaciones, encuentros,
visitas de santuarios, viajes espirituales, etc.), el turismo religioso es una apuesta
economica y social para los territorios. Las comunidades locales deben beneficiarse.

a. Hay que conciliar, respetando la integridad fisica de los emplazamientos
religiosos y su significacion religiosa, las necesidades comerciales del sector
turistico con las necesidades espirituales y religiosas de los peregrinos y los
fieles.

b. Se trata de ajustar los derechos de entrada y encontrar ingresos que
garanticen la sostenibilidad de un santuario o de un monumento, asi como el
bienestar de las comunidades que lo gestionan.

Los organismos de marketing y de gestion de los destinos interesados en el
turismo religioso estan en vias de adoptar estrategias para proteger y gestionar
mejor su patrimonio religioso, en funcién de sus recursos y potencialidades. Sus
esfuerzos de marketing comportan cada vez mas asociaciones internas vy
externas y formulas de ética para permitir al mayor numero de personas
participar en las peregrinaciones y los encuentros religiosos remitiéndose
principalmente al Cédigo Etico Mundial para el Turismo. Estos esfuerzos
deberian conducir también a una mejor formacién sobre el turismo religioso por
una pedagogia del patrimonio y a la aparicion de practicas idéneas que
favorezcan el dialogo interreligioso e intercultural.



28.

29.

Las asociaciones entre el mundo del turismo y los sectores proximos como la
agricultura o la artesania son indispensables y mas aun teniendo en cuenta que
sera necesario crear agrupamientos turisticos y patrimoniales para crear nuevos
productos y servicios, nuevas infraestructuras y equipamientos, etc. Sélo la
creacion de agrupamientos permitira evitar las fugas o que dejen de utilizarse
recursos sostenibles de un territorio como son su agricultura o su artesania.

De este modo, el turismo es, y asi hay que reconocerlo, una herramienta de
didlogo de las culturas y las religiones. El turismo religioso y espiritual puede dar
un impulso formidable a la paz y al desarrollo sostenible. El dialogo entre
religiones, culturas y civilizaciones es una oportunidad para el turismo.
Instrumento importante de modernizacién y de lucha contra el “choque de
ignorancias”, si se concibe de forma sostenible y para combatir la pobreza en
un espiritu de responsabilidad y solidaridad, el turismo puede aportar un mejor
conocimiento de la diversidad religiosa, asi como de la diversidad cultural, en
adelante inscrita en un convenio internacional.

Conclusiones y recomendaciones

30.

31.

32.

33.

En definitiva, el turismo puede desempefiar un papel protagonista en el dialogo
entre religiones, culturas y civilizaciones y servir de catalizador de numerosos
proyectos y programas, pero no puede haber encuentros sin libertad de viajar,
sin libertad de movimiento y sin el respeto de los derechos humanos.

La necesidad de desarrollar el turismo religioso y otras formas de turismo que
facilitan el encuentro y el dialogo debe conducir a las autoridades administrativas
a flexibilizar sus formalidades de fronteras, siempre que se garantice la
seguridad de las personas y de los bienes y no se interfiera en la lucha contra
el terrorismo.

El contenido de los programas, circuitos, viajes o estancias de turismo religioso,
espiritual o de didlogo debe evitar todo estereotipo o incitacién al racismo, a la
xenofobia y al nacionalismo extremista, asi como al terrorismo. Los sitios web
vinculados con el turismo religioso y espiritual deben respetar las reglas de la
ética que podrian formalizarse siguiendo los principios enunciados en el Cédigo
Etico Mundial para el Turismo. Toda forma de turismo en favor del encuentro, el
dialogo y el ecumenismo deberia alentarse y remitirse a dicho Cddigo.

El turismo religioso exige que se lleven a cabo investigaciones adecuadas para
definir mejor las dimensiones, las formas, la gestion y los impactos en
monumentos, lugares de interés y territorios. Hay que buscar una aproximacién
a las definiciones del turismo religioso y del turismo espiritual para utilizar los
mismos conceptos y las mismas mediciones. Se plantea, por lo tanto, la
elaboracién de una guia de practicas idoneas en el ambito del turismo religioso.
Seria preciso recopilar, aunar y armonizar de mejor forma las estadisticas sobre
turismo religioso en el plano internacional. Por ultimo, la investigacion y el
analisis del turismo religioso exige la creacion de redes de investigadores y
catedraticos, integradas también por profesionales del turismo, para el analisis
de su demanda y de su oferta.
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TURISMO E RELIGIONI*: I I

UN CONTRIBUTO AL DIALOGO )
TRA RELIGIONI, CULTURE E CIVILTA IT

1. Il presente rapporto & stato elaborato dallUNWTO nell’ambito della Conferenza
Internazionale di Cordova (29-31 ottobre 2007). | suoi obiettivi sono:

a. daun lato, studiare le relazioni tra turismo e religioni con i relativi pellegrinaggi
e raduni al fine di favorire il potenziale del turismo nello stimolare e facilitare il
dialogo tra le diverse civilta, analizzare le tendenze che si osservano nel
turismo propriamente religioso, al pari di un turismo piu ludico e spirituale che
interessa principalmente i giovani, in una dimensione ecumenica finalizzata
allincontro e alla conoscenza dell’Altro. Il turismo religioso pud anche
rappresentare un formidabile strumento di presa di coscienza in merito
allimportanza della salvaguardia del proprio patrimonio e di quello
dellumanita. Il primo capitolo del rapporto & finalizzato a una migliore
comprensione delle dimensioni e destinazioni del turismo religioso e del suo
contributo al dialogo interculturale e interreligioso.

b. dall'altro, offrire a governi, autorita religiose e operatori turistici esempi di buone
prassi sulle modalita di gestione delle manifestazioni, dei siti e dei monumenti
religiosi o spirituali nellambito di uno sviluppo sostenibile del turismo,
ottimizzandone i vantaggi per le comunita locali. Il secondo capitolo del
rapporto analizza le condizioni dello sviluppo sostenibile del turismo religioso
nel quadro del dialogo interreligioso e interculturale.

2. Il turismo religioso si diffonde notevolmente, non solo nei paesi sviluppati ma
anche in quelli in via di sviluppo, se le disponibilita economiche consentono alle
classi medio-alte di viaggiare. Nel XXI secolo, caratterizzato dalla ricerca di valori,
il turismo religioso e spirituale possono rappresentare una grande opportunita per
donne e uomini di ogni fede, filosofia e religione. Pertanto, al fine di consentire
maggiore accessibilita a piu ampi segmenti della popolazione, &€ necessario
garantirne lo sviluppo sostenibile.

3. Il turismo religioso si internazionalizza, evolvendo da un turismo prevalentemente
nazionale a un turismo in cui convergono differenti nazionalita e, in alcune

* Versione italiana a cura di Cosimo Notarstefano e Graziella Todisco. La traduzione si € avvalsa
della collaborazione delle partecipanti al Master in “Mediazione linguistica per il turismo e le imprese”
(edizione 2007- 2008 - Direttore Prof. Giovanni Dotoli) dell'Universita degli Studi di Bari: Gabriella
Cantalice, Tonia Casamassima, llaria Cilli, Maria Antonietta Di Noia, Marialuisa Forte, Lucia Cristina
Larocca, Serafina Larocca, Maria Lasorsa, Miriana Lorusso, llenia Palazzo, Annalisa Panunzio, An-
gela Piergiovanni, Tonia Rutigliani, Lorena Vacca, Roberta Vozzi.

La redazione di tale versione si € basata sull’'utilizzo dei seguenti Tesauri:

- Thesaurus mutilingue del Turismo e del Tempo Libero (versione quadrilingue - IT EN FR ES)

© POLO EUROMEDITERRANEO JEAN MONNET

- Thesaurus multilingue EUROVOC (COMMISSIONE UE - Licenza d’'uso C.U.M.)

38



destinazioni, persino diverse spiritualita e religioni. Il rilevante sviluppo delle
destinazioni turistiche religiose negli ultimi trent’anni, ha permesso ai pellegrinaggi
di riacquistare la notorieta di un tempo, ai raduni religiosi di riunire decine di milioni
di persone e alle vie dei pellegrinaggi e agli itinerari religiosi di recuperare il proprio
ruolo di unione tra i popoli e le nazioni. Tuttavia, gli stili di vita sono cambiati e
molti pellegrinaggi attuali presentano motivazioni secolari (istruzione e cultura) e
turistiche.

. I turismo religioso deve caratterizzarsi da un’etica in grado di influire sul
comportamento del pellegrino e del turista ed essere veicolo di dialogo tra civilta
e culture. | pellegrinaggi e i raduni permettono di tessere piu facilmente relazioni
di pace tra i popoli e promuovono un “turismo solidale” che contribuisce alla lotta
contro la poverta e allo sviluppo sostenibile dell’'umanita. In tale ottica il turismo
costituisce una delle piu efficaci modalita di partecipazione al dialogo tra religioni
e culture, purché ne vengano ben definiti i limiti economici, ecologici e culturali.

. E possibile, tuttavia, che nello sviluppo del turismo religioso esistano diversi
ostacoli relativi alla libera circolazione e al rispetto dei diritti umani, fra cui la libera
partecipazione a raduni religiosi in conformita agli obblighi di legge senza
interferire con l'interesse pubblico, la dignita e il rispetto dei popoli. Il rilascio di
passaporti e visti per pellegrinaggi e raduni religiosi deve avvenire nell’ottica della
maggiore flessibilita possibile, considerando anche la lotta contro il terrorismo.
Esistono anche altri diritti da rispettare, come quelli inerenti la Dichiarazione
Universale dei Diritti Umani, il diritto al patrimonio o il rispetto per la testimonianza
autentica del patrimonio culturale e religioso, al fine di preservare ed arricchire la
diversita culturale del mondo.

. L'ecumenismo € una tendenza che si manifesta sempre piu nel turismo religioso;
I'altra tendenza che favorisce la conoscenza di altre religioni e culture & quella del
turismo spirituale o della spiritualita. Le destinazioni turistiche sono favorevoli
all'incontro e al dialogo interreligioso ed interculturale. Le infrastrutture e le
strutture ricettive, la bellezza dei monumenti culturali e la quiete dei siti naturali
facilitano tale incontro. Gli incontri ecumenici, in particolar modo fra i giovani,
dovrebbero essere favoriti nel’ambito delle iniziative finalizzate al dialogo
interreligioso e interculturale, proprio come avviene in quello dell’Alleanza delle
Civilta.

. Il'turismo agevola il contatto con altri stili di vita, religioni, modi di vedere il mondo
e la sua storia. E, quindi, importante garantire che possa svilupparsi nelle migliori
condizioni di libera circolazione, tutela e rispetto dei diritti umani, specie se trattasi
di turismo religioso. Cid che oggi si rileva é:

a. una secolarizzazione dei pellegrinaggi, viaggi religiosi e spirituali nella misura
in cui devono rispondere alle nuove aspettative della popolazione e della
clientela turistica in una societa sempre piu vivace, aperta e libera.

b. tali forme di turismo esigono gestione e promozione sempre piu efficaci con
I'utilizzo intensivo di tecnologie dell'informazione e della comunicazione; urge
la necessita di proteggere le risorse e 'ambiente naturale e culturale nell’ottica
di uno sviluppo sostenibile.
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Il rapporto & concepito al fine di far fronte a tale situazione. Ovviamente, non &
stato possibile stilare una lista esaustiva di siti e monumenti, come pure di tutte le
mete di pellegrinaggi e viaggi spirituali esistenti, ma sono state prese in esame la
maggior parte delle religioni e spiritualita del mondo contemporaneo.

Le tre principali forme di questo tipo di turismo sono analizzate in relazione alle
loro dimensioni e destinazioni di riferimento:

a) pellegrinaggi in destinazioni caratterizzate da attivita prevalentemente turistiche,
b) raduni religiosi e spirituali,

c) itinerari e percorsi che conducono a luoghi di pellegrinaggio o a siti, monumenti e
santuari religiosi attraverso territori e spazi rurali che si consolidano o talvolta
rinascono.

. Il pellegrinaggio & senza dubbio la forma piu comune di turismo religioso e

spirituale. Alcune religioni integrano il pellegrinaggio nella propria pratica: buddista,
cristiano-cattolica e ortodossa, induista, musulmana e scintoista. In altre, tale
pratica non esiste, cid malgrado i fedeli si spostano per visitare i luoghi di
testimonianza storica dei propri correligionari. Oggi il pellegrinaggio si evolve:

a) da un lato registra una notevole massificazione - alcuni pellegrinaggi
stabiliscono ogni anno record di affluenza,

b) dall’altro, include elementi di svago e istruzione che rispondono alle aspettative
delle popolazioni del XXl secolo, in particolar modo dei giovani.

. Gli eventi religiosi appartengono a ogni fede e tradizione. | raduni religiosi

possono attrarre centinaia di migliaia, persino milioni di partecipanti, turisti,
residenti e pellegrini. Differiscono dai pellegrinaggi in quanto si organizzano in
funzione di un avvenimento, in occasione della visita di un’alta autorita religiosa,
di un anniversario, di un giubileo e talvolta di incontri ecumenici. In ogni caso,
hanno quasi sempre un carattere piu festivo che religioso, specie quando si tratta
di incontri di giovani. La loro organizzazione di solito &€ molto complessa. Esistono
rischi di infortuni, incidenti, attentati terroristici, epidemie, ecc. La “Kumbha Mela”
induista ¢ il piu grande raduno religioso del mondo.

Le vie di pellegrinaggio e gli itinerari religiosi si sono evoluti in prodotti turistici ai
quali le istituzioni dedicano tutta la loro attenzione e comportano ricadute
significative a beneficio delle comunita attraversate. Il pellegrinaggio a piedi, in
bicicletta, a cavallo o con qualsiasi altro mezzo di trasporto non motorizzato,
basato su motivazioni di carattere religioso, culturale o artistico, & ben piu di una
semplice passeggiata. Si programma in anticipo e la sua durata supera di gran
lunga il tempo di percorrenza. Richiede una preparazione fisica e spirituale che
costituiscono gia parte integrante del pellegrinaggio.

Il piu noto ¢ il “Camino de Santiago de Compostela”, che ha permesso di porre
in risalto il tema delle vie di pellegrinaggio in Europa. Tale tematica si & arricchita,
dando vita a un quadro piu generale nell’ambito del Consiglio d’Europa, quello
delle “Vie di Pellegrinaggio”, con tre obiettivi: identificarle, contraddistinguerle
tramite segnaletica comune e coordinarle in un programma di eventi culturali, in
collaborazione con istituzioni statali, regionali, locali e ONG.



13. Il concetto della via di pellegrinaggio e dell'itinerario turistico, “Il Cammino di

14.

15.

16.

Abramo” & stato lanciato nella primavera del 2007 dal “Global Negotiation
Project’ dell’'Universita di Harvard nell’ambito dei progetti che intendono avviare
l'iniziativa dell’Alleanza delle Civilta promossa dalle Nazioni Unite. Tale itinerario
costituirebbe un percorso simile a quello della Via della Seta o della rotta degli
schiavi, che proseguirebbe in vari paesi del Medio-Oriente sulle tracce del
profeta Abramo, capostipite delle tre principali religioni monoteiste. L’idea & di
permettere la rivalorizzazione e la promozione dei luoghi religiosi e dei
pellegrinaggi in Medio-Oriente.

Nell’'ottica dello sviluppo sostenibile del turismo religioso vanno presi in
considerazione altri elementi:

a) larilevazione e la gestione del flusso di persone in occasione di grandi eventi,
b) la conservazione e la rivalorizzazione di monumenti religiosi e culturali,

c) la protezione ambientale di siti naturali sedi di eventi religiosi di rilievo,

d) le vie e gli itinerari di pellegrinaggio,

e) la sicurezza e I'igiene delle persone,

f) l'uso efficace di nuove tecnologie di informazione comunicazione, e

g) la promozione e il marketing di nuovi prodotti e servizi inerenti a tale tipologia
di turismo.

La globalizzazione ha aperto il turismo religioso a un processo di
commercializzazione trasformandolo in un “prodotto commerciale” quale non era
in origine. In passato il pellegrino era esente da tasse e diritti di pedaggio; non
era necessario pagare per entrare nelle “case di Dio”. Tale tipo di turismo
comporta anche relazioni con mercati che si sovrappongono: spiritualita, salute
fisica e mentale, svago, cultura, soggiorni brevi e “city breaks”. La sua base
demografica & considerevole. La consapevolezza del potenziale del turismo
religioso é recente al pari della sua “commercializzazione”. Cio lascia aperte
enormi possibilita di crescita per il settore turistico, specie nell’intento di favorire
il dialogo interreligioso e interculturale, e 'Alleanza delle Civilta, purché vengano
osservati i principi dello sviluppo sostenibile.

Il turismo religioso si sviluppa rapidamente dal punto di vista commerciale e si
basa su motivazioni profonde universali; deve quindi far fronte a una serie di
questioni operative che possono incidere negativamente sulla sostenibilita di
infrastrutture, sulle aree attraversate, in primo luogo sul patrimonio:

a) Per quanto concerne luoghi e destinazioni di pellegrinaggio, si tratta di
questioni di pianificazione e conservazione di monumenti - spesso antichi -
che necessitano di salvaguardia, rivalorizzazione e/o tutela ambientale dei
siti naturali, mediante accessi e vie di scorrimento tali da evitare la
saturazione e non superare i limiti della capacita di carico. A cid si aggiunga
la gestione e la promozione di tali destinazioni, lo sviluppo di una economia
locale sostenibile, e il rispetto di tradizioni e costumi delle popolazioni ospitanti
in uno spirito di dialogo e incontro con I'altro.

b) Per quanto riguarda i grandi eventi e incontri religiosi, le problematiche da
affrontare sono: gestire e monitorare flussi e accessi, assicurare ai
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partecipanti accoglienza, sistemazione in buone condizioni igienico-sanitarie
(ad es., al fine di prevenire la diffusione di malattie come la gastroenterite,
ecc.), alimentazione e ristorazione in conformita a specifiche prescrizioni
alimentari delle rispettive religioni, tutela delle persone e dei loro beni,
assistenza a malati, anziani e bambini che potrebbero perdersi, informazione
e comunicazione sul programma dell’incontro (orari delle cerimonie, pasti,
tipi di pasti a seconda della religione e delle tradizioni alimentari, ecc.).

c) Infine, le vie del pellegrinaggio e gli itinerari religiosi richiedono partenariati
ben coordinati tra comunita di accoglienza in luoghi di transito, comunita
ospitanti, operatori del turismo ed enti di pianificazione territoriale.

In che modo il turismo religioso pud considerarsi “sostenibile”? Deve essere in
grado di attivare un ciclo virtuoso di sviluppo locale in termini economici,
ambientali, sociali, culturali, etici e deve contribuire alla salvaguardia dei valori
locali naturali e culturali. Non deve incidere sul cambiamento climatico,
utilizzando nel miglior modo e con il maggior risparmio possibile fonti di energia
rinnovabili evitando di inquinare I'atmosfera. Quasi tutte le comunita religiose
sono favorevoli al turismo, in quanto genera risorse per il loro sostentamento,
per una migliore informazione dei fedeli e del pubblico, per la salvaguardia e
conservazione di santuari e monumenti e dell'lambiente naturale.

L'UNWTO ha elaborato una serie di obiettivi a favore del turismo sostenibile, tra
i quali &€ possibile annoverare i seguenti:

1) fattibilita economica,

2) prosperita locale,

3) qualita dell'occupazione,
4) equita sociale,

5) soddisfazione dei visitatori,
6) governance locale,

7) benessere della comunita,
8) ricchezza culturale,

9) integrita fisica,

10) rendimento delle risorse,
11) purezza ambientale.

Nell’ambito del turismo religioso, I'applicazione di tali concetti deve essere
correlata a una migliore conoscenza dei suoi flussi:

a) come rilevare i flussi di pellegrini e visitatori?

b) come gestire i flussi di centinaia di migliaia, se non di milioni di partecipanti
in occasione di grandi eventi e raduni?

La carenza di informazioni e/o assenza di dati attendibili inerenti il volume, le
dinamiche e le caratteristiche dei flussi turistici religiosi rappresentano uno dei
maggiori ostacoli allo sviluppo di strategie turistiche da parte delle organizzazioni
pubbliche locali, regionali o nazionali e da parte degli operatori del settore privato
elo associativo. nonostante cid, pochi gestori hanno una visone globale del



problema, e ancora meno sono coloro i quali utilizzano la gamma delle tecniche
esistenti, che vanno dal controllo dei flussi nel tempo e nello spazio fino alla
gestione delle attese. | flussi in localita religiose sono gestiti in gran con le
modesime modalita utilizzate nei casi come quelli nei siti culturali e le nuove
tecnologie di informazione e comunicazione permettono di trovare soluzioni
efficaci per una gestione sostenibile dei flussi turistici. Per i grandi raduni, cid
risulta ancora piu difficile.

20. In tale contesto, si pongono due questioni:

21.

a) possono buona organizzazione e corretta pianificazione consentire a un
maggior numero di persone di apprezzare tali siti religiosi garantendone la
salvaguardia a lungo termine?

b) come si pud determinare il numero massimo di visitatori in un luogo di
pellegrinaggio o monumento religioso?

La clientela del turismo religioso sta cambiando. Inizialmente si trattava di una
clientela nazionale di persone anziane, gruppi di giovani e famiglie con bambini.
Oggi il turismo religioso si internazionalizza, i soggiorni sono piu brevi e i turisti
religiosi ricorrono sempre piu ad agenzie specializzate cosi come alle tecnologie
della informazione e comunicazione. Sono coinvolte tutte le fasce di eta e tutte le
classi sociali:

a) Le destinazioni si sono internazionalizzate a seguito della globalizzazione,
della riduzione dei costi dei trasporti, dei viaggi di gruppo tutto compreso,
dell'informazione e degli annunci delle associazioni religiose o spirituali
attraverso Internet. Alcune mete del turismo religioso accolgono oggi piu
cittadini stranieri che nazionali. Tuttavia il processo di internazionalizzazione
del turismo religioso potrebbe essere frenato da misure che limitano i viaggi
internazionali, come la riduzione della liberta di circolazione nell’lambito della
lotta contro il terrorismo e I'immigrazione. Maggior numero di visti e il loro
carattere selettivo, leggi piu severe in materia di immigrazione, restrizioni al
soggiorno degli studenti stranieri; tutti questi provvedimenti adottati dai
governi, anche se non attinenti al turismo, hanno degli effetti negativi
sull’attivita turistica.

b) Le potenzialita che il turismo religioso offre conferiscono un ruolo sempre piu
importante al settore commerciale dei viaggi. La domanda risulta ancora piu
difficile da individuare a causa dell’'assenza di dati specifici concernenti le
reali motivazioni dei turisti-pellegrini. Nascono agenzie specializzate e altre
riorientano la loro attivita verso il turismo religioso e spirituale. Di questo
settore commerciale si creano tramite reti sociali di Internet associazioni
internazionali delle quali occorrera in futuro confermare gli obiettivi, al di la
del marketing e della promozione del turismo religioso nel’ambito di un’etica
del turismo.

c) Le questioni riguardanti la sicurezza, I'assistenza e le assicurazioni dei viaggi
religiosi e dei pellegrinaggi acquisiscono assoluta rilevanza con lo sviluppo
di questi mercati. In tutte le tradizioni religiose esiste I'assistenza ai pellegrini,
ai malati e ai poveri. Nella maggior parte dei paesi sviluppati, I'assistenza alle
persone disabili € disciplinata per legge. Le autorita religiose prevedono da
tempo servizi speciali per i malati gravi e disabili che compiono il
pellegrinaggio con la speranza di una remissione o di un miracolo. Si
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dovrebbe porre particolare attenzione ai pellegrinaggi dei musulmani che
richiedono una assicurazione nella forma “takaful’, intesa quale “mutua
assistenza”, in ossequio al diritto islamico e ai principi della Shari’a. Tale tipo

di assicurazione é radicalmente distinta dalle comuni forme di polizze
assicurative.

d) La ricettivita dei pellegrini e dei visitatori si € evoluta da un secolo: da una
grande semplicita ad alberghi di lusso. Tale ricettivita deve contribuire allo
sviluppo sostenibile del turismo religioso e spirituale nelle destinazioni. Enti
regionali, nazionali o stranieri devono controllarne la qualita.

e) Uno degli aspetti sui quali il turismo religioso richiede I'applicazione di norme
rigorose &, senza dubbio, quello dell’alimentazione, cioé i generi alimentari,
la loro preparazione e cottura. Trattasi al giorno d’oggi di un tema di grande
interesse per il turismo religioso (trasportatori, ristoratori, albergatori, e altre
strutture ricettive, crocieristi, tour operator), che va ben oltre la mera
ristorazione del turismo religioso.

f) Le tecnologie dell'informazione e della comunicazione rientrano a pieno titolo
nell’ambito dei pellegrinaggi e del turismo religioso. Non bisogna dimenticare
che fino al XIX secolo, le comunicazioni internazionali dovevano molto ai
pellegrini che visitavano altre regioni e altri paesi consentendo uno scambio
di informazioni e un dialogo tra culture. Oggi ogni meta di pellegrinaggio,
incontro religioso, itinerario promosso da autorita locali e da partenariati
religiosi e turistici ha il proprio sito Internet. L’arrivo del Web 2.0 rendera
ancora piu sofisticata la promozione e lo sviluppo del turismo religioso
attraverso Internet.

22. Alcune destinazioni turistiche hanno adottato o stanno adottando piani o strategie

23.
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di sviluppo turistico sostenibile del loro patrimonio religioso, in funzione delle loro
risorse e potenzialita. Gli enti turistici creano sezioni chiamate a coordinare
meglio i potenziali partner del turismo religioso, soprattutto nel settore
commerciale. Le strategie includono tecniche sempre pit avanzate di marketing
riguardanti 'immagine, il marchio, la promozione e la commercializzazione. Le
destinazioni del turismo religioso rafforzano i loro partenariati interni ed esterni:

a) quelli interni, riunendo gli attori del turismo al fine di renderli consapevoli delle
potenzialita del turismo religioso;

b) quelli esterni, creando reti aventi I'obiettivo di rendere piu efficace la
promozione o meglio forum di scambi di esperienze e buone prassi.

Il contributo piu apprezzabile del patrimonio religioso allo sviluppo locale risiede
nel suo potere di attrazione turistica e nei suoi effetti positivi in termini di entrate
e posti di lavoro. Per evitare ogni forma di indebolimento di tale contributo,
occorre privilegiare i turisti piuttosto che gli escursionisti e monitorare i
meccanismi di formazione dei prezzi; cid implica un controllo del patrimonio
immobiliare nonché I'impegno a compromessi di moderazione tra prestatari di
servizi. E cio, & realizzabile per il patrimonio religioso? E quanto auspicano
autorita religiose e associazioni senza scopo di lucro che desiderano riunire il
maggior numero di pellegrini e fedeli? Esistono delle criticita; si tratta di trovare
attraverso confronti e partenariati soluzioni condivise.



24.

25.

26.
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28.

29.

La formazione rivolta a destinazioni o a operatori turistici religiosi, € e sara un
elemento decisivo per lo sviluppo sostenibile del turismo religioso e spirituale.
Tale formazione comprende aspetti alquanto complessi, che vanno ben oltre la
gestione e lo sviluppo delle strutture turistiche ricettive e alberghiere o delle
risorse del patrimonio culturale. Occorre che lIstituti Universitari e Seminari
prevedano l'inserimento del turismo religioso e culturale nei programmi di
teologia e di storia delle religioni come anche nei programmi di turismo, in
particolare nel contesto di un management interculturale, al fine di dialogare con
le molteplici nazionalita e fedi.

In futuro, analisi e ricerche sul turismo religioso intraprese dalle amministrazioni
turistiche dovrebbero essere elaborate secondo le buone prassi adottate
dal’lUNWTO per analizzare la programmazione, la gestione e la pianificazione
dei raduni e dei grandi eventi religiosi e presentare casi di buone prassi di
gestione sostenibile evitando saturazione e fenomeni di sovraffollamento. Le
questioni alimentari e di salute pubblica sono tra le piu delicate e non vanno
ignorate.

Per le sue dimensioni e forme diverse (pellegrinaggi, raduni, visite ai santuari,
viaggi spirituali, ecc.), il turismo religioso rappresenta una sfida economica e
sociale per i territori. Le comunita locali devono trarne benefici. Si tratta di:

a) conciliare le esigenze commerciali del settore turistico con i bisogni spirituali
e religiosi dei pellegrini e dei fedeli, rispettando I'integrita fisica dei siti e il loro
valore religioso.

b) allocare i diritti di ingresso e trovare le risorse in grado di garantire la
sostenibilita di un santuario o di un monumento e il benessere delle comunita
che li gestiscono.

Le strutture di marketing e di gestione delle destinazioni turistiche religiose
adottano strategie per proteggere e amministrare meglio il patrimonio religioso,
in base alle proprie risorse e potenzialita. Gli sforzi nel marketing sempre piu
coinvolgono partenariati sia interni che esterni e norme etiche per consentire ad
un maggior numero di persone la partecipazione a pellegrinaggi e raduni
religiosi, riferendosi principalmente al Codice Etico Mondiale per il Turismo
(CEMT). Tali sforzi dovrebbero condurre anche ad una migliore formazione
relativa al turismo religioso mediante una “pedagogia del patrimonio” e alla
elaborazione di buone prassi atte a favorire il dialogo interreligioso e
interculturale.

| partenariati tra il mondo del turismo e i correlati settori dell’agricoltura e
dell'artigianato sono indispensabili anche perché sara necessario realizzare
filiere turistiche e patrimoniali per creare nuovi prodotti e servizi, nuove
infrastrutture e impianti, ecc. Solo la creazione di filiere evitera le fughe e il non
utilizzo di risorse sostenibili di un territorio quali agricoltura o artigianato.

In tal senso il turismo €, e come tale deve essere riconosciuto, strumento di
dialogo tra culture e religioni. Il turismo religioso e spirituale possono dare grande
impulso alla pace e allo sviluppo sostenibile. Il dialogo tra religioni, culture e
civilta rappresenta un’opportunita per il turismo. Formidabile strumento di
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modernizzazione e di lotta contro lo “scontro di ignoranze”, se viene concepito
in modo sostenibile e finalizzato alla riduzione della poverta in uno spirito di
responsabilita e solidarieta, il turismo pud contribuire a migliorare la conoscenza
della diversita religiosa, nonché della diversita culturale ormai inserita in una
Convenzione Internazionale.

Conclusioni e raccomandazioni

30.

31.

In definitiva, il turismo pud svolgere un ruolo preminente nel dialogo fra religioni,
culture e civilta e fungere da catalizzatore di numerosi progetti e programmi, ma
non vi possono essere incontri senza la liberta di viaggiare, di circolare e senza
il rispetto dei diritti umani.

La necessita di sviluppare il turismo religioso e le altre forme di turismo che
facilitino I'incontro ¢ il dialogo deve condurre le autorita amministrative a rendere
piu flessibili le formalita frontaliere garantendo la sicurezza delle persone e dei
beni senza interferire nella lotta al terrorismo.

32. Il contenuto dei programmi, circuiti, viaggi, soggiorni di turismo religioso, spirituale

33.
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o di “dialogo” deve evitare ogni stereotipo, sollecitazione al razzismo, alla
xenofobia e al nazionalismo estremista cosi come al terrorismo. | siti web relativi
al turismo religioso e spirituale devono rispettare le norme etiche in conformita
ai principi del Codice Etico Mondiale per il Turismo (CEMT). Tutte le forme di
turismo a favore dell'incontro, del dialogo e dell’ecumenismo dovrebbero essere
incoraggiate e riferirsi al CEMT.

[l turismo religioso richiede che vengano svolti piu accurati studi per meglio
definirne dimensioni, forme, gestione e I'impatto su monumenti, luoghi di
interesse e territori. E necessario cercare una pitl precisa definizione di turismo
religioso e di turismo spirituale al fine di adottare i medesimi concetti e le stesse
valutazioni quantitative. Si auspica anche I'elaborazione di una guida di buone
prassi nellambito del turismo religioso. Le statistiche sul turismo religioso
andrebbero meglio rilevate, raccolte e armonizzate sul piano internazionale.
Infine, le indagini e le ricerche sul turismo religioso esigono la creazione di reti
di ricercatori e docenti, e di professionisti del turismo, per I'analisi della domanda
e dell’offerta.



Tovoionog xor Opnoxeies *:
Mo oupufloir) otov dtdroyo avanesa otis Oonoxeies,
0TI ZOVATOVQES %L GTOVS TOATIGNOUG
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EL

1. Hropovoa ékBeon cuvtdytnke omd tov [aykosio Opyoviopd Tovpiopov 6to mhaicto
Tov AteBvovg Zuvedpiov g Kopdsofag (29-31 OktwPpiov 2007). H ékbBeon avtn
GTOYEVEL:

o) OPEVOG, VO LEAETNGEL TIG GYEGELS AVALEGO. GTOV TOVPIGHO KOl TIG Opnokeieg Kot
OT0 GYETIKA Ta&id10 TPOSKLVIUATOG KOl TIG GLUVAOPOIGELS, e 6TOYO TV ovénon
NG SUVOLIKTG TOV TOVPIGLOD GKOTEVOVTOS GTIV VOAPPLVON Kot 6T S1ELKOAVLVOT)
TOV SmoMTIGUIKOD dtokdyov. Eniong va avalvcel Tig Ta.oelg mov mopatnpodvIot
6TOV OPNOKEVTIKO TOVPIGHO, OTMG KOl GTOV TOVPICUO TOL AmeLOVVETOL KLPIWS
GTOVG VEOULG, LLE YOYXOYMYIKO KOL TTVELLOTIKO YOPOKTNPO KO TTOL GLYVA EYEL Lo
OLKOVUEVIKT] S1UOTOOT) TOV GTOYEVEL GTNV YVOPIiC Kol 6T Yvdon Tov AAdov. O
OpNoKEVTIKOG TOVPICUOG UTOPEL EMioNG VO amoTELEL £val 16YVPO EPYOLEID YO TN
ovveldntonoinon g a&iog e dtpvAaéng TG KANPovouldg tov kébe atdpov
kaOhg kol 0Ang g avlpordtmrac. To mpdTo KEPAAOo avTG TG Ekbeong
GTOYEVEL GTNV KOAVTEPN KATOVONGT TOV Ol0GTACEDY, TMV TPOOPICUAOV TOV
OpNoKEVTIKOD TOVPIGHOV KOl THG LEAALOVTIKNG GUUPBOANG TOV GTO SOTOALTIGUIKO
Kot d1fpnokevTIKod S14A0Y0, Kot

B) apetépov, va mpooeipel moapadeiypoto opbng TPOKTIKNG o€ KLPEPVNOELS,
Opnokevtikég apyéc kol ToEWOMTIKOVG TPAKTOPES Yo Tn Olayeipion tov
EKONADOEDV, TOV OPNOKEVTIKMV KoL TVEVLOTIKOV Pvneimv Aatpelag, 6To TAaiclo
™G ovAmTTLENG TOL OEWPOPOV TOVPIGUOV, LE OKOTO TN PeAtioon Tov
TAEOVEKTNUATOV Y1 TIG TOTIKES Kowvwvies. To devtepo kepdiaio g éxbeong
avaADEL TIG oLVONKEG avATTLENG TOL aELPOPOV BPNOKEVTIKOD TOVPIGHOD GTO
TAOIG10 TOV SUTOMTIGUIKOD Kot S10.0pNoKELTIKOD SLOAGYOV.

2. O 0pnoKeVTIKOG TOVPIOUOC CVEAVETOL CNUOVTIKA GTIC AVETTVYUEVES AL KOL OTIG
OVOTTUGGOUEVEG YDPES OTAV Ol OIKOVOUIKEG GLVONKEG TOV LEGOIMV KOl VYNA®V
t6&emv T1g emutpénel va ta&gvovy. Koatd tov 21° aidve o Opnokeutikdg kot
TVELOTIKOG TOVPLIGHOG UTOPEL Vo omoTELEL Lo LeYaAn evkapio yo tnv avolRnon
a&lov, Yo GvTpeg Kol YOVOIKEG 0TOLGONTOTE TOTNG, PIA0GOPiag Kal Opnokeiag.
Q61060 Y10 VoL YIVEL EPIKT QLN 1 EVKPio 6€ vl LEYOADTEPO LEPOC TOV TANOBVGLLOD,
etvar avaykaio 1 ovamTuén Tov 0EPOHPOV TOVPIGUOV.

3. O BpnokevtiKdg Tovpiopog dtebvomoteitatl. And eBvikd Kupimg ToVPIGHO, e&elicoeTan
o€ £Vav TOVPIGUO OV EUTAEKEL EMOKENTEG SLOUPOPETIKAOV EOVIKOTATOV - Kol Yo
LLePIKOVS TPOOPIGLOVG- Kol SLOPOPETIKMV doYHATOV Kal Opnokeidv. To televtoia

* H petdopacn oty eAMnvikh yAdooa £ywve amd v K. Zol) Zoypagidov Av. Kabnyfitpa Iotopiag
Itolkng Aoyoteyviag Tov Apiototereiov [lovemompiov @gocorovikng kol amd v K. Antonia
Casamassima Yroynowa Awddktopa tov Tunpatog Itakikng I'Adocag kot Pihoroyiog Tov AIIO.
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TPLAVTO XPOVIQ, N CNUOVTIKY OVATTUEN TOV TPOOPICUOV HPNOKEVTIKOD TOVPIGLOD
eMETpeye 6Ta TOSIOI TPOGKLVIOTOG VO OTOKTHGOLV €K VEOL TNV a&la mov giyav
naAd. Eniong ot Opnokevticég cuvabpoicelg emTpémony 1 GLYKEVIPOOT) deKAS®V
exoToppvpiov avlporov kot to Ta&idle TPOSKLVIHOTOS Kol o1 OpnoKevTIKEG
B POES OTOKTOVV €K VEOL TO POAO TOLGC MG GNUEID ETAPNG OVAIEST GE AAOVG Ko
o€ £0vn).

[Mopora avtd o Tpodmog (NG dAhaEe Kot TOAAG CNUEPIVE TPOSKVVILLOTO EYOVV MG
KivnTpo KoGpIKOVG AGYovs (ekmaidevorn kot HOpE®oTN) Kabdg Kol TOVPLETIKO
EVOL0PEPOV.

O Bpnokevtidg Tovpiopds Ba Empene va yapaxtnpiletor and vav nod kmdika Tov
Oo pmopet va ennpedoel TN GLUTEPLPOPA TOV TPOSKLVNTAOV KOl TV TOUPIGTAOV Y10
VO TOVG UETOTPEYEL  GE AYYEMOQOPOLG TOL SLOMOAMTIGHIKOV OtoAdyov. T
TPOCKLVILOTO KOl 01 OP1OKEVTIKEG GUVAVTIGELS SIEVKOADVOLV TIG EIPNVIKEG GYECELS
aVAESH GTOVS ACOVG Kol TPO®OOLV TOV «TOVPIGUE TNG OAANAEYYONG» 0 0moiog
CUUPAAAEL OTOV OyMVO KOTO TNG QTOYOG KOL OTNV 0EWPOPO avamTLuEN NG
avBpondtTac. M’ ovtiv TV OTTIKY] 0 TOLVPISUOG pe TPobmOOESN TO OIKOVOLUKA,
OWKOAOYIKG KO TOL TOMTIGTIKA OPleL, OTOTEAEL EVOV OO TOVG MO OTOTEAEGUATIKOVG
TPOTOVS GLULETOYNG GTOV O1dA0Y0 avdpesa otig Opnokeieg Kot 6GTOVG TOMTIGHOVG.

. Hapodra avtd givar TOavov 6NV avamtuén Tov OpNoKELTIKOD TOVPIGHOD Vo 6TaH0HV

Sapopa UTOSLO TOV APOPOVV 6TV ehevbepia dtokivnong kol 6To GEPAGHO TOV
avOporivov dikaiopdtov, 6nng sivar n elevbepn coppetoyxn o€ OpNoKeLTIKEG
GUVOVTNGOELS COLE®VA [E O,Tt 0pilel 0 VOpOG Kat ympig va emnpedletol 1o dSNUOGLo
oLpEEPOV, N a&lonpémela Kot o eBacuds Tov Aadv. H yopynon dwPatnpiov kot
Bilag Yoo TNV GUUUETOYN O TPOCKLVILOTA KOl OpNOKEVTIKEG GVVAVINGELS Eivat
OKOTIO VO TPOYUOTOTOLEITOL PE 0G0 dVVATOV peyaAvTEPN eveMéio AapfavovTog
VIOYT Kot To OEpa TG KatamoAéunong g tpopokpatiag. [pénet emiong va yivoviot
oefaotd To SKoudpoTo oV cVuIePAoUBavovtal oty Owovpevikn Alaknpvén Tov
AvOponivov Atkoiopdtov, 6Tmg To SKaimpo TG W10KTNGiog Kot g eAeddepng
EKQPOONG, TNG MOATIGTIKNG Kol TNG OpnNoKELTIKAG KANPOVOULIG LE GKOTO TNV
SOPAMOT KO TOV EUTAOVTICUO TNG TOYKOGULOG TOMTIGTIKNG TOIKIAOLOPPIas.

. O owovpeviopdg etvar pio tdon mov evioyVeETol OAO KOl TEPIGGOTEPO LE TOV

Op1oKeVTIKO TOVPIGHO. Mo GAAN TAGT TTov €VVOEL TN Yvopipio e dAleg Opnokeieg
KO TOMTIGHOVG, £IVaL 0 TVELHOTIKOG TOVPIGLAG 1] O TOVPIGHOG TG TVEV LATIKOTITOG.
Ot TovploTiKol TPOOPIoHOL ELVOOVV TIG GUVAVINGELS, TO OfPNOKEVTIKO KOl TO
SOMOMTIOTIKO 010A0Y0 OV SELKOAHVOVTOL OO TIC VTOJOUES, Omd TIG LOVASES
ero&eviog, amd TNV OLOPELE Kot TNV MPERID TOV TOMTIGTIKOV PVNUeimV Kol TV
QLGKOV TTEPIPAAAOVTOG. O1 OTKOVLEVIKES GUVOVTNGELS, E01KE Y100 TOLS VEOLS, TPEMEL
va. Tpomdnbodv 610 TAaiclo TV TPOTOPOLAIGV Y. TO d1oBPNOKEVTIKO Kol TO
SOMOMTIOTIKO d10A0Y0, OTTMOC aKPIP®G Kol Yo TO S1A0Yo NG Zvppoyiog Tov
[MoMtiopdv.

O tovpiopds eépvel oe emapn pe dAlovg Tpdmovg {mng, ne dAAeg Bpnokeieg kot e
GANEG LOPPES EpUNVETLNG TOL KOGLOV KoL TNG 16Topiac. [ avtdv 10 Adyo £xet onpocio
va eEao@oMotel M ovamTLEN TOL LE TIG KoAVTEPEG GLUVONKES EhevBepiog peTokivnong,
pe T d1cPdAlon Kot To GEBacUd TV avOpoTiveoy SIKUOUATOV E101KE EGV TPOKELTOL
v T0 BpNOKEVTIKO TOVPIGHO. NUEPQ TOPATNPEITAL:



o) U0 EKKOGUIKEVOT) TOV TPOCGKLVIUATOV, TOV OPpNOKEVTIKGOV KOl TVEVUATIKOV
o010V KoOOTL TPETEL VOL ATOVTCOVV GTIG KOVOVPYLES OTOLTI|GELG TMV TOAMTOV
KOl TNG TOVPLOTIKNG TEAATELOG GE Lo KOvmvio 7To 00vun, avotyt Kot ehevbepn,

B) avtég ot popPEég TOVPIGHOY OmOLTOVV TPOOSEVTIKA L0 ATOTEAEGUOTIKOTEPT
Swyeipion Kot Tpo®ONoN HE TN LEYAAN XPNON TEXVOAOYIDV TANPOPOPNOTG KoL
EMKOWOVIOG, [LE TNV EMTOKTIKN OVAYKN TNG TPOCTUGING TWV TOPWV, TNG PLGTKNG
Kol TOMTIGTIKNG KANPOVOULAG GTO TAAIGLO TG AEWPOPOV aAVATTUENG.

8. H mapovca £kBeon €xel g 6TOYO VO AVTILETOTIGEL LTIV TNV KoTdoTaon. Duowkd de
otafnKe duvatd vo yivel pio EEVTANTIKY KOTOYPAPT OADV TOV YOPOV, TOV LVIUEI®V
KO TV TPOOPIGUMV TVELHATIKOV TAEOUDV KOl TPOSKLVILATOV, 0ALY £EETAGTNKE
TO HEYOADTEPO LEPOG TV OPTCKELDV KOl TV TVELLATIKMV 10£0A0YIDV TOL GNLEPTVOD
KOGLOV. O1 TPEIG ONUOVTIKOTEPES LOPPES 0VTOV TOV £100VG TOVPIGHOY TALPOVSLALOVTOL
o€ oYéoN e TIG O100TAGELG KOl TOVS TPOOPIGHOVS TOVG MG:

0) TPOCKVLVIUOATO LE TPOOPIGHOVG TOV YoPOKTNPILoVTaLl e KATEEOYNV TOVPIGTIKES
OpaocTNPLOTNTES,

B) OpNoKELTIKEG KO TVEVHOTIKEG GUVOAVTIGELS,

v) Sdpopég ko ta&idio Tov 0dnyovv Ge BpNoKELTIKOVG TOTOVG, | TPOSKVLVILOTO,
pvnueio, Kot 1Epd TEREVN SOUECH OYPOTIKAOV TEPLOYDV KoL EdUPDV YVOCTOV 1
OV OVOUEVETOL VO YIVOLV YVOGTA.

9. To mpookvvnua givol avapueopnmto n mo cLvRng popen BpnokevTKoy Kot
TVELLLOTIKOV TOVPLopoV. Optopéveg Opnokeies, Omws o Bovdiopde, n Kabolkn kot n
0p0660&n Exxinocia, o Ivdoviopog, to Iohdp 1 0 Zvtoiopodg EVOMUOTOVOLY TO
TPOCKLVILOTO OTIG TTPAEEIS AaTpeiog Tovg. Xe AAleg OpnoKeieg VTN 1| TPOKTIKY| dEV
VIApYEL OALG, TOPOL’OVTE, 01 TIGTOl TAEOEVOVY Y10, VO ETICKEPTOVV T LEPT TOV
€Youv 10TOpIKn onuocio yuo T Opnoxeion Tovg. ZAPEPE TO TPOGKLVILOTO
e&eMooovratl:

o) aQeevos, yivovtor polikd kébe ypdvo -kdmoto Tpockuvipate e VYNAd Pabud
GUULETOYMV TTOV PTAVEL OAO KOl TEPIGGOTEPO GE GNLLELDL PEKOP,

B) agetépov, mepAapPavouy yuyoyoyic Kol ETUOPO®CN TOV OTAVTOOV GTIG
ATOLTNOELS TOV LDV, EIIKA TOV VEOV, ToL 210 aidva.

10. Ot Bpnokevtikég ekdnidoelg yapaktnpilovv kébe miotn kot mapddoon. Ot
OpNOKEVTIKEG GUVAVINGELS TPOGEAKVOVY EKOTOVTAOEG YIMGOEG 1 aKOUO KOt
EKOTOUUVPLO GUUUETEXOVTI®V: TOVPIGTEG, KOTOIKOVG KOl TPOSKLVNTEG. AVTEG Ot
EKONADGELG SAPEPOVY OO TOL TPOCKVLVIUATA ETEWDT OPYOVAOVOVTOL ET° EVKOIPIN
GLYKEKPIUEV®V YEYOVOT®V OTMOG 1 EMIGKEYN Hiog ONUAVTIKNG OpNOKEVTIKNG apyNG,
pio €TETENG, Evo IOPNAi0 KOl KATOEG POPEG OIKOVUEVIKEG GUVOVTNHGELS. Tig
TEPLGGOTEPES POPEC, EYOVV TOGO TAVNYVPIKO OGO KOl OpNOKEVTIKO YOPAKTHPA,
€101KG €6V TpOKELTOU Y10, GUVAVTIOELG VE®V. H opydvoon avtdv tov ekOnAdcemv
glvar ovvnlwg moAOTAOKN: vmapPYEL KIVOLVOG OTUYMUOTOV, ETELGOSIMYV,
TPOLOKPATIKGV eMOEGEWDVY, emdNumV KTA. H wdoviotikn “Khumb Mela” Osmpeitan
OGN HEYOADTEPN OPNOKEVTIKT GUVAVINGT GTOV KOGLO.

11. Ot OpnoKeVTIKEG TEPMYNOELS KAL TO. TPOSKVLVNTIKG 0001mopikd eEeMytnKay cg
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TOVPLOTIKA TPOTOVTO GTO 0TTOl0 Ol aPYEG APLEPM@VOLY OAN TNV TPOGOYN TOVG LE
OKOTO TO OIKOVOLIKO KEPSOG KOl TO OVGLAOTIKO OPELOG OA®V TOV KOWVOTHTMOV TOL
yivovton avtikeipeva enickeync. To Tpockuviuato, pe to 1odio, To TodNA0TO, TO
GAoyo KOl pe OmOl0dNTOTE GAAO pn pnyovokivnto péco, yuo Hpnokevtikovg,
TOAMTIOTIKOVG 1 KOAAITEYVIKOVG GKOTOVG, €lval KOTL TOPOTAVE® Omd [0 omAn
EKOPOUN: TPOYPOUUUATILOVTOL EK TOV TPOTEPOV KOl SLOPKOVY TOAD TEPIGGOTEPO ATTO
éva T0&idol. AToToOV GOUOTIKY KOl TVEVHOTIKY TPOETOLLAGIO KATL TOV OMOTEAET
OVOTOGTAGTO LEPOG TOV TPOGKVVILLATOG.

12. To mo yvootd mpookivipa eivat: “O Apopog tov Ayiov lakdPov” i “o Apopog Tov

Yavtidyo g Kopmoostéha” xdpn otov onoio £yve yvwotd otnv Evpdnn to Gimnpa
TOV TPOCKVVILOTIKOV 000ITOPIK®OV. 210 TANic10 Tov Evpomraikod Zvuppoviiov to
MmMue ovTd EUTAOLTIOTNKE pE EVOL EDPVTEPO TAAIGIO GYETIKO LE TOVS “ApOHovg
[IpooKuViaTOG” OV TEPILOUPAVEL TPELG GTOYOVG: TOV EVIOTIGHO, TNV EXIGTLOVOT
LE KOWOUVG GTOYOLG KOU TO GUVTOVIGHO  €VOC TPOYPAUUOTOS TOATIGTIKOV
EKOMMADOEDV GE CLUVEPYAGIO LE KOBEPVNTIKESG, TEPUPEPELOKEG KO TOTIKES OUPYES,
KoODG Ko Le | KuPepynTiKEG OpYaVAOGELC.

13. H 180 100 0601m0p1K00 TPOGKLVIOTOG KOl TG TOVPLOTIKNG dtadpopns, “H mopeia

00 ABpadp”, tpombnnke v dvoién tov 2007 amd to Global Negotiation Project
tov [Mavemompiov tov Harvard oto mAaicio tov npoypoppdtov tov Hvouévev
EOvav yio tqv paypatonoinon pog tpmtofoviiog tng Zvppoyiog tomv [Totiopov.
To 0doumopikd 0WTO GKOTEVEL VoL £ival TaPOO10 e TO “Apdpo tov Meta&lon’ 1 pe
v “mopeia. Tov oKAAPwV” Tov Ba Sracyilel didpopeg ydpes ™ Méong Avatoing
oto Prpoto Tov TPoENTN APpadp, YEVAPYN TOV TPIOV CNUAVIIKOTEP®V
povobeiotikmv Opnokeldv. Xxomdg elvar m avadeldn kor m mpomOnon twv
OpNOKEVTIKAOV TOTWV KOl TOV TPOSKLVNUATOV 6T1) MEoT AvaTtoAn.

14. Z10 mhoiclo ™G aepdpov avATTLENG TOV BPNOKEVTIKOD TOVPIGHOD, TPETEL VO

AGPovpe vdym pog ko o eENg oTot el

o) TN RETPMON Kot TN S1oyelPIon TG PONG EMCKENTMV EML T1) EVKOALPIO. ONULAVTIK®V
EKONADOGEWV,

B) ™ cvvTipnoT KoL TV OOKOTAGTACT] TV OPNOKEVTIKOV KOl TOMTIGTIKOV [VIUEIDV,

v) ™V TEPPAALOVTIKN TPOGTAGIN TV PLGIKAOV TOTWV OOV AAUPAvVOLY XDPo. Ot
ONUOVTIKOTEPES OPNOKEVLTIKEG EKONADGELS,

d) TO 000UMOPIKE KOl TIG SIULOPOMES TV TPOTKVVI|LATMV,
€) TNV 0CQPAAELN KOL TV DYIEWVI] TV TPOCKLVNTOV,

{) ™V KavOTOmTIKN ¥PNOT VEOV TEXVOLOYIOV TAPOPOPTONG Kol EMKOIVOVING,

0) v mpoddnon Kot TV TPOPoAT VEOV TPOTOVTOV Kol VINPECIDOV GYETIKA L’ 0VTO
70 €160G TOL TOVPIGLLOV.

15. H moykoopiomoinon odnynoe to Opnokevtikd tovpicpd o€ pio dadtkocio
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EUTOPEVLLATOTOINONG, LETATPETOVTOG TOV GE “EUTOPIKO TPOIOV”, OTMG dEV NTOV
apyKd. 210 mapeABOV 0 TPOGKLVNTHG OMOAAAGGOTOV OO POPOLS KOl OO SO0



Agv €npene vo, TANP®VEL Yo va 16EA0EL 6TOVG “oikovg Tov Kupiov”. Avto to €idog
TOVPIGHOY  TTPODTODETEL GYEGEIC HE OyOPEG MOV  EMKOAVTTOVTOL - TNG
TVELUATIKOTNTAG, TNG COUOTIKNG Kol WYLYKNG vyelag, NG yoyayoyiog, Tng
KOVATOUPOG, TOV TAEOIOV KPS SIEPKELNG KOl TV 0mTodpacemy amd v ToAn. H
dnpoypaeikn Tov Pdon givar onuavtikny. H cuveldntomoinon tov Suvo ko kot n
EUTOPEVLATOTOINGT TOV OPNOKEVTIKOD TOVPICHOV Eival TPOGPOTEG. AVTO TO
yeyovog, pe v mpodmodeon va dttnpndodv ot apyéc avAamTuéng Tov aEPOPOL
TOVPIGHOV, OVOTYEL TEPAGTIES SUVOTOTNTES OVATTVLENG GTOV TOVPLGTIKG TOUEN EOIKE.
€0V €LVOEL TOV S100PNOKEVTIKO KO SIOTOMTIGTIKO S1GA0Y0 KOOMG Kot T Zuppoyio
v [ToMTiopov.

16. Agdopévov 6TL 0 OpNOKEVTIKOG TOVPICUOC OVOTTUGGETOL ELTOPIKA LE ToYL pLOUO
Baocilopevog oe Pabid edpatmpéva kivtpa, Tpémet vo dobel Tpocoyn o pia GEPA
TPUKTIKOV {NTNUATOV TOL UTOPOVV VO ENNPEAGOLY OPVNTIKE TOV OELPOPO
YOPAKTIPO TOV VITOSOUMV, TOV TOT®V 1oL dtocyilovtat Kot Kupimg TG TOMTIGTIKNG
KANPOVOLILAG:

o) OGOV aPOPA TOLG TOTOVG KOl TOVG TPOOPIGLOVS TPOGKVVILATMOV, TPOKELTOL Y10
Oépata mov apopolv oTov £OTAMGLE Kot TY GUVTIPNOT UVNUEIDVY, TOV TOAAESG
Qopég eivar apyaio, Kot Tpémel va. Tpootatevfolv Kot vo erovekTiunBodv. Na
TPOGTATELTEL TO PUGIKO TEPPAAAOV LE TN dNLOVPYiL EIGOSMV KoL TOPUKALYEDY
Yol TNV OTOQLYN KLKAOQOPLOKOD YAOVG KOl Yol OOGLUEOPNON. X’ avTd
wpootifevtor n dloyelpion Kot 1 TpodONon cVTOV TOV TPOOPIGUMV, 1| OVATTLEN
NG TOTIKNG OlKovopiag, 0 6ePacpog yio o 101 ko o €01 evog Aoov, o€ éval
TVEDLLO. SIOAOYOV KOl GUVAVINGTG LE TOV « AALOVY.

B) Ocov agopd T1g peydAeg eKONAMOELS KOl TIC OPNOKEVTIKEG GUVOVTNGELS, TO
MTrota Tov TPEMEL VA AVTILETOTIGTOVV lval to €€NMG: N dtoyeipion kot o
ELEYXOC NG TOVPLOTIKNG Kivnomg Kal g TpocPacng TV TOLPIGT®V, TNG
eEaopdhong rioeviag pe KaAég cuvONKeG VYIEWVNG Kol dnpociog vyeiog (mT.y.
Y0l TV OTOQLYN UETAO0ONG 0GOEVIDV OTIMG 1) YUGTPEVTEPITION), TNV GiTIoN G
0GOVG 0KOAOVOOVV U0 GVYKEKPIUEVT dlanTo Yo OpnoKELTIKOVG AOYOVG, T
TPOCMOTIKY KOl VAIKT 0o@AAEW, TNV wWTpikn TtepiBalyn ce appdGTOVG Kol
nAMkiopévovg, ™ Ponbela oe modd oty mepintwon wov yabovv, otV
TANPOPOPNON KOl ETKOWVMVIO GYETIKA LLE TO TPOYPALLLO GUVAVTHGE®V (OPAPLO
TEAETMOV, YEVUATOV, EW0MV YELUATOV GOUQOVO pe Tig Opnokeieg kol pe Tig
dTpoPicég cuvnoeteg, KT )

v) TEAOG, TO. 000MOPIKE TPOGKVVILLOTOG KO 01 PN OKEVTIKES TEPINYNGELS OTALTOVY
0L KOAG GUVTOVIGILEVT] GUVEPYAGIOL OVALEGT, GTIG KOWVOTNTEG TOV EMCKETTOVTOL
01 TPOGKVLVNTEG, OTIC KOWOTNTEG TOL PLAOEEVOVV, GTOVG £101KOVE 6To BpaTa
TOVPICHOV KoL TIG TOTIKES OpYEG AVATTUENC.

17. Mg moiéc mpoimobécelg 0o OpnoKEVTIKOC TOVPICUOS UTOPEL VO YOPOKTNPIGTEL
aglpopog; Tpénel va elvarl oe 0€éon va kadhepyel po OeTikn dodIKOGio TOTIKNG
OVATTUENG, LE OIKOVOUIKOVG, TEPPOALOVTIKOVG, KOIVMVIKOVG, TOAITIGTIKOVS KOl
nOucovc 6povg. Ipénet va copfdrel 6N SeOAAEN TOV PUOIKOV KOl TOMTIGTIKOV
TOTIK®V a1V, Agv Tpénel va TpoPaivel 6 KAMUOTOAOYIKEG OAAOYEG, TPETEL VOL KAVEL
TNV KAADTEPT SLVOTN XP1OT| KOl TH HEYOADTEPT SLVOTI] OIKOVOLLO TMV OVOVEDC UMV
TNYOV EVEPYELNG OTOPEVLYOVTOC TNV OTULOGOUIPIKY] PUTOVCT. XYeOOV OAEC Ol

51



18.

19.

20.

21.
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OpNoKEVTIKEG KOWVOTNTEG OMOGEYOVTOL TOV TOLPIOUO, EMEWN OMOTEAEL TTNYN
OLKOVOLIK®DV EGOOMV Y10l TNV GLVINPNGCT TOVG, ELVOEL TIV KAADTEPT TANPOPOPTON
TOV TIGTOV KOl TOV KO0 OTMG Kol TI GUVTAPNOT] - S0PUANEN TOV VN UEI®V Kot
TOV PLGIKOV TTEPPAALOVTOG.

O IMoaykdopog Opyaviopog Tovpiopov mapovciace pio celpd oTdY®V LLEP TOV
AELPOHPOL TOVPIGLOV O TOVS omoiovg Bupilovpe :
1) Vv dvvaTOTNTO OTKOVOUIKNG OVATTUENG

2) Vv TomKN avamTLEN

3) Vv modTNTO ATACKOANONG

4) MV KOW®VIKN 160TNTO.

5) NV KovoToinon TV ENCKENTMV

6) Vv Tomikn dayeipion

7) ™V KOW®OVIKY gunpepio

8) tov molttioTikd TAOVTO

9) ™V COUATIKY aKEPAULOTNTO

10) v amddoon TOpwV

11) 1o xaBapd mepifariov

210 TA0ic1o TOL BPNOKEVTIKOD TOVPIGHOD 1 EPUPLOYT] CVTAOV TOV EVVOIDV TPENEL
V0L GUVOJSEVETAL OO L0 KOAVTEPT] YVOPLII TNG TOVPIGTIKNG EIGPONG:

o) TG puropel va petpnel ) 16poT TOV ETCKENTAOV KO TOV TPOGKLVITMOV;

B) Tog pmopoldue vo SUYXEPICTOVUE OVTAV TNV EGPON OTOV E£YOVUE VO
OVTILETOTICOVUE EKOTOVTAOEG YIAAOEG 1 EKOTOUUDPLO. CUUUETEXOVTIOV GTIC
peyoAOTEPES EKONAMGELS Kot GUVOOPOIGELS;

H averdprelo TANpo@opLdv Kot 1 EMAELYT GTOLXEI®Y Y10 TOV OYKO, T OLVOLLKT Kot
TOL YOPOKTNPLOTIKA TNG Kiviong OpnokeuTikon Touptopod amoTeloby Eva amd To.
UEYOADTEPO EUTOSIOL OTNV AVATTLEN TOVPIGTIKOV GTPOTNYIKOV €K UEPOVS TOV
TOTIK®V, TEPIPEPELOKADV KOt EOVIKOV SNUOGI®OV QOPEDV, TOV 13IWTIKOD TOUEN KoL
TOV GLALOY®V. Alyot givar ot pavatlep Tov EYOVV Lo, YEVIKT KOV TOV OEUOTOC
KO, OKOWLOL AIYOTEPOL EIVOIL OVTOTL TOV YPNGLUOTOLOVV OAO TO PAGHLO TOV VIAPYOVI®V
TEYVOLOYIDV Y10, TOV ELEYYO TNG ELGPONG TOV TOVPLOTAOV GE GYECN UE TO YPOVO Kot
TOV TOTO NG O10oVIG TOVG. H €16p01 TV TOVPLETOV 6TOVES OPNEKEVTIKOVS YDPOVE
EAEYYETOL KOTA TO UEYOAVTEPO TOGOGTO, OTMG KOl GTOVG TOATIGTIKOVG Ydpovg. Ot
KOVOOPYLEG TEYVOAOYIEG TANPOPOPNGNG KOl ETIKOWVMVIOG ETTPETOVY Vo fpebovv
OTOTELEGLOTIKEG ADGELS Y10 L0 GEPOPO dLoryEIpLom TG TOVPLoTIKNG Kiviong. o
TG peydreg cuvabpoicelg ovtd eivar akdpo 1o SVGKOAO.

[Mopovsialovtar £To1 To e€Ng dVo Qoo

o) UTopEl £VOg 0OOTOG TPOYPUUATIGUOG Kot o opb| dtayeipion vo emttpéyouy
o€ £vo. PeYoADTEPO 0plOUd aVOPOT®V VO EMGKEPTOVV OVTA TOL OPNOKEVTIKE
a&o0éata eEoac@arloviog TV LaKpoTpOes TPOoTOGin TOVG;

B) mog pmopel va emtevyBel o péylotog aplOUdg EMOKENTOV GE £va YDPO
TPOCKLVIALOTOG 1 6€ €va OpnokevTiKd pvnpeio;

H nehateio tov Opnokevtikod Toupiopod aridlel. Apykd ftav Bvikov emmédov,



OTOTELOVVTOV OO NAIKIOUEVOVS, OO OUAOES VEMV KOl OO OIKOYEVELEG LE TOLOLAL.
Muepa o OpnokevTIKdS TOLPIGHOG dtebvomoteitat: 1 TEPIOSOG SLOUOVAG LIKPOTVEL
Kol ot Opnokevtikol Tovpioteg, mov eivor KaBe MAKiog Kol KOW®VIKNG TaENG,
amevdvuvovTat OAO Kol TEPIGGOTEPO GE ELOTKEVIEVH TPOKTOPELD OTIWS KOL AVOTPEYOVV
OTIG TEYVOLOYIEG TANPOPOPNONG KOl ETIKOVMVIOG.

a)

)

Xapn otV TOYKOGUIOTOINGN, TN HEI®OTN TOV KOGTOLS TOV LETAPOP®V, TO
0pYavVOLEVE Opadkd Taidte Tov KaATToUY OA0 T €000, TNV TANPOEOPNON
Kol T1G ONUOGLOTOMOELS TOV OPNOKEVTIKOV KOl TVELUUTIKMOV GLAAOY®V LEGH
TOV S10dKTVLOV, 01 BpNoKeLTIKOTL TPOOPIGHOT S1eBvoTolovVTaL Kot OPIGUEVOL O’
aVTOVG déYOoVTaL EMOKENTES KLplmg omd To eETepkd. Ta pétpa mov mepropilovv
0 31e0v1| Ta&ida, OTmG 0 TEPLOPIGUAG TG EAELOEPTOG KVKAOPOPLOG GTO TANIGIO
NG KOTOATOAEUNONG TNG TPOUOKPOTIOG KOl TNG TAPEVOUNG HETOVAGTELGONG,
eumodilouv 1 ddikacio diebBvomoinong tov Opnokevtucod Tovpiopov. Ta
KuPepynTIKA LETPO TTOV ALPOPOVV TNV Koo ToALAPIOLY adeimv Kot Pilog pe
TEPLOPLOTIKOVG OPOVG, TV 0voTnpn vopobesio mepi petavaotevons Kot Tovg
TEPLOPICUOVG GTNV TAPALUOVY TOV EEVOV QOITNTMV, TOPOLO TOV dEV £YOVV VO,
Kévouv QuECH HE TOV TOVPIGUO, emMpedlovv opvNnTiKE TNV TOVLPICTIKN
dpaotnploTTa.

O1 0VVaTOTNTEG TOV TPOCPEPEL 0 BPNOKEVTIKOC TOVPIGHOG TTailovV Evav L0 Kot
O GTLLOVTIKO POAO GTOV TOVPIGTIKS gUTOpko Topén. H amovoio cuykekpiuévaov
OTOEIV GYETIKG HE TO TPOYUOTIKA KIVNTPo TOL £YOVV Ol TPOGKLVNTEG-
TOVPIoTEG KOOIOTA KOO TTO TOADTAOKO TOV EVTIOTIGHO TOL OEpaToc. Avoiyouvv
TOALGQ TPOKTOPEIQ TOL EIGTKEVOVTOL GTOV TOLEN TOL OPTNOKEVTIKOD TOVPIGHOV N
GTPEPOLY TIG OPAGTNPIOTNTESG TOVG TTPOG AVTOV. Anovpyodvtal ToAroi diebveig
OpPYOVIGUOT OV OGYOAOVVTOL LW OVTO TO OVTIKEILEVO HECH OLUOIKTLOK®MV Kol
KOWOVIKOV OIKTV®V, Y1 00TO 6T0 PEALOV B ypelactel va Kabopiotovy, EKTOG
omd TO HAPKETIVYK Kol TNV Tpo®dOnomn tov OpnokeuTikod Toupiopol, ot GTOYOL
TOVG 6TO TAAIGL0 oG OE0VTOAOYIOG Y10, TOV TOVPIGUO.

v) @&uaTo GYETIKA LE TNV ACGQAAELD, TV TOPOYT| VATPESIOV KOl TV 0GPAAICT OTO

Opnokevtikd Ta&idlo Kol TO TPOGKLVALATO, YIVOVTIOL TPOTIGTNG GNUOGIOG
He TNV avantuén autng g ayopds. v mapddoon kabe Opnokeing avékadev
mapéyetor Bonbelo GTOVG TPOGKLVNTEG, GTOVG OPPDOGTOVG Kl GTOVG (PTOYOVG,
Kot M epiBodym og dTopa e E01KEC avayKeg eival VOUIKG eE0GQPOMGUEVT] OTIG
TEPLOGOTEPES AmO TIC OVOTTUYUEVES XDPEG. Ot Opnokevtikég apyég ppovtilovv
gykaipmg Yo v Ymapén e0IKOV VINPESIOV Yo Atopa. pe coPapés acbéveleg
Kot EWIKEG AVAYKES TTOL TNYOIVOLV Y10 TPOGKOVILLOL LE TNV EATTId0 c@tnpiog 1
Kamoov Oovpartog. Ewdikn mpoocoyn omoutodV To TPOCKLVAUATO TOV
LOVGOVAUAVOV TTOV, GOUPMOVOL JLE TO IGAOUIKO dikano Kot g apyég g “Shari’a”
TPOPAETOVY TN HOPPN AGPAAONG TOV TOTOL * fakaful” pe v €vvola g
“apopaiog epovtidag”. Avtd 10 €i60¢ AGPAMONG TOPOVGIALEL OVGLUGTIKES
SpopéG amod TIg GLVNOIGUEVEG LOPPEG AGPAAGTG.

d) Katd m didpkelo Tov TEALLTAIOL oDVA, 1) SOV TOV TPOGKLVITMOV KOl TV

EMOKENTOV GALOEE: Ao TV amOALTN MTOTNTO 6T TOAVTEAN EEvodoyeia. Avth
N eoevia mpémel va GLUPAAEL GTV AELPOPO OVATTLEN TOV TPOOPIGUDV TOV
OpNOKEVTIKOD KOl TOV TVELHATIKOD TOVPIGHOV, EVE TEPIPEPELNKOT, EBVIKOL 1)
EEVOL POpElg TPETEL VAL ELEYYOLV TNV TOLOTNTOL TNC.
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€) Z10 TAOic10 TOV BPNGKEVTIKOV TOVPIGLOV, £VOG TOUENS TOV ovapPiBola omottel
TNV EPOPLOYN TAPNONG OVGTNPOV KAVOVAV, Eval 0 TOHENS TNG S10TPOPNG TOV
APOPA GLYKEKPIUEVO TIG OLLPOPETIKEG TOIKIAIEG KoL €101 QOYNTMOV KOl TOLG
TPOTOVG ETOLOGTIOG KOl LOYEIPEUATOG TOVG. LTI NUEPES HOG aLTO TO BEpa Kivel
TO £VTOVO EVOLOPEPOV TOV HETAPOPEDY, TOV EGTIOTOP®V, TOV EEVOSOY®OV KoL
MOV LOVAS®OV QIA0EEVING, TOV TOVPIGTIKMOV TPAKTOPOV KPOLAJEP®V, TMV
TOEWBIOTIKOV TPAKTOP®V KoL vepPaivel To TANIG10 TG amAng euanpétnong g
€0TiooNg Yo ToV OpNoKEVTIKO TOVPIGHO.

£) Ot teyvoloyleg TANPOPOPNONG Ko ETKOVOVIOG YPNOLOTOIOVVTOL KOTE KOPOV
670 TAOIG10 TOV TPOGKLVNUATOV KO TOL BPNOKEVTIKOD TOVPIGHOV. AgV TPEMEL
va Eeyvape 6t péypt tov 19° aumva o1 d1ebvelg emkovevieg dQeay TOAAG GTOVG
TPOCKLVNTES Ol OMOI0l EMOKEMTOVTAV GAAEC TEPLOYEG Kol GALEG YDPES
EMTPEMOVTOG TNV OVTOALOYT TANPOPOPIDOV Kol TO SOTOMTIGUIKO  S1AA0YO.
npepa kGOe TPOooPIopOG TPOGKLVIOTOS, KABe Opnokevtiky cuvavinon M
odowopkd mov mpowbeitar oamd TOMIKOVG (Qopelg, OpnokevtiKoDs Kot
TOVPLOTIKOVG GUVETOUIPIGLLOVG, S1aBETEL [ 16T0GEAIDA 6T0 dradikTvo. Me To web
2.0 n mpo®Onon kot n avémtuén tov OPNCKEVTIKOD TOVPIGHOL HEGH TOV
dtadktvov Ha etvor axdpa o Evrovn.

22. Opopévol tovplotikol mpoopiopol €xovv viobethioer M oyedidlovv mAdva M

OTPATNYIKEG OVATTUENG 0ELPOPOV TOVPIGLOV TNG OPNOKEVLTIKNG TOVG KA POVOLLAG
COUPOVO HE TOVG TOPOVG Kol TIG duvatdOTNTEG TOvs. Ot TovploTIKOL POPElS
dMUIOVPYOVV EGTKA TUHOTO, KUPIMG OTOV EUTOPIKO TOUEN, e GKOTTO TOV KOAVTEPO
oLVTOVIGUO TV TOAVAOV £Toip®V TOL OpNokevTIKOD TOLPIGHOV. Ot GTPATIYIKEG
TOVG TEPIAAUPAVOUY OAO Kol TEPIGGOTEPO TPONYUEVES EUTOPIKEG TEXVIKEG TTOV
QPOPOVV TNV EIKOVO, TO EUTOPIKO GNLLEL, TV TPOMONOT| KOl TNV EUTOPEVLLOTOTOINOT).
Ot mpoopiopol OpNoKEVTIKOD TOVPICHOD EVOVLVAUMVOLY TG E£0MTEPIKEG KO
eEMTEPIKES ETOPIKEG TOVG OYEGELS:
0) TIG ECMTEPIKEG, LLE GLUVOVTIGELS OAMV TV TOVPICTIKDOV TOPAYOVIOV LUE GTOYO TN
GLVELONTOTOINGT] TOV SVVATOTNHTMOV TOL OPNCKEVTIKOD TOLPIGLOV,
B) tic eEmtepkég, pe TNV ONpIoOVPYio SIKTO®V HE GTOXO VO KOTOGTHCOVV TO
OTOTEAEGLOTIKT TNV TTPODON O™ 1] KOADTEPQ VOL YPNGIUEVCOVV, OTIMS TO POPOL, Y10
TNV OVTOAAOYT EUTEIPLOV Kot PEATIOTOV TPOUKTIKMV.

23. H onuavtikdtepn cupoir g OpnokevTiKnG KANPOVOULAG TV TOTIKY ovamTTuén
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£YKUTOL OTNV IKOVOTNTA TG VO, TPOGEAKDEL TOVPIOTEG Kot 6T0L OETIKG AmoTELEGLOTA
OGOV apopd to KEPOM Kot TS Béoelg epyaciag. o v amoevyn Kabe popeng
eEaoBévione avtg g GVUPOANS, ypetdleTorl va d0bel TEPIGGOTEPT) GNUAGIO GTOVG
TOVPIGTEG TOPA GTOVS MUEPNGLOVG EMICKENTEG KOl VO EAEYYOOVV Ot pnyoviopol
kafoplopod TV TIHdV. Avtd mpoimobitel Tov EAeYY0 ¥PHONG TG YNG KOl T®V
VIOYPEDCEDV EK LEPOVG TMV POPEMV TTAPOYNG VINPESIOV. Eivor dha avtd epiktd
v v Opnoxevtikn kKAnpovopd; Eival avti 1 erthoyn tov OpnokenTikov apydv
KOl TOV U1 KEPSOGKOTIKDV 0OPYOVAOGEMV OV ETOVUOVY VO, GLYKEVIPOGOLV TO
peyoAvTEPO duVOTO aplOUd TPOGKLVITMV KOl TGTMV; Y TAPYOVV OVTIPPNCGELG TOV®D
6’ 0nT0, 0ALY e GLINTAOELG KOl GLUVEPYOTIES, UTopohV va Bpebovv AGELg Kovng
mod0YNG.



24.

25.

26.

27.

28.

H empudéppmwon yio Toug popeic Kot Y1’ ovtong Tov Aey0A0VVTAL LE TOV OpNoKeVTIKO
ToVpIopo givar kot Bo eEakorovdel va eival £vog amoPacIGTIKOS TOPAYOVTOS Y0l TV
ae1POpo avamTTLEN TOL OPNOKEVTIKOD KO TVELLOTIKOD TOVPIGHOV. AVTO TO €id0G
EMUOPPWONG dev mepthapfavel Ldvo GTolxeion Tov £YOVV VO KAVOLV HE TNV
dtoyeipion kal ™V avamtuén Tov Hovadmv elAogeviag M HE TOVG TOPOLS TNG
TOMTIOTIKNG KAnpovoulds. 't avtd to [Tavemomo kot ot @eorhoyikég ZyoALg,
kat’eéoyny Oa émpene vo evia&ouv 10 OpNoKEVTIKO KOl TOMTIGTIKO TOVPIGUO OTO
npoypaupote @soloyiag, kor Iotopiag twv Opnokeldv o610 TAMICIO HLOG
SMOMTIGIKNG Sloyelptong He TV TPOOTTIKN EVOG TOMEDVIKOD Kot OpNoKevTIKoy
dtdoyov.

MeALOVTIKEG PEAETES KOl EPEVVEG GYETIKES e TOV BpnoKeLTIKO TOLVPIGHO Ba Empeme
VO YIVOVTOL €K HEPOVG TOVPIOTIKMY SI0IKNGEDV, COUPOVO HE TIG KaOoPIoUEVE]
oonyieg tov IMaykoopiov Opyoviopod Tovpiopod -UNWTO - yuo va avaivbel o
TPOYPOUHOTICUOS, 1 SLXEIPION KOl O OYEOACUOG HEYOA®Y GUYKEVIPMDGEMV KoL
OpNOKEVTIKOV EKONADCEMV OGS KO Y10 VOL TTUPOVGIUGTOVY TEPITTMGELG PEATICTMV
TPOKTIKOV OEPOPOV OlOXEIPIONG HE OKOTO TNV OTOPLYN GLUPOPNONG KoL
vrepPopTmons. Ta Bépata mov apopohv TN dotpoPn Kot T INUOcLo LYyeio gival
TOAD GNUOVTIKA KOl OEV TPETEL VOL TOPAUEANOODV.

O OpNOKEVTIKOG TOVPIGUOG AOYO TOV S10GTAGEMV KOl TOV S10POPOV LOPPDOV TOV
(TPOGKVLVALLOLTO, GUYKEVIPAOGELS, EMCKEYEIS GTOVS VOLOVS, TVELHATIKA Ta.EId10, KTA)
OTOTEAEL L0 OTKOVOMIKT KOl KOW®MVIKY TPOKANGM Yo Kabe tomo. Ot Tomukég
KOWOTNTEG TPENEL VO, ETOPEANDOVV o™ OAa aVTA pe 6THYO:

o) VO cVVOVAGTOVV Ol OTKOVOUIKES OVAYKES TNG TOVPIGTIKNG Plropmyoviag kot ot
TVEVUATIKES Kol OPNOKEVTIKES OVAYKES TOV TPOSKLVITMV KOl TOV TICTMV [E
ceBOCUO TPOG TNV QPUGIKN OKEPOLOTNTO TOV OPNOKELTIKOV YOPOV KOl TN
Opnokevtikn Toug agia.

B) va kabopiotovv 10 dikaimpa 16060V Kat 1) EEVPECT TOP®V Y10, TNV SUGPAAIOT
NG OKEPUOTNTOG €VOC VOOV 1] €VOC UVNUElovL Kol Yoo TV gunuepio TV
KOWOTNTOV 7oV Ta, dtayelpilovrar.

Ot opyavicpoi Tov marketing Kot g dlaygipiong TV OPNOKEVTIKOV TOVPIGTIKMOV
TPOOPIGUMV, VIOOETOVV GTPOUTNYIKEG Yl TNV KAADTEPT S10GPAAIOT Kol dtayeipion
™G OpNOKELTIKNG KANPOVOULAG COLP®VO LLE TOVG TTOPOVG KOl TIC SVVATOTNTEG TOVC.
Ot tpoonadeieg Tov marketing, apopovV 6MTEPIKEG KOl EEMTEPIKES GUVEPYOTIEG
Kot NOKEG apyég Yoo vo emTpanel 6TOV HEYOADTEPO dLVATO aPlOUO OTOR®MV M
GUUUETOYN OTO TPOGKLVILOTO KOl GTIC OP1GKEVTIKES GUVOVTIOELG GOUPMVA LE TOV
HOwé MMayxocuio Kmdwka yia tov Tovpiopd (GCET Global Code of Ethics for
Tourism). Avtég ot mpoomdbeieg Oo mpémeEL vo. 00NYNOOLVV GE (o KOADTEPN
EMPUOPPMOON CYETIKA HE TOV OPNOKEVTIKO TOLPIGUO UECH WIOG KITOATIOTIKNG
KANPOVOULACH KOL TNG ELPAVIOTNG PEATIOTOV TPOUKTIKMY Yo T1 OELKOAVVGT TOL
S100pNOKEVTIKOD KOl TOL SLOUTOATIG KOV O1AOYOV.

H cvvepyacio avapeso 6Tov TouploTikd KOGHO Kol TOVG TOUEIS Tov elval oyeTikol

HE TN YE®PYIo Kot TN XEWPOTEYVIO EIVOL ATOPAITTN YO TNV ONLOVPYIC TOVPLOTIKMOV
KOl TOMTIOTIKOV OIKTOMOV UE GTOYO TNV OMUIOLPYio KOvoUpyl®mv TPoioviwy,
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29.

VANPESIDOV, VTOSOUDV Kot eEomMopmy. Movo pe v dnpovpyio diktvmv Oa
amo@eLyBoHV ot dlappoég Ko 1 [ xpHon Topmv evOg TOTOV, OTMG ival 1 Yewpyia
KoL M xewpoteyvia.

Me oot TV £vvolo, 0 TOLPIGHOG etvar Ko O TPETEL va avaryveoploTel g epyareio
SAdYoV avapesH 6€ TOMTIGLOVG Kot Opnokeiec. O OpnoKevTIKOS KO O TVEVLOTIKOG
TOVPIGUOC UTOPOVV Vo gival €va 1oyupd HEGO Yol TNV €PNV KOl TNV OELPOPO
avamtoén. O 5100pNnoKeVTIKOG, SOMOMTIGTIKOG KOl SIUTOMTIGUIKOS S1AA0YO0G
amotelel po evkopia Yo ToV ToLPIGUd, gival £va 1oyvpo epyareio TPoddOL Kot
KATOTOAEUNONG NG Gyvolac. O Touplopdg dtav gival agupdpog Kot EYEL TVEVLLO
OAANAEYYONG Kot VTELOLVOTNTAG GTOYEVEL GTNV UEIMOT TG PTOYLC, UTOPEl va
Bonbnoer omv KoAvTEP Yvopllios TG OpNOKEVTIKAG Kol TNG TOMTIOTIKNG
TOKIAopopPiag, ot omoieg NON dracpaiiloviot amd o Atebvr Zovonim.

YOuUTEPACNOTO KOL TPOTAGELS

30.

31.

32.

33.
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O tovpiopde pumopel va moi&el TeEMKA Evav TpOTELOVTO POLO GTO SL0OPNOKEVTIKO,
SOMOMTIOTIKO KOl SLOMOAMTIGHIKO S1AA0Y0, €miONG UTOPEL VO YPNCIUEVCEL MG
KataAOTNG 6€ TOAG Ttpoypappato. Kopd cuvavinon dev givol epikt) yopig tnv
elevbepio petakivnong Kot Tov 6ELacHO TOV avOpOTiveov Sikalopdtoy.

H avéykn avantoéng tov Opnokeutikod Kot Tov GAA®V HOpe®Y TOVPIGHOD Tov Oa
SIEVKOAVVOLV TIC GUVOVINGELG Kol TO S1GA0Y0, TPETEL VAL 0O YICOVV TIG STOIKTTIKEG
apyEC Vo €ivol MO OVEKTIKEG TPOG TIG TUTIKEG OLOOLVOPLOKEG OL0OIKOGIEG
eEaopariloviog v acpdieln TV avipOTOV Kol TOV ayaddv Tovg ympic va
ToPEUTOSICETOL 1 KATATOAEUNOT TNG TPOUOKPOATIOG.

To TePEXOUEVO TOV TPOYPOUUATOV, TOV SLOOPOUDYV, TOV TAEOIMV KoL TNG SOLLLOVIG
670 TANIG10 TOV HPNOKEVTIKOD KOl TVEVUATIKOD TOVPIGHOV 1) TOV SAAGYOV, TPETEL
Vo amoevyel kGbe oTEPEOHTLTO, TPOKATAANYN, PATGIGHO, EevopoPfia, akpoaio
ebvikiopnd kabmg kot v tpopokpatio. Ot 16TOGEMDEG TOV AVAPEPOVTOL GTOV
OpnokevTIKd KoL TVELUATIKO TOVPIopd Tpénet va oéfovtal tov TTaykoco HOuod
Kddwa yio tov Tovpiopd (GCET Global Code of Ethics for Tourism). O\eg ot
LOPQEC TOVPIGHOD OV OLEVKOAVVOLV TNV TPOGEYYIoT], TO JSIAOYO Kol TOV
ooV pEVIoUO TPETEL VoL evBappuvovTaL Kot Vo avapépoviat oTov Kddika.

O OpnoxevTikdg ToVplopdc amartel vo delayfodv KatdAAnAeg Epevveg Yoo va
K000p1oTOVV GOPESTEPT. 01 SIUGTAGELS, OL LOPPES, 1| dloyelplon Kot 1) EXIdPOCT OTO
VN HETD, GTOVG ¥MDPOVG Kol 6TOVS TOTOVS. Xperaletar Evag akpipng 0piopog yio Tov
OpNOKEVTIKO KO TVELOTIKO TOVPIGUO Y10l Vo, L1oBETNHOVY KOWES apyES Kat dpota
Kprnpo. Qo wpénel eniong va TpoPre@el 6to TANiG10 TOL HPNGKEVTIKOD TOLPIGHOV
N mpogTolacion EvOg 0dNyod opONg TPuKTIKNAG. Amatteitol KaAOTEPT GLAAOYT,
oLVTOEN Kol EVOPUOVIOT] OTOTICTIKOV G€ d1E0VEG eminedo yio Tov OpnokevTicd
Tovpiopd. TELOG, o1 €peuveg Kal 01 OVOADGELS Yol TOV OpNoKEVTIKO TOVPIGHO o
TPETEL VOL OTTOLTOVV T1] OTLLOVPYI0 SIKTO®V EPEVVNTAOV KO TOVETIGTN UKDV KAODS
Kol EWOIKAOV HEAETNTOV TAVO 6€ BEUATA TOVPIGHOD GYETIKA LE TV avAAvon TG

TPOGPOpag Kat g &fTnong.



TURYSTYKA I RELIGIE*: E

PRZYCZYNEK DO DIALOGU
POMIEDZY RELIGIAMI, KULTURAMI I CYWILIZACJAMI PL

1. Niniejszy raport zostal przygotowany przez Swiatowa Organizacje Turystyki
(UNWTO) w ramach Migdzynarodowej Konferencji w Kordobie (29-31 pazdziernika
2007 1.). Jego cele to:

a) z jednej strony prze$ledzenie zwigzkéw pomiedzy turystyka i religiami oraz
zwigzanymi z tym pielgrzymkami i spotkaniami, ktore majg na celu stymulowanie
turystyki. Takie zwigzki utatwiaja dialog pomiedzy réznymi cywilizacjami,
analizowanie tendencji, ktére mozna dostrzec w turystyce religijnej w tym samym
stopniu co turystyce o charakterze masowym czy duchowym, ktéra przede
wszystkim interesuje miodziez. W wymiarze ekumenicznym celem dialogu jest
spotkanie 1 poznanie /nnego. Turystyka religijna moze by¢ takze doskonatym
narzedziem pobudzania Swiadomosci w tak waznej sprawie jaka jest ocalenie
dziedzictwa narodowego oraz dziedzictwa ludzkoS$ci. Pierwszy rozdziat raportu
ma na celu lepsze zrozumienie charakteru i ukierunkowania turystyki religijnej i
jej wkladu w dialog miedzykulturowy a takze miedzyreligijny.

b) z drugiej strony ma shuzy¢ za przyktad dobrej praktyki, totez proponuje si¢ ten
rodzaj turystyki organizacjom rzgdowym, instytucjom religijnym i organizatorom
turystyki jako sposob zarzadzania spotkaniami w miejscach kultu religijnego 1
sanktuariach a takze w miejscach przeznaczonych do rozwazan religijnych. Ma to
stuzy¢ dalszemu rozwojowi zrownowazonej turystyki. Tym samym zwigksza si¢
szanse na korzysci jakie mogg wynikna¢ z turystyki dla lokalnych spotecznosci.
W drugim rozdziale raportu zostaly przeanalizowane warunki zréwnowazonego
rozwoju turystyki religijnej a takze mozliwosci prowadzenia mi¢dzyreligijnego 1
mi¢dzykulturowego dialogu.

2. Turystyka religijna upowszechnia si¢ w widoczny sposob nie tylko w krajach
rozwinietych ale takze w krajach rozwijajacych si¢, tam gdzie klasom $rednim i
wyzszym finansowe mozliwo$ci pozwalajg na podréze. W XXI w., charakteryzujacym
si¢ poszukiwaniem réznych warto$ci, turystyka majaca na celu odnalezienia wartosci
duchowych i turystyka religijna moga stworzy¢ mozliwosci uczestniczenia w niej
przedstawicielkom i przedstawicielom r6znych wyznan, filozofii czy religii. Dlatego
tez, w celu umozliwienie szerszego dostgpu wigkszym grupom spotecznym, niezbgdne
jest zapewnienie jej zrOwnowazonego rozwoju.

3. Turystyka religijna nabiera charakteru mi¢dzynarodowego, ewoluujac od turystki o
charakterze narodowym do turystyki, w ktorej biorg udzial przedstawiciele roznych

*: Aleksandra Boratyniska
Lektorka jezyka polskiego na Wydziale Literatury i Jezykéw Obcych
Uniwersytet Salentyniski
Witochy
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narodowosci. Dzigki niej lepiej porozumiewaja si¢ ludzie o rézne roznych pogladach,
wyznajacy odmienne wartosci religijne i duchowe. W ciggu ostatnich trzydziestu lat,
znaczny wzrost turystki religijnej pozwolit pielgrzymkom odzyskaé znaczenie jakie
miaty w przeszto$ci. Na spotkaniach religijnych gromadzg si¢ dziesigtki milionow
ludzi a na drogach i szlakach religijnych pielgrzymki odzyskuja dawne znaczenie
tacznika miedzy poszczegdlnymi ludzmi i calymi narodami. Mimo ze styl zycia
zmienit si¢, wspolczesni pielgrzymi nadal kierujg si¢ odwiecznymi motywacjami
(edukacja i poznanie innych kultur) oraz zainteresowaniem turystyka.

. W przysztosci turystyka powinna charakteryzowac si¢ takim rodzajem etyki, ktory

wptywata na zachowanie pielgrzyma i turysty a takze moze by¢ elementem dialogu
pomiedzy cywilizacjami i kulturami. Pielgrzymki i spotkania pozwalajg nawigzac
pokojowe stosunki migdzy narodami, wspierajg rowniez ,,odpowiedzialng turystyke”,
ktoéra przyczynia si¢ do walki z biedg i wspiera zrownowazony rozwoj spoteczny. W
tym kontekscie turystyka stanowi jeden z najbardziej skutecznych sposobdw udziatu
w dialogu miedzy religiami 1 kulturami, pod warunkiem, ze zostang wyznaczone $ciste
granice ekonomiczne, ekologiczne i kulturowe.

Jednakze istnieje niebezpieczenstwo, ze w rozwoju turystyki religijnej, na drodze do
jej swobodnego obiegu, powstang rozne przeszkody. Jednym z takich zagrozen jest
nieprzestrzeganie praw cztowieka,w tym ograniczenie prawa do udziatu w praktykach
religijnych, zgodnie z dotychczasowymi uregulowaniami prawnymi, bez naruszenia
interesu publicznego i z poszanowaniem godnosci ludzkiej. W przysztosci wydawanie
paszportow i wiz uczestnikom pielgrzymek i spotkan religijnych powinno mie¢
miejsce bez zadnych zbednych formalno$ci a takze zosta¢ uznane za forme¢ walki z
terroryzmem. Istnieja rowniez inne uregulowania prawne, ktorych nalezy
przestrzegaé, a ktore wynikaja z Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. Sg to:
prawo do dziedziczenia oraz poszanowanie dobr dziedzictwa kulturalnego i religijnego
w celu ich ochrony a takze wzbogacenia kulturowej réznorodnosci $wiata.

. Ekumenizm jest istotnym trendem przejawiajacym si¢ coraz wyrazniej we

wspolczesnej turystyce religijnej. Tak ukierunkowana turystyka sprzyja znajomosci
innych religii i kultur, bowiem jest turystyka o charakterze duchowym. Nadanie
takiego kierunku turystyce umozliwia spotkania i dialog miedzy religiami i kulturami.
Tego typu spotkanie ulatwiaja: odpowiednie zakwaterowanie, bazy turystyczne,
pickno i urok zabytkoéw oraz zalety otocznia. Ekumeniczne spotkania, zwlaszcza
mtodziezowe, powinny upowszechniaé porozumienie, do ktérego dochodzi sig
poprzez dialog miedzyreligijny i miedzykulturowy, tak jak to ma miejsce w przypadku
Sojuszu Cywilizacji.

. Turystyka ulatwia porozumienie pomigdzy odmiennymi stylami zycia, religiami,

réznymi $wiatopogladami i odmiennym pojmowaniem historii. Zatem bardzo wazne

jest sprawdzenie w jaki sposob moze si¢ najlepiej rozwijaé swobodny przepltyw

informacji oraz przestrzeganie praw cztowieka, zwlaszcza jesli dotyczy to turystyki

religijnej. To co daje si¢ do tej pory zauwazyc¢ to:

a) sekularyzacja pielgrzymek, podrozy religijnych i duchowych, spowodowana
oczekiwaniami wiernych i klientow biur podrozy w spoteczenstwie, ktore jest
otwarte i czuje si¢ wyzwolone ale jednoczes$nie coraz bardziej ceniagcym rozrywki,



8.

9.

b) tego rodzaju formy turystyki wymagaja bardzo skutecznego zarzadzania i
promocji z uzyciem bardziej rozwinietych form technologii informacyjnych i
komunikacyjnych; a przede wszystkim wymaga tego konieczno$¢ ochrony
zasobow naturalnych $rodowiska i zasobow kulturowych w  kontekscie
Zrwnowazonego rozwoju.

Raport powstal w celu rozwigzania problemow zwigzanych z obecng sytuacjg.
Niestety okazato si¢ niemozliwe sporzadzenie kompletnej listy wszystkich miejsc i
zabytkow, a takze wszystkich istniejagcych miejsc pielgrzymkowych oraz miejsc o
charakterze duchowym. Jednak przy sporzadzaniu listy zostala wzigta pod uwage
wicksza czg$¢ religii i miejsc istotnych dla duchowos$ci wspodtczesnego swiata.
Trzy podstawowe nurty tego typu turystyki zostaty przeanalizowane pod katem ich
wielkosci i kierunkow:

a) pielgrzymki udajace si¢ przede wszystkim do miejsc o charakterze turystycznym,
b) spotkania religijne i duchowe,

c) trasy 1 szlaki turystyczne wiodgce do miejsc $§wigtych lub miejsc spotkan
religijnych, zabytkow i sanktuariow, prowadzace do roznych znanych juz i
nieznanych jeszcze miejsc.

Pielgrzymowanie jest bez watpienia najpopularniejszg formg turystyki religijnej i
duchowej. W niektorych religiach np. w buddyzmie, katolicyzmie, prawostawiu,
hinduizmie, islamie, kos$ciele scjentologicznym pielgrzymowanie jest integralng
czgscig praktyk religijnych. W innych religiach, w ktorych takie praktyki religijne
nie istniejg, mimo to wierni podrézujg by odwiedzi¢ historyczne miejsca kultu
religijnego. Obecnie sposoby pielgrzymowania ewoluujg w nastepujacy sposob:

a) zjednej strony zauwaza si¢ ich bardzo duze umasowienie, niektore pielgrzymki
ustanawiaja co roku nowe rekordy frekwencji,

b) z drugiej strony zawierajg elementy rozrywki oraz nauki co odpowiada
oczekiwaniom czlowieka w XXI wieku a zwlaszcza mtodziezy.

10. Wydarzenia religijne sg stalym elementem wiary i tradycji. Spotkania religijne moga

I1.

zgromadzi¢ setki tysigcy a nawet miliony uczestnikow, turystow, mieszkancow
okolicznych miejscowosci 1 pielgrzymow. Tym roznia si¢ od pielgrzymek, ktore sa
organizowane jako uroczystosci z okazji wizyt przywodcow religijnych, rocznic,
jubileuszy i spotkah ekumenicznych. I maja prawie zawsze charakter bardziej
$wigteczny niz religijny, zwlaszcza kiedy spotyka si¢ mlodziez. Organizacja tego
typu spotkan jest zazwyczaj bardzo ztozona. Istnieje ryzyko nieszcze¢sliwego
wypadku, pozaru, zamachu terrorystycznego, epidemii itd. Za najwigksze spotkanie
religijne na §wiecie uznaje si¢ hinduskie §wieto ,, Kumbha Mela”.

Szlaki pielgrzymkowe i podréze do miejsc Swietych zyskaty miano ,,produktu
turystycznego”, ktoremu rozne organizacje poswiecaja wiele uwagi, bowiem
prowadzi do wzbogacenia si¢ ludno$ci zamieszkujacej wzdtuz tras
pielgrzymowania. Pielgrzymki piesze, rowerowe, konne, a takze organizowane przy
pomocy niezmotoryzowanych S§rodkéw transportu, bazujace na motywacji o
charakterze religijnym, kulturalnym lub artystycznym, to o wiele wigcej niz zwykte
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12.

13.

wedrowki. Planuje si¢ je z wyprzedzeniem a ich przygotowanie trwa duzo dtuze;j
niz sama pielgrzymka. Takie pielgrzymki wymagaja fizycznego i duchowego
przygotowania, ktore stanowi ich nieodtgczng czgsc.

Najbardziej znang pielgrzymka jest ,, Camino de Santiago de Compostela”, przy
organizacji ktorej podkresla si¢ znaczenie tras pielgrzymkowych w Europie. Temat
znaczenia tras pielgrzymek nabrat istotnego znaczenia od czasu wigczenia go do
prac forum Rady Europy. Nadano mu nazwe¢ ,,Szlaki pielgrzymowania” 1
wyznaczono trzy podstawowe cele do realizacji. Sa to: utozsamianie si¢
pielgrzymow z pielgrzymkami, wyrdznienie si¢ grup pielgrzyméw poprzez jednolite
oznakowanie ich ubioru oraz koordynacja programéw kulturalnych pielgrzymek we
wspolpracy z instytucjami panstwowymi, regionalnymi, lokalnymi i organizacjami
pozarzadowymi.

Pomyst zorganizowania trasy pielgrzymkowej i turystycznej ,, Podroz Abrahama”
zostatl zaproponowany wiosng 2007r. w opracowanym na Uniwersytecie Harvarda
tzw. ,, Globalnym Projekcie Negocjacyjnym”. Byl to projekt, ktory zostat
zainicjowany przez organizacj¢ Sojuszu Cywilizacji dziatajacg pod patronatem
Organizacji Narodow Zjednoczonych. Dzigki temu projektowi 6w szlak mogltby
tworzy¢ tras¢ podobng do Jedwabnego Szlaku lub trasy przewozu niewolnikow.
Trasa miataby prowadzi¢ przez Bliskie Wschod, $ladami proroka Abrahama,
protoplasty trzech wielkich religii monoteistycznych. Jest to pomyst, ktory pozwoli
na zrewaloryzowanie i promocje miejsc kultu religijnego i pielgrzymek na Bliskim
Wschodzie.

14. Nalezy takze rozwazy¢ inne elementy zrownowazonego rozwoju turystyki religijne;:

15.
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a) zestawienie danych 1 konieczno$¢ zarzadzanie wielkg iloscia o0sob
przybywajacych z okazji wielkich wydarzen,

b) konserwacja i rekonstrukcja zbytkow religijnych i kulturalnych,

¢) ochrona srodowiska w miejscach uroczystosci religijnych,

d) drogi i szlaki pielgrzymkowe,

e) dbatos¢ o bezpieczenstwo i ochrona zdrowia pielgrzymow,

f) skuteczne zastosowanie nowych technologii informacji i komunikacji,

g) promocja i marketing nowych produktoéw a takze ushug zwigzanych z turystyka
tego rodzaju.

Globalizacja poddata turystyke religijng procesowi urynkowienia przeksztatcajac
ja w towar rynkowy, ktorym pierwotnie nie byta. W przesztosci pielgrzym byt
zwolniony od ptacenia podatkow i optat za przejazdy, nie istnialty obowigzkowe
optaty za wstep do ,,Domu Bozego”. Zmieniajgca si¢ turystyka pocigga za sobg
dalsze zwigzki z rynkiem. Sa to zwigzki naktadajace si¢ na: duchowos¢, zdrowie
fizyczne 1 psychiczne, rozrywke, kulture, krétki wypoczynek Iub wyjazdy
weekendowe. Baza demograficzna pielgrzymek jest bardzo obszerna. Swiadomos¢
potencjatu jaki niesie turystyka religijna jest rownie nowa jak jej urynkowienie.
Wymienione czynniki stwarzajg olbrzymie mozliwo$ci rozwoju branzy turystycznej
zwlaszcza w zwigzku z atmosferg sprzyjajaca prowadzeniu dialogu



migdzyreligijnego 1 miedzykulturowego oraz Sojuszu Cywilizacji. Warunkiem
dalszej dynamizacji jest przestrzeganie zasady zrownowazonego rozwoju.

16. Nalezy wzia¢ pod uwagg fakt, ze turystyka religijna, z rynkowego punktu widzenia
rozwija si¢ bardzo szybko, co jest zgodne z uniwersalng motywacja spoteczng, a
jednoczesnie przeciwstawia sie¢ jej calg seri¢ probleméw praktycznych. Mowa tu o
jej szkodliwym wptywie na zrownowazony rozwoj infrastruktury a takze na tereny
przemarszu pielgrzymek i na dziedzictwo kulturalne:

a) Dotyczy to miejsc kultu religijnego, szlakow pielgrzymkowych i planowania
konserwacji czgsto wielowiekowych zabytkoéw, ktére powinny by¢ starannie
chronione i poddawane statej konserwacji. Odnosi si¢ to takze do zagadnienia
ochrony $rodowiska naturalnego poprzez ograniczenie prawa do wstepu i
obowiazek poruszanie si¢ wyznaczonymi szlakami turystycznymi w celu
uniknigcia zar6wno niebezpieczenstwa zatoréw jak i ryzyka przekroczenia
limitow obcigzenia. Do tego nalezy rowniez doda¢ sprawne zarzadzanie i
promocj¢ okreslonych kierunkow pielgrzymek, wspieranie rozwoju lokalnej
gospodarki, poszanowanie tradycji i obyczajow miejscowej ludnosci w duchu
dialogu i spotkan z innym.

b) W odniesieniu do waznych wydarzen i spotkan religijnych nalezy uwzglednié
nastepujace kwestie: sprawne zarzadzanie i monitoring przeplywu uczestnikow,
zagwarantowanie wstepu, zapewnienie zakwaterowania i wlasciwych warunkow
higieniczno-sanitarnych (w celu zapobiezenia rozprzestrzenianiu si¢ ré6znych
chordb, np. niezytu zotadka i jelit), zapewnienie odpowiedniej Zywnos$¢ i
wlasciwej organizacji wyzywienia, ktore powinno by¢ zgodne z nakazami
poszczegdlnych religii, zagwarantowanie ochrony osob i mienia, opieki nad
osobami chorymi i w podesztym wieku, dzie¢mi, ktéore moga si¢ zgubic,
zorganizowanie informacji i podawanie komunikatéw dotyczace programu (plan
przebiegu uroczystosci, ustalenie pory positkow i ich rodzaj, zgodnie z nakazami
poszczegolnych religii, tradycja kulinarna, itd.).

¢) Opracowanie drog i szlakow pielgrzymkowych wymaga skoordynowanego
partnerstwa pomig¢dzy spolecznosciami zapewniajgcymi zakwaterowanie w
miejscach postoju, spolecznosciami goszczgcymi przybylych pielgrzymow,
organizatorami turystyki i urzedami zajmujacymi si¢ zagospodarowaniem
przestrzeni.

17. Dlaczego turystyke religijng uznaje si¢ za ,,zréwnowazong’? Poniewaz musi ona
znalez¢ sposob na uruchomienie pozytywnego dzialania na rzecz lokalnego rozwoju
na ptaszczyznie: ekonomicznej, ochrony $rodowiska, socjalnej, kulturalnej a takze
etycznej. Poza tym musi wnie$¢ wktad w ochrong lokalnej przyrody i kultury.
Natomiast nie powinna ona mie¢ wptywu na zmiany klimatyczne i stosowac
najlepsze sposoby oszczgdzania wszystkich zrodet energii odnawialnej, zapobiegajac
zanieczyszczaniu atmosfery. W swojej wigkszosci wspdlnoty religijne sprzyjaja
turystyce poniewaz jest ona zrodtem dochodow i utrzymania, zapewnia lepsza
informacje wiernych i opinii publicznej na temat ochrony i renowacji sanktuariow,
zabytkow kultu religijnego i $rodowiska naturalnego. Swiatowa Organizacja
Turystyki opracowata spis zadan na rzecz zrownowazonej turystki, wsrdd ktorych
nalezy wymienic:
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19.
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1) dziatalno$¢ ekonomiczna,

2) rozwoj lokalny,

3) warunki zatrudnienia,

4) rownos¢ spoleczna,

5) satysfakcje zwiedzajacych,

6) samorzad lokalny,

7) dobrobyt miejscowej wspdlnoty,
8) bogactwo kulturowe,

9) nietykalno$¢ fizyczna,

10) wykorzystanie zasobow naturalnych,
11) ochrong $rodowiska.

W zakresie turystyki religijnej realizowanie tych wytycznych musi by¢ skorelowane
z lepsza znajomoscig przeptywu turystow:

a) jak oszacowac wielko$¢ przeptywu pielgrzymow i odwiedzajacych?

b) jak zarzadza¢ przeplywem setek tysigcy je$li nie milionéw uczestnikow
przybytych z okazji waznych wydarzen i spotkan religijnych?

Niedostateczna informacja i/lub brak wiarygodnych danych dotyczacych informacji
o przebiegu i charakterze wzrostu turystyki religijnej tworza jedng z najwigkszych
przeszkdd w strategii jej rozwoju. Takich informacji oczekuje si¢ zwykle ze strony
organizacji publicznych, lokalnych, regionalnych lub ogélnonarodowych a takze ze
strony pracownikow sektora prywatnego i/albo stowarzyszen. Niestety niewielu
menadzerdéw zdaje sobie sprawe z rozmiarow tego problemu. A jeszcze mniejsza ich
ilo$¢ uzywa szerokiej gamy juz istniejacych metod, ktore weryfikuja nat¢zenie
przeptywu os6b w czasie i przestrzeni oraz zarzadzaja oczekiwaniami klientow.
Przeptyw pielgrzymow i1 turystow odwiedzajacych miejsca kultu religijnego jest
kierowany w znacznej czgséci przypadkow w taki sam sposob jak w innych miejscach
zwigzanych z kulturg. Poza tym nowe technologie informacji i komunikacji
pozwalaja znalez¢ skuteczne rozwigzania dla zroOwnowazonego zarzadzania
przeptywem turystow. W przypadku masowych spotkan religijnych jest to nadal
bardzo trudne.

W tym kontekscie nasuwaja si¢ dwa pytania:

a) czy dobra organizacja i wlasciwe planowanie pozwolg coraz wigkszej ilo§ci 0s6b
odwiedzi¢ miejsca kultu religijnego, jednoczesnie zapewniajac bezpieczenstwo
przez wzglednie dtugi okres czasu?

b) w jaki spos6b mozna okresli¢ maksymalng liczbe odwiedzajacych swigte miejsca
1 zabytki religijne?

Klientela biur turystyki religijnej zmienia si¢. Poczgtkowo klientami byli turysci tej
samej narodowosci, osoby w dojrzatym wieku, grupy mtodziezy lub rodziny razem
z dzie¢mi. Obecnie turystyka religijna umigdzynarodawia si¢, wycieczki trwajg
krocej a turySci zwracajg si¢ coraz czegsciej do wyspecjalizowanych biur podrozy



lub samodzielnie korzystaja z nowoczesnych technologii informacji i komunikacji.
Wilaczaja si¢ do niej wszystkie grupy wiekowe 1 warstwy spoteczne.

a)

b)

Umiedzynarodowienie turystyki religijnej jest wynikiem postepujacej
globalizacji, obnizenia si¢ kosztow transportu, organizowania wyjazdow
grupowych z zagwarantowanymi noclegami i wyzywieniem oraz przewodnikiem
1 opiekunem grupy. Zawiadomienia i informacje o wyjazdach organizowanych
przez rozne stowarzyszenia religijne i wspolnoty duchowe sa rozpowszechniane
w Internecie. Niektore, docelowe miejsca turystyki religijnej obecnie goszcza
duzo wigcej cudzoziemcOw niz obywateli wlasnego kraju. A jednak proces
umi¢dzynarodowienia turystyki religijnej moze zosta¢ zahamowany przez
przepisy dotyczace podrdzy zagranicznych jak np. ograniczenie prawa do
wolnosci podrozowania w ramach walki z terroryzmem i nielegalng imigracja.
Zwigkszanie ilo$ci wydawanych wiz i jednocze$nie ich selektywny charakter,
coraz bardziej ograniczajace imigracje przepisy, restrykcje ograniczajgce prawo
pobytu studentow obcokrajowcow; wszystkie te srodki stosowane przez rzady
cho¢ nie zwigzane bezposrednio z turystyka, moga mie¢ na nig negatywny
wplyw.

Mozliwoséci rozwoju ekonomicznego, ktére oferuje turystyka religijna
potwierdzaja jej rosnace znaczenie na rynku. Jednak zapotrzebowanie na nig
wydaje si¢ bardzo trudne do okreslenia z powodu braku danych dotyczacych
rzeczywistych motywacji do podrézy turystow-pielgrzymoéw. Powstaja
specjalistyczne biura podrdzy a te ktore juz istnieja, czgsto zmieniaja profil swojej
dziatalno$ci nastawiajac si¢ na turystyke religijng i podréze zwiazane z
duchowoscig. Miedzynarodowe organizacje dziatajace w turystycznym sektorze
rynku powstaja dzigki spotecznosciom internetowym. I wlasnie te spotecznosci
beda w przysztosci obiektem ich oddziatywania. Zatem sieci spoleczne w
Internecie zostana objete dziataniami marketingowymi oraz promocja turystyki
religijnej zgodnie z zasadami etyki w turystyce.

¢) Zagadnienia, ktére odnosza si¢ do bezpieczenstwa, opieki, ubezpieczen w czasie

d)

podrozy do miejsc $wietych i pielgrzymek majg podstawowe znaczenie dla
rozwoju rynku turystyki. We wszystkich religiach istnieje tradycja niesienia
pomocy pielgrzymom, chorym i biednym. W wigkszos$ci krajow rozwinietych
pomoc osobom niepetnosprawnym jest uregulowana prawem. Od bardzo dawna
powotuje si¢ stuzby, ktorych zadaniem jest niesienie pomocy cig¢zko chorym i
niesprawnym uczestnikom pielgrzymek, tym ktorzy maja nadzieje na cofnigcie
si¢ choroby lub cud. Nalezatoby poswigci¢ szczeg6lng uwage pielgrzymkom
muzulmanskim, gdzie stosuje si¢ rodzaj specjalnego ubezpieczenia w formie
tzw. ,takaful”. To pojecie oznacza wzajemne udzielenie sobie ubezpieczen
zgodnie z prawem Islamu i1 regutami Szarijatu. Ten rodzaj ubezpieczenia jest
zupetnie odmienny od powszechnie znanych i przyjetych form.

Sposob zakwaterowania pielgrzymow i zwiedzajacych zmieniat si¢ na przestrzeni
wiekow, od miejsc o bardzo skromnym charakterze po luksusowe hotele. Rodzaj
kwater wplywa na zrownowazony rozwdj i duchowo$¢ w miejscach pobytu. W
zwigzku z tym narodowe i migdzynarodowe instytucje religijne powinny
kontrolowa¢ ich standard.

e) Jednym z waznych aspektow turystyki religijnej jest przestrzeganie surowych
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norm zywienia okreslajacych rodzaj zywnosci, sposoby jej przygotowania i
przyrzadzania. Jest to temat, ktory obecnie bardzo interesuje dostawcow,
wiascicieli restauracji, hoteli, zarzadzajacych bazami noclegowymi, uczestnikow
wycieczek, pracownikdéw branzy turystycznej. Ta problematyka wykracza daleko
poza sprawy zwigzane z wyzywieniem uczestnikow turystyki religijne;j.

f) Technologie informacyjne i komunikacyjne majg pelne zastosowanie przy
organizacji pielgrzymek i turystyki religijnej. Nie nalezy zapomina¢, ze do konca
XIX wieku obieg informacji w komunikacji migdzynarodowej wiele zawdzieczat
pielgrzymom. To oni odwiedzali odlegle miejsca w kraju i poza jego granicami
umozliwiajagc w ten sposoéb wymiane informacji i dialog migdzykulturowy.
Obecnie miejsca pielgrzymek, spotkan religijnych, trasy pielgrzymkowe,
promowane przez lokalne wladze i organizacje religijne lub turystyczne maja
maja wlasne strony internetowe. Dzigki Internetowi i stworzeniu Web 2.0 jeszcze
szybciej niz dotychczas nastepuje promocja i rozwoj turystyki religijne;.

22. W niektorych kierunkach rozwoju turystyki stosowato sig¢ i stosuje strategie rozwoju

zroéwnowazonego w odniesieniu do narodowego dziedzictwa religijnego, traktujac
je jako zrédlo zasoboéw finansowych i mozliwosci dalszego rozwoju.
Przedsigbiorstwa turystyczne zatrudniaja specjalistow zajmujacych si¢ nawigzaniem
wspolpracy z ewentualnymi organizatorami turystyki religijnej, w ten sposob daza
do jej urynkowienia. W takich dziataniach stosuje si¢ coraz bardziej nowoczesne
techniki sprzedazy kreujgc w ten sposob wizerunek firmy, jej logo, promocje¢ oraz
marketing. Taki rodzaj ukierunkowania turystyki religijnej wzmacnia jej pozycje
zardwno wsrod partnerow wewnetrznych jak i zewnetrznych:

a) zadaniem partneréw wewnetrznych jest bezposrednie dotarcie do turystow w celu

uswiadomienia im znaczenia turystyki religijne;j,

b) partnerzy zewnetrzni tworzg sieci internetowe majace na celu bardziej skuteczng
promocje i wymiang doswiadczen na forach internetowych, jednoczesnie stosujac
w swoich dziataniach dobre praktyki.

23. Najcenniejszym wkladem dziedzictwa religijnego w lokalny rozwdj jest sita

24.
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przyciagania turystyki a takze jej pozytywny wplyw na wzrost dochodow i
tworzenie nowych miejsc pracy. Aby zapobiec jakiejkolwiek formie uszczuplenia
tego wkladu nalezy popiera¢ bardziej turystow wyjezdzajacych na kilka dni niz
uczestnikow krotkich, np. jednodniowych wycieczek a takze stosowac nadzor nad
mechanizmem ksztalttowania si¢ cen. Taki nadzor spowoduje kontrole cen
nieruchomosci a takze polubowne ustalanie cen z dostawcami ustug. Jak realizowaé
te zasady w stosunku do dziedzictwa religijnego? Czy zycza sobie tego przywodcy
religijni 1 organizacje non-profit, ktorych dzialania majg na celu zgromadzenie jak
najwickszej liczby pielgrzymow i wiernych? Mimo istnienia tych trudnych
probleméw nalezy znalez¢ ich zadowalajgce rozwigzanie poprzez dyskusje i
ustanawianie partnerskich relacji.

Ukierunkowane ksztalcenie, w tym takze ksztalcenie pracownikow turystyki
religijnej jest i bedzie decydujacym czynnikiem zréwnowazonego rozwoju turystyki
religijnej i duchowej. Na ksztalcenie w tym zakresie sktada sie wiele ztozonych
zagadnien, ktore wykraczaja poza tematyke zwigzang z rozwojem i kierowaniem
bazami noclegowymi, hotelami lub zarzadzaniem zasobami dziedzictwa



kulturalnego. Niezbednym jest aby na Uniwersytetach i w Seminariach Duchownych
wprowadzono nauczanie turystyki religijnej i kulturalnej. Powinno si¢ ono odbywaé
na zajgciach z teologii, historii religii, turystyki i zarzadzania. Wyksztatceni mtodzi
ludzie bedg mogli wspomagac dialog pomigdzy narodami i religiami.

25. W przysztosci wyniki studiéw i badan prowadzonych nad turystyka religijng a
podejmowane przez organizacje turystyczne powinny by¢ opracowywane zgodnie
ze wskazowkami opracowanymi przez Swiatowa Organizacje Turystyki.
Przedmiotem badan s3: analiza zarzadzanie i marketingu, programowanie spotkan i
doniostych wydarzen religijnych a takze zaprezentowanie dobrych praktyk,
zrownowazonego zarzadzanie, ktore jednocze$nie zapobiegloby zatorom
spowodowanym nadmierng ilo$cig uczestnikéw lub zattoczeniu. Nalezy podkresli¢
zagadnienia zwigzane z zapewnieniem wiasciwych warunkéw zdrowotnych i
zywieniowych, poniewaz nalezg one do najbardziej ztozonych 1 w zwigzku z tym
nie powinny by¢ lekcewazone .

26. Turystyka religijna to wyzwanie ekonomiczne i spoleczne ze wzglgdu na swoj
wymiar i roznorodno$¢ form (pielgrzymki, spotkania, wyjazdy do sanktuariow,
podréze o charakterze duchowym itd.) i miejsc o charakterze religijnym. Lokalne
spotecznosci powinny wigc czerpac z niej roznorodne korzysci. Chodzi o:

a) pogodzenie wymagan rynkowych w branzy turystycznej z potrzebami religijnymi
1 duchowymi pielgrzyméw i wiernych, poszanowanie stanu zachowania miejsc
kultu 1 ich warto$ci sakralne;j.

b) przeznaczenie wptywow uzyskanych ze sprzedazy biletow wstepu i znalezienie
innych zrédet dochodu, zapewniajacych utrzymanie sanktuariom i miejscom
kultu religijnego, ktore takze beda gwarantowaty dobrobyt wspolnotom
zarzadzajacym tymi obiektami.

27. Firmy zajmujace si¢ marketingiem i zarzadzaniem turystyka religijng stosuja rozne
metody ochrony i administracji dziedzictwem religijnym jako zrédtem zasobow i
bazg rozwoju ekonomicznego. Dziatania firm marketingowych wiaczajacych w swoj
obszar zainteresowan coraz to wigkszg ilo$¢ partnerow zarowno zewnetrznych jak i
wewngetrznych, stosowanie przez nie standardow etycznych umozliwia
systematycznie powickszajacej si¢ liczbie wiernych udziat w pielgrzymkach i
spotkaniach religijnych. Postepowanie takie jest zgodne z zasadami Globalnego
Kodeksu Etyki w Turystyce. Ukierunkowane tych dziatan powinno prowadzi¢ do
lepszego ksztatcenia w dziedzinie turystyki religijnej, rowniez przez zastosowanie
tzw. ,,edukacji na rzecz dziedzictwa kulturalnego” i wypracowanie dobrych praktyk
zmierzajacych do wspomagania migedzyreligijnego i miedzykulturowego dialogu.

28. Partnerstwo migdzy turystyka a zwigzanymi z nig réznymi sektorami rolnictwa i
rzemiosta jest niezbedne réwniez w niedalekiej przysztosci, kiedy to konieczne
bedzie zorganizowanie innych, nowych sektorow przemyshu turystycznego,
zajmujacych si¢ wytarzaniem nowych produktow 1 ustug, przygotowanie
infrastruktury pod budowe¢ nowych obiektow sakralnych itd. Tylko tworcze podejscie
do tej dziedziny gospodarki zapobiegnie stratom i niewykorzystaniu zasobow
istniejacych w rolnictwie i rzemiosle.
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29. W tym znaczeniu turystyka jest i powinna by¢ uznawana za narzg¢dzie dialogu migdzy

kulturami i religiami. Turystyka religijna i duchowa moze by¢ silnym bodzcem do
rozwoju partnerstwa dla pokoju i zrownowazonego rozwoju. Dialog pomiedzy
religiami, kulturami i cywilizacjami tworzy kolejng szanse¢ dla rozwoju turystyki.
Jest réwniez doskonatym narzedziem do ,,walki z niewiedzg” a takze powinien by¢
rozumiany jako sposob niesienia pomocy i forma ograniczenia ubostwa w duchu
odpowiedzialnosci 1 solidarno$ci spotecznej. Tak rozumiana turystyka moze si¢
przyczyni¢ do lepszego zrozumienia roznorodnos$ci religijnej i kulturowe;,
problematyki wlaczonej do Konwencji Migdzynarodowe;.

Whioski i zalecenia

30.

31.

32.

33.
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Turystyka moze odegra¢ wazna role w dialogu miedzy religiami, kulturami i
cywilizacjami a takze spetnia¢ funkcje katalizatora wielu projektéw i programow.
Niestety nie ma mozliwosci organizowania tego rodzaju spotkan bez
zagwarantowanego prawa do swobody podrézowania i swobodnego przemieszczania
si¢ oraz bez przestrzegania praw cztowieka.

Konieczno$¢ rozwoju turystyki religijnej i innych form turystyki, ktore utatwiaja
spotkania i dialog powinna naktoni¢ wtadze panstwowe do stosowania wigkszych
utatwien przy przekraczaniu granic, jednocze$nie zapewniajgc bezpieczenstwo
osobom oraz ich mieniu i nie utrudniajac przy tym walki z terroryzmem.

Tres$¢ programow, wycieczki, podrdze i pobyty zorganizowane w ramach turystyki
religijnej, duchowej a takze roznorodne formy ,dialogu” powinny unikaé
jakichkolwiek stereotypdw, naktaniania do nienawisci rasowej, ksenofobii a takze
skrajnego nacjonalizmu jakim jest np. terroryzm. Na stronach internetowych
zwigzanych z turystyka religijng i duchowg powinny by¢ przestrzegane i zachowane
wszelkie normy etyczne, zgodnie z zapisami Kodeksu Etycznego. Wszystkie formy
turystyki sprzyjajace spotkaniom, dialogowi i ekumenizmowi powinny by¢ rowniez
wspierane, zgodnie z Kodeksem Etycznym.

Turystyka religijna wymaga przeprowadzenia dalszych badan celem doktadnego
okreslenia charakteru, form i sposobow zarzgdzania oraz jej wplywu na stan
zbytkow, miejscowosci o charakterze turystycznym i docelowych miejsc
pielgrzymek. Istnieje konieczno$¢ ustalenia jednolitej terminologii w dziedzinie
turystyki religijnej i duchowej, aby w praktyce stosowa¢ wspolnie przyjete pojecia
1 oceng ilosciowg. Rozwaza si¢ takze opracowanie przewodnika dobrych praktyk
w turystyce religijnej. Metody statystyczne stosowane w turystyce religijnej powinny
by¢ lepiej zdefiniowane, opisane i ujednolicone tak by uzyskane wyniki mozna byto
wykorzysta¢ na forum miedzynarodowym. Dalsze studia i badania nad turystyka
religijng wymagaja utworzenie sieci instytucji zatrudniajacej specjalistow i
naukowcow, ktorzy bedg si¢ zajmowali prowadzeniem badan nad popytem i podazg
w przemysle turystycznym.
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PEIUIruo3HOro Typusma, Hapsay ¢ TEMU BUJAMU PA3BIICKATCIbHOI'O U TYXOBHOI'O
Typu3ma, KOTOpbIC 0COOCHHO IMMPUBJICKAIOT MOJOACKDb — BCE 3TO B JAYyXE
9KyYMCEHHU3Ma U paaud BCTPEYHU U 3HAKOMCTBA C I[pyFI/IM. Penurnosnsriit TYypUu3m
MOXET TaKKE€ CIIYXXUTb MOIITHEUIITUM opyaAueM OCO3HaHUA BAXXHOCTU OXPaHbI
Haclacaus CBOCTO COO6HICCTBa U BCCIro 4€JI0BCUCCTBA. HepBaﬂ Il1aBa JOKJiaga
MOCBALICHA OMPCACICHUIO MaciTaboB U enen PEIUTHUO3HOIO TypHU3Ma U €ro
BKJjIaga B Me)!(KyJII)TypHI)II;'I u Me)erHPIFI/IOSHBIP'I JUAJIO0r.

0) ¢ mpyroii CTOpPOHBI, O0paIaTh BHUMAaHUE IPABUTEIBCTB, PEITUTHO3HBIX BIACTEH U
TypoIepaTOpoOB Ha MPUMEPbl YCIELWIHOM OpraHu3aluuy MEpONpHUATHH U
VIIPaBICHUS PETUTHO3HBIMU U TYXOBHBIMU 00BEKTAMH M TAMSTHHKAMH B paMKax
YCTOWYMBOIO pa3BUTHUS TypU3Ma, & TAKXKE ONTUMHU3ALMU €r0 JOXOJHOCTH IS
MPUHIMAIOIIKX cO00IIecTB. Bo BTOpoii IaBe oKiana aHAIN3UPYIOTCS YCIIOBHS
YCTOWYMBOIO Pa3BUTHs PEIUTHMO3HOIO TypU3Ma B paMKax MEXPEIUTHO3HOro U
MEXKKYJIBTYPHOIO AMAaJIora.

2. Penurno3Heii TypHu3M 3aMCTHO PACIIPOCTPAHACTCA HE TOJIBKO B Pa3BUThLIX, HO U B

pa3BUBAIOLIMXCS CTPaHax, MO0 Mepe TOro, Kak IKOHOMHMYECKHE BO3MOXKHOCTU
MO3BOJISIIOT MYTEIIECTBOBATh CpeAHEMY M BhicuieMy kiaccy. B XXI Beke, KOTOpbIil
XapaKTepU3yeTcss IMOUCKOM ILI€HHOCTEH, PEIUIMO3HBIH M JyXOBHBIH TYypHU3M
MPENOCTABIICT 3HAYUTENBbHBIE BO3MOXKHOCTH [UIS MYXKYMH M JKCHIIUH JIFOOBIX
BepoBaHui, dumocoduit u penuruit. HeoOXoauMo rapaHTHpOBaTh YCTOWUYHBOE
pa3BUTHE ATOTO BHUAA TypU3Ma, YTOOBI OH CTal JOCTYIHEE NIUPOKUM CIIOSIM
HaceJIeHusl.

: Uraabsinckuii nepeBog™

1o perakuueit
Jueonopsl laaiayuun (Eleonora Gallucci)

ITepeBoy OBLT OCYIIECTBIICH B COTPYHHYIECTBE C MArUCTPAHTAMHI Kypca I10 JINTepaTypHOMY M Hay4YHO-
TexHIIeckoMmy repeBony Canentuiickoro Yausepcurera (CdL 104S, Universita del Salento, Lecce - Italia):
benemxamo Jlapa (Benegiamo Lara)

®una Mapust Dmusa (Fina Maria Elisa)

Bepapno Banentuna (Verardo Valentina)
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. Penurunosseiit Typusm npuoOperaeT Bce 0ojiee MHTEPHAIMOHAIBHBIA XapakTep,

MIPOUCXOUT MEPEX0]] OT MPEUMYIIESCTBEHHO HAIIMOHAIBLHOTO TYpU3Ma K TypH3MY,
MOOLIPSIFOIIIEMY COBMECTHOE YYacTHe B Typax pasjiMuHbIX HAIMOHAIBHOCTEH, a B
ONPEIENICHHBIX CITyYasiX, U PA3THYHbIX (POPM TyXOBHOCTH M PEIIMTHO3HOCTH. 3aMETHOE
pa3BUTHE PEJIUTHO3HOTO Typu3Ma 3a IOCJICAHHE TPUALATh JIET TO3BOJUIO
MAJIOMHUYECTBAM BEPHYTh ceOe OBLTYIO CIIaBY, MACCOBBIM PEIMTHO3HBIM COOpaHHSIM —
OOBEIMHUTH JICCSATKM MWUIMOHOB JIFOfICH, a MaJOMHUYECKUM MapIipyTtam M
MYTEHUIECTBUSAM [0 CBSATHIM MECTaM — CHOBa CTaTh CBS3YIOLIMM 3BEHOM MEXKIY
Hapozmamu U crpaHaMu. OjHako, 00pa3 )KU3HU U3MEHHJICS U MHOTHE U3 HBIHEHIHUX
MaJOMHHKOB PYKOBOJICTBYFOTCS YHCTO TYPUCTUYECKUMHU M CBETCKUMHU COOOPaKSHUIMHU
(oOpa3oBaHue U KyJIbTYpa).

. B Oyaymiem penuruo3Hplii Typu3M JOJDKEH XapaKTepU30BaThCs  ATHUKOM,

OTIpEICIISIONICH TTOBEICHNE MTAJIOMHUKA U TYPHCTA, TaK, 9TOOBI OHO CIIOCOOCTBOBAIIO
pPa3BUTHIO Juajora MeXAy LUBWIM3ALUSAMU U KyapTypamu. IlanomHuuecTtBa u
MaccoBBIC COOpaHUsI BEPYIOIINX YKPEIUIIOT MUPHBIC OTHOIICHHUS MEKTy HapOoIaMu
1 TTIOMOTAIOT TYPU3MY CTaTh «TYPH3MOM COJIHIAPHOCTI», BHOCSIINM BKJIal B 00ps0y
¢ OETHOCTBIO M 00CCIICUUBAIOIINM YCTOHUNBOE pa3BUTHE deoBedecTBa. [Ipu Takom
YCIIOBUY TYPU3M CTAHOBHUTCS OJHUM U3 CaMBIX d((EKTUBHBIX CPEIICTB HATAKIBAHIIS
Juanora MEXIy PpEeJIMTHMsAMH U KyJIbTypaMu, IpU YETKOM OIpeAesIeHUU
9KOHOMUYECKUX, IKOJOTUUECKUX U KYJIbTYpPHBIX pa3iIUUMil.

Tem He MeHee, pa3BUTHE PEITUTHOZHOTO TYPU3Ma MOXKET HATONKHYTHCS Ha Pa3INIHbIC
MIPEMSATCTBUS CBOOOIC TIEPEABIKCHUS W COOMIONCHHIO TIpaB denoBeka. Cpeman 3Tux
mpaB — cBOOO/A YIaCTHs B PEIUTHO3HBIX COOPAHUSAX, B COOTBETCTBHH C HOPMaMHU
3aKOHA U HE B yIIepd oOUmIECTBEHHBIM HHTEPECaM, YeIOBEIECKOMY JTOCTOMHCTBY U
B3aUMOYBaXCHHUIO MKy HapogaMu. Brigaua macrmopToB U BU3 A MAJIOMHUYIECTB 1
PEIUTHO3HBIX COOpaHWH JOIDKHA OCYIIECTBIATHCS C MAaKCHMAaJIbHO BO3MOKHOM
THOKOCTBIO U € yUeToM TpeboBaHUH OOPBOBI ¢ Teppopu3MoM. CyIIECTBYIOT TaKKe U
JpyTHE TpaBa, TPEOYIONINe YBAKCHIS, B YACTHOCTH, T€, KOTOPBIC MPOBO3IIIAIICHBI
BceeoOmeli Jleknapanueii [IpaB YenoBeka — npaBo Ha KyJIbTypHOE Hacleaue, Ha
YBa)KCHHUCE K Ay TCHTUYHBIM CBHJICTEIHCTBAM KYJIBTYPHOTO M PEIMTHO3HOTO HACIICIHS,
C IIEJIBI0 COXpaHEHUs 1 00O0TaIleHHs KyJIBTYPHOTO Pa3HOOOpa3usi MUpA.

. DKyMEHH3M SIBJISIETCSI BCE yCHIIMBAIOMICHCS TEH/ICHIIMEH B PEIIUTHO3HOM TYpPU3ME;

Jpyras TCHACHINS, CTIOCOOCTBYIONIAsI MO3HAHMIO TIPOYNX PEIUTHH U KYABTYP — 3TO
pa3BUTHE TaK HA3BIBAEMOTO «IYXOBHOTO TYpHU3Ma» HIH «TypuU3Ma TYXOBHOCTH.
TypucTtuueckne HampaBlICHHsI ONAarONPHUSATCTBYIOT BCTpEUC U AHAIOTY MEKIY
KyapTypamMu U penurusaMu. WHbpacTpykTypa W CTPYKTYpHI, IIpeliaracMble
MIPUHUMAIOIIEH CTOPOHOM, KPAacoTa U CIIOKOWHOE BEIMYNE KYJIbTYPHBIX MaMSITHUKOB
U TIPUPOIHOM CpENbl, CIIOCOOCTBYIOT TAKOMY THAIIOTY. DKYMEHHYECKHE BCTPEUH,
0COOCHHO MEKIY MOJIOAEKBIO, CIIETyeT MOOMIPSTh B paMKax MHUIMATHB, MMEIOIINX
[EeNBI0 MEXKKYJABTYPHBIM W MEXKPEIUTHO3HBIA JHMAjor, O oO0paslly auasora,
npenaraemoro [Ipoexkrom Anbsinca [{uBunu3zanuii.

. Typusm 3HakomMuT C 00pa3oM OKM3HH JpyrUX JIONCH, C WX PEIHUTHIMH,

MHPOBO33PEHUSIMH, B3TIsAaMH Ha HUCTOpuio Mupa. OTCioma Ba)KHOCTH CO3JaHUS
HAWITy4dIIAX YCIOBHU It CBOOONBI NEPEABIIKCHHUS, 3AIMUTHI M COONIONCHUS TIpaB



YeJ0BeKa, O0COOCHHO B c(epe PEIUrHO3HOrO Typu3Ma. B HACTOSIIWN MOMEHT
HaOJIIONAETC:

a) CCKYJIApu3alysa MaJJOMHUYCCTB, PCJIUTHO3HBIX U IAYXOBHBIX HyTeIHeCTBPIﬁ,
MOCKOJIBKY HAJIUIO CTPEMJICHHE Y/IOBJIETBOPSTH HOBBIC 3alIPOCHI HACEJICHHS U
KJIMEHTOB Typ(pHUPM B COBPEMEHHOM OOIIECTBE, KOTOPOE CTAHOBHUTCS Bce Ooiee
nmpa3gHUIHbIM, OTKPBITBIM U CBO6OI[HI>IM;

0) Takwue Gopmbl Typru3Ma TpeOyroT Bee 6oree d3QPEKTUBHOTO YIIPABICHHS U MPOIBHKCHIS,
WHTEHCUBHOTO MCIOJTH30BaHUsI MH()OPMAIIMOHHBIX M KOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI;
OTKyJia CJIEAYeT HACTOSATENIbHAs HEOOXOMMMOCTh 3alUThl PECYPCOB, MPUPOIHON U
KYJILTYPHOH CpeJibl, KaK TOTO TPeOyeT MepCreKTHBa YCTOMIUBOTO PA3BUTHSL.

8. Jloknaa mpu3BaH COCOOCTBOBATh PELICHUIO HAa3BaHHBIX 3ajad. Pasymeercs, HET
BO3MO)KHOCTH COCTABUTh MCUEPITBIBAIOIINI CITUCOK BCEX CBSITHIX MECT U MaMSTHUKOB,
a Take 00BEKTOB BCEX CYIIECTBYIOIINX MAaJOMHHYECTB U JIyXOBHBIX MyTEIIECTBUH.
Tem He MeHee, yUTeHbI O0JIbIIast YaCTh PEIUTHA U TYXOBHBIX ITPAKTUK COBPEMEHHOTO
mupa. [Ipoanaau3upoBaHsl 10 00bEMY U HAIIPABICHHUSM TPU OCHOBHBIC (POPMBI ATOTO
TUIA TypU3Ma:

a) NaJOMHUYECTBA [10 MECTaM, XapaKTePU3YIOLMMCS IPEUMYLLECTBEHHO TYPUCTUUYECKOH
AKTUBHOCTBIO;

0) MaccoBBIC PEITUTHO3HBIC M JYXOBHBIC COOpaHus;

B) MapuipyThbl U IIyTH, BEAYUIUC K MECTaM IMAJIOMHUYCCTB, CBATBIM MECTaM, IaMATHUKaAM
n MECTaM HOKJ'IOHGHPII?I, 4epe3 CCJIbCKUEC MECTHOCTHU, KOTOPBIC BCJICACTBHUC ITOTO
MOJIYYarO0T UMITYJIbC PA3BUTHS UJIM BO3POKICHUS.

9. INanoMHUYECTBO 3TO HECOMHEHHO caMas pacpocTpaHeHHas (JopMa peIUrHo3HOro U
JYXOBHOTO Typu3Ma. B HEKOTOPBIX pENUrusX MaJOMHHUYECTBO SBISETCS
HEOTHEMJIEMOH YacThIO TyXOBHO NMPAaKTHKU, HAIpuUMep, B Oy/UIM3Me, KaTOJIHII3Me
W TPaBOCIAaBUU, WHAyH3ME, HCIaMe, CHHTOM3Me. B 1pyrux koHgeccHsx Takoi
PEUTHO3HON TNPAaKTUKU HET, XOTs BEepYIOLIMEe MOCEHIAl0T MEeCTa, MCTOPUYECKH
CBsI3aHHBIE C MX eJMHOBEpIiaMu. B HacTosIee BpeMst aJIOMHHYECTBO MpeTepreBaeT
WN3MEHEHUSL:

a) C OTHOM CTOPOHBI, Ha6J’IIOI[aeTC$I MaCCOBO€ y4aCTHEC — HCKOTOPBIC MAJIOMHUYCCTBA
CIKETOJHO YCTAaHABINBAKOT peKop()bl 10 KOJIMYCCTBY YUaCTHHUKOB;

0) ¢ Japyrod CTOpPOHBI, B IaJOMHHUYECTBA BKIIOYAKOTCS pa3BlCKaTCIbHBIC H
o0OpasoBareibHbIC EMEHTHI, OTBeYaroue 3anpocam Jironeii X X1 Beka, 0cOOCHHO
MOJIOIEKH.

10. PenmurnosHbie TOp)KECTBA CYIIECTBYIOT B JIF00OM Bepe U Tpaauluu. Penurno3nsie
COOpaHust MOTYT MIPUBIICKATh COTHH THICSY, Ja)Ke MIJUTHOHB! YYaCTHUKOB, TYPHCTOB,
MECTHBIX JKUTENICH U MaIOMHUKOB. OHU OTIIMYAIOTCS OT MaJIOMHHYECTB TEM, UTO
OPTaHM3YIOTCS 10 CITy4ar0 KaKUX-JTH00 COOBITHIA, HApUMEp, BU3UTA PEITUTHO3HOTO
nepapxa, TOTOBIINH, I00HMIeeB, MHOT/IA IKYMEHHUECKUX BCTped. TopkecTBa 1modTn
BCET/Ia IMEIOT CKOpee TPa3IHUYHBIIN, YeM PeIUTHO3HEBIN XapakTep, 0COOCHHO, IPU
BCTpEUax MoJoAeKu. VX opraHm3amus oOBIYHO OYEHB CIIOXHA. MIMeeTcs puck
TpaBM, HECYACTHBIX CIyYaeB, TCPPOPUCTHICCKUX aKTOB, aMuAeMuil u T.im.. Camoe
MaccoBOE PETUTHO3HOE COOpaHne B MUpEe — HHAYUCTCKas « Kymoxa Menay.
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12.

13.

14.

15.
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[TyTH manoOMHIYECTB 1 PEITUTUO3HBIC MAPIIPYTHI TOCTETICHHO CTAJIN TYPUCTHUCCKIM
MIPOAYKTOM, KOTOPOMY AIMHHHUCTPAIIMH Pa3HBIX YPOBHEH YHEISIIOT OTPOMHOE
BHUMAaHHE; OH MPHHOCHUT 3HAYUTEIIFHBIC TOXOIBI HACCICHHUIO MECT, Yepe3 KOTOphIe
MIPOJICTAIOT ITyTH W MapuIpyTHl. [1aOMHIYECTBO, Temee, BEIOCUIICAHOE, BEPXOM
WA JTIO0BIM JIPYTHM HEMOTOPH30BAaHHBIM CIOCOOOM, MMCIOIICEe PEIUTHO3HYIO,
KYJIBTYpHYIO WJIH TBOPYECKYIO MOTHBALIMIO — 3TO HAMHOTO OOIBIIIE, YEM MPOCTO
nporynaka. OHO IUTAHUPYETCs 3apaHee M UTUTCS TOPa3ao JOJbIIE, 9eM OOBITHOE
MpoXokJeHue Mapmpyta. OHO Takxke TpeOyeT (GU3NYecKo W JTyXOBHOM
MTOATOTOBKH, KOTOPAsi caMa SIBJSICTCSI HEOTHEMIIEMOH YacThIO TTaJJOMHAYIECTBA.

Camoe wu3BecTHOe U3 TONOOHBIX majoMHuYecTB — Ilyth Castoro Makosa
(nanomnuyecmeo x mozuie ce. Markosa ¢ Canmosco-de-Komnocmena) — TO3BOIAIIO
MPUBJICYh BHUMAHUE K TEME MaJOMHUYECKHX MyTed B EBpome. DToT Kpyr Tem
HACTOJIBKO PACIIMpPHIICS, 9TO B paMKkax CoBera EBporrs! OblTa mpeuiokena oommpHast
nporpamma «llymu naromuuuecmea». IlocTaBleHBI TpHW OCHOBHBIX 3aIaduu:
OTIPENICITATH Iy TH MAJIOMHUYCCTB, 0003HAUNTh UX SIUHON JUIS BCEX CHCTEMOM 3HAKOB
U KOOPIMHHPOBATH MX B paMKaxX IPOTPAMMBI KyIbTYpHBIX MEpPONPHATHHA, B
COTPYAHUYECTBE C TOCYIAPCTBCHHBIMHU, PETHOHATEHBIMI, MECTHBIMH YUIPCKICHUSIMU
U C HEMPABUTEILCTBCHHBIMH OPTaHH3AIHIMH.

[NonsATHE MyTH TTAIOMHIYECTBA U TYPUCTHIECKOTO MapiipyTa «/lyms Aepaamay Ob110
npeioxkeHo B «Global Negotiation Project» I'apBapackoro yHuBepcurera BecHoi 2007
rofa, B paMKax IPOEKTOB, HAMIPABJICHHBIX HA MPAKTHYCCKOE OCYIICCTBICHHE AJBSIHCA
[MuBunmzamnuii, peanuzyemoro no wauimarnee OOH. MapumpyT «I/lyme Aspaamay
JoikeH ctath mogpo0HbM [lenkoBomy Ilytu mm Jlopore paboB, M J0KEH TPOUTH
CKBO3b pa3inuyHble cTpaHbl bmmwkaero Bocroka mo crmemam mpopoka ABpaama,
OCHOBOIIOJIOKHHKA TPEX TIIABHBIX MOHOTCUCTHICCKHX penuruil. OCHOBHOM 3aMbICel —
TIOTHATD 3HAYMMOCTB CBATBHIX MECT M ITAJJOMHNUYECTB Ha bimbkaem BocTtoxke, n mpuBneds
K HUM OOJbIlice BHIMAHHE.

[lepcniekTnBa yCTOMYMBOTO Pa3sBUTHS PEIUTHO3HOTO TypH3Ma TpeOyeT IPHHSTH BO
BHHUMaHHE JPYTUe IEMEHTBI, TAKHE KaK:

a) oleHKa o0beMa U YIpaBJICHHE MOTOKAMM JIIOJCH, CBSI3aHHBIX C KPYMHBIMHU
PEIIUTUO3HBIMU TOPIKECTBAMU;

6) COXpaHCHUEC U YCUIJICHUC 3HAYUMOCTU PECIIMTHUO3HBIX U KYJIBTYPHBIX TAMATHHUKOB,

B) 3allUTa MPUPOIHOI cpenbl B MeCTax, Ile NPOBOJATCS BaXKHbIE PEIUTHO3HBIE
MEpONpPUSATHS;

I') IyTH ¥ MapIIPyTHI MAJTOMHUYECTB,;
1) obecrieueHue 0€30MaCHOCTH JIFOJIEH U TpeOOBaHU TUTUEHBI;
e) 3 dexkTHBHOE HCHOIb30BaHNE HOBBIX MHYOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHI U CBSI3H;

€) pexiaMa U MapKETHHI HOBBIX ITPOYKTOB U YCIIYT, CBSI3aHHBIX C TYpPU3MOM 3TOTO THUIIA.

['moGanu3anys mprBena K KOMMEPIHAIN3AINH PETUTHO3HOTO TYpU3Ma, IPEBPATHB
€ro B «KOMMEpUECKHH TPOAYKT», KOTOPHIM OH H3HadalbHO He Opul. Panee
MTAJIOMHHKH OBUTH OCBOOOYK/ICHBI OT HAJIOTOB U TOPOXKHBIX MOIIIHH, HE HYKHO OBIIO
IUTaTHTh, YTOOBI BOMTH B «70Ma boskum». HeiHe Typu3M 3TOr0 THIA Mpermoaaraet



OTHOIICHHSI C B3aHMOIIEPECEKAIOIIUMHUCS PHIHKAMH, 3aTParuBarOIMMH JIyXOBHOCTb,
(bu3rYeckoe U JyIUIeBHOE 3710POBbE, PA3BICUSHNUS, KYJIBTYPY, KOPOTKHE MOE3/IKU U
«BBIC3JIBI 32 TOPO». Y PEITUTHO3HOTO TypHu3Ma Oorblias qemMorpaduieckas 6asa .
Oco3HaHue ero IMOTeHIMala MPOM30IIUI0O COBCEM HENAaBHO, TaK K€ Kak M
KOMMepIHanu3anyis. OTO  OTKPbIBAET OTPOMHBIC  IEPCHEKTHBBI  pOCTa
TYPHUCTHYECKOTO CEKTOPa, B OCOOCHHOCTH €CJIM OHHU CBSI3aHbI C MEKPEIUTHO3HBIM
M MEXKKYJIBTYPHBIM AHAIOroM U AsibsiHcoM L{uBuin3anuii, a Takke COOTBETCTBYHOT
MIPUHIIUIIAM YCTOHYMBOTO Pa3BUTHSI.

16. YuutsiBas, 4TO PEIUTHMO3HBIN TypU3M CTPEMUTEIBHO PA3BUBAETCS C KOMMEPUECKON
TOYKHU 3PCHUS ¥ ONMPACTCsI HAa INTyOOKNE YHUBEPCAIbHBIC TOOYKICHUS, HEOOXOANMO
pemrats pabdoure NpoodIeMsl MO MPEAOTBPAIICHUIO OTPUIATEILHOTO BO3ICHCTBIS HA
YCTOMUMBOCTE HHGPACTPYKTYp, HA MECTHOCTH, YEpe3 KOTOPHIC IPOXOAST
MapIIpyThl, U, TIaBHBIM 00pa30M, Ha KyJIbTypHOE HACJIEANE:

a) YTO KacaeTcs MECT U 0OBCKTOB MaJIOMHHUYECTB, p€Ub UACT O IIJIAHUPOBAHUU U
COXpaHCHHUU TMaMATHHUKOB, 3a4aCTyr0 JPCBHUX U Tpe6YIOHII/IX 3alllUThI,
TNEPCOUCHKHU W/WIn OXpaHbI HpPIpOL[HOfI Cpe€abl, 4TO Tpe6yeT Takon OopraHusanuu
JO0CTYyIIa U IICPEMEIICHUA JHOZ[Cf/i, KOTOPBIC ITO3BOJIUIIN ObI N30CKATh YPE3MEPHBIX
CKOTUJIGHUH ToceTuTenell u NOPEBBLIIICHUA MPEACIIbHBIX HArpy30K. K OTOMY
HCO6XOZ[I/IMO L[O6aBI/ITI> yYpaBJICHHUE 0o0beKTaMU MMaJIOMHUYECTB, UX PEKIIaMYy,
yCTOﬁ‘IHBOG Pa3sBUTHUC MECTHOM SKOHOMMKH U YBaXXCHUEC Tpa)munﬁ 1 00BIYacB
MCCTHOI'O HACCJICHUS B AyX€ JuaJiora U BCTPEUU C I[pyrI/IM

0) 49TO KacaeTcs OONBINUX PEIUTHO3HBIX TOPKECTB M BCTPEU, TO HY)KHO UMETH B
BUIY Kpyr TeM, 3aTparuBalOlIMX YyIpaBJIE€HUE MOTOKaMHU JIOAeH U uX
MOHHTOPHHTI, 0OeCIeueHIe MprueMa U pa3MelleHNe YJYaCTHUKOB B XOPOIIMX
CAHUTApPHO-OBITOBBIX YCIOBHAX (B YAaCTHOCTH, 4YTOOBI MPEIOTBPATUTH
pacrpocTpaHeHHe TaKuX 3a00JeBaHUM, KaK TaCTPOIHTEPUT | T.1.), TUTAHUE U
pecTopaHHOE OOCTYXMBAaHUS C YYETOM MHUIIEBBIX NPEANHUCAHUN KaKIOH
PETUTHH; 3T JTIONSH 1 HX UMYTIECTBA, IIOMOIIH OOTBHBIM, TIOKIITBIM JTFOMISIM
1 JICTSIM, KOTOPBIE MOTYT TIOTEPSTHCS; HHYOPMHUPOBAHUE O TIPOrpaMMax BCTPEU
(pacnmcanne OOTOCTY)XCHWH, NpHEMa IHINM, BHIABl THTAHUSI, HUCXOIS W3
MpeINUCAaHUN PEIUTUHN U KyJIMHAPHBIX TPAIULMH U T.1.).

B) HaKOHEIl, MMyTH MaJOMHHYECTBA M PEIUTHO3HBIE MAPIIPYTHl TPEOYIOT XOPOIIO
CKOOPIMHUPOBAHHOTO MMAPTHEPCTBA MEXAY LIEHTPAMU Pa3MELICHUS B MECTaX
TPaH3UTa, IPUHIMAIONIIIMHI COOOIIECTBAMH, TyPOIIEPATOPAMH B YIPESKACHISIMHU
TEPPUTOPUAIILHOTO IIJIAHUPOBAHUS.

17. B KakoM cily4ae peIMruo3HbId TypuU3M MOXKHO CUHTATh «yCTOMYMBBIM»? B Tom
ciydae, eclid OH IPUBOJIUT B JCHCTBUE OJArOTBOPHBIN ITUKJI MECTHOTO Pa3BUTHS,
BKJIIOYAIOIINM 3KOHOMHKY, OKPYXAIOLIyI0 Cpeay, COLUaIbHbIE, KYyJIbTypHBIE H
9THUYECKHE aCTeKThl, U €CIU OH CIOCOOCTBYET 3alllUTE MECTHBIX KYJIbTYPHBIX H
MIPUPOAHBIX HEHHOCTeH. OH He NOJHKEH BIUATH Ha KIMMATUYeCKHe U3MEHEHHs, HO
MpU3BaH HaWJIy4yIIUM O0pa3oM M MaKCHUMalbHO OEpeXHO HCIOIb30BaTh
BO30OHOBIISIEMbIE MCTOYHUKHM SHEPrHHM BO M30€XaHUE 3arpsi3HEHUs aTMOC(epshl.
[TouTn Bce peNUrHO3HBIE COOOIECTBA IMOJIOKUTEIBHO OTHOCSTCS K TYPHU3MY,
MOCKOJIBKY OH OO€cCIeunBaeT CpecTBa sl UX COACPIKaHUs, U paclpoCTpaHEHHS
uHGOpMalUK CPeH BEPYIOUIMX U APYTUX JIOAEH, A OXpaHbl CBATBIX MECT,
PEJIUTHO3HBIX TAMSATHUKOB U IPUPOAHOMN CpPEabl.
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IOHBTO (Bcemupnas typuctckas oprannzanus OOH) onpenenuia cleayonmi psi
3a7a4, OT PEIICHNUS KOTOPBIX 3aBUCHT YCTOWMUMBEIN TYpH3M:

18.

19.

20.

21.
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1) sKOHOMHYECKAs OCYIIECTBUMOCTD,

2) MecTHOE MpolBEeTaHue,

3) BBICOKOE KaueCTBO 3aHSTOCTH,

4) couumaibHas CIpaBeIMBOCTb,

5) YHOBIETBOPEHHOCTH TYPUCTOB,

6) MECTHBII KOHTPOJb,

7) OmarococCTosIHHE MECTHOTO HACEJICHUS,
8) 60rarcTBO KyNbTypHI,

9) ¢u3uueckas MeIOCTHOCTD,

10) 1MOXOAHOCTH MECTHBIX PECYPCOB,

11) gucToTa OKpY’KAIOIICH CpEbl.

[IpuMeHeHHe 3TUX TOJOKEHHN B cepe peIUruo3HOTO TypH3Ma KOPPETUpyeT ¢
YIy4YIIEHUEM MPEACTABICHNN O TYPUCTCKUX TOTOKAaX, @ MMEHHO, Ha/10 3HATh:

a) KaK U3MEPATH NOTOKHU IMMaJIOMHUKOB U OOBIUHBIX TYPHUCTOB,

6) KaK KOHTPOJMPOBATH INECPCABUIKCHUEC COTCH TbICAY, a MHOIAa W MHUJIJIMOHOB
Y4aCTHHUKOB KPYIIHBIX PECIIMTHUO3HBIX TOPIXKECTB U BCTPEY.

Henocrarok nH(bopMaIuy u/uiv OTCYTCTBUE JOCTOBEPHBIX CBEJICHUH OTHOCHUTEIILHO
JUHAMHUKH, 00BEMOB M XapakTepa PETUTHO3HOTO TypH3Ma SIBISIOTCS ONHOU U3
OCHOBHBIX IMOMEX Pa3sBUTHUIO TYPUCTUICCKUX CTpaTeFHﬁ, BXOOAIIEMY B 00513aHHOCTH
06H_IGCTBCHHBIX OpFaHPI3a].IPII>i MECTHOTO, pErMOHAJIBHOTO Y HAITMOHAJILHOT'O YPOBHA,
KOMITAHWM YaCTHOTO W KOOIIEPAaTHUBHOTO CEKTOpoB. HemHorwe pykoBoauTenu
005a1atoT I00ANEHEIM BHACHUEM JaHHOH MpoOIeMBbl, U eIé MEHBIIEEe UX YHCIIO0
HCTIONB3YET BCE MMEIOIINECS Ha CETOAHS METOIMKH: OT MOHUTOPHHTA TYPHCTHICCKIX
MOTOKOB TI0 BPEMEHH M MECTy A0 (HOPMHPOBAHHS 3alpPOCOB TYPHCTOB. B
OOJIBIIIMHCTBE CJIy4acB YIIPaBJICHUE MOTOKAMU ITAJIOMHHUKOB K MECTaM IOKJIIOHCHUSA
OCYIIECTBISCTCS TOYHO TaK K€, KaK M K OOBIYHBIM OOBEKTaM KyNBTYpHI, TIPH 3TOM
HOBBIC I/IH(l)OpMaHI/IOHHBIe 1 KOMMYHHUKAIIMOHHBIC TEXHOJIOTHUHU ITO3BOJIAIOT HaWTH
3¢ PeKTHBHBIC PEIICHHS [T YCTOHYHUBOTO YIPABICHHUS TyPHCTHICCKAMHE TIOTOKAMH.
B oTHOmEHNH KPyTHBIX PETUTHO3HBIX COOpaHHMIA 1ETI0 0OCTOHT CIOKHEE.

B 3TOM KOHTEKCTE BO3HUKAIOT JBa BoOIIpoca:

a) MOTYT JIM XOpOlIllasi OpraHu3alys U NPaBUIbHOE IUIAHUPOBAHUE C OHOM CTOPOHBI
[103BOJIUTH OOJIBLIEMY YHCIy JIIOJEH Mocelarsb CBAThIe MECTa, a ¢ APYro —
rapaHTHPOBATh UX COXPAHHOCTH Ha JIOJITUNA CPOK?

0) Kak ONpeJeNuTh MAaKCUMaJIbHOE YHCIIO IMOCETUTEICH OIHOTO PEIMTHO3HOTO
IMaMSITHUKA WA MECTa MOKJIOHEHHUS?

CocTaB KIIMEHTOB PEITUTHO3HOTO Typu3Ma MeHsieTcs. [lepBoHaYanbHO penurno3HbIi
TYPH3M 3aTparuBajl MOXKHUIBIX JFOICH, MPYIIIBI MOJIOACKH U CEMBH C IEThbMH BHYTPH



onHOM cTpanbl. Ceiuac peNMTrHO3HBIN TYpU3M CTAHOBHUTCS HHTEPHAIIMOHAIHHBIM,
TYpbl ~ YKOPAuUBAIOTCS, TYPHUCTBI BCE dalle MOpuUOEraloT K  yciayram
CTICIIATIM3UPOBAHHBIX AareHTCTB, a TaKkKe HCIONB3YIOT HH()OPMAIMOHHEIE U
KOMMYHHKAI[IOHHBIC ~TEXHOJIIOTHH. B  pemuruo3HBIi  Typu3M  BOBJICKAIOTCS
TIPE/ICTABUTEIH BCEX BO3PACTOB M COIMATBHBIX TPYTII:

a) TYpUCTCKHE MapHIPyThl MNPHOOPETAIOT MEXAYHAPOAHBIN XapakTep, 4YTO
00BsICHsAETCS NI00aNu3anuel, yaeeBIeHneM CTOUMOCTY TPAHCIIOPTa U ITOE310K
TUNa «BCE BKIIOUEHOY», PACHPOCTPAHCHHEM HH(pOpMALUU U OOBIBICHUNA O
PENNTHO3HBIX U TYXOBHBIX acconmanusax uepe3 MutepHer. Hekotopsie Mecta
MOKJIOHEHMS TPUHUMAIOT ceidac OOMbIe HHOCTPAHHBIX, YEM MECTHBIX IPaskaaH.
OpnHaxo, Impoleccy HMHTEpPHAIMOHAIM3ALUU DPEIUTHO3HOTO TypH3Ma MOTYT
IOMEIIaTh MEPBl MO OTPAHUYCHUIO MEXKIYHAPOAHBIX MOE3JI0K, TAKHE KaK
OTpaHMUYCHUE CBOOOABI MEPEABMKECHUS B LEISIX OOPHOBI C TEPPOPHU3MOM H
ummMurpanueil. Poct uncna BU3 1 n30MpaTenbHOCTh IPH UX BbIa4Ye, CTPOTOCTh
3aKOHOB B OTHOILICHMM HMMMUTpAIMM, OTpaHUUYCHHE NPEObIBAHHUSA B CTpaHE
UHOCTPAHHBIX CTYAEHTOB — BCE OTH IPABUTEIBCTBEHHBIC MEPHI, XOTS
HETIOCPECTBEHHO HE OTHOCSTCA K TYypH3MY, OTPULATEIBHO CKa3bIBAIOTCS HA
TYPUCTUYECKON aKTUBHOCTH.

0) B0O3MOXHOCTH PENUTHO3HOTO TypU3Ma IOCTOSHHO IOBBIIIAIOT 3HAYUMOCTD
KOMMEpYecKoi cocrapistomeld TypoB. Cnpoc Ha HUX TPYIHO MOAJAETCS
ONpPENETICHUIO M0 TPUYMHE OTCYTCTBHSI TOYHOW HHGOpMALMKU O peajbHbIX
MOTHBaX TYPUCTOB-IIAJIOMHUKOB. BO3HUKAIOT CIeaIn3UpOBaHHbIE TYPareHTCTBA,
a MHOTHE OObIYHbIE TYPareHTCTBa IePEOPUEHTUPYIOTCS Ha PETUTHO3HBIN TYPHU3M.
MesxayHapoaHbIe aCCOLHUALMU B 3TOM CEKTOPE BO3HHKAIOT TAKXKe IMOCPEICTBOM
coluasbHbIX ceteil B UuTepHere. B nanbueliniem Oyaet Heo0X0auMO ONpeaesuTh
LEJM ATUX accolMaluid, TOMUMO MapKeTHHTa U MpONaraHjbl PeJMrHO3HOTO
TypHU3Ma, B paMKax 3TUKU TypU3Ma.

B) B mporecce pa3BuTHS phIHKAa PETUTHO3HOTO TypHU3Ma CTaHOBSTCS Bce Ooiee
aKTyaJbHBIMH BOIPOCH! 0€30IIaCHOCTH, CTPAXOBAHUS PETUTHO3HBIX MOE30K H
[IaJJOMHUYECTB, a TaKXKe OKa3aHUsS IOMOILIM [TaJOMHUKaM. Bo Bcex pennrusax
CUUTACTCS] HOPMOI OKa3aHUE TIOMOIIH MTAJIOMHHAKAM, OOJTBHBIM W OCIHBIM JTFOMISIM.
B OonpmmHCTBE Pa3BUTHIX CTPaH OKa3aHWE TIOMOIIM WHBAJIHIAM IIPOITUCAHO B
3aKoHe. Pesinruo3Hple BiIacTu JaBHO MPENyCMaTPUBAIOT CIIELUAJIbHbBIE YCIYTH
IUTSL TSDKEJIO OONBHBIX M MHBAJIUIOB, KOTOPHIE COBEPIIAIOT NAJIOMHUYECTBA C
HaJEXKI0H Ha dyaecHoe ucueneHne. Ciaenyer oOpaTuTh ocodboe BHIMaHUE Ha
[aJJOMHHUYECTBA B MYCYJIbMaHCKOM MHpE, II€ B COOTBETCTBUM C 3aKOHAMH U
MPUHOUTAMH wapuama TMPUHATO TaK HA3bIBAEMOE CTPAXOBAHHE «MaKAQy1»
(«mpenmocTaBiIeHHE  B3aUMHBIX — TapaHTHN»). DOTOT BHA  CTPaxOBaHHS
MPUHIAITHAIEHO OTIMYAETCS OT OOBIKHOBEHHBIX CTPAXOBBIX MOJHCOB.

r) 3a cTo JeT MecTa OCTAaHOBKH NAJIOMHHUKOB IIPETEPIIENIN 3BOIIOLUIO: OT KpaifHe
HETIPUTS3aTEIbHBIX TOMEIIICHUH /10 POCKOIIHBIX TOCTHHHIL. YITyUIIICHUE YCIOBUH
npHeMa JJOIDKHO CIIOCOOCTBOBATH YCTOMYMBOMY Pa3BUTHIO PEIUTHOZHOTO TYpH3Ma
B MECTax MOKJIOHEHHUs. OCyIeCTBIATh KOHTPOJIb 33 Ka4eCTBOM MPUEMa JIOTDKHBI
MECTHBIC, HAI[MOHAIBHBIC WIIH HHOCTPAHHBIC PEIUTHO3HBIC YUPEKICHUS.

n) besycnoBHO, 0COOEHHO CTporue mpaBuia B 00NACTH PEIMIHO3HOIO TypHU3Ma
JIOJDKHBI MPUMEHSATBCS B OTHOIICHWH IUTAHUS, TO €CTh IPOAYKTOB M MX
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npuroroBieHusa. K 3ToMy Bompocy MpOsBIAIOT IOBBILIEHHBIM HHTEpec
[IEPEBO3UMKH, BIIAJENbIBl PECTOPAHOB U TOCTHHMIL, NPOUYUE CTPYKTYpHI,
o0ecrnieynBaromue MpUeM TYPUCTOB, OPTaHU3aTOPEl KPYH30B, TYPONEPaTOPEI,
IPUYEM ATOT HHTEPEC BBIXOMUT JAICKO 32 PAMKH ITPOCTO OOCCIICUCHMS MTHUIICH
TYpPHUCTOB.

x) MHQOpMAIMOHHBIE M  KOMMYHHMKAIIMOHHBIC TEXHOJNOTHU  CTAHOBATCS
HEOTHEMJIEMOM YaCThIO MAJIOMHUYECTB U PEIUTHO3HBIX TypoB. He cienyer
3a0BIBaTh, 4TO BIUIOTH 70 XIX-0r0 Beka mojjepxaHue CBsI3ei Mexk1y CTpaHAMHU
BO MHOI'OM 3aBMCEJIO OT IIaJIOMHUKOB, KOTOpBIE, IIOCEIIas Ipyrue peruoHbl U
CTpaHbl, obecrieunBany oOMeH HH(pOpMaLUeH U TUajIor MexXIy KylasTypamu. B
HACTOsALIEE BpeMs BCE MeCTa IaJOMHUYECTBA, DPEJIUTHO3HBIE CbHE3Abl U
TYPUCTHYECKHE  MAapIIPyThl, IpEAJaracMbleé  MECTHBIMM  BIACTSAMH,
PENUTHO3HBIMU U TYPUCTUYECKUMH O0BEANHCHUSIMHU, UMECIOT CBOU HHTEPHET-
caiiTel. HoBbIe MH(POpPMAIIMOHHBIE TEXHOIOTHH, Takue Kak Web 2.0, Io3BOJIST
IIOCPEJCTBOM HHTEpPHETa JIydlle OCHACTUThb PAa3BUTUE U IIpoIaraHygy
PEJNUrHO3HOIO TYypU3Ma.

22. HeKOTOpI)Ie TYPUCTUYCCKUEC HANIPABIICHUS IMPUHSAIN WA MPUHUMAIOT IIJIaHbI UJIN

CTpaTeruy yCTOMYMBOTO TYPUCTHUUECKOTO Pa3BUTHUS HACIEANUS B 3aBUCUMOCTH OT
peCypcoB M MOTeHIHana. TypUCTUYECKHE MPEANPHUSATHS CO3MAI0T OTHENbl MO
KOOPJIMHAIMKY B3aMMOJACHCTBHUS C TIOTEHIIMAIbHBIMU TTApTHEPAaMHU B PETUTHO3HOM
Typu3Me, 0COOEHHO, B €r0 KOMMEPUECKoi cocTaBisitolieit. Ctpareruu Bce Ooblie
BKJIFOUAIOT TEPeIOBbIe MPUEMbl MapKEeTHHIa, OTHOCSIIMECS K UMHIXKY, OpeHuy,
peKiaMe U KoMMepluanu3anuy. HamnpasieHus: peluruo3Horo Typusma yKpersitoT
BHYTpPEHHHE U BHEIIHUE MaPTHEPCKUE OTHOILICHHUS:

a) BHYTPCHHEC MAPTHEPCTBO O6’BCZ[I/IH5[CT BCEX 3aJ1elICTBOBAHHBIX Y4aCTHHUKOB,
YTOOBI OHU MOTJIH JIydlI€ OCO3HATh MOTCHIMAJI PEJIMTUO3HOTO TYpU3Ma,

0) BHEIIHWE MapTHEPCTBA, YTOOBI CO3/IaTh CETH, II€Jb KOTOPBIX ITOBBICHTH
3¢ (HEKTUBHOCTD MPOABIKEHUSI TTPOILYKTA, WITH Jake GOpyM 1o OOMEHY OTIBITOM
U JJOCTHKECHHUSMH.

23. Haubonee IEHHBIN BKJAJ PEIMTHO3HOTO HACJIEIUsl B Pa3BUTHE MECTHOCTHU

3aKJII0YAETCs B €ro TyPUCTUYECKOW IPUBJIEKATEIbHOCTH M B IIPOUCTEKAIOLIUX
oTciofia (PMHAHCOBBIX MOCTYIUICHHSIX M POCTE 3aHATOCTH. YTOOB! 3TOT BKJIAJ HE
YMEHBLIAJICS, CIeyeT OTAABaTh IPEAIIOYTEHUE TyPUCTaM Mepe]] IKCKYPCaHTaMU U
KOHTPOJIMPOBATh MEXaHU3MBI IICHOOOPA30BaHNS; IS 4eTO HEOOXOIUM KOHTPOJIb 32
HEJIBUKMMOCTBIO, @ TAKXKE TOTOBHOCTb K KOMIIPOMHUCCAM CO CTOPOHBI I0CTaBILUKOB
ycayr. Hackonbko 3T0 0CyHIECTBUMO 110 OTHOIIEHUIO K PEJUITHO3HOMY HACIEAHIO?
JKenaroT M 3TOTO pENMTHO3HBIE BIACTH M aCCOLMALMH, HE CTaBSILUE ILEJNIbIO
HOJTy4YCHNE NPUOBUIM W CTpeMSIIHEecs MpUBICYh HAMOOJIbIICE KOJIUICCTBO
MaJOMHHKOB M Bepyromux? He Bcerna, mosToMy HE0OXOIUMO IMyTeM 00CYKICHUI
U IIAPTHEPCKOT'O COTPYIHUYECTBA HAUTHU IPUEMIIEMBIE JIJIsl BCEX PELLEHUS.

24. ®opMHUpOBAaHHWE PEJIUTHO3HBIX HAIpPaBIECHUNW U TMOATOTOBKA PEIUTMO3HBIX
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TypomnepaTopoB, ceilyac W B OyaylleM, SBISETCS pemarimM (aKkTopoM
yCTOﬁ‘IHBOFO pa3BUTHUSA PEJIMTUO3HOTO U IYXOBHOT'O TypU3Ma. Ora JACATCIBbHOCTD B
HCKOTOPBIX aCICKTaX BBIXOAUT 3a MPEAC/bl YHNpaBJICHUSA MNPUHUMAIOIIUMU U



TOCTUHUYHBIMHU TYPUCTHYCCKUMH CTPYKTYPaMU M UX Pa3BHUTHS, TaK U PECYPCOB
KylnbTypHOTO Hacienus. HeoOxomumo, 4ToObl YHUBepcuteThl M CeMUHApHH
BKJTIOUAJIN PEITUTHO3HBIA M KYJIBTYpPHBIN TYpU3M B Y4eOHBIC KypChl OOTOCIOBHUS 1
HUCTOPUH DEIHTHH, a TaKkke Typu3Ma, OCOOCHHO, B paMKaX MEXKKYIBTypHOTO
MEHCIDKMCHTA, C IEJIbI0 JTHaloTa C pa3HBIMH HAIMOHAIBHOCTAMH U
BEPOHCITOBEAAHUSIMH.

25. B Oyaymiem, aHaiW3 M WCCICIOBAHHS PEIMTHO3HOTO TYpPU3Ma, MPOBOIUMBIC
TYPUCTUICCKUMH TPEATPUATHSIMHE, TOJDKHBI pa3padaTeiBaThCSI B COOTBETCTBUU C
pexomennanusimu FOHBTO B ToM, uTO Kacaercs aHaiii3a MporpaMM, YIpaBJICHUS
1 TUTAHUPOBAHUSI PEIUTHO3HBIX COOPAHHI M KPYITHBIX PEIUTHO3HBIX MCPOTIPHUATHH,
a TaKkKe TPUMEPOB MOCTIKCHHUH B YCTOHYMBOM YIIPABICHUH, MO3BOJISIOIIEM
n30eXKaTh MEePErpy30K U YPe3MEPHOTO CKOTIICHHUS IIOCETUTENICH Ha TYPUCTHICCKOM
00bekTe. Bormpockl 001IecTBEHHOTO MTUTAHUS B 3JI0POBBS TPEOYIOT HaNOOIbIIICH
OCTOPO’KHOCTH 1 HE JOJDKHBI HTHOPHPOBATHCSL.

26. bnarogaps pas3nuuHbIM MacimiTabamM W ¢dopmam  (MaJOMHHMYECTBA, CHE3JIbI,
MOCEIICHHSI CBATBIX MECT, JYXOBHBIC MYTEHIECTBUS U T.JI.) PEIIUTHO3HBIN TypU3M
MPEACTABISAET SKOHOMUYECKUI U COLMATIbHBIA BBI3OB JJII PErHOHOB. MeCTHBIE
CO001IIeCTBa JJOJKHBI M3BJIEKAaTh U3 HEToO Beiroay. Heodxoanmo:

a) NPUMHUPUTH KOMMEpPYECKHE WHTEPEeChl TYPUHAYCTPUU C JAYXOBHBIMH H
PENUTHO3HBIMU MOTPEOHOCTSMU MATOMHHAKOB M BEPYIOIIUX, IIPH COXPAHCHUU
(hU3UUECKOI IEIIOCTHOCTH CBATHIX MECT H UX PEIUTHO3HOH IIEHHOCTH;

0) KBOTHPOBATH JOCTYI MOCETHUTENEH W M3BICKATh PECypCHI ISl TapaHTHH Kak
COXPAaHHOCTH CBSTHIHH WJIH TIAMSITHHUKA, TaK U OJIATOCOCTOSHHUE OOIINH, KOTOPEIE
HMH YIPABJISIOT.

27. MapKeTUHIOBbIE CTPYKTYPBI U CTPYKTYpPBI YIIPaBJIEHUs PEIUTHO3HBIM TYPU3MOM

UCTIONB3YIOT ~OTPE/CIICHHbIE CTpaTeruu JJii COXpPaHEHUS U  YIIPaBJICHUS
PCJIUTHUO3HBIM HACJICAUCM, B 3aBUCHUMOCTH OT HMCIOIIUXCA PECYypCOB U
BO3MOKHOCTeH. VX ycunus HampaBleHbl HA TIPUBIIEUYCHUE BCE OOJBIIETO YUCIIa
IMapTHEPOB, KaK BHYTPCHHUX, TAK U BHCHIHUX, C YUCTOM 3THUICCKUX HOPM, C LIEJIBIO
JIaTh BO3MOXXHOCTh KaK MOXKHO OOJNBIIEMY YHCITy JIOJeH NPUHATH ydacTue B
MaJIOMHUYCCTBAX U MAaCCOBLIX PCIIUTUO3HBIX CO6paHI/I${X, Ha OCHOBC MPEKIAC BCETO
I'mo6anwsroOro DTHueckoro Konekca Typusma (I'IKT).
Ot ycuninnsa JOJIKHBI B 6yz[y1ueM MMPUBECTU K COBCPIICHCTBOBAHUIO TTOATOTOBKU
KaJIpoB B c(epe peIUruo3HOro Typu3Ma MOCPEACTBOM «IIearorukKu KyJIbTYPHOTO
HacJIeaus» u OIITUMU3AITUH METOJOB pa6OTLI, 6J'IaFOHpI/I${TCTByIOH_[I/IX
MEXKPEITUTMO3HOMY U MEXKKYJIBTYPHOMY JHAJIOTY.

28. HeoOxomuMo Takke MapTHEPCTBO MEXKIY TYPUHAYCTPHEH U COOTBETCTBYIOIIUMU
OTpacisIMH CEIIbCKOTO XO3SHCTBA M PEMECICHHOTO IIPOM3BOJACTBA, yUUTHIBAS
MOTPEOHOCTH CO3/1aTh CETh CBSI3CH MEXKITy TYPU3MOM U KyIHTYPHBIM HACIICIHEM C
LIEJIBIO CO3IaHMSI HOBBIX TOBAPOB M YCIIYT, HOBBIX HH(PPACTPYKTYD, MPEAIPHUITHI 1
T.A. Jlumb co3maHne Takoil ceTH TOMOXKET H30eXkaTh pa3dazapuBaHUs WA
HEHCITIONIb30BAHMUS JOJITOBEUYHBIX PECYPCOB PETHOHA, TAKUX KaK CEITHCKOE XO3SHCTBO
1 pEMECIICHHOE TIPOU3BOJICTBO.
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29.

B sTOM cMmpIcne Typu3M IOJDKEH OBITH NMPH3HAH OPYAMEM AMAajora KYyIbTyp U
peruruii. Peurno3ubIil 1 JyXOBHBIM TypHU3M MOTYT JIaTh MOIIHBIM TOIYOK K MUPY
W yCTOMYMBOMY pa3BUTHIO. JlWanmor penuruid, KylnbTyp W UHWBWIH3ALNUNA
ONaronpusATCTBYET Pa3BUTHIO Typu3Ma. Typu3M SBISCTCS MOITHBIM CPEICTBOM
MOJICPHU3AIIUN ¥ OOPHOBI ¢ «KKOH(PIUKTOM HEBEKECTBY», U €CIIM MTOHUMATh €ro C
TOYKH 3pPEHHUS YCTOMYMBOTO pa3BUTHS M OOpbOBI ¢ OCIHOCTBIO B JyXe
OTBETCTBCHHOCTH M COJMIAPHOCTH, OH MOYKET TOMOYB JIyUIIIC TOHATH PETUTHO3HOE,
a TaKkKe KyJIBTypHOE MHOTOOOpa3ne MUpa, KOTOPOE MPOMHICaHO B MeKTyHapoTHOH
Kousennmu.

BoiBoabI 1 peKoMeHIaANT

30.

31.

32.

HecomHueHHO, Typu3M MOXET UIpaTb NEPBOCTENEHHYIO POJb B JUAJIOre MEXIY
peIUrusMH, KyJIbTypaMd U LUBWIM3ALUAMU U CIYXKUTb KaTalu3aTopoM
MHOTOYHCICHHBIX IPOSKTOB U MPOTPaMM, OTHAKO BCTPEUH JIFOJICH HEBO3MOKHEI 0€3
CBOOO/IBI IEPEIBIDKCHNS, IEPEMEIIICHIS B 0€3 yBaKCHUS IIPaB UCIOBEKA.

Heo0OxoanMocTh pa3BUTHSI PENMTHO3HOTO Typu3Ma W Jpyrux GopM Typusma,
KOTOpbIE 00JICrYal0T BCTPEUy U AMAJIOT, IOJKHA MTOATOJIKHYTh BIACTH C/IeaTh 0oJiee
THOKUMHU TIOTpaHWYHbIC (HOPMATBHOCTH, TapaHTUPYs OC30TMaCHOCTh JIIOACH H
AMYIIECTBa, Oe3 yriepoa a1t 60pbObI C TEPPOPUZMOM.

CozepaxaHue IporpamMM, INIAHOB, MAPLIIPYTOB PEIUTHOZHOTO M JYXOBHOTO TypHU3Ma
WITH «TAAJIOTa» JOJDKHO YXOIUTH OT JTIOOBIX CTEPEOTUIIOB, OT IPHU3BIBOB K PACH3MY,
KCeHO(POOUHU M IKCTPEMHUCTCKOMY HAIIMOHAIHM3MY, & TakKe K TeppopusMy. Beo-
CaliThI, Kacaloluecss PeIUTHO3HOTO M TyXOBHOTO TypU3Ma, JTOJDKHBI COOMIONATh
STHUYECKHE HOPMBI B COOTBETCTBUHM C HpuHIUNaMu [7106ampbHOro DTHUECKOTO
Kognexca Typusma (I'DKT). Bee dopmbl Typusma, criocoOCTBYIOIINE BCTPEUAM,
JUAJIOTy U 3KYMEHU3MY, JOJKHBI OBITh MOAAEPKaHbl H cO0TBETCTBOBATH [ OKT.

33. Penuruosuslii Typu3M TpeOyeT MPOBEICHUS COOTBETCTBYIOIINX UCCICIOBAHUN IS
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OTIPEIICTICHUS €T0 MacIITaboB, (hOpM, YIPaBICHHS U BO3ACUCTBHS HA MMaMSITHUKY,
JOCTOTIPAMEUATENFHOCTH U TeppUTOpHI0. HeoOX0mmuMo NCKaTh TEePMHHOIOTHUCCKIE
COOTBETCTBUS JJISI ONIPEICICHUI PEIUTHO3HOTO U AYXOBHOTO TypU3Ma C IIETBI0
BBIPAOOTKH COOTBETCTBYIOIINX KOJTWICCTBCHHBIX TIOHITHI M OIICHOK. JKenaTenpHo
TaKXkKe CO3/IaHHe PYKOBOJICTB IT0 YCTICIITHBIM METOIaM paboThl B chepe peuruo3HOro
Typusma. CTaTuCTHYECKUE TAHHBIE, KACAIOIIUECS PEITMTHO3HOTO TYPHU3MA, TOJKHBI
OBITh BBISIBIICHBI, COOPAHBI U COTTACOBAHBI Ha MEK/IYHAPOIHOM YPOBHE.

Haxkonern, uccnenoBanust U U3BICKaHUS B OONIACTU PENUTHO3HOTO TypU3Ma TpeOyroT
CO3lIaHUs CeTell mccienoBaresei U mpenojaaBaresieii, a Takke NpoeccuoHalIOB B
o0acT Typu3Ma, Ui aHallu3a CIpoca U MPeAsIoKEeHHUSI.



TYPU3AM U PEJIMI'NJE*: 5

JOMPUHOC JUJAJOTY UBMEBY PEJIUTUJA,
KYJITYPA U HUBUJIN3ALIUJA SR

1. Osgaj u3Bennraj je oopalen y kontekery Melynapoane kordepennuje y Kopnosu (20-
31. okrobap 2007.). benu nusbeBH Cy:

a) ca jeJHe CTpaHe, mpoydaBame OIHOCA M3Mel)y Typu3ma U penuruje Be3aH 3a
xomovyamtha W CKymoBe KOjU OW MOApXaBadud TYPUCTHUKH ITOTCHIIH]jall
crumynuinyhu u onaxkmasajyhu amjanor mehy pasnuyauTuM MUBHIN3ANMjaMa,
aHaJIM30Bakbe TCH/CHIIM]a KOje Cy IIPUCYTHE Y PEITUTHO3HOM TYPHU3MY, Y IIPABOM
CMHCIIy PeuH, Ka0 y PEKPEaTHBHOM H JIyXOBHOM TYypH3MY MOCEOHO OKPEHYTOM
mpeMa MIIaJMa, Y YHUBEP3aJIHO] TUMEH3U]U KOja BOJM Ka CyCPETy M CIO3HAjH
[pyrora. Penurnosnu Typu3aM MOXKe Takolje ma mpenctaBjba M H3y3CTaH
MHCTPYMEHT Yy CIIO3HajU Ba)KHOCTH O4yBara OalITHHE LeJIOT YOBEYaHCTBA U
cornicrBeHe. [IpBo mornaBbe MMa 3a 1MJb 00JbE pasyMeBame JUMEH3Hja U
OJIPEUIITA PETUTHO3HOT TYPU3Ma U HEroBOr AONPHHOCA MEyKYATypaHOM U
Mel)ypeurio3HoM IHasory.

0) ca apyre cTpaHe, 1aBambe JOOPOT ¥ MPAKTUYHOT IpUMepa yrpaBibama jgorahajuma
BJaJlaMa, [IPKBEHUM BJIACTHMA M TYPUCTUUKUM OIEpaTepuMa, PEIIUTMO3HUM U
JTyXOBHUM OJIpETUIITHMA U CTIOMEHUIIUMA Y c(hepr pa3BUTKA OJPKUBOT TypU3Ma,
o60JbIIIaBajyhn MaKCUMAIIHO IPEAHOCTH 3a JIOKAJIHE 3ajeAHuIe. Jpyro noniasbe
U3BCIITAja AaHATH3Y]j€ YCIOBE PA3BUTKA OJP>KUBOT PETUTHO3HOT TypHU3Ma y OKBUPY
MehypenuruosHor u MelyKynTypHOr Jujasora.

2. Penurno3nu TypusaM ce 3HaTHO IPOILIHpY]je, He caMo y Pa3BUjeHHM 3eMJbaMa HEero U
y 3eMJbaMa y pa3Bojy, Kajla eKOHOMCKE IIPHJIMKE TOIYIITajy CPEAmbE-BUCOKO] KIACH 12
nytyje. Y 21. BeKy, y KOMe je KapaKTepHCTHYHO Tparame 3a BpeAHOCTUMA, PEIIMTHO3HU
U JIyXOBHHU TypH3aM MOTY Jia IIpE/ICTaBJbajy BEJIMKY HPHIHKY 3a J)KeHE U MyIIKaple
CBHUX Bepa, puiozoduja u penuruja. Crora, 1a 6u 06e36eauan Behu NpUCTyN MTO
IIUPEM CErMEHTY HOITyalyje, IIoTpeOHO je rapaHTOBaTH OAPIKHBHU Pa3Boj.

3. Penurno3Hu TypH3aM ce HHTEpHALMOHAIM3Yyje, pa3Bujajyhum ce U3 mpeTexHO
HAIIMOHAIHOT TypU3Ma y TypH3aM y KojeM ce cycpehy pa3nuuure HaIuje U y HeKUM
CllyuajeBMMa 4aK pa3IMuUTe TyXOBHOCTH U peIMrHje. 3HauajaH Pa3Boj TYPUCTHUKUX
PEIUTHO3HUX OAPEIUIITA y MOCISIHBUX TPUJIECET TOJUHA oMoryhyje aa xofouairha
1001y yrien Koju Cy HeKaja uMmana, a ja peJIMrHO3HH CKYTIOBU OKYILJbajy ACCETHHE
MIWIMOHA JbyAM TE Ja IMyTeBU Xopouamha M MapuipyTe MOHOBO HMajy yJOTY
yjequmemha Hapo/ia U Haluja. YIPKOC CBEMY, HAUHH *KUBJbEHA CE TPOMEHHO U MHOTU
CaJalllkbl XOAOUaCHULM Cy IMOTAaKHYTH BEKOBHUM (00pa3zoBame M KyITypa) U
TYPUCTHUKUM MOTHUBALlMjaMa.

*: npod. dparan MpaoBuh KHbUXKEBHUK U KHMXKEBHU MPEBOJMIALL
[Ipeson Ha cprnicku: Munena Kpasuh n Cunsuja Majgysnh
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OHo mtTo Ou Tpebdano Ja KapakTepulle PeJIUTHO3HH Typru3aM y OynyhHocTH je eTrka
Koja OOJNIMKYje TIOHAIIalkhe XOJJ0YaCHUKA U TYPUCTa; €THKA Koja UX Ipeodpaxasa y
MHUCHOHApE IHWjajiora u3Mel)y nuBHIM3anMja ¥ KyinTypa. Xomodamha U BEpCKH
CKYTIOBH J1ajy MOTYhHOCT Jla ce Ha JIAKIIA HaYMH yCIIOCTaBe MUPHU OfHOCH Mehy
JbyIuMa H TOACTHYY ‘‘CONIMJApHHU TypH3aM™ KOjU JIOMPHHOCH OOpOM TpOTHB
CHPOMAIIITBA U YHanpelewy OpKUBOT pa3Boja YOBEUAHCTBA. Y TOM CMHUCITY TypH3aM
MpEeJICTaBJba jeJlaH 0J] Haje(UKACHUjUX HAYMHA JIa CE YUECTBYje Y TUjasiory uzmely
peNUruja u KyITypa, HApOdnTO aKo Cy Ae(hHHICAHE SKOHOMCKE, EKOJIOIIKE U KYJITypHE
rpaHuIie.

VYnpkoc cBemy, Moryhe je 1a y pa3Bojy pelMrHo3HOT Typr3Ma MOCTOoje pa3He MPeTpeKe
KOj€ Ce€ OJIHOCE Ha CI000HO KpeTame 1 Ha MOMITOBAkE JbYJCKUX MPaBa, Kao MITO je
CII000THO TIPUCYCTBOBAKE BEPCKUM CKYITOBUMA, Y CKIIQIy Ca 3aKOHOM, KOjU HE CMejy
Jla UMajy yTHIlaja Ha JpKaBHH HHTEpPEC, JOCTOjaHCTBO M TIOMITOBAKE IMpeMa
Hapoauma. M3naBame macolna M BH3a 32 XOJOYACHHUKE M BEpPCKa OKYIJbama Yy
MEePCIeKTUBU Ou Tpebayo ja Oyae onakmniano, ysumajyhu takohe y o63up 60pOy
npoTuB Tepopu3ma. [locroje u apyra npasa koja Tpeda MOIITOBATH, K0 IITO Cy OHA
KOja ce THUy YHugepsaine dexknapayuje o mHyOCKUM npagumd, paBa Ha TyXOBHY U
YMETHUYKY OamITHHY WM TOIITOBakha HM3BOPHOT CBEIOYAHCTBA KYITYPHOI H
penuruo3Hor Hacieha, ¢ UIbEM Ja Ce 04yBajy KyJATypHE Pa3HOIMKOCTH Y CBETY.

ExymMeHu3am je TeHCHIIMja Koja ce CBe BUIIC MaHU(DeCTyje Y pEITUTHO3HOM TYPU3MY,
JIOK je OHA KOja IMOJIprKaBa M03HABAKE JIPYTUX PEIIUTH]a U KYATypa 3HaHA K0 JTyXOBHU
TYpH3aM HJIH JyXOBHOCT. TypUCTHYKA OJIPEMIITA ITOAPXKaBajy Mel)ypenuruo3Hu,
MelyKynTypHU cycpet U quanor. MHGpacTpyKType U TypUCTHYKH 00jeKTH, JICTIOTA 1
CMHUPEHOCT KyATYPHHX CIIOMEHHKa W MPUPOJHHMX Onara ojakIiaBajy Taj CycperT.
ExymeHcku cycpetn, moceOHO Mehy miannma, Tpebano Ou na Oyay MOAp:KaHu y
OKBUPY WHUIIMjaTHUBA KOjUMa j€ I1Jb Meh)ypelTuruo3Hu U MehyKyITypHH JI1jalior, Kao
mrTo je To ciryuaj kon Caseza yusunuzayuja.

. Typuzam moBesyje Jbyne ca APYrUM HAauMHHMA JKMBOTA, pPEIUTHjaMa, W APYTHM

ToryieliMa Ha CBET U HeroBy HcTopHjy. Ctora je BaXHO 00e30eIUTH J1a Ce TO MOXKE
OCTBApUTH T10J] HajOOJEUM MOTYhHM yCITIOBHMA KOjU CE€ OTHOCE Ha CJI000y KpeTarmha
U TNOIITOBAKE JbYJICKHUX IpaBa, MOCEOHO Kaja ce TOBOPU O PEIUTHO3HOM TYPU3MY.
OHO 1ITO ce TPEHYTHO Mpoy4asa je cieaehe:

a) CeKyJapHu3alnja X0A04aCHUUKNX, TYXOBHUX U PEIIUTHO3HUX ITyTOBAMKa Y CMUCITY
y KOjeM MOpajy Aa 3a/l0BOJbaBajy HOBA OUECKMBAba JbYJH U TYPUCTA Y APYILITBY
KOj€ je CBe OTBOPEHH]je U CI000IHH]E.

0) o0nuLyM Typr3Ma KOju 3aXTeBajy YIIpaBJbabe U IPOMOBHCAE Ha CBE e(hUKACHU]H
HauuH, ynorpebspaBajyhu cBe HampeaHHjy UH(QOPMATUUKY MU KOMYHHUKALIMOHY
texHosorujy. [Toceban Harmacak Tpeba 1aTy Ha 3aIUTUTY NPUPOIHUX U KYITYPHHUX
OorarcraBa y OKBUPY OAPXKHBOT pa3Boja.

W3BewTaj je 3aMUIIIbEH paJl CyouaBama ca TAKBUM NuTamuMa. HapaBHo, Huje 6mito
Moryhe HampaBUTH MONHUC CBUX NPUPOJHUX M KYITYpPHHUX Oiara, Kao HH CBUX
nocTojehnx Mera X0J04aCHUKA M BEPCKUX ITyTOBamba, alld Cy y3€TH y pa3Marpame
Hajusehu Opoj penuruja u JyXoBHOCTH CaBPEMEHOT CBETa.



[maBHa Tpu oOIMKa OBE BpcTa TypH3Ma Cy IIpOyYaBaHa Ha OCHOBY HbHXOBHX
JTIUMCEH3Hja U OAPEJINIITA TJC Ce TI0jaBIby]y Y MPAKCH:

a) xofodamrha Ha OHUM OJPETUIITHMA KOja KapaKTepHU3yjy MPETEeKHO TYPUCTHUKE
AKTHBHOCTH,

0) BepCKH U LyXOBHU CKYTIOBH.

IT) MPaBIM ¥ MapIIpyTe IMyTa KOjH BOJE IpeMa MecTuMa xomodanrha, CIOMEHUITIMA
1 BEPCKUM CBETHJIMILTUMA IIPEKO CEOCKUX Ipesena.

9. Xonmouanthe je, 0e3 cymme, HajyoOMYajeHH]H OOJHMK PETUTHO3HOT W JYXOBHOT
TypusMa. Y HEKUM peJIMrijaMa je xoaodanihe cacTaBHHU JIe0 BEPCKe Npakce, Kao MITo
je To kox Oynucra, xpuirhana, IpaBociaBala, XHHIyHUCTa, MyCIMMaHa | IMHHTYHCTA.
VY npyrum penurrjama xopodainhe He MOCTOjH Kao €0 BEPCKe MpaKce, aiu BEPHUITU
WIaK MyTyjy Ja TOoceTe MecTa Koja MMajy UCTOPH)CKY BaXKHOCT 3a FHHXOBY Bepy. Y
JlaHaIllke BpeMe xoovainhe ce pa3Buja mpemMa cliiegehem:

a) ca jeJHe CTpaHe ce PErucTpyje MAaCOBHH Oa3MB JbYIH - HEKa Xonodaniha cBaKe
ronuHe 00apajy pekopa y 0pojy Jbyiu.

0) ca apyre crpane xonovanihe y ceOu caJipiKu elIeMeHTe Pa30HO/IE U eAyKalHje KOjH
Cy y CKIIajy ¢ TeXmaMma Jbyau 21. Beka, oceOHO MitaanX.

10. Bepcka norahama cy cacTaBHU JIe0 CBaKe pelMruje U Tpaauiuje. Bepcku ckynosu
MOTY J1a IPUBYKY CTOTHHE X1UJbaJla, 1a YaK ¥ MIJIMOHE TOCTH]Y, TYPUCTA, OHUX KOjU
Ty OOpaBe U XofouacHUKa. TH CKyIOBH C€ pa3sIuKyjy oA xojodamrha mo ToMe ITo
Ce OpraHu3yjy NPIIMKOM HEKOr Jorahaja Uiy MpUIIMKOM [OCETe HEKe BepCKE BIACTH,
TaKohe MpUINKOM jyOuseja I eKyMEHCKHUX CycpeTa. Y CBakoM Ciydajy, BehuHoM
TH CKYIIOBH UMajy BHIIE CJIABJbEHUYKE HETO PEIUTHO3HE OJUIMKE, TOCEOHO Kajia ce
pajay o cycpeTuMa MiIaaux.
Opranuzanmja THX CycpeTa je MHOrO KOMIUIMKOBaHa. [locToje pu3niy kKao mTo ¢y
o3nerne, Hecpehe, TEPOPUCTUUKY HAMaau, eMueMUje, UTA. XUHAYUCTHUKN Kymbxa
Mena je HajBehu BepckU CKyH Ha CBETY.

11. Xomo4acHUYKH IyTE€BU U MapIIpyTe Cy CE Pa3BUIM Y TYPUCTUUKE IPOU3BOJIE KOjUMA
HHCTUTYLMje MocBehyjy CBY MaKiby U TO UJE Y KOPUCT 3ajeJHUIIaMa KPO3 Koje TH
myTeBU mposase. Xopouamha nemke, Ha OUIUKIY, HA KOBbY WIN ca OMIIO KOJUM
HEMOTOPH30BAaHUM IPEBO3HUM CPEICTOM, KOja C€ TeMeJbeé Ha PEIUTHO3HUM,
KyATYPHUM M yMETHHUKUM MOTHUBAI[MjaMa, MHOTO BHUIIE Cy O OOUYHE LICTH-E.
Xonouamha ce IUIAaHUPAjy YHAmpea U HBUXOBO Tpajame je AyKe O] BpeMeHa
IyTOBama. 3aXTeBajy ce (pU3UUKA U JyXOBHA CIIPEMHOCT, KOja Cy CaCTaBHH JI€O
xozpoyamiha.

12. Hajmo3Hatuju on TUX XOJ0YaCHUYKUX MyTeBa je [lym Caumjaco oe Komnocmena,
KOJUM ce OOHOBMJIAa BAXKHOCT XOJJOYaCHUUKUX IyTeBa y EBpornu. Ta Temaruka je jour
Bule oboraheHa cTBapameM JIPYrUxX MaplipyTa y KOHTeKCTY Eeponckoe Beha u
npojexra Xooouacnuuxu nymesu. Ilpojekat uma cieaehe musbeBe: HACHTH()UKOBAHE
MyTeBa, BUXOBO O0eNeKaBamke 3ajeTHHYKUM caoOpahajHUM 3HAIIIMa U HUXOBO
yckiahuBame ¢ mporpaMoM KyAaTypHHX Jorahama, y capalmu ca JApKaBHUM,
PETHOHATTHUM M JIOKQIIHUM WHCTUTYIIMjaMa, Kao U ca HeBJIaJIMHUM OpTraHu3aljama.
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KoHIlenT XoJ04acHMYKOT M TYpUCTHYKOT TyTa 3BaHOr “AOpaxaMoB myT” je
ocmucimo, y iponiehe 2007., [obannu npecosapauxu npojexam (Global Negotiation
Projekt) xapBapickor yHUBEp3UTETa y OKBUPY IpojeKara KOjuMa je Iijb Ja ce
MTOKpeHe MHUIMjaTuBa Ha3zBaHa Cases3 yusuauzayuja Kojy IPOMOBHIIY Yjeoursene
Hayuje.

“ABpamoB myT”’, ciimuaH takohe mosnarom Ilymy ceune w Ilymy pobosa, nponazu
Kpo3 pasHe 3emJbe Cpeamer UCTOKa M CIeIU TParoBe IMPopoka ABpama KOjH je
MpeJiak CBE TP MOHOTEHCTUYKE pelurHje. [1aBHa Hjeja OBe MHUITM]aTUBE je Jia ce
BpENHYjy W IPOMOBHUINY PEIUTHO3HA MecTa W MecTa xomodamrha Ha CpemmeM
HCTOKY.

Tpeba y3etn y 003up U Apyre eIeMeHTe y OKBUPY OAPKUBOT Pa3BOja PEIUTHOZHOT
TypH3Ma:
a) yTBphUBame U yNpaBibamke MacaMa JbyAU NPUINKOM BEIUKUX Aorahama,

0) dyBame U peBaAIOpH3aIHja PETUTHO3HUX U KYJITYPHHUX CIIOMEHHUKA,

I) 3alITUTA OKOJIMHE OHMX MECTa KOja Cy CEIUINTA BAXXHUX BepCKuX porahama,

1) IyTeBU M MapLIpyTe Xojodairha,

€) CUTYpHOCT U 3/IpaBjbe 0co0a,

¢) eduxacHa ynorpeda HOBUX HH(POPMATUUKHUX U KOMyHUKAaTUBHUX TEXHOJIOTH]ja,

I') IPOMOBHCAKE U MAPKETUHT HOBUX MPOM3BOJA U yCIyra BE3aHUX 3a Ty BPCTY
TypH3Ma.

['mobanu3anmja je omoryhmia ja ce peaurno3Hu Typu3aM OTBOPH MpeMa MpoIiecy
KOMepIfjaiu3aiuje npersapajyhu taj 00K Typu3Ma y KoMepyujaiiu npousto0
KOjY HHUje OO TaKaB y MOYETKY. Y MPOIIOCTH je€ XOIM0YaCHUK OMO 0clio0oheH ropesa
" mahama myrapuHa; HUje Ouiio TIOTpeOHO J1a ce Tiaru ja Ou ce ynuio y booicjy
kyhy. TakaB oOJIMK TypH3Ma YKJbydyje TPKHIITA Koja ce MeljycoOHO mpekianajy:
JIYXOBHOCT, TEJIECHO M MEHTAJHO 3/paBibe, 3a0aBa, Ky/ITypa, KpaTku HU3JIETH U
TaKO3BaHW “‘OJIJIaCIiv U3 rpaja-city-breaks”. tberosa nemorpadcka ocHOBa je 3HATHA.
CBecT 0 MOTEHIMjally KOjU UMa PEIMTHO3HU TYpH3aM je HellaBHO pa3BHjeHa Kao W
BEroBO MpoOHWjake Ha TpkuiTe. To Tpyka BelWke MOryhHOCTH 3a pacT
TYPHUCTHUYKOT CEKTOPa, NOCEOHO Yy HAMEpH Jia Ce MOJACTHYE Mel)ypesluruo3Hu u
mehykyntypaun mujanor te Cases yueuauzayuja, ako ce TOCMArpajy Hauesna
OJIPXKUBOT pa3Boja.

C 003upoM J1a ce peTUruo3HU Typu3aM Op30 pa3BHja ca KOMEPIMjaTHOT CTAHOBHUIITA
U TeMeJbU Ha YHHBEP3aJIHHM JAyOOKHM MOTHBAalljaMa, OH Mopa Jla Ce CyOo4H ca
HU30M MHTamka KOja MOTY Jia MMajy HETaTUBHU YTHIAj HA UHPPACTPYKTYpHU
KaItaluTeT, Ha MecTa Kpo3 Koja ce MpoJjiasy, a MoceOHO Ha OaIlTHHY:

a) y Imomiey MecTa u OpeAHIITa Xoqo4damiha, paau ce O MUTalkIMa Koja ce OHOCE
Ha [UTAHUPAhEC ¥ OUyBamkhe CTApUX CIIOMECHHUKA KOje je TIOTPEOHO 3aIUTUTHUTH U
PEeBaJIOPU3MPATH, a OJ] BEIIMKE BAXKHOCTH j€ U 3aIlITUTA OKOJIMHE U IIPHPOJIC MECTa
- onpeaMIITa XomoyacHuKa. To MOxke J1a ce MMOCTUTHE cTBapajyhu npyre myTeBe
Jia 61 ce n3beryia NpeHaTpuaHoCT JbyAUMa U cadyBalia IpaHULA NOAHOLIBUBOCTH.
Tome Mory nma ce mpumoiajy yIpaB/bambe THM OAPCIUINTAMA H FHHXOBO
IIPOMOBHCALE, Pa3BOj JIOKAIHE CKOHOMHJE H MOMITOBAKE TPAAUIIja U o0nUaja
CTaHOBHHUIIIBA KOj€ je moMHahvH, a CBe y AyXy AMjajiora u cycpera ¢ JIpyrum.



0) y moreny BelUMKHX Jorahama U peIMrHOo3HUX CyCpeTa, youaBajy cy cienehu
po0ieMH: YIpaB/bakhe BEIMKUM MacaMa JbYIH U HHXOBO I[OCMATpame,
00e30eherme ToCcTONMPUMCTBA YYSCHUITMMA Xojodaniha, cMmelnTaj y JA00puM
XUTHJCHCKUM yCIIOBUMa (HIIp. MpEeBEeHIMja IIHMpema OO0JECTH Kao INTO je
racTPOSHTEPHUTHC, UT/L. ), FACTPOHOMCKA MMOHY/IA Y CKJIA/ly C BEPCKHM MPOITHCUMA
W HayelnMa, 3alliTUTa U CUTYpHOCT 0co0a M HHXOBe MMOBHHE, Opura 3a
OosiecHUKe, 3a cTape ocode U Jiely Koju Ou ce Moru u3ryOuTH, nHopMarmje
KOje ce THUY TIaHa U ITporpama cycpera (Bpeme odpena u o0poka, BpcTe o0poka
y CKJIa/ly C BEPCKUM MPOIKCHMA U TPAJMIHjaMa Y TIPeXpaHH, UTI. ).

I[) Ha Kpajy, XOJOYaCHHYKH MYyTEBH W MapIIpyTe 3axTeBajy nobpo yckiaheHa
MapTHEPCTBA U capajiibe u3Mely 3ajelHuIa Koje ce Hajla3e Ha TUM IyTeBUMA U
Koje mpuMajy u yromhyjy XxofgodacHuke, u3mel)y TypHCTHUKHX omeparepa H
yCTaHOBA 33 TEPUTOPHUjAIHO TUIAHUPAHE.

17. Ha koju Ha4MH ce PEIMTHO3HU TypH3aM MOXKE cMarparu oopacusum? Tpedano Ou
Jla TOJICTUYE JIOKAIHW Pa3BOj y EKOHOMCKOM, aMOHWjEeHTATHOM, COIIHjaTHOM,
KyJITypHOM M €THYKOM CMHUCIY U MOpao OW Ja MPUOHECE OuyBamby JOKAIHHX
MIPUPOHUX U KYATYpHUX BpeaHocTu. He Tpeba fa Ma yTuiaj Ha IpOMeHy KIuMe,
ITO 3HAYW yrnoTpeOy OOHOBJbMBE €HEpruje, Kao Hajoosbe M HajjeTHHH]E pPelIcHhe
n3beraBajyhu 3araheme armochepe. Ckopo cBe BepcKe 3ajelHUIE TOAPKABAJY
TypHU3aM, jep je TO U3BOp 3apaje, HHHOPMHUIILY Ce BEPHHUIIM M jJaBHO MEHE, TC je
Ba)kKaH 3a OYyBambe€ W 3alITUTy CBETWIIMINTA, CIIOMEHHKA U MPUPOJHE OKOJIMHE.
Opranmarnuja UNWTO (United Nation World Trade Organisation) je pa3panuia
HU3 [IMJbEBA KOJH TIO/IPIKaBajy OAPKUB Typu3aM, u3Mehy kojux je Mmoryhe HabpojaTu
cienehe:

€KOHOMCKa OCTBapJbHBOCT
JIOKAJTHU TPOCHICPUTET
KBAJIUTET 3al0CIICHOCTH
COIIMjaJTHa TIPaBEAHOCT
3aJI0BOJECTBO MOCETUIIAIA
JIOKAITHO yIPAaBJhahe

J00pOOUT 3ajenHuIe

® N R LD =

KyJATypHa 6orarcTBa
9. (pu3MYKH UHTETPUTET
10. u3BOpHA MPOAYKTUBHOCT

11. uucroha npupose

18. Y chepu penurno3Hor TypusMa, IpUMeHa THX KOHIIEaTa Mopa OMTH y CarimacHOCTH
ca HajOOJBUM TO3HABAEM -CHUX TOKOBA, OJHOCHO Tpeda 3HATH:

a) KaKO U3MEPUTHU TOKOBE XOJO0YaCHUKA — IMOCETUIIala

0) Kako ynpaBJbaTd MPUJIMBUMA CTOTHHA XMJbaJa MOCETUWIAlA, aKo HE U MUJIMOHA
y CUTyallju BEIUKUX Aoralaja 1 BEpCKUX cacTaHaKa.
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Henocrarak uHpopMaliija 1 0JCyCTBO MOy3/IaHUX MMOJaTaka BE3aHNUX 32 BOJIYMEH,
JMHAMHKY M KapakKTepPUCTUKY TYPUCTHYKHX TOKOBAa PEJIMIHO3HOT TypH3Ma
MpencTaBibajy Hajpehe mpenpeke 3a pa3BUTAaK TYpPUCTHYKE CTPATETHjE O] CTPaHEe
JIOKAJIHUX, PErMOHANHUX WIJIM HAIMOHAJIHUX jaBHUX OpraHu3alija W OJ CTpaHe
oreparepa y IpUBATHUM W/WIIM YAPYXKEHUM cektopuma. [lopen Tora, Maau Opoj
pyKOBOAMIIAIA UMa TII00ATHY BU3H]y poliieMa U jOII je Mamke OHUX KOjU KOPHUCTE
ckairy noctojehnx TexHooruja Kkoje uiy o KOHTPOJIE TOKOBA Y BpEMEHY U IPOCTOPY
JI0 yIpaBJbamka OYeKnBambuMa. TOKOBHMA Ha PEIMTHO3HUM CajTOBHMA Ce yIPaBJba,
y BehuHHM ciTydajeBa, Ha UCTH HAYWH Ka0 ¥ OHUMa Ha KyJITYPHHUM CajTOBUMA, a HOBE
nHQOpMaTHBHE M KOMYHHKATHBHE TEXHOJIOTHje omoryhaBajy na ce mponaby
eduKacHa periemha 3a OJPKUBO YIIPaB/bakbe TYPUCTHUKUX TokoBa. I1ITO ce THue
BEJIMKHUX CKYIOBa CBE OBO j€ jOIII MHOTO KOMILTUKOBAHHM]E.

VY ToM KoHTeKCTy ce Hamehy iBa nmuTama:

a) Mory I jo0pa opraHusaiyja u Ta4HO IUIaHupambe 1a 00e30ee BeIuKoM Opojy
JbyIM KOju mocehyjy pemuruo3He cajToBe Jia Te CajToBe MOIITYjy rapaHTyjyhu
BbUXOBO O1YyBambC HA JYT'd BDEMCHCKH HepI/IO)l?

6) KaKO C€ MOXC OAPCANTU MaKCUMaJIaH 6p0_] nocerTuiiana y Xono4aCHM4YKOM MECTY
HJIM Ha MECTY PECJIUTUO3HE 3HAMEHHUTOCTH?

Knujenrena penuruo3Hor typusMa ce Mema. Ha moderky je To Omiia HauupoHalHa
KIJIMjeHTeJa cacTaBJbeHa O]l CTapujux 0coba, MilaJux y rpynama 1 nopoguua ca
Jenom. JlaHac ce peIUruo3Hu Typu3aM HHTEpHaLMOHANIN3Yje, JHEBHE MOCETe Cy
Kkpahe M pPENTUrHo3HM TYpUCTH ce€ CcBe Bulle oOpahajy crnenujain3oBaHUM
areHIyjama, a Takohe Kopucte HH(POPMATUBHE U KOMYHUKATUBHE TEXHOJOTHjE. Y
ToMe cy oOyxBaheHa cBa cTapocHa J100a U CoLMjaiHe Kilace:

a) OJPEJMINTA Cy TOCTala MHTEPHAIIMOHAIHA U TO 300T TIo0aIn3aluje, CMambembha
TPOIIKOBA TPAHCIIOPTA, TPYIHUX IyTOBakha y KOjUMa je CBE YKJbYUCHO Y IICHY,
Kao ¥ 300r wH(OpMAaIHja 1 oraca pelIMrHO3HUX YAPYKerha IyTeM HHTEPHETA.
V nanaimime BpeMe HeKa OJpEHMINTA PEUTHO3HOT TypU3Ma OKYILbajy BHUILE
cTpaHux Hero jaomahmx rpahana. Mmak mpoliec WHTEpHAIMOHAIW3AIIN]E
PEIUTHO3HOT Typu3Ma OuM Morao jga Oyle 3ayCTaBJbeH CMamemeM Opoja
MHTEPHAIMOHAIHUX MyTOBakha Ka0 M CMAbCHEM CII000/Ie KPeTama, a CBe TO Y
OKBUPY O0opOe POTHB TepopHu3Ma U UMHUTparyje. Benrku Opoj BU3a U HUXOB
CEJICKTUBHHU KapakKTep, CTPOXKHUjH 3aKOHHU 110 MUTaky UMUTPAL]jE, OrPaHHYCHA
[0 MUTaky OOpaBKa CTPAHUX CTYJCHATA; CBE OBE MEPE YCBOjeHE O/ CTpaHe BIa/Ie,
YaK M aKo Ce He OJJHOCE Ha TypH3aM, HMajy HeraThBHe e(eKTe Ha TYPUCTHUKY
AKTHBHOCT.

0) TMOTCHIIMjall KOjU PEIUTHO3HH TypHU3aM HyIH HOTBplyje cBe OMTHH]jY yaOTY Y
KOMEPIIHjaTHOM CEKTOpY ITyToBama. CBe je TeKE YTBPAUTH MOTPAXIY 300T
HeJocTaTaka Iojiaraka Koji ce OHOCE Ha MOTHBHCAHOCT TypPHCTa-X0J0UaCHUKA.
[TojaBsbyjy ce cnenmjaar3oBaHe areHIje WK Ipyre Koje MPEOPHjeHTHIIY CBOjY
AKTHBHOCT IIPEMa PETUTHO3HOM U CIIMPUTYATHOM TypHU3My. MIHTepHaIImOHATHA
yAPYXKEHma OBOT KOMEPIHjaIHOT CEKTOopa Ce KPeHpajy MPeKo IPYIITBECHHX
HMHTEPHET Mpeska y KOjuMa je HEOXOAHO y OyayhHOCTH MOTBPANTH IIMIJBEEBE KOjH
Uy Aajbe OJf MApKETHHTA U ITPOMOIIHj € PEIUTHO3HOT TYypU3Ma y OKBUPY CTHKE y

TYPH3MY.



1) MUTama Koja ce 0JJHOCE Ha CHTYPHOCT, TIOMON M OCUTYpamke BEPCKUX IMyTOBAkha
u xofouamhia CTHYY BEJIMKY BaXHOCT Ca Pa3BOjeM THUX TPXKIITa. Y CBUM
PENMMTHO3HUM TpaJuIljamMa MOCTOjU MoMoh X0I0uacHHUIMMa, OO0JIECHUIIUMA 1
cupoMarHiMa. Y BehuHH pa3BujeHnx 3emMaba momMoh ocodama ¢ MHBaITHUTETOM
je perynucaHa 3akoHOM. Beh Heko BpeMe Bepcke BIacTH umajy npenBulheHe
rmoceOHe ycliyre 3a Telike OOJECHUKE W MHBAIMJEC KOJU WAy Ha Xojodarihe
Hajgajyhu ce o3npaBibewmy win uyny. [loceOHy maxkmy Tpeba 0oO0paTuTh
MYCJIMMAaHCKHM XOJIodaliinMa KOjH 3aXTeBajy OCUTypame y OONHKY TK3.
»Takadynma“, mTo 3Ha4YM ,,y3ajaMHe MOMOhH ‘y3 TIOIITOBaMkE NCIIAMCKOT TIpaBa
Hauena mepujara. Ta BpcTta OCHrypama je 3HaTHO Pa3InduTa o OOMYHHUX 00JINKa
TOJINCA OCUTYPAkba.

JI) CMEINTaj XOJ0YaCHUKA U TOCETIIIAIA Y MPOTEKIINX CTO TOIUHA CE IIPOMEHHUO: O]
JETHOCTAaBHOCTHU IO JIYKCY3HHX XoTena. TakaB cMmemTaj Mopa Jia IpuaoHece
OJIP’KMBOM Pa3BOjy PEIUTHO3HOT U JYXOBHOT TYpU3Ma y F-ETOBUM OJIPETUILITHMA.
Pernonanue, HaIMOHAJIHE U CTPaHE YCTAHOBE MOPA]jy J1a KOHTPOJIUII'Y KBAJTUTET.

€) jeIHO Ol MoJpydYja y KOjeM PEJIMTHO3HU TypH3aM 3axTeBa MPUMEHY CTPOrHX
rporuca jecte, 0e3 HKakBe CyMibe, MpexpaMOeHO MoApyYje, ITO ¢ OJHOCH Ha
IpUIIpeMy U KyBame XpaHe. JlaHac je To Bpio BakHa TeMa 3a MPEBO3HUKE,
pecTopaHe, XoTenujepe, Kpysepe, Typ onepaTepe U TO CBe WJe M3HAJA paHuje
MPAKTHOKOBAHE jeJTHOCTABHE MPeXpaMOCHE YCIIyTe y PETUTHO3HOM TYPH3MY.

¢) uHDOpMATHUYKE U KOMYHHKATUBHE TEXHOJIOTHjE CY CACTaBHHU JIe0 Xojaouaniha
penuruno3Hor typu3ma. He Tpeba na ce 3abopaBu na cy a0 19. Beka
MHTEPHAIIMOHAJHE KOMYHHUKAIMje OBHUCHJIEC O XOJOYaCHUIIMMAa KOjU CYy
nocehuBanm npyre peruje u 3emsbe oMoryhasajyhu pasmeny nHpopMmaiuja u
nujanor nzmel)y Kynrypa. JlaHac cBako XO0YaCHUYKO OJIPEAHUILTE, PEIUTHO3HU
CyCcpeT, ImyT MPOMOBHCAH O] CTPaHE JIOKAIHHUX YyNpaBa U PEIUTHO3HUX U
TYPUCTHYKHX NApPTHEPCTaBa, MMa COIICTBEHY MHTEPHET crpanuily. Beb 2.0 he
oMoryhuTH Jja IPOMOBHCAE U Pa3BOj PEIUIHO3HOT TYypU3Ma IIyTeM HHTepHETa
Oy/y jom copUCTHIIMPAHU]H.

22. Heka TypucTHUKa OpEIUINTA CYy YCBOjWJIA HIIM YCBajajy IUIAHOBE M CTpaTeruje 3a
Pa3Boj OIPKHUBOT TypH3Ma COIICTBEHE PEIUTHO3HE OAllTHHE, Y CKJIaly ca CBOjUM
M3BOpPHMA M TIOTCHIMjaTuMa. TypUCTHYKE YCTAHOBE CTBApajy O/ieJbeHha KOjHMa je
3ajataK Ja MmTo 00Jbe KOOPAMHHPA]y MOTCHIMjalHe MapTHEePEe PEeTUrHO3HOT
TypHu3Ma, TOceOHO Y TProBaukoM cekTopy. CTpaTeruje koje Ta ojieJbeha ycBajajy cy
CBE HAlpEe/JHUje TEXHUKE y MAPKETHHTY KOje Ce OJIHOCE Ha MMHII, Ha MapKy, Ha
MIPOMOBHCakE U Ha Mpoajy. OapeumTa peaTurno3HOr Typu3Ma javyajy CONCTBEHA
YHYTpAaIlliha U CII0JbHA MTAPTHEPCTBA:

a) OHa YHYTpallbha IIyTEM OKYyIlJbakba TYPUCTUYKUX IMTPOTAaroHrucTa ca HUJbEM a UM
ce moBeha CBEeCT 0 MOTCHIHjaJIMa PETUTHO3HOT TypH3Ma;

0) OHa cIoJpbHA MyTEM CTBapama MpeXa KojUMa je IIWJb Ja ce oMoryhu mro
edukacHuje mpoMoBHUcame Ui ohopMu GopyM pasMeHa UCKycTaBa U A00Ope
IIpaKce.

23. HajuemeHHjU JONPUHOC PEIUTHO3HE OAITHHE JIOKATHOM Pa3BOjy j€ Y HEHO]
CIIOCOOHOCTH JIa IPUBYYE TypPHCTE, a Takol)e M y MO3UTHBHUM IMOCIEUIIAMa KOje
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24.

25.

26.

27.
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¥Ma Ha 3apajiy 1 3armocieHoct. Jla Ou ce cripedrsia 0110 Koja BpCTa Moropiiama Tor
JIOTIPUHOCA, TOTPEOHO je AaTH MPEAHOCT TYPUCTHMA, a He TTOCETUOIMMA Ha jelaH
JlaH, T€ je HEeOIX0/{Ha KOHTPOJIa MeXaHH3Ma CTBapama ieHa. To ce moceGHO oHOCH
Ha KOHTPOITy HEeKpPETHHHA, Takolje u Ha komrpoMuc mel)y yroctutesbuma. Jla i to
MOJKE Jla C€ OCTBapH Kajia TOBOPUMO O PEIIMTHO3HOj OamTuHu? J{a i je To OHO TITOo
JKelle BEpCKe BIACTH M HEMPO(PUTHE OpraHU3allfje KOjuMa je IIUJb Jia IPUBYKY IITO
Behu Opoj xomodacHuka u BepHHKA? [locToje KpUTHKE Yy BE3U C THM M Pajiv c€ O
TOME Jia ce npoHal)y 3ajeTHUYKa pelniemha Kpo3 IUjasiorT U IMapTHEePCTBA.

[MpodecronanHo 0OMMKOBaEkE KOje C€ OJHOCH Ha OAPSAMINTA W TYPUCTHYKE
omeparepe je u Ouhe ommydyjyhu eleMeHT 3a pa3Boj OIPKHBOTI PEITUTHO3HOT H
JlyXOBHOT Typu3Ma. To 00IMKOBamke YKIbyUyje IPUIHMYHO CIIOKEHE aCIIeKTe KOjU Cy
W3HAJ YIpaBlbakha M pa3Boja TYPUCTUYKUX W XOTEJICKHX OOjeKara WM U3BOpa
KyIATypHE OalTrHe. YHUBEP3UTETH U O0rocioBrje Tpeda 1a yKJbyde PEIUTrHO3HU |
KyJITypHU TypH3aMm y MporpaMe TEOJOTHje W MCTOPHje peluTHja, a Takohe u y
porpame TypusMa, Moce0HO y OKBHPY Mel)ypKyJITypHOT MEHaIMEeHTa, Jia Ou ce
JIOTILTO JIO JIMjaliora ca pa3jInduTHM HalhjaMa | Bepama.

AHann3e W HCTpaKUBamba O PEIUTHO3HOM TypHU3My KOjeé BpIIC TYPHCTHUKE
aJIMHHUCTpaIje, Tpedane 6u y Oymyhnoctn Outn m3paleHe y ckiiagay ca mpakcom
pazBujeHoM oji crpane UNWTO-a ja ce aHanu3upa nporpaMupame, yIpaBibambe U
IUTAHUParke BEPCKUX CKYTOBA M BEIHKHUX noraljama W Ja ce mpencraBe no0pu
MpUMEPH yIpaBibarkha TaKBUM jgorahamuma nzderaBajyhu npeTpnaHocT Jbyauma.
[Turama koja ce oJHOCE Ha MPEXpaHy M jaBHO 3IPABCTBO CY BPJIO OCETJHHBA U HE
Tpeba J1a X 3aHEMapHUTH.

300r cBOjUX JMMEH3Wja W Pa3IMYUTHX BpcTa (Xojodamrha, CKYIOBH, TOCETE
CBETWJIMIITHMA, TYXOBHA IyTOBaka, WTI.) PEIUTHO3HH TypH3aM IPECTaBba
E€KOHOMCKH U COIIMjaJTHU W3a30B 3a onpeheny Teputopujy. JlokanHe 3ajennurie Tpeda
Jla uMajy OeHeduimje o Tora:

a) jeaH o] M3a30Ba je Jla ce yjeAnHe KOMepIHjalHe MOoTpede y TYPUCTHUKOM
CeKTOpY ca JYXOBHHM M BEpPCKHM I0Tpebama XOJO04acHHMKa W BEpHHKA,
HOIITYjyhu HHTETPUTET MeCTa U IbUXOBY PEITUTHO3HY BPEIHOCT.

0) Apyru M3a30B je OAPEAMTH MpaBO yia3a W NpoHahu M3BOpe Koje MOry Jna
OCHUTypajy OAP>KUBOCT CBETHIIUILTA UM CIOMEHHMKA ¥ JOOPOOUT 3ajeAHHLA KOje
BbUMa YIpaBJbajy.

MapkeTHHILIKa U yIOpaBHA Teja OAPEIUINTa y PEIUTHMO3HOM TYpH3MY YCBajajy
cTpareruje na Ou 3amITUTHIA M OOJbEe YIpaBjballa COICTBEHOM PEIUTHO3HOM
OalITHHOM U TO y CKJIaJy C M3BOpHMMA M MOTEHIMjajduMa Koje noceayjy. Hanopu y
MapKeTUHTY YKJbYUY]jy CBE BUIIIE YHYTPAILIHHUX U CIIOJbHUX MTAPTHEPCTaBa T€ €TUYKE
mponuce 1a 6u ce omoryhmio mro Behem 6pojy ocoda fa yuectByjy y xonodamthuma
U BEepCKUM CKYIOBHMMa, Mo3uBajyhu ce yrmaBHOM Ha CeemcKu emuuku KOOeKc 3d
Mmypusam.

Tu Hamopu Ou Tpebasu Aa Boae 00JbeM NPOPECHOHATHOM OOIUKOBABY Y
PEIUTHO3HOM TYPHU3MY IIPEKO “‘eqyKaluje OaluTHHE” U CTBapame J00pe Mmpakce Koje
Ou mpomoBucaie Mel)ypenuruno3Hu U Mel)yKyaTypHU J11jajior.



28. TlaptHepcTBa M3Mely Typr3Ma 1 ceKTopa KOju ¢€ OTHOCE Ha TIOJOIPUBPETY M TIPOMET
CY HEOITXOJIHHM 3aTO MTO he OMTH MOTPeOHO OCTBAPUTH TIOBE3aHOCT (MPEKE) Typr3Ma
u OamTrHe 1a OW ce CTBOPUITM HOBH MPOW3BOIM U yCIyTe, HOBE HHPACTPYKTYpE H
onakmama, uta. Camo momohy cTBapama IMOBE3aHOCTH MOXKE Ja c¢ M30ErHy
HEIOCTAlN U MarbaK yIoTpeOe TePUTOPHjATHIX H3BOPA Kao INTO CY MOJHOIPHBPEIA
¥ TIpOMeTHa cdepa.

29. Crora, Typu3aM je U Mopa Ja OyJe MpU3HaT Kao MHCTPYMEHT 3a Jujanor usmely
KyATypa ¥ penuruja. Penuruno3Hu u TyXoBHH TypH3aM MOTY 1a MPUIOHECY MUY U
OJIP’)KMBOM pa3Bojy. Jlujamor wm3mely penmurmja, KyiaTypa W HUBHIU3aIHM]a
MpezcTaBiba J00Opy MPUINKY 3a Typu3aM. Typusam, Kao OfIMYaH HHCTPYMEHT 32
MoJlepHH3aInjy U 3a 60pOy MpoTHB “‘cyko0a He3Hama — MTHOpaHIHje”, aKo je
3aMUIIJBEH HA “TOJIPKUB” HAYUH M Ca CBPXOM Jla CMambH CHPOMAIITBO, a Y AYXY
OITOBOPHOCTH M COTUIAPHOCTH, MOXE Ja MPUAOHECE O0JhEM Ca3Haby U CBECTH O
BEPCKOj M KYJATYPHO] Pa3IMUUTOCTH KOja je YKIbYUeHa y MehyHapoory KoHseHyujy.

3ak/by4llu U Npenopyke

30. Ha xpajy, Typusam Moxe na urpa Boxehy ynory y nujanory usmel)y penuruja,
KyJITypa U LMBHUIU3alMja U J1a CIYXKU Kao KaTaiau3arop y OpOjHUM MPOjeKTHMa U
porpamMmuma, aju je Hemoryhe nia ce Jbyau CycpeTHy, ako Hema ciio00/ie MyToBarba
U KpeTama, Te MOLITOBaba JbYACKHX IpaBa.

31. Iorpeba aa ce pa3BUjy PEIUTHO3HU U IPYyre BPCTE TypU3Ma KOjH OJaKIlIaBajy CyCcpeT
U nujanor Tpebano OM Aa AoBene Biaaajyhe MHCTUTYLHUje OO Ca3Hama Jia je
HEONXOJHO TI0j€JHOCTaBUTH TIpaHUYHE (POPMAIHOCTH KOje OM rapaHToBaje
CUTYPHOCT 0co0a U UMOBHHE 0e3 MelIama y 60pO0y IpOoTHUB TepopU3Ma.

32. Caapxaj mporpama, oOuias3aka, MyToBama, 0OpaBaka y OKBUPY PEIUTHO3HOT U
JYXOBHOT TypH3Ma WK “aujanora” mopa jaa u3derHe OWIIO KakaB CTEPEOTHII,
MOJICTULIA-E HA Pacu3aM, Ha KceHO(OoOHU]y U Ha eKCTPEMUCTHYKN HAllMOHATU3aM U
Ha TepopusaM. Beb cajToBH KOjU c€ OIHOCE Ha PETUTHO3HU U AYXOBHU TypU3aM
MODajy Ja MOILITYjy eTUYKe MpOoMHce y ckilaay ca Hadenuma Ceemckoe emuukoe
rkodekca 3a mypuzam (SEKT). CBe BpcTe TypHu3Ma Koje MoApKaBajy CyCcperT, 1ujajaor
U eKyMeHHu3aM Tpebaso Ou mojcTuiary y ckiany ca Hadenuma SEKT-a.

33. Penuruo3nu TypuzaM 3aXTeBa CIPOBONEbE aIeKBATHUX UCTPAKUBAbA Ca IIUJBEM J1a
ce mrto 0oJbe neduHMIY AUMEH3HUje, BPCTe, yIpaBJbakbe U YTUIA] HA CIOMEHUKE,
Ha MecTa ¥ Ha Teputopujy. Tpebana Ou Ja ce Tpaku NpeuusHuja AePUHHULIM]A
PENUTHO3HOT Typu3Ma U JyXOBHOT Typu3Ma Jia 6u ce omoryhmia ynorpeda uctux
1ojMOBa M UCTUX Mepa. Tpebano O na ce Hamuie BOAMY O 10OPOj Mpakcu y
CEKTOpY PEJIMTUO3HOT Typu3Ma. CTaTUCTHKE Yy PEIUTHO3HOM Typu3My Ou Ouiie 60sbe
HCTaKHyTe, CaKylbeHe M yckialjeHe Ha MHTepHAlMOHAIHOM IUlaHy. Ha kpajy,
aHaJlM3e U UCTPAXKMBAKA Y PEITUTHO3HOM TYPHU3MY 3aXTEBajy Ja ce CTBOPH MpExa
eKcriepara 1 HCTpakuBaya, Kao ¥ TYPUCTHUKUX Mo ecruoHanana, mro je norpedHo
3a aHAJIM3Y MOTPAXKELE U MOHY/IE.
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TURIZM VE DINLER*:
DINLER, KULTURLER VE UYGARLIKLAR :
ARASINDAKI DIYALOGA BIiR KATKI TR

1.

Bu rapor, Uluslararasi Cordoba Konferansi (29-31 Ekim 2007) baglaminda,
Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orgutd (UNWTO) tarafindan hazirlanmigtir.
Amaclari agagidaki gibidir:

a. Bir yandan, turizm ve dinler arasindaki iliskiler, kutsal yolculuklar ve toplantilar

ile turizm potansiyelinin farkli medeniyetler arasindaki diyalogunun
desteklenmesi ve kolaylastiriimasi igin kullaniimasina yardimci olmak amaciyla
arastirmalarda bulunmak; diger taraftan, inan¢ turizminin yani sira olusan,
ornegin, ozellikle gencler arasinda yaygin, genellikle Digeri’ni tanima amach
dinlerarasi isbirligine dayali ve kelimenin tam anlamiyla daha ¢ok eglence ve
tinsel 6gelere sahip egilimleri gdzimlemektir. inang turizmi, ayni zamanda, bir
kimsenin kendi mirasinin ve insanligin mirasinin korumasinin énemine iligkin
bilinglendiriime konusunda da gugllu bir ara¢ olabilir. Burada 6zeti verilen
raporun 1. bélimunin amaci, inang turizminin boyutlariyla gidilecek yerler ve
bu yerlerin kllturlerarasi ve inanglar arasi diyaloga yaptigi katkilari daha iyi
anlamaktir.

b. Ote yandan, hiikiimetler, dini makamlar ve tur operatérleri igin, strdirilebilir

turizmin gelisimi gercevesi igersinde, yerel topluma en iyi yarar saglayacak
sekilde dini ve manevi yerlerin nasil yonetilecegine iliskin iyi uygulama érnekleri
saglamaktir. Raporun 2. bélumd, inanglar arasi ve kiltlrlerarasi diyalog
baglaminda inang turizminin surdirulebilir gelisme kosullarini ¢éziimlemektir.

inang turizmi, sadece gelismis llkelerde énemli dlgiide yapilmakla kalmayip, ayni
zamanda gelismekte olan Ulkelerde de Ust ve orta siniflarin gelirlerinin seyahat
etmeye olanak verdigi 6lgiide yapilmaktadir. icinde bulundugumuz 21. yiizyilda
degerler aranirken, inang ve tinsel turizm, tim inanclara, felsefelere ve her dindeki
erkek ve kadinlara blyuk 6lgiide olanak taniyabilmektedir. Durum bdyle iken,
nufusun daha fazla degisik kesimlerinin bu duruma erigsiminin saglanabilmesi
amaciyla, uzun soluklu bir gelisim izlenmelidir.

inang turizmi, gittikge uluslar arasi boyut kazanmaktadir; her ne kadar bu tiir
turizm, Onceleri genis anlamda yerel bir olay idiyse de, simdi farkli uyruklari ve
hatta —bazi gidilecek yerlerde — farkli inanglari ve dinleri de kapsamaktadir. inang
turizminin hedefi olan gidilecek yerlerin son otuz yil i¢cindeki olaganusti gelisimi,
haccin, gecmiste sahip oldugu 6neme tekrar kavusmasina ve dini toplantilarin,
on milyonlarca Kigiyi bir araya getirerek dini yollarin ve gidilecek yerlerin, insanlar
ve uluslar arasinda yeniden bir bag olusturma roli oynamasina olanak saglamigtir.
Ancak, yasam tarzlari degismistir ve modern haclarin birgogu, simdi dinden
bagimsiz (egitim ve kultdr) ve turistik amaglarla yapilmaktadir.

*Yrd. Dog. Dr. Nalan KIZILTAN, Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun /TURKIYE
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4. Inang turizminin ézelligi, hacilarin ve turistlerin davranislarini belirleyen ve onlari
uygarliklar ve kultirler arasindaki diyalogun temsilcileri haline getiren bir etik
olmasidir. Haclar ve toplantilar, insanlarin baris¢i bir sekilde bir araya gelmeleri
ve yoksulluga karsi mucadelesi ile insanligin kalici gelisimi i¢in “dayanisma
turizmi”’nin 6zendirilmesini saglamaktadir. Bu nedenle, turizm, dinler arasi ve
kultirlerarasi diyaloga en etkili katilim sekillerinden biridir, ¢inkii ekonomik,
cevrebilim ve kultdrel sinirlar tanimlamaktadir.

5. Ancak, inang turizminin gelismesine karsi, kamu ¢ikarlarina ve insanlarin deger

ve sayginliklarina aykir hareket etmeksizin yasalar ile 6ngdrulen sorumluluklara
uygun bir sekilde dini toplantilara katilmak gibi insanlarin hareket 6zgurligu ve
haklarina iligkin bazi engeller ¢ikabilir.
Hacca ve dini toplantilara giden bu kisilerin pasaport ve vize islemleri mimkin
oldugunca esnek olmali, ancak terérizmle micadele konusu da go6z ardi
edilmemelidir. insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde s6zi edilen haklarla belirlenen
miras hakki gibi diinyadaki kulturel ¢esitliligi korumak ve zenginlestirmek amaciyla
kulturel ve dinsel miras ile sekillenen inanclara karsi saygi hakki gibi diger haklara
da saygi gosterilmelidir.

6. Ekumeniklik, inan¢ turizminde arttigi gdézlemlenen bir egilimdir; baska bir egilim
de, tinsel ya da maneviyat turizmi diye bilinen diger dinlere ve kulttrlere iliskin
bilgilere de@er verilmesidir. Turistik ziyaret yerleri, inanglar arasi ve kulturlerarasi
karsilagsmalarin gerceklestigi yerlerdir. Turizmin altyapisi ve tesisler, kilturel
anitlarin  ve dogal vyerlerin glzelligi ve huzuru, bu karsilagsmalari
kolaylastirmaktadir. Bu ekimenik kargilagmalar, 6zellikle gengler arasinda,
inanglar arasi ve kiiltirlerarasi diyalogu baslatma galismalari ile Uygarliklar iligkisi
baglaminda da 6zendiriimelidir.

7. Turizm, degisik yasam bigimleri, dedisik dinler, diinyaya ve tarihe karsi degisik
bakig acilariyla insanlari bir araya getirir. Bu nedenle turizmin, 6zellikle inang
turizminin, hareket 6zgurligine ve insan haklarina saygiya iliskin en iyi kosullar
altinda yapilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Son zamanlarda, asagidaki
konular gbézlemlenmektedir:

a. Hac yolculuklarinin ve dini ya da tinsel amaclarla yapilacak gezilerin, insanlarin
yeni beklentilerine cevap verecek ve turistik geziyi yapanlari daha neseli, daha
acik ve daha serbest gagdas bir diinyaya gétiirecek sekilde laiklestiriimesi;

b. Bu tdr turizm bigimleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha yogun kullanimi ile,
kaynaklarin ve diger dogal ve kultirel ortamin siUregelen bir bigimde
korunabilmesi baglamindaki gereksinimin vurgulanmasi ile, gittikce daha etkili
bir yonetim ve tanitim gerektirmektedir.

8. Bu rapor, yukarida deginilen konulara yénelik hazirlanmistir. Bu tir yerlerin ve
anitlarin, dinyada varolan tim hac yerleriyle ve maneviyata yonelik gezilerle
birlikte genis kapsamli bir listesini ¢ikartmanin miUmkin olmadigi acikca
gOrulmektedir.

Ancak, ginimiz dinyasindaki dinlerin ve maneviyatlarin ¢codu incelenmistir. Bu
turdeki turizmin baslica U¢ cesidi, boyutlari ve uygulandiklari yerlere gore
incelenmigtir. Bunlar:

a. Etkinlileri genelde turistik olan yerlere yapilan haclar,

b. Dini ve manevi toplantilar,
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9.

10

1.

12.

13.
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c. Guglenen ya da yeniden canlanma deneyimini kazanan kirsal alanlar ya da bol-
geler arciligiyla hac merkezlerine veya dini yerlere, anitlara ve mabetlere kadar
uzanan geziler ve yolculuklardir.

Haclar, siphesiz inan¢g ve manevi turizmin en sik gorilen seklidir. Bazi dinler,
uygulamada, haclari Budistler, Katolikler veya Ortodoks Hiristiyanlar, Hindular,
Muslimanlar veya Sintoistlerde oldugu gibi bir arada yaparlar. Digerlerinde ise
bdyle uygulamalar yoktur, ancak bunlarin izleyenleri, birlikte hareket ettikleri
dinlerin tarihgelerini anlatan yerleri hala ziyaret etmektedirler. Bugtn, haclar evrim
gecirmektedir:

a. Bir yandan, uygulamalar olaganustu bir kitlelesme ile karsi kargiyadir — bazi
haclar da her yil pes pese rekor kirmaktadir,

b. 6te yandan, 21. yuzyll insanlarinin, Ozellikle genclerin, beklentilerini
karsilayacak eglence ve egitim 6gelerini icermektedir.

. Dini bayramlar, tim inanglarin ve geleneklerin bir pargasidir. Dini toplantilar, yiz
binlerce hatta milyonlarca katilimciyi, turisti, yerli halki, ve haciyl bir araya
getirebilmektedir. Bunlar, hacdan farkli olgulardir ve bir olayl hatirlatmak
amaciyla veya 6nemli dini bir sahsiyetin ziyareti esnasinda, bir yil dbnimde veya
jubilede duzenlenirler. Bazen de ekimenik toplantilar yapilir. Nihayetinde, bu
toplantilar, genellikle de genclere yonelik toplantilarda, dini oldugunda, ¢ogu
zaman dini olduklari kadar eglencelidirler de. Bunlarin organizasyonlari genelde
karmasiktir. Kazalar, Olaylar, terdrist saldirisi ve salgin hastalik gibi riskler de
tasimaktadir. Hindularin “Khumb Mela” toplantisi, dinyanin en buyuk dini
toplantisi olarak kabul edilmektedir.

Hac yollari ve dini yol hatlari, yetkili makamlarin tim dikkatlerini yonelttikleri turizm
drtnleri haline gelmistir. Yol boyunca bulunan tim yerlesim yerlerinin gelismesine
olanak tanimaktadir. Yaya olarak, bisikletle, at ile veya baska tlrli motorsuz
araclarla yapilan hac yolculuklari, dini, kilttrel veya sanatsal amaglarla olsun ya
da olmasin, salt bir geziden ¢ok daha fazlasini anlatir. Bunlarin hazirligi énceden
yapilir ve sureleri, bir gezi suresinden ¢ok daha uzundur. Bunlar, hacin bir
boélimund olusturan fiziksel ve manevi hazirlik gerektirir.

Bu yollarin en taninmigi St. James Yolu ya da “Camino de Santiago”dur. Bu yol,
Avrupa’daki hac yollari konusunun ele alinmasina katki saglamistir. Bu konu,
Avrupa Konseyinin “Hac Yollari” metninde daha genel bir ¢erceve olusturulmasi
acisindan u¢ hedefle zenginlik kazanmistir. Bu hedefler: bunlari tanimlamak,
genel imge sistemi kullanarak belirgin hale getirmek ve sivil toplum kuruluslarinin
yani sira hikimet, bolgesel ve yerel makamlarla isbirligi yaparak kultirel etkinlik
programlari hazirlamaktir.

Bir hac yolu ve turizm yol hatti olarak ele alinan "ibrahim’in Yolu” (Abraham Path)
kavrami, 2007 yili ilkbaharinda Harvard Universitesi'ndeki Kiiresel Gériismeler
Konulu Proje tarafindan, Birlesmis Milletlerin Uygarliklar Birliginin énderliginde
projelerin bir bélimi olarak baslatildi. Bu girisim, ipek Yolu veya Kéle Yolu gibi,
Orta Dogunun cesitli Glkelerinden gegerek, tek tanrili Gi¢ ana dinin atasi olan
ibrahim Peygamber’in izinden giden bir yoldur.

Buradaki fikir, Orta Dogudaki dini yerlerin ve haclarin diizenlenmesine ve
tanitimina olanak saglamaktadir.



14.

15.

16.

inang turizminin siirekli gelisimini saglamak icin, géz dniine alinmasi gereken
bagka noktalar da vardir:

a. Buyuk Etkinlikler suresince insan akisinin belilenmesi ve yénetilmesi,
Dinsel ve kultirel anitlarin bakimi ve onarimi,

Buytuk dini etkinliklerin yapildigi dogal yerlerin ¢evresinin Korunmasi,
Hac yollari ve yerleri,

insanlarin saghgi ve givenligi,

-0 oo 0T

Yeni bilgilerin ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi, ve
g. Bu tip turizme iliskin yeni Grtnlerin ve hizmetlerin tanitimi ve pazarlanmasi.

Klresellesme, baslangicinda farkli olan inang turizmini “pazarlanabilir Griine”
donustirerek ticarilesme islemine zemin hazirlamistir. Eskiden hacilar vergiden
ve gumrik harglarindan muaf idi; "Allahin Evi” ne girmek i¢in para 6demiyorlardi.
Bu tUr turizm, birbiriyle ortisen piyasalari da icermektedir: sdyle ki; ruh, beden,
akil sagligi, serbest zaman etkinlikleri, kultirel kisa ziyaretler ve sehir turlari.
inang turizmine gdsterilen ilgi kayda degerdir. “Pazara girmekte olan” inang
turizm potansiyeli yeni bir olgudur. Ozellikle inanglar arasi ve kiltiirlerarasi
diyalog ile Uygarliklar Birliginin 6zendirilmesi diglncesi ile birlegtirildiginde ve
surdurulebilir gelismenin ilkeleri géz éninde tutuldugunda, inang turizmi, turizm
sektdrl igin olaganustl buylime olanaklarinin kapilarini da acik tutmaktadir.

inang turizminin gok hizl bir sekilde ticari olarak gelismesi ve bunun tim insanhk
Uzerinde ¢ok etkili bir dirti olmasi nedeniyle, inang turizmi, olanaklarin
surdarulebilirligi, ziyaret edilen yerler ve her seyden dnce kultir mirasi Uzerindeki
olumsuz etkileri olabilecek bir dizi igslem sorunlariyla basa ¢ikmak zorundadir.
Bunlar:

a. Hac bolgeleri ve gidilecek yerler ile ilgili olarak, -genelde eski olan- korunmasi
ve onarilmasi gereken anitlarin nasil donatilmasi ve korunmasi ile ilgili
konular ile izdihami énlemek ve yik kapasitesini agsmamak i¢in erisim yollari
ve trafik koridorlari kullanarak dogal alanlarin gevre korumasini saglamaktir.
Diger konular ise, bu gidilecek yerlerin yonetimini ve tanitimini, sirdurulebilir
yerel ekonominin kalkinmasini, birbirlerini kargilasma ve iletisim durumunda
ev sahibi halkin gelenek ve goreneklerine saygi duymakitir.

b. Buyuk dini etkinlikler ve toplantilara giris ve ¢ikislarinda, katihmcilara iyi, temiz
ve halk sagligi kosullarinda ( 6rnegdin mide, bagirsak iltihaplari hastaliklarinin
bulagmasini énlemek gibi) hizmet verilecedi glvencesini vermek, ayrica,
katilimcilarin dinsel beslenme kurallarini géz énline alan yemek servisleri,
kendilerinin ve egyalarinin emniyeti ve guvenligi, hastaliklar, kaybolma
tehlikesi olan ¢ocuklar ve yaglilar icin yardim, ve toplanti programlarinda
yapilan konusma ve bilgilendirmeler ( kutlama zamanlari, yemekler, dini ve
beslenme geleneklerine gére yemek cesitleri vb.) konusunda da onlara
gerekenleri yapmaktir.

c. Sonug olarak hac yollari ve dini yolculuk programlari, evsahibligi yapan
topluluklar, profesyonel turizmciler ve bdlgesel kalkinma yetkilileri ile iyi bir
isbirligi gerektirir.
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17.

18.

19.

inanc turizmi nasil “siirdiiriilebilir’ olarak tanimlanabilir? inang turizmi, yerel
kalkinmanin ekonomik, ¢evresel, sosyal, kiltlrel ve ahlaki sartlarda erdemli
déngisiiniin ortaya ¢gikmasina yardimei olmalidir. inang turizmi yerel, dogal ve
kilturel degerlerin korunmasindaki yerini almahldir. En iyi ve en ekonomik
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak ve atmosferi kirletmekten kaginarak,
iklimin degismesine etkisi olmamalidir. Hemen hemen butin dini toplumlar,
turizmi desteklemektedirler; ¢clnkd bu durum, halkin geciminde yeni gelir
kaynaklari saglayan, halki ve inananlari dogal ¢evrelerin yani sira anitlarin ve
tapinaklarin ~ korunmasi ve bakiminda da iyice bilgilendiren bir arag
konumundadir.

Birlesmis Milletler Turizm Orgtitii (UNWTO), surdirilebilir turizm adina pek ¢ok
hedef gelistirmistir. Bunlarin arasindan asagidakiler verilebilir:

1) ekonomik canlilik
2) yerel huzur

3) istihdam kalitesi
4) sosyal 6z sermaye
5) ziyaretci hosnutlugu
6) yerel kontrol

7) halkin mutlulugu
8) kdlturel zenginlik
9) fiziksel saglamhk
10) kaynak yeterligi
11) gevre temizligi

inang turizminde, bu kavramlar, ziyaretgi akinlarinin daha iyi bilinmesi ile ele
alinmalidir.

a. Hacilarin ve ziyaretgilerin akini nasil él¢ilebilir?

b. Blyuk etkinliklerde ve toplantilarda yiz binlerce hatta milyonlarca katilimciyla
ugrasmak zorunda kalindiginda bu gibi akinlar nasil yonetilebilir?

inang Turizmi akisinda yodunluk, hareketlilik ve dzelliklerine iliskin yetersiz bilgi
ve [/ veya guvenilir verilerin  eksikligi, yerel, bdlgesel veya ulusal halk
organizasyonlari, 6zel ve / veya tuzel sektorlerdeki ortaklarin bir béliminde
turizm stratejilerinin kalkinmasinin karsisina ¢ikan bluyuk engellerden birini
olugturur. Henuiz, bu konuyu iyi bilen ¢cok az yonetici vardir ve hala zaman iginde
ve alan icinde akisin dizeninden beklenti ydnetimine kadar gesitlilik gdsteren ve
var olan teknikleri kullanan az sayida insan vardir. Dini bdlgelerdeki akinlar,
kultirel bolgelerdeki akinlar gibi yuratulir ve yeni bilgi ve iletisim teknolojileri,
surdardlebilir turist akini yonetimi ve surdurdlebilirligi icin etkili ¢ozimlerin
bulunmasina olanak saglar. Daha buyuk toplantilar igin bu ¢ok daha zordur.

20. Bu durum karsisinda iki soru ortaya ¢ikmaktadir:
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a. Insanlarin uzun sireli korunduklarindan emin olunarak yapilan planlama ve
iyi yonetim ile daha fazla insanin bu dini yerleri ziyaret etmesine olanak
saglanabilir mi?



b. Hac bdlgesindeki veya dini anitlarin oldugu yerlerdeki en fazla ziyaretgi sayisi
nasil belirlenebilir?

21. Inang turizminin musteri tabani degismektedir. Onceden, miisteri tabani biiyiik
uluslardan, genclerin olusturdugu gruplardan ve gocuklu ailelerden olusmaktaydi.
Bugln ise, giderek daha da uluslar arasi bir konuma burlinmektedir; ziyaret
sureleri daha kisa olmakta ve dinsel amach turistler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yani sira gittikce daha fazla uzman acentalar kullanmaktadirlar.
Her yastan ve sosyal guruptan insan, buna katiimaktadir.

a. Gidilecek yerler, kiresellesmenin ortaya ¢ikmasi, ucuz ulasim Ucretleri, grup
Ucret tarifeleri ve online bilgiler ve dini ve tinsel derneklerin bagvurulari ile
uluslar arasi boyut kazanmistir. Su anda, bazi inang turizm alanlar yerli
turisten daha fazla yabanci turist agirlamaktadir. Buna ragmen inang
turizminin uluslar arasi hale gelmesi, terér ve gbce karsi micadele
baglaminda hareket 6zgurligini kisitlayan ve uluslar arasi yolculugu
sinirlayan énlemlerle geri planda tutulabilmektedir. Vize icin gerekli belgelerin
artmasi ve bunlarin secici dogasi, go¢ yasalarinin katilagsmasi, yabanci
ogrencilerin oturumlarina getirilen kisitlamalar... gibi tim bunlar devlet
tarafindan alinan énlemlerdir - turizm igin amacglanmadigdi halde —ve bunlarin
turizm etkinligi Gzerine olumsuz etkisi bulunmamaktadir.

b. Inang turizminin sagladigi potansiyel, ticari turizm sektériine gittikge bliyliyen
oranda goérev vermektedir. Hacilarin dogru gudulerine iligkin 6zel bilgilerin
eksikligi nedeniyle, talebin kavranmasi ¢ok daha zorudur. Ya 6zel acenteler
olusturulmakta, ya da 0Ozel acenteler inang ve tinsel turizm alanindaki
etkinliklerini yeniden diizenlemektedirler. Gelecekte onaylanmasi gereken,
turizm etikleri ¢gercevesinde, amaglari inang turizminin pazarlanmasi ve
tanitimi 6tesinde olan bu ticari sektorin uluslar arasi dernekleri, 6zellikle
online, sosyal aglarla sekillenmektedir.

c. Emniyet ve guvenlige iliskin konular, dini yolculuk ve hac yolculugu icin yapilan
yardim ve sigorta, bu pazarlarin buyumesiyle daha fazla 6nem kazanmaya
baslamistir. Hasta ve fakirler igin yapilan yardimlarin yani sira hacilar igin
yapilan yardimlar, battn dini geleneklerde varhi§ini sirdirmektedir. Gelismis
Ulkelerin pek gogunda, engelli vatandaglara yapilan yardim, yasa ile kontrol
altina alinmigtir. Dini otoriteler, hacca iyilesmek veya mucize elde etmek i¢in
giden ciddi sekilde hasta veya engelli olan vatandaslar i¢in 6zel servisler
saglamistir. Birbirini glivence altina almak anlamina gelen ve Islami Hukuku
ve Seriat kurallarini gozeten “takafuf’ adi altinda sigortaya gereksinimi olan
Musliman hacilara 6zel ilgi gosterilmelidir. Bu tlr sigorta kavramsal olarak
yaygin kullanilan sigorta poligelerinden farkhdir.

d. Gegen yuzyili askin bir stiredir hacilarin ve ziyaretgilerin konaklama olanaklari
cok gelismistir: IUks otellerden tutun da gdsterigsiz otellere varincaya kadar.
Bu konaklama turleri inang ve tinsel turizm merkezlerinde surdaralebilir
kalkinmaya katkida bulunmalidir. Bunlarin kalitesi bdlgesel, ulusal ya da
yabanci kuruluslar tarafindan denetlenmelidir.

e. inang turizminin siki kurallar uygulanmasini istedigi alanlardan biri de
stiphesiz yemeklerdir; baska bir deyisle, degisik yemekler, bu yemeklerin nasil
hazirlandiklari ve pisirildikleridir. Ginlimuzde, ciddi olarak ulasim isletmeleri,
lokanta sahipleri, otel igsletmecileri, diger konaklama merkezleri ile gemi
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yolculugu isletmeleri ve gezi operatorleri tarafindan ele alinan bu konu, inang
turizmi icin yemek servisinin otesindedir.

f. Bilgi ve iletisim teknolojileri, hac ve din turizmi alaninda tamamen
benimsenmistir. Unutulmamahdir ki, 19. ylzyila kadar uluslar arasi iletigim,
blyuk dl¢clide diger bdlgeleri ve Ulkeleri ziyaret eden hacilara baglydi;
bdylelikle de bu, bilgi degisimine ve kulturler arasi iletisime olanak
saglaniyordu. Bugin, yerel makamlarca tanitilan tim hac merkezlerinin, dini
toplantilarin, tim yolculuk programlarinin internette kendilerine ait web siteleri
vardir. Web 2.0’ nin kullanima girmesi, inang turizminin internette tanitimina
ve kalkinmasina daha ileri diizeyde katki saglayacaktir.

22. Bazi turizm merkezleri, kaynaklarina ve potansiyellerine gore dini miraslarinin

23.

24.

surdardlebilir turizmin gelismesi icin planlari ve stratejileri oldugu gibi benimsemis
ya da benimseme surecinden gegmektedirler. Turizm burolari, ézellikle ticari
sektdrde, gorevi inang turizmi olan ortaklarini daha iyi koordine etmek Uzere
bolumler kurmaktadirlar. Onlarin stratejileri, gittikge goruntd, markalagma, tanitim
ve ticaret ile ilgili ileri diizeyde pazarlama tekniklerini kapsamaktadir. inang
turizmi yerleri,

a. icte, inang¢ turizminin potansiyel farkindaligini artirmak amaciyla turizm
¢alisanlarini bir araya toplayarak;

b. dista ise, amaci, tanitimlarini daha etkili kilmak ya da, nitelikli uygulama ve
deneyimlerinin karsilikli paylasimi igin forumlar halinde hizmet vermek olan
agdlar olusturarak

c. i¢ ve dis ortakliklarini da guglu kilmaktadir.

Din mirasinin bdlgesel gelisime en ¢ok dikkat ¢geken katkisi, turistleri cekme
kapasitesine, devletin gelirine ve istihdama pozitif etkisidir. Bu katkinin
azalmasindan kacinmak i¢in, gunlik ziyaretlerinde turistlere tercih etme hakki
verilecegi garanti edilmelidir ve onlara hizmet verecek boélimlerin ve alanlarin
asirithga kagmadan fiyat belirleme mekanizmalarinin kontrol edilecegdi bilgisi
verilmelidir. Bu, din mirasi igin yapilabilir mi? Bu ¢ok sayida haci ve inananlari
cekmeyi amaclayan dini otoritelerin ve kar gutmeyen derneklerin se¢imi olabilir
mi? Bu disiince kabul gérmeyebilir; tartisma ve paylasimla orta yollu ¢ézimler
bulunmalidir.

Egitim, hem gidilecek yerler hem de inang turizmi yapan tur operatérlerine gore
inang ve tinsel turizmin surdurdlebilir gelisimi icin vazgecilmezdir ve vazgecilmez
olmaya devam edecektir. Bu egitim, sadece turizmin yénetimi ve gelisimi ve otel
kuruluslarinin veya kiltir mirasi igletmelerinin 6tesinde daha genis yonler
icermektedir. Universiteler ve Seminerler, dzellikle kiltiirlerarasi yonetim
baglaminda, birden ¢ok ulus ve inangla ilgilenmek igin, ilahiyat ve Dinler Tarihi
Egitim programlarinda inang ve kulttr turizmini de ele almalidir.

25. Turizm yéneticileri tarafindan, gelecekte yiritiilecek olan inang Turizmi tizerine
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yapilan calisma ve arastirmalar, plan analizi, genig dinsel birlikteliklerin ve
etkinliklerin alt yapisi ve surdurUlebilir yonetim dogrultusunda yigilma ve
drtismeden kaginmak icin UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitil)
tarafindan gelistirilen nitelikli uygulamalara uygun olarak tasarlanmalidir. Yemek
ve toplum saghgi en hassas konular arasindadir ve g6z ardi edilmemelidir.



26. Boyutlari ve farkh sekilleri dolayisiyla (haclar, toplantilar, kutsal yerlere ziyaretler,

27.

tinsel yolculuklar vb.) inan¢ turizmi, boélgelere ekonomik ve sosyal durtuler
sunmaktadir. Yerel toplumlar, bundan yararlanmalidir.

a. Bu durtllerden biri, dinsel alanlarin fiziksel dizenine ve dini dnemine saygi
duyarak, hacilarin ve inananlarin tinsel ve dini gereksinimleri ile turizm
endustrisinin ticari gereksinimlerini birbirine uygun hale getirmektir.

b. Diger durtl ise, giris kurallarini dizenlemek ve toplumlari yoneten refahin
yani sira kutsal yerlerin ya da anitlarin devamhligini saglayacak gelirleri
bulmaktir.

inang turizmine dahil olan yerlerin pazarlanmasi ve idari yapilari, dini miraslari
daha iyi ydnetmek ve korumak i¢in dodal kaynaklarina ve potansiyellerine uygun
olarak ydntemler benimseme surecindedir. Onlarin pazarlama ¢abalari gittikce
artarak olabildigince daha fazla sayida insanin hacca ve dini toplantilara
katilmasini saglamak amaciyla, gucund daha c¢ok Turizm Etigi Kiresel
Yasasindan (GCET) alarak i¢c ve dis ortakliklar ve ahlaki ilkeler
olusturmaktadirlar. Bu ¢abalar, miras egitimi ve inanclar arasi ve kultlrler arasi
diyalogu gelistiren nitelikli galismalarin ortaya ¢cikmasi ile din turizmi konusunda
verilecek daha iyi egitime onderlik etmelidir.

28. Turizm dlnyasi ve tarim ve el sanatlari gibi birbirine yakin sektorlerin isbirligi,

29.

yeni urlnler ve servisler, yeni alt yapi olanaklari yaratmak igin, turistik ve miras
aglari olusturma gereksinimi duyuldugundan kaginilmazdir. Bu da sadece
bdlgelerin tarim ve el sanatlari gibi strdurdlebilir kaynaklarinin kullaniimasini ve
delinmesini 6nleyebilecek aglarin olusturulmasiyla gergeklesir.

Bdylece, turizm, kiltirler ve dinler arasinda diyalogu saglayan ara¢ olarak
tanimlanmalidir ve bdyledir de. Inanc turizmi ve tinsel turizm, siirekli kalkinma
ve baris i¢in guglU bir arag olabilir. Dinler, kultarler ve uygarlklar arasindaki
diyalog, turizm icin bir olanaktir. inang turizmi, modernlesme icin uygun bir arag
ve “cehaletle micadele” yolu olarak sirdurulebilir bicimde iyi planlandiginda ve
ayni zamanda sorumluluk ve dayanisma ruhu ile yoksullugu azaltmak amaciyla,
su anda uluslar arasi Anlagsmada da belirtildigi gibi kulttrel farkliliklar kadar dini
farkliliklar konusunda da yeterli bilgi vermek igin katkida bulunabilir.

Sonuglar ve Oneriler

30. Sonug olarak, turizm, dinler arasi diyalogda, kiltirler ve uygarliklar arasinda gok

31.

32.

onemli bir rol oynayabilir, pek ¢ok proje ve programda da etkin rol oynar; seyahat
Ozgurligunu, hareket o6zgurliginid saglamadan, insan haklarina saygi
duymadan insanlari bir araya getirmek olasi degildir.

inang turizmi ile bulusma ve diyaloglari kolaylastiran turizmin diger dallarini da
gelistirme gereksinimi, terérizme karsi micadeleyi elden birakmadan insanlarin
can ve mal guvenligini saglayacak sekilde yetkili yoneticilere sinir formalitelerini
olabildigince esnek tutmalarinda dnderlik etmelidir.

inang, tinsel ve diyalog turizmi adi altinda programlarin igerigi, turlar, kisa geziler
ve ziyaretler, basmakalipliktan, irk¢iliga tegvikten, yabanci digsmanligindan veya
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33.

94

asiri derecede ulusculuktan ve terérizmden kaginmalidir. inang turizmi ve tinsel
turizm ile ilgili internet siteleri, Turizm Etigi Kiiresel Yasasr’'nin (GCET) 6n gérdugu
ilkeler dogrultusunda etik degerlere saygi duymalidir. Bulusma, diyalog ve
dinlerarasi isbirligini saglama ile ilgili tim turizm turleri tesvik edilmeli ve Turizm
Etigi Kuresel Yasasi'na (GCET) gére uygulanmalidir.

inang Turizmi, bu turizmin boyutlarini, tirlerini, yénetimini ve ayrica anitlar, séz
konusu yerler ve bolgeler Uzerindeki etkilerini daha iyi anlamak igin yeterli
calismalar yapmayi én gérir. inang turizminin ve tinsel turizmin tam olarak
tanimlari, ayni kavam ve olculeri kullanmayi saglayacak bicimde yapiimahdir.
inang Turizmi alaninda verimli uygulamalar yénetmeliginin hazirlanmasi dikkate
alinmalidir. Bunun igin de inang turizmi ile ilgili iyi bir koleksiyona, derlemeye ve
uluslar arasi uyum istatistiklerine gereksinim vardir. Sonug olarak, inang¢ turizm
arastirma ve ¢ézimlemeleri, turizmde arz ve talebi ¢dézimlemek icin profesyonel
turizmciler kadar, arastirmaci ve akademisyenler aginin da yaratiimasini gerekli
kilacaktir.



The members of the Union of the Mediterranean are the following:

- the 27 European Union member states (Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia,
Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands,
Poland, Portugal, Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden and United Kingdom)

- the European Commission ,

- the Mediterranean Partner countries (Albania, Algeria, Bosnia and Herzegovina, Croatia, Egypt, Israel, Jordan,
Lebanon, Mauritania, Monaco, Montenegro, Morocco, the Palestinian Authority, Syria, Tunisia and Turkey)

- Libya as an observer status

- the League of Arab States

Notice
[l Members of the European Union;
B Other members;

Observateurs
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