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INTRODUZIONE

1. - Premessa.

Il concetto giuridico di turismo comprende le varie attivita del
viaggiare e del soggiornare in luoghi diversi dall’abituale residenza
per il tramite delle numerose formule organizzative e commerciali
necessarie a rendere fruibili i beni e tutta una gamma di servizi
accessori richiesti dal turista.

Si tratta di un fenomeno assai complesso nelle motivazioni e
nelle modalita di attuazione che non pud essere trattato in manie-
ra esaustiva se non prendendone in considerazione in modo siste-
matico i singoli e molteplici aspetti costitutivi'.

Lo scopo della presente indagine & quello di analizzare i linea-
menti giuridici d’ordine privatistico delle attivitd turistiche attra-
verso l'esame delle linee evolutive e dei principi ispiratori del
quadro normativo, dell’esperienza giurisprudenziale e delle prassi
contrattuali vigenti in tema di «rapporti turistici».

Tale materia, nell’ambito dell’ordinamento giuridico positivo,
ha rivestito sino ad oggi un ruolo marginale, malgrado il nostro
paese sia da sempre meta di un considerevole flusso turistico. E
¢id risalta in maniera ancor pil tangibile in considerazione della
recente abolizione del Ministero del Turismo e dello Spettacolo
avutasi a seguito dell’esito referendario del 18 aprile 1993.

! Tale fenomeno & stato opportunamente evidenziato da un parere del
Comitato Economico ¢ Sociale della Comunitd Economica Europea che, defi-
nendo il concetto di turismo, precisa che «il turismo non rappresenta unica-
mente un’attivitd economica circoscritta agli agenti di viaggio, ai trasportatori,
agli alberghi, ecc.; esso é anche un’attivitd umana e culturale che riguarda la
qualita della vita e le condizioni di vita della popolazione in generale e in
particolare quelle dei membri delle comunita locali ¢ degli abitanti delle zone
che ospitano i ruristi, L'attivith designata come turismo pud pertanto contri-
buire alla modifica del sistema di vita e alla comprensione reciproca tra le
popolazioni».
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Da queste premesse, € evidente quanto impellente e pressante
risulti essere la preoccupazione del giurista di approfondire 'ana-
lisi e lo studio di tale complessa e poliedrica materia, al fine di
individuarne le determinanti giuridiche di fondo sulle quali strut-
turare 'impalcatura di un quadro normativo ed istituzionale che,
se da un lato, miri alla tutela del consumatore turista? quale
fruitore ed utente dell’intera gamma di beni e servizi turistici

resenti sul mercato, dall’altro sia in grado di assicurare una di-
sciplina sistematica di carattere giusprivatistico, realmente al pas-
so col tempi, delle attivita turistiche.

In questo contesto ed entro i limiti indicati si colloca la pre-
sente indagine che, lungi dal voler essere una completa ed esau-
stiva esposizione dell’argomento trattato, mira a fornire al lettore
alcuni strumenti che possano essergli d’ausilio nella ricerca e nello
studio particolareggiato della tematica relativa agli aspetti priva-
ristici delle attivita turistiche.

2. - Levoluzione delle attivita turistiche.

Il turismo rappresenta un fenomeno poliedrico in continua
evoluzione concernente i grandi mutamenti della societa a livello
economico, sociale e culturale.

Significative al riguardo sono le profonde trasformazioni che

hanno interessato il comparto turistico, soprattutto negli ultimi
decenni’,

1O M.T. (Organizzazione Mondiale del Turismo) suddivide i viaggiatori
in due distinte situazioni soggettive ognuna con propri precipui connotati:
— il «turista» é colui che si allontana per pit di 24 ore dalla propria localita

di residenza,

Vwescursionista», invece, & colui si allontana per meno di 24 ore dalla

propria localita di residenza.

I rurista che si allontana per pitt di 24 ore deve effettuare almeno un
pernottamento nella localita di destinazione; egli consuma beni e servizi e,
quindi, promuove un’attivita economica apprezzabile. Lescursionista, invece,
allontanandosi per meno di una giornata utilizza solo marginalmente beni e
servizi turistici, .

* Le tappe evolutive che il turismo ha fatto registrare possono essere cosi
riassunte:

— Turismo d'élite: riservato a una cerchia ristretta di persone che possono
dedicarvi una buona parte del loro tempo libero; la tipica modalita di
fruizione & fa “villeggiatura” caratterizzata da un lungo periodo di tempo
fuori dal luogo di vita ordinario, soprattutto a scopi culturali e di salute.
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A cid si aggiunga la considerazione che tale fenomeno tende
sempre pitt ad identificarsi nell'immagine complessiva della d'esti-
nazione o del paese scelto come luogo di soggiorno, qugle risul-
tante della composizione dei numerosi fattori legati agli aspetti
economici, ambientali, culturali, di sicurezza pubblica, igienico-
sanitari e, inevitabilmente, anche giuridici. N '

Da notare poi che le linee evolutive lungo le quali il turismo
¢ andato sviluppandosi con ritmo incessante, sono, pel nqe('h.o:
lungo termine, destinate a consolidarsi. La maggiore disponibilita
di tempo libero venutasi a creare a seguito dei progressi tecno-
logici e di una migliore organizzazione di lavoro, ha comportato
un considerevole aumento del «tempo turistico».

Ovwviamente non & la sola realta quantitativa a mutare; le
stesse modalita di fruizione dei beni e del servizi turistici sono in
perenne trasformazione a causa del generalizzato aumento del
livello dei redditi, della maggiore mobilita interna ed esterna,
della diffusione dell'informazione e del conseguente innalzamento
del livello culturale. ‘

Ai mutamenti verificatisi in questi ultimi anni vanno aggiunte
anche le evoluzioni avvenute nella figura degli operatori turistici
professionali. Si tratta, nella maggior parte dei casi, di impren-
ditori ai quali si sono affiancate anche organizzazioni senza scopo
di lucro o create ad boc (associazioni turistiche, o, nei Paesi
dell’Est, enti pubblici a vario titolo), asso‘ciazioni' ch;, tra gli.altr%
scopi, perseguono anche quello di organizzare viaggi e soggiorni
o di farsi intermediare nella programmazione di viaggi (come ad
esempio i circoli aziendali). -

Non meno interessante, inoltre, risulta 'evoluzione econo-
mico-sociale del fenomeno dei viaggi turistici organizzati. In par-
ticolare la diffusione dei cc.dd. viaggi «tutto compreso» ha si-
gnificato un ricorso, da parte di taluni imprenditori turistici, a
tecniche aggressive di pubblicita intensiva e (in alcuni casi) ingan-

. Turismo di massa: lo sviluppo economico e il miglioramento dei trasporti
favoriscono nel secondo dopoguerra la diffusione del turismo presso lar-
ghi strati sociali; il modello di consumo prevalente_é la “vacan;a familiare-
stagionale”, qualitativamente poco esigente, che si concentra in aree par-
ticolari e in un ristretto periodo dell’anno {quello in cui le grandi imprese
concedono le ferie).

— Turismo differenziato: insieme al permanere ¢ al'articolarsi della vacanza
si diffondono forme di turismo di breve durata, diversificate nel contenuto
e ripetute pit volte durante I'anno, legate a modelli di consumo pit au-
tonomi e a una grande attenzione per gli aspetti ambientali,
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n-e\vqle tali da alimentare aspettative successivamente disattese. Da
cid 1'I ricorso a condizioni generali di contratto sempre pit shi-
lanciate in favore del predisponente con notevoli ripercussioni
sotto il profilo dottrinale, normativo e giurisprudenziale.

3. -La fondamentale esigenza di tutela del turista nei rapporti di

natura privatistica in assenza di un’idonea disciplina pubblicists-
ca delle attivita turistiche,

Lrattenzione dei pubblici poteri nei confronti delle attivity
turistiche ¢ stata nel tempo contraddistinta da accentuati caratteri
di disorganicita e frammentarieta.

~ Se da un lato la disciplina di stampo pubblicistico ha cercato
di 1jegoiamentare, attraverso una serie articolata di obblighi, vin-
coli, autorizzazioni (creando spesso fenomeni di duplicazione
@eﬂ¢ numerose attivita amministrative di indirizzo e di controllo),
l'atpvxté economica degli operatori turistici direttamente connessa
ad interessi pubblici generali, dall’altro possiamo senz’altro affer-
mare che da un punto di vista prettamente privatistico (vale a dire
dei rapporti intercorrenti tra turisti, agenzie di viaggio e/o tour
operators e fornitori di servizi) si é in presenza di un quadro giu-
ridico qoptraédistin,to da gravi lacune che solo alcuni interventi
normativi, alquanto sporadici e certo non coordinati, hanno
tentato di colmare. Emblematico é il caso della disciplina relativa
alle agenzie di viaggio e turismo, per le quali il legislatore é in-
tervenuto ripetutamente con una complessa regolamentazione
prevista inizialmente dal RD.L. n. 2523 del 23 novembre 19367,
convertito in Legge n. 2650 del 30 dicembre 1937% modificato
poi con Legge n. 860 del 4 aprile 1940¢, con il D.P.R. n. 630 del
28 giugno 19557 ¢ con il successivo Decreto del Commissario per
il turismo del 29 ottobre 1955¢,

In base a tali disposizioni le agenzie di viaggio e turismo erano
def‘mi'te aziende che prestavano, mediante compenso, Vassistenza
turistica ai viaggiatori e, in tal senso, venivano catalogate in tre
distinte tipologie con diversi ambiti di operativita:

“In G.U. n. 149 del 30 giugno 1937.
>In G.U. n. 59 del 12 marzo 1938.

¢ In G.U. n. 169 del 20 luglio 1940.
"In G.U. n. 181 dell’8 agosto 1955.

8 In G.U. n. 225 del 5 novembre 1955.
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— Agenzie di categoria A, denominate “Uffici di viaggi e tusi-
smo”;
— Agenzie di categoria B, denominate “Uffici turistici”;
— Agenzie di categoria C, denominate “Uffici di navigazione”.
1 successivi sviluppi del settore turistico, particolarmente in-
tensi negli ultimi decenni, non potevano, evidentemente, avere
alcun riscontro nella disciplina del 1936 manifestatasi in tal senso
notevolmente obsoleta®. Quindi, solo con listituzione del’ordina-
mento regionale e con il conseguente trasferimento delle funzioni
amministrative in materia di turismo e industria alberghiera e
relativa delega legislativa alle Regioni a Statuto ordinario, lattivita
delle Agenzie di viaggio e turismo é stata oggetto di una specifica
ed opportuna regolamentazione'®.
Anzi, la potesta legislativa delle Regioni nel settore turistico
non é stata una potesta riconosciuta ope-legis'!, in quanto € stato

? Cfr. Popinione espressa da M. P. CHiti, Agenzie di viaggio, in Dig. Disc.
Pubblicistiche, 1, Torino, 1988, p. 105 e segg., il quale, opportunamente, av-
verte che: «Al superamento dell’originario modello hanno dato un decisivo
contributo i tentativi internazionali di armonizzazione della disciplina del
contratto di viaggio e del contratto alberghiero, nonché la produzione giuridica
comunitarias,

10 11 trasferimento alle Regioni a Statuto ordinario delle funzioni ammini-
strative statali in materia di turismo e industria alberghiera é avvenuto, in
riferimento agli artt. 117 e 118 della Costituzione ed alla VIII® disposizione
transitoria, con il D.P.R. n. 6 del 14 gennaio 1972.

Per dare avvio al predetto trasferimento il Governo aveva ricevuto la
delega con Part. 17 della legge n. 281 del 16 maggio 1970, concernente i
provvedimenti finanziari per le Regioni a Statuto ordinario.

Con i successivo D.P.R. n. 616 del 24 luglic 1977, emanato in attuazione
della delega di cui all’art, 1, della legge n. 382 del 22 luglio 1975, si é avuto
Pulteriore trasferimento delle funzioni amministrative nelle materie indicate
nellart. 117 della Costituzione e la delega alle stesse regioni dell’esercizio di
altre funzioni amministrative, a norma dell’art. 118, secondo comma della
Costituzione. A tal riguardo cfr. E. Croc1, Turismo e industria alberghiera: dieci
anni dopo il D.P.R. n. 616 del ‘77, in Resp. civ. prev., 1991, p. 398 e segg. che
rileva «la consapevolezza della poliedricith della materia e della difficolta di
definirne in modo adeguato la disciplina giuridica si avverte con chiarezza nello
sforzo, compiuto dal legislatore delegato, di adottare una formula che, per la
sua ampiezza, potesse comprendere, in termini sufficientemente esaustivi, il
complesso delle funzioni riconducibili nel settore in esame».

I La potestd legislativa attribuita alle Regioni a Statuto ordinaric in
materia di turismo, ¢ il tipo di potestd c.d. “concorrente”, che sta ad indicare
come la disciplina ad essa relativa dipende dal concorso sia della “legislazione
per principi” spettante allo Stato che dalla legislazione concreta e realizzativa
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necessario attendere I'emanazione di un’apposita disciplina dello
Stato: la legge n. 217 del 17 maggio 1983, “Legge-quadro per il
turismo e interventi per il potenziamento e la qualificazione
dellofferta turistica”?2. Tale intervento normativo é stato emanato
con il precipuo intento di contribuire all’incessante processo di
innovazione delle attivita al fine di «garantire Uequilibrato svilup-
po delle attivita turistiche e di quelle connesse, considerata la
rilevanza delle stesse sia sotto il profilo sociale che sotto quello
economicox.

Cid detto ci preme rilevare che a tutt’oggi {trascorsi dieci anni
dalla sua entrata in vigore) la legge-quadro® sul turismo non €
riuscita ancora a realizzare quelle condizioni minime, sufficienti
per garantire un sistema di protezione giuridica dei turisti, veri
soggetti attivi e propulsivi dell’intero fenomeno.

Basti pensare al sistema di controllo sui programmi, dépliants,
annunci e stampati pubblicitari distribuiti dalle agenzie di viaggio,

spettante alle Regioni. Cfr. B. Grzzr, Manuale di diritto regionale, Milano, 1976,
p. 324 e segg.

12 Per un’ampia disamina sulla legge-quadro, si rinvia ai validi contributi
operati da autorevole dottrina nell’ultimo decennio. A tal riguardo si segna-
Jano, fra gli altri: G. Arpa - M. Cruty, L. 17 maggio 1983, n. 217, Legge-guadro
per il turismo e interventi per il potenziamento e la qualificazione dell offerta
Luristica: commentario, in Nuove leggi civ. e comm., 1984, p. 1163 e segg.; G.
Arcinvede - L DiL CASTILLO, I turismo e la sua disciplina giuridica, Bologna,
1 ed., 1991; A. Barsera, Turismo, industria alberghiera e comprensori in un
progetio di legge cornice, in Le Regiont, 1974, p. 73 e segg.; M.P. Cauty, La legge
quadro sul turismo, in Quad. riv. giur, circ. trasp., Roma, 1985; Ip., La legge
quadro sul turismo, in Le Regioni, 1983, 11, p. 881 e segg; G.C. De MARTIN,
Continuité ed innovazione nellorganiziazione pubblica locale del turismo dopo
la legge-quadro del 1983: prime riflessioni, in Quaderni Regionali, 1983, p. 383
e segg.; M. D1 RaMoNDO, Lo stato df attuazione della legge quadyo sul turismo
con pariicolare riguardo alle aviende di promozione turistica, in Nuova Rass.,
1984, n.13-14, p. 1369 e segg.; U. FracoLa, Considerazioni giuvidiche sulla legge
guadro, in Nuova Rass., 1980, n. 15-16, p. 1364 e segg.; V. GERI, Legge guadro
sul turismo, riceitivitd e contratto d'albergo, in Riv. giur. circ. trasp., 1988, p. 3
¢ segg.; F. Innovino Pasris, Legislazione turistica, Padova, TI* ed., 1992; F.
Tevescuing, Commento alla legge quadro per il turismo, Rimini, 1985.

5 In tal senso vedasi M. Curt, I problems giuridici della politica del turi-
smo, in Le Regioni, 1987, p. 585 e segg. L’autore avverte che «malgrado le
ottime intenzioni ed una serie di valide innovazioni la legge quadro di per sé
non € in grado di assicurare un’effettiva svolta nella politica generale del tu-
rismo vuoi per alcune evidenti omissioni, vuol soprattutto per la mancata ri-
definizione del quadro istituzionale generale».
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controllo che é stato demandato agli assessorati regionali compe-
tenti.

La naturale conseguenza di tutto cid é che, nel caso di diffor-
mith rispetto ai requisiti previsti dalla normativa regionale o di
assoluta inosservanza delle medesime regole, é prevista solo una
semplice sanzione amministrativa (generalmente di natura pecu-
niaria) senza alcuna ripercussione di natura privatistica nei con-
fronti dei consumatori.

Allora diventa prioritario rintracciare tutte quelle chiare
espressioni di anomalie nei «rapporti turistici» dovute essenzial-
mente alla contemporanea vigenza di lacune normative e prassi
consolidate; anomalie che, a nostro avviso, provocando artati
squilibri contrattuali, giustificano e rendono quanto mai valide le
fondamentali istanze di tutela dei turisti.

4. - La politica turistica comunitaria: profili giusprivatistici.

Con la crescente internazionalizzazione dei «rapporti turisti-
¢i» e il conseguente maggiore ruolo assunto dal settore turistico
nell’ambito del complesso delle attivita economiche e imprendi-
toriali moderne, si é avvertita da piti parti la necessita — divenuta
ormai del tutto inderogabile — di una puntuale regolamentazione
del fenomeno attraverso una disciplina di stampo internazionale.

Per tali ragioni la Comunita economica europea ¢ intervenuta
numerose volte in tema di turismo, non limitandosi ad una trat-

1 Per la delicata questione relativa alla competenza legislativa regionale
in materia di turismo si rinvia ai preziosi contributi apportati da: M. CasaLt-
NUOVO, Il passaggio della competenza dallo Stato alle Regioni in materia di tu-
vismo e industria alberghiera (Annali dellIstituto di diritto pubblico dell’Uni-
versita di Roma), 1975-76, Padova, 1976, p. 320 e segg; G. C. De Martmv,
Leage quadro ed organiziazione locale del turismo nello Stato delle autonomie,
in Rév. giur. turismo, 1981, n. 4, p. 15 e segg; V. DOMENICHELLL, I/ turismo
nellattivitd legislativa delle Regioni a Statuto ordinario, in Le Region, 1975, p.
294 e segg.; P. Fois, Enti locali, competenze delle regioni ordinarie per i turismo
e Uindustria alberghiera, (Studi in onore di G. Chiarell), Milano, 1974, vol. 11,
p. 107 e segg.; U. FracoLa, Questioni metodologiche nello studio della legisla-
zione turistica, in T.AR., 1984, 11, p. 423 e segg; M. S. GiannIng, Probleni
istituzionali del iurismo, in Le Regioni, 1976, p. 13 e segg.; M. S. Granvuni - O.
SepE, L'organizzazione turistica in ltalia, in Rav. trim. dir. pubbl., 1966, p. 763
e segg.; O. Sepe, voce: Turisnio, in Noviss. Dig. It., Appendice, vol. V1I, 1987,
p. 914 e segg.
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glornare?,

matjt? fgpdamentah linee ispiratrici dell’azione comunitaria in
;gx i turismo ha}nno come obiettivi prioritari:
— Liberta di circolazione delle persone allinterno della com
— Liberta e tutela del turista;
—_— Armomzzazxope delle legislazioni turistich
— ?u'te a delle risorse culturali e ambientali;
—_— Svﬂuppo turistico regionale; ’
— Creazxope di un sistema statistico europeo;
— j{I;Y)rmamone professionale, ,
do er;anto va del pari segnalato che {] turismo, pur non figuran-
O ira ie materie espressamente attribuite di
o1 ‘ j » Tiveste un ruolo determinante aj
?ﬁl della stessa integrazione economica, sociale e culturale ge?-l
1Iopa, In quanto volano delle spinte dj progresso e di sviluppo

unita;

e nazionali;

5. - GIi intervent; normativi comunitari in materiy di turismo
m

enI éau pi d’azione chfa'rivestono notevole interesse per Pog-
getto della presente analisi sono quelli relativi alla rutela del tu.

st potra stimolare I'intera domanda turistic

: timolar ) a ed otten inc i
hbmtg L’obiettivo di fondo & quello di “ tutists-conuanre -

garantire al turista-consumatore una
teria di trasparenza contrattuale, ma
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rista e all’armonizzazione delle legislazioni turistiche nazionali;
ambiti nei quali I'intervento comunitario é stato senza dubbio
efficace e quanto mai puntuale, specie negli ultimi anni.

Dimostrazione ne é il fatto che nei testi legislativi, nei progetti
di legge avanzati e nei vari provvedimenti attuati in tale materia
a livello di legislazione comunitaria, il termine «turista» e i suoi
derivati (come viaggiatore, utente o fruitore di beni e/o servizi
turistici) siano divenuti di uso e di riferimento frequente; e questo
nonostante gli artt. 36 e 37 del Trattato di Roma si occupino
soltanto della tutela del consumatore in generale senza alcun ri-
ferimento specifico al consumatore turista.

A cid si aggiunga la considerazione che gran parte degli istituti
giuridici attualmente vigenti nel nostro ordinamento in subiecta ma-
teria hanno avuto origine da un impulso normativo proveniente dalla
stessa Comunita europea.

Questa & una prerogativa che ritroveremo spesso (e sempre
con maggiore frequenza) nell’analisi giuridica del fenomeno tu-
ristico. Il fatto che alle innovazioni legislative nel nostro Paese —
nel settore turistico — preceda e faccia da fondamento una ini-
ziativa comunitaria, ¢ un dato che rappresenta in un certo senso
un motivo conduttore che si dipana costantemente e segna con
molta forza tutta l'intera vicenda.

Il primo di tali interventi va individuato nella Risoluzione del
Parlamento europeo del 16 dicembre 1983, mediante la quale la
Commissione e il Consiglio venivano invitati a intraprendere
un’azione di «promozione del turismo in base a misure comuni-
tarie prese nel quadro di una politica globale della Comunita
europea»’®. A sua volta il Consiglio, consapevole della poliedricita
del fenomeno e della relativa difficolta di definirne in modo
adeguato una disciplina giuridica uniforme, approvd una Riso-
luzione («Primi orientamenti per una politica comunitaria del
turismo» del 10/4/1984) invitando la Commissione a redigere
specifiche proposte di intervento’’.

Orbene, una volta che il quadro generale dell’intervento co-
munitario € stato delineato attraverso il Documento “Azione co-
munitaria nel settore del turismo” del 5/2/86 redatto dalla
Commissione, numerosi sono stati gli interventi normativi che

¢ Risoluzione del Parlamento Europeo del 16 dicembre 1983 «sulla politica
comunitarfa nel settore turisticon, in G.U.C.E,, n. C 10, del 16 gennaio 1984.

¥ Risoluzione del Consiglio del 10 aprile 1984, in GU.CE., n. C, 115 del
30 aprile 1984,
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hanno disciplinato in tale ambito con interessanti aspetti innova-

tivi. In tal senso si segnalano:

— la Risoluzione del Consiglio del 17 febbraio 1986 relativa alla
messa a punto di itinerari culturali transnazionali'®;

— la Decisione del Consiglio n. 664/86 del 22 dicembre 1986
relativa all’istituzione di una procedura di consultazione e di
cooperazione nel settore del turismo!®;

— la Risoluzione del Consiglio del 22 dicembre 1986 concernente
una migliore distribuzione stagionale e geografica del turismo®;

— la Raccomandazione del Consiglio n. 665/86 del 22 dicembre
1986 relativa allinformazione standardizzata negli alberghi
esistenti’!;

— la Raccomandazione del Consiglio n. 666/86 del 22 dicembre
1986 per la protezione antincendio degli alberghi gia esistenti®?;

— la Decisione del Consiglio n. 46/88 del 21 dicembre 19882 ¢
la Risoluzione del 13 dicembre 1990 sull’Anno europeo del
turismo?®*;

— la Decisione del Consiglio n. 665/90 del 17 dicembre 1990 con-
cernente la realizzazione di un programma biennale 1991-1992
per lo sviluppo delle statistiche comunitarie sul turismo?.

~ Particolare rilievo hanno alcuni provvediment finalizzati a

favorire la piena liberta di stabilimento delle imprese turistiche e

di prestazione dei servizi turistici®,

~ Sin dal 15 ottobre 1965 erano state emanate dal Consiglio due
direttive — n. 368 e n. 369 — concernenti le attivita cc.dd. indi-
pendenti (vale a dire quelle di ristorazione, alberghi, pensioni,
campings ed altre attivitd assimilabili, somministrazione di alimen-
ti e di bevande) a cui fecero seguito; il 16 giugno 1975 altre due
direttive del Consiglio — n. 3687 e n. 369% — che obbligavano

‘ 1 Risgluzione dei Ministri responsabili degli affari calturali, rivniti in sede
di Consiglio, in G.U.CE., n. C 44, del 26 febbraio 1986.

¥ In GUCE, n. L 384, del 31 dicembre 1986.
2 In G.U.CE, n. C 340, del 31 dicembre 1986.
2 In GUCE., n. L 384, del 31 dicembre 1986,
2 In GUCE., n. L 384, del 31 dicembre 1986.
#In GUCE, n. L 17, del 21 gennaio 1989.
*In GUCE, n. L 19, del 28 gennaio 1991.

s Ir{ GU.CE., n. L 338, del 21 dicembre 1990.

¢ Cir. G. ClURNELL, Libertd di concorrenza, d stabilimento ¢ di prestazione
der servizi per le imprese turistiche, in Riv. giur. cire. trasp. 1990, p. 521 e segg.

“In GUCE, n. L 167, del 30 giugno 1975. :

¥1n GUCE, n. L 167, del 30 giugno 1975.
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gli Stati membri ad approntare misure destinate a favorire e ga-
rantire Pesercizio effettivo delle liberta di stabilimento e di presta-
zione dei servizi per le attivita di interprete turistico e di accom-
pagnatore turistico (rectius «guida accompagnatrice» secondo
Pesatta denominazione adottata in ambito comunitaria), e il 29
giugno 1982 la Direttiva del Consiglio n. 470 riguardante Uap-
plicazione delle stesse liberta agli ausiliari del trasporto ed ai ti-
tolari delle agenzie di viaggio e turismo®. _

Tali direttive sono state recepite mediante i Decreti Legislati-
v n. 391 del 23 novembre 1991 (le direttive n. 368 e n. 369 del
1975) e n. 392 del 23 novembre 1991 (la direttiva n. 470 del 1982)
emanati in ottemperanza dell’art. 16 della Legge 29 dicembre
1990, n. 428 (c.d. legge comunitaria del 1990).

Ne discende che il nostro Stato — in sintonia con la generale
tendenza al riconoscimento della libera circolazione delle imprese
e dei servizi all’interno del territorio comunitario anche in materia
turistica — si & attenuto al principio dell'«home country control»
apportando, tra l'altro, due importantissime modifiche immedia-
tamente operative alla disciplina prevista dalla legge-quadro del
turismo n. 217 del 17 maggio 1983. In base all’art. 11*! sono stati
aboliti il requisito della reciprocita (ex art. 11, comma 13 1. 217/
1983, necessario in passato affinché i cittadini appartenenti agli
Stati membri della CEE diversi dall'Ttalia potessero esercitare nel
nostro paese qualsiasi professione turistica) e il nulla osta {che era
previsto dallo Stato italiano, ex art. 9, comma 10, 1. 217/1983, al
fine di consentire ai cittadini degli altri Stati membri di conseguire
'autorizzazione allo svolgimento delle attivita di agenzia di
viaggi)?.

¥ In GU.CE., n. L 213, del 21 luglio 1982.

30 Entrambi pubblicati in G.U., Suppl. Ord., n. 291 del 12 dicembre 1991

3V Clr, art. 11 (Attivita professionali nel settore del turismo) della Legge 29
dicembre 1990, n. 428, in G.U., Suppl. Ord., n. 10 del 12 gennaio 1991.

32 Da notare anche la sentenza della Corte di Giustizia della CEE del 26
febbraio 1991, resa nella causa C-180/89 tra la Commissione CEE e la Repub-
blica italiana in tema di esercizio dell’attivita di guida turistica. La Corte del
Lussemburgo ha dichiarato l'illegittimita, per contrasto all’art. 59 del Trattato
CEE, della disciplina vigente in Italia in materia di esercizio dell'attivita di
guida turistica in quanto subordinava «la prestazione dei servizi di guida ru-
ristica che accompagna un gruppo di turisti proveniente da un altro Stato
membro in luoghi diversi dai musei o monumenti storici che richiedono Fin-
tervento di una guida specializzata, al possesso di una licenza rilasciata dopo
Pacquisizione di una determinata qualifica comprovata mediante il supera-
mento di un esame».
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Va altrest menzionato che, in ottemperanza degli artt. 25, 26
e 27 della legge comunitaria del 1990, lo Stato italiano ha prov-
veduto a emanare, in data 26 novembre 1991, il Decreto Legi-
slativo n. 393%, dando cosi attuazione a tre importanti direttive
del Consiglio CEE — la Direttiva n. 641 del 10 dicembre 1984%
modificante la prima direttiva n. 239 del 24 luglio 1973% e suc-
cessive modifiche, e le direttive n. 343 e n. 344 del 22 glugno
1987°¢ — «in materia di assicurazioni, di assistenza turistica, cre-
diti e cauzioni e tutela giudizaria». 1l recepimento di tali atti
normativi comunitari ha consentito al nostro ordinamento giuri-
dico di ampliare concretamente il livello di garanzia e di salva-
guardia dei diritti del turista delineando una disciplina diretta-
mente e appositamente predisposta nei confronti delle compagnie
e delle societa di assistenza turistica, le quali Vengono assoggettate
ad un particolare ed efficace regime di controlli pubblici.

Non meno rilevanti risultano essere — anche alla luce della
progressiva evoluzione del fenomeno turistico nel variegato
complesso delle attivita socio-economiche contemporanee — le
disposizioni contenute nell’articolo 6 della Legge 19 febbraio
1992, n. 1427, (c.d. legge comunitaria del 1991) che dettano i
criteri per il recepimento delle direttive n. 364, 365 e 366 del 28
giugno 1990° relative al diritto di soggiorno dei cittadini CEE e
in specie degli studenti.

Ed & proprio nel solco del generale orientamento volto ad
eliminare gli ostacoli che impediscono de facto una completa e
reale fruizione dei servizi turistici, che si inserisce il Regolamento
del Consiglio n. 3925 del 19 dicembre 1991% «relativo all’elimi-
nazione dei controlli e delle formalita applicabili ai bagagli a
mano e ai bagagli registrati delle persone che effettuanc voli in-
tracomunitari nonché ai bagagli delle persone che effettuano una
traversata marittima intracomunitaria». Tale intervento normativo
— applicabile dal 1° gennaio 1993 —, realizzando la soppressione

7 In G.U., Suppl. Ord., n. 291 del 12 dicembre 1991,

*In GU.CE, n. L 339, del 17 dicembre 1984,

»In GUCE, n. L 228, del 16 agosto 1973,

% Entrambe in G.U.CE,, n. L 185, del 4 luglio 1987,

¥ Ctr., art. 6 (Diritto di soggiorno dei cittadini comunitari- criteri ds delega),
Legge 19 febbraio 1992, n. 142, in G.U,, Suppl. Ord., n. 42 del 20 febbraio
1992.

®In GUCE, n. L 180, del 13 huglio 1990,

¥ In GUCE, n. L 374, del 31 dicembre 1991,
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dei controlli sui bagagli dei viaggiatori all'interno del territorio
comunitario (eccetto ovviamente i casi motivati da ragioni di si-
curezza), costituisce un ulteriore e valido impulso all’affermazione
del principio di liberta di movimento delle persone (e quindi
anche dei turisti), in concomitanza peraltro con I'abbattimento
delle barriere doganali all'interno del mercato unico.

Orbene, delineate seppur sommariamente le principali linee
ispiratrici della politica comunitaria nel settore del turismo, vanno
atfrontati quegli interventi normativi che proprio sotto il profilo
d’ordine giusprivatistico presentano per il giurista le maggiori
novitd in materia di responsabilita dell'impresa turistica e di tutela
del turista®.

Tra questi, per la loro importanza, verranno di seguito presi
in esame:

— la Direttiva del Consiglio n. 314/90 del 13/6/1990%" concer-
nente i viaggi, le vacanze e i circuiti «tutto compreso».

— 1l Regolamento del Consiglio n. 295/91 del 4 febbraio 19914,
che stabilisce norme comuni relative ad un sistema di com-
pensazione per negato imbarco nei trasporti aerei di linea.

* Per una panoramica sui riflessi d’ordine giuspubblicistico della politica
turistica comunitaria vedast: L. RiGHI, Lz dimensione comunitaria del turismo ed
il suo impatio sull'ordinamento italiano: profili giuspubblicistici, in Riv. is. dir.
pubbl. com., 1991, p. 323 e segg. il quale sostiene che «Il turismo, invero, pit
che essere trattato come materia a sé stante, viene considerato dalla Comunita
come aspetto essenziale e qualificante delle varie politiche settoriali miranti alla
realizzazione del mercato interno, ma anche della nuova dimensione sociale
comunitaria»;, M. CHITL, Le attivita turistiche fra legislazione nazionale e comu-
nitaria, in Politica del turismo, 1989, 2/3, p. 281 e segg.; G. CurneLLr, I/ fu-
rismo ed i principi fondamentali del divitto comunitario: liberid di stabilimento
e di prestazione dei servizi, ivi, 1990, n. 3, p. 59 e segg.

“In GUCE, n. L 158, del 23 giugno 1990.

“21In GUCE, n. L 36, del’8 febbraio 1991.



CAPITOLO PRIMO

I, CONTRATTO D’ALBERGO
E LA RESPONSABILTA DELL’ALBERGATORE



1. - La natura giuridica del contratto d’albergo.

1I continuo evolversi ed intensificarsi dei moderni «rapporti
turistich» ha messo in risalto I'assoluta rilevanza della relazione
negoziale esistenté tra 'albergatore ed il cliente.

Nonostante la notevole importanza economico-sociale assun-
ta, il contratto d’albergo non é previsto dall’ordinamento giuridi-
co vigente come contratto tipico; mentre vengono disciplinati dal
codice civile solo alcuni particolari aspetti di tale rapporto.

Di conseguenza, in mancanza di una previsione normativa
della fattispecie in esame, la dottrina ha cercato di elaborare una
definizione alquanto puntuale intendendo per contratto di alber-
go quello per effetto del quale una parte (Ualbergatore o I'impren-
ditore assimilato ai sensi dell’art. 1786 c.c.) si obbliga, mediante
corrispettivo, a fornire all’altra parte (il cliente) Palloggio e tutti
quegli altri servizi necessari o eventuali che consentono un con-
fortevele soggiornol.

La mancata regolamentazione specifica, di natura privatistica,
di tale contratto ha indotto i giuristi a ricondurlo nel novero dei
cc.dd. contratti innominati, dando origine ad un intenso dibattito
in merito al problema della sua disciplina?.

' Questa definizione da P'idea della varietd delle prestazioni che formano
Poggetto del contratto di albergo. Per un esame delle formulazioni dottrinali
avanzate vedasi: V. GER, La responsabilliti civile dell'albergatore, T1° od., Mi-
lano, 1979, p. 11 e segg.; M. FracaLy, voce: Albergo, in Enc. dir., Milano, 1958,
Vol. I, p. 963 e segg..

?Da notare che lart. 6, 2° comma, 1. 17 maggio 1983, n. 217 dispone: «Gli
alberghi sono esercizi ricettivi aperti al pubblico, a gestione unitaria, che
forniscono alloggio, eventualmente vitto ed altri servizi accessori, in camere
ubicate in uno o pit stabili o parti di stabiles.
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Difatti la qualificazione del contratto di albergo ha attirato
Vattenzione di autorevole dottrina, la quale ha da tempo cercato,
mediante interessanti e valide elaborazioni, di risolvere tale aspet-
to giuridico fondamentale’.

Non a caso si é a pit riprese tentato di applicare alla fattispe-
cie de quo la disciplina della locazione, della somministrazione,
dellappalto, della prestazione d’opera e della vendita.

In primo luogo, in tema di applicabilita al contratto di albergo
della regolamentazione prevista per la locazione, é da segnalare
che giurisprudenza consolidata® ha puntualmente evidenziato le
notevoli incompatibilita fra le due fattispecie. Vi sono innanzitut-
to delle sostanziali diversita tra la situazione giuridica soggettiva
del conduttore e quella del cliente. Mentre il primo detiene in
maniera esclusiva la cosa avuta in godimento, con piena facolta di
escludere, da ogni ingerenza o molestia, chiunque, compreso il
locatore stesso; il secondo ha solo diritto alla fondamentale pre-
stazione dell'alloggio e dei servizi accessori idonei al soddisfacente
godimento del soggiorno senza detenere in alcun modo il locale
assegnatogli’.

Anche I'accostamento del contratto di albergo alla figura della
somministrazione avanzato in passato dalla dottrina® é sembrato ai
pitt inadeguato. Se da un lato, nel contratto di somministrazione
una parte si obbliga verso corrispettivo di un prezzo a eseguire

prestazioni periodiche o continuative di cose o di serviz omo-
genei, dall’altro nel contratto di albergo, non si puo negare che la

In tal senso vedasi V. Gery, voce: Albergatore (responsabilita), in Noviss.
Dig. 1+, Appendice, I, Torino, 1980, p- 198 ¢ segg., il quale sostiene che
proprio la pluralita delle prestazioni intorno all'obbligazione principale rap-
presentata dallalloggio, ha fornito agli studiosi i migliori appigli per le diverse
interpretazioni circa Iinquadramento di un negozio, del quale si é indiscuti-
bilmente negata la «tipicitas.

* Cfr. Cass., 12.7.1950, n. 1767, in Giur. compl. cass. civ., 1950, 11, p. 639
e segg.; Cass., 25.5.53, n. 1548, in Giust. civ, 1953, p. 1731 e segg.; Cass.,
31.10.1957, n. 4225, in Foro it Rep., 1957, voce: Albergo, n. 7.

? Contrario a tale posizione & R, FusNy, I/ contratto di locazione di cose,
I II" ed., Milano, 1910, p. 17, il quale in virtt del principio dell’assorbimento,
sostiene che avendo carattere prevalente la prestazione dell'alloggio, ¢ appli-
cabile al contratto di albergo la disciplina prevista in tema di locazione di cose.

®La teoria della somministrazione era sostenuta dalla dottrina commer-
cialista che collocava le imprese alberghiere fra quelle indicate nell’art, 3 n, &
cod. comm. (C. Vivante, Trattato di divitio commerciale, Milano, 1922, 1, p.

105 e segg.; App. Catania 31 luglio 1922, in Foro i, Rep., 1922, voce: Alber-
gatore, n. 4),
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prestazione dell’alloggio risulti essere unitaria e in parte indxils;
bile poiché il cliente usufruisce di cose e servizi sirumhma
godimento del soggiorno C%nflieratq nel z&xtg;ﬁg ecs}sl,:.imende

Altrettanto dicasi per 'elaborazione ¢ che i
ricondurre il contratto di albergo neﬂ’a;lmbito de&lg dlsc1gh§zgoieg:
Pappalto prevista dagli artt. 1635 c.c.” e segga. enireuz icono-
sciuta all’appaltante (committente) una fprma icon ﬁ? la-
tivita dell’appaltatore affinché questa st attex:iga ne T,se:;u lone
della prestazione promessa sgecondo quantg 118?0116 ta;is.{a 62
c.c.t, tale facolta non € prevista a ‘favgre el cliente-tu
confronti dell'imprenditore alberghiero’. R

Tali argomentazioni sono ugualmente utéhupzii 11‘11:11; fjd
P'ipotesi di applicabilita al contratto di albergo ela isc %n na del
contratto d’opera prevista dall’art. 2222 c.c., ne clas? ui le
prestazioni dedotte debbono essere escguite con lavoro prev
lentemente proprio dell'imprenditore alberghiero®. | .

In definitiva, dalla definizione di cui sopra relativa a contra
to di albergo, risulta evidente 1’essenzla\hta1 della ;?res.tar:fixorgg
dell’alloggio, sulla quale convergono tutte le altre prebtaz:zdg i i :
o meno accessorie (vitto, deposito, servizi vari, ecc.) coordinate
finalizzate al miglioramento delAsogglorno, e di conseguenza ini-
donee a tipicizzare in modo univoco la fattispecie™.

7 Llart. 1655 c.c. dispone: «L’appalto é il contratto cql quale una parte
assume, con organizzazione del mezzi necessari ¢ con gestione & proptio -
schio i compimento di un'opera o di un servizio verso un corrispettivo in

, |
danaro». ’ N . e

81 art. 1662 c.c. recita: «Il committente ha diritto di conuel{llaie 1;) svol

' e di verifi i $ el corso
gimento det lavori e di verificarne a proprie spese 1(? stato. ann} O~nnd;210qi
dell’opera si accerta che la sua esecuzione non procede secondo le condizior

abilie. a d’arte, il committente pud fissare un congruo
stabilite dal contratto e a regola d’arte, il co : un congruo
termine entro il quale Pappaltatore si deve conformare a tali conﬂig;opx, d1
scor;,o inutilmente il termine stabilito, il contratto & risoluto, salvo ritto de
i isarci danno».
committente al sisarcimento del dans o

?In tal senso M. FracaLy, op. cit, p. 968 e segg., afferm‘a che ddn;l‘ﬂ?;ro.
nel contratto di albergo consiste essenzialmente nel <<consegu‘umentod %)a cer
tezza che tale utilita sara attinta» piuttosto che «nel conseguimento dell'utilita

i i la sua funzione».
finale e complessiva al quale tende ' _ ‘

L art p277‘2 c.c. dispone: «Quando una persona si obbliga a compiere
verso un corrispettivo un’opera o un servizio, con lavero prevalentemente
proprio e senza vincolo di subordinazione nei confronti dei'commg.ter%te},‘ st
applicano le norme di questo capo, salvo che il rapporto abbia una disciplina

articolare nel libro IV». . . . .
P In tal senso Punitarieta del contratto & stata riconosciuta dalla dottrina
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2. - I soggetti del contratto alberghiero e le relative obbligazioni.

i iﬁséiétti del rapporto negoziale in esame sono lalbergatore
Si ritiene Opportuno precisare che la dottrina dominante &
concorde nel riconoscere allalbergatore la qualira di imprenditore
commerciale’?, Difatti I'impresa alberghiera rientra tra ~quelle
 Imprese commerciali soggette all’obbligo di registrazione, di cui al
0. 1 dell’art. 2195 c.c., poiche esercita una attivita “inéustriale”
dlret'ta alla produzione di servizi. La giurisprudenza, peraltro, ha
in dlversg occasioni” ribadito tale orientamento pr,ecisando "an-
che che I'esercizio abusivo dellattivita alberghie,ra privo quindi
delle licenze e delle autorizzazion amministrative previste, non
esclude Ia qualita di imprenditore alberghiero a coloro che of.
frgno alloggio (anche se in base ad una rudimentale e semplici-
fjt'lca attrezzatura), e di conseguenza I'applicabilita delle relative
‘ éﬁiiﬁfl legislative in tema di responsabilitd e di validith del
Dg notare, inoltre, che Pesercizio dell’attivita alberghiera
cosgtmsce una vera € propria «offerta pubblica» ex art. 1336
©.¢.7, tenuto conto del fatto che I'albergatore non lo pud rifiutare
ad alcuno, (ex art. 187 e 174 del Reg. P.S.) salvo il caso in cui il
cliente non intenda fornire le proprie generalita, né voglia esibire
alcun documento di identificazione. ,

e dalla giurisprudenza dominante che consi i
sp ) : nsiderano il contratto d’albergo com
Icontrvatto atipico o innominato, regolato dalle norme di altri contrarti gquali IZ
ocazione, Iappal_to',vla somministrazione, la prestazione d’opera pe; le pre-
stam?’m riconducibili a questi negozi e per il resto dagli usi. ’
) 2 le; 1L Mossa, La nuova scienza del diritto commerciale, in Riv. dir.
orer., 1 ? » L p. 445 e segg.; G. VALERI, Brevs note per lo studio del diritto
commerciale, in Riv. dir. comm., 1943, L p. 139 e segg., G. B. Frrnt Manuale
d dzztéof cogzmercz’ale, V* ed,, Torino, 1980, p. 636 e segg 7
r. Cass,, 9.11.1978, n. 5115, in Riv. fise, 1979 1] ;
21.5.1149180, 0. 3354, in Gir. it Mas, 1980, p. 845, P 104 Coss,
n tal senso vedasi Pret. Fid i ;
573 ¢ o enza, 9.6.1964, in Areh. resp. civ., 1966, p.
¥ L’art. 1336 c.c. dispone: «L offert i i
. 336 c.c. : 2 al pubblico, quando cont i
estremi essenziali Flel contratto alla cui conclusione & dirceltta, valeccc)f)rf: i)rgol}
go}?a,{ lCsalvo ch\e risulti diversamente dalle circostanze o dagli usi. La revoca
fe' oiferta, se & fatta nella stessa forma dell’offerta o in forma equipollente, &
efficace anche in confronto di chi non ne ha avuto notizias. ’

SRl
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Sostanzialmente differente & la situazione giuridica soggettiva
del creditore delle prestazioni alberghiere che viene indicato dal
codice vigente come cliente'®,

Trattasi di una espressione letterale suscettibile sul piano giu-
ridico di innumerevoli interpretazioni, che merita di essere ap-
profondita e definita correttamente. Innanzitutto dottrina e giu-
risprudenza prevalente concordano nel comprendere nella
qualifica di cliente anche le persone giuridiche!’ e i soggetti privi
di personalita giuridica®®. Inoltre una sentenza della Suprema
Corte di Cassazione' ha delineato in maniera piti chiara la portata
della nozione in esame, in quanto ha considerato come clienti
dell'imprenditore alberghiero non soltanto coloro che stipulano
direttamente in prima persona il contratto per godere delle pre-
stazioni pattuite, ma anche tutti coloro (ospiti o invitati) che, a
differenza dei semplici visitatori o accompagnatori, assumono la
posizione di terzi beneficiari della prestazione, ai sensi dell’art.
1411 c.c®,

Una volta definito con maggiore precisione il termine cliente,
& possibile individuare le obbligazioni riconducibili a tale soggetto

16 opportuno segnalare che il termine «cliente» previsto all'art. 1783 c.c.
del testo originario e del testo introdotto dalla 1. 10.6.1978, n. 316, ha sostituito
il termine «viandante» (art. 1866 c.c. del 1865) e il termine «albergato» (R.D.
12.10.1919, n. 2099), ed ha sicuramente una pili ampia portata comprendendo
nell’ambito del rapporto alberghiero anche coloro che temporaneamente o per
poche ore risiedono in albergo.

Y Cfr. Trib. Aosta, 30.11.1955, in Foro Pad, 1956, 1, p. 1195; App. Torino,
2.7.1956, in Giust. civ., 1956, 1, p. 1761.

¥ 1n tal senso M. FraGaLl, op. iz, p. 973.

Y Vedasi Cass., 8.7.1981, n. 4468, in Giust. Civ, 1982, 1, p. 1004 e segg.,
con nota di P. Russo, Responsabilita dell albergatore o del gestore del vistorante
verso il cliente e il suo ospite, e in Dir. prat. assic, 1982, p. 691 e segg., con nota
di M. GrammariNo, Definizione di «cliente d'albergos e sua vilevanza ai fini della
responsabilita limitata dell’albergatore. In ordine alla concreta fattispecie, va
ricordato che il procedimento di primo grado fu occasionato dalla scomparsa
della pelliccia di una cliente intervenuta, quale invitata, ad un banchetto presso
un ristorante, N

21 art. 1411 c.c. dispone: «E valida la stipulazione a favore di un terzo,
qualora lo stipulante vi abbia interesse. Salvo patto contrario, il terzo acquista
il diritto contro il promittente per effetto della stipulazione. Questa perd pud
essere revocata o modificata dallo stipulante, finche il terzo non abbia di-
chiarato, anche in confronto del promittente, di volerne profittare. In caso di

revoca della stipulazione o di rifiuto del terzo di profittarne, la prestazione
rimane 2 beneficio dello stipulante, salvo che diversamente risulti dalla volonta
delle parti o dalla natura del contratto» .
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contrattuale. Indiscutibilmente la principale obbligazione a carico
del cliente consiste nel pagamento? del prezzo dell’alloggio e di
tutti { servizi usufruiti durante il soggiorno, a garanzia della quale
Palbergatore gode di un particolare privilegio previsto dall’art,
2760 c.c.

Oltre a tale principale obbligazione di dare, il cliente & tenuto
ad osservare delle importanti obbligazioni di fare.

Questi deve usare correttamente i locali e le relative cose
secondo la destinazione ad essi data dall’albergatore e nel rispetto
delle regole all’'uopo stabilite, deve osservare gli avvisi, i divieti e
le raccomandazioni vigenti (come quelle di astenersi dal recare in
albergo animali o cose pericolose, di compiervi atti contrari alla
legge o agli usi, di recare danno o disturbo).

Altresi il cliente & tenuto a dare tempestiva disdetta al termine
del soggiorno e a rilasciare i locali liberi da persone e cose, pena
la corresponsione in aggiunta, del prezzo corrispondente alla
durata minima (24 ore) dell’alloggio.

Le obbligazioni che gravano in capo all’albergatore consi-
stono in un insieme di obblighi di dare e di fare.

Tra i primi vanno annoverati: la consegna del locale di al-
loggio con tutti gli oggetti necessari per il soggiorno e la messa a
disposizione degli ambienti comuni.

Tra i secondi invece si possono menzionare I'apprestamento
di servizi per il riordino e la pulizia dell’alloggio, di lavanderia,
stiratura, telefono, riscaldamento, ristorante, somministrazioni
varie, trasporti per stazioni, aeroporti e porti, in funzione natu-
ralmente dei diversificati bisogni della clientela e delle caratteri-
stiche dell'esercizio alberghiero.

E interessante segnalare che le obbligazioni a carico dell’'im-
prenditore alberghiero solitamente si distinguono in convenziona-
li e legali. Le prime attengono al mero godimento delle prestazio-
ni alberghiere, mentre le seconde riguardano la sicurezza dei beni
del cliente e discendono dalla stipulazione del contratto e sono,
quindi, inderogabili a favore dell’albergatore. Di quest’ultime si
trattera in seguito in tema di responsabilita dell’albergatore.

"1 pagamento di regola viene effettuato al termine del soggiorno, al
momento della presentazione del conto, anche se in caso di soggiorni pro-
lungati Palbergatore pud richiedere pagamenti periodici. Questi pud richiedere
un anticipo, a titolo di caparra, specialmente al momento della prenotazione,
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3. . La responsabilita civile dell'albergatore.

La disciplina del deposito in albergo e della relativa respdq?—
sabilith civile dell’albergatore ha subito delle importanti mod 11 11
che a seguito dellintroduzione nel nostro ordmar:glerétcl) . eitz
Legge 15 febbraio 1977, n. 35 (Adeguamento monetario :3‘1 123 c
di responsabilita degli albergatori e 1mprendclitor1 assimi ad i
della Legge 10 giugno 1978, n. 316 (Ratifica e esecu}i?n\e de :
Convenzione del Consiglio d’Eurqpa‘suﬂla’responsa 1f§ta egli
albergatori per lebcosegigcz)i*ztfte dai clienti in albergo firmata a

igi | i m re 1 : . . . PO
Paﬂ%ﬁﬂi i?cg 1516 tale evoluzione normativa ¢ po§51bﬂe mdlmduam
le obbligazioni — cc.dd. legali — gravanti sull’albergatore come
obblighi di: el 1
— i cose consegnate, ‘

— g;zttzgilgn eedie quellefnon cograse%}late ma introdotte in albergo,
s ‘integrita fisica del cliente. -
tllétetlzl dfelrllso l:gimprenditore alberghiero & rgsponsabﬂ& dﬁd
deterioramento, della distruzione o della sottrazione Fie]l?bcose
introdotte in albergo dal cliente. Per «cose» mt.rodotte in al era%o
si intendono: quelle che vi si trovano durante il temgo nde Hqu e
il cliente alloggia; quelle di cui I'albergatore, un m;mfro : ed aufuia
famiglia o un suo ausiliario assumono la custodia, doﬁi dg a;
bergo, durante il periodo in cui cliente alloggia; quelle 11 cu
P'albergatore, un membro della sua famiglia o un s,u?D ausi 18510
assumono la custodia, sia allinterno che fuori dell’al elgoi 11;—
rante un periodo ragionevole, antecedente o susseguente a quello

2 Dy potare che in precedenza il codice C_ivilf; del 1865 1cionﬁgu?;12)\2416 il
deposito in albergo come un deposito necessario, in quanto gqﬁzrtt‘. ; ;
1868 consideravano Pesercente responsabile det dar}m arrecati 2 aTLOde :
furto di essa in modo pilt rigoroso rispetto al depositario comune. In sefu, o_
il RD. 12 ottobre 1919, n. 2099 abrogo.gh artt. 1866 - 1868 c.c. ¢ la :fe
sponsabilita venne collegata in base alla esistenza o meno dldgn réeslsc1>9c212usin‘
tra Vattivita dell’albergatore e Poggetto della custodia. Ildclo 19C1€9 el , in-
fine, pur ribadendo essenzialmente .Ia disciplina del r.d. del 1 19, si zllctcoda .
alla normativa del deposito ordinario. Attualmente la materia ed rle%g()a7 a gt
artt, 1783 - 1786 c.c. Da segnalare che la Convenzione di Parigi de 2 rives i
un ruolo fondamentale non solo qufﬁe fonte della normativa in esame, r;);}
anche come primo esempio di tutela mtemazxonale del con/sumaé)éeE >cu sergeij_
alberghieri. Non a caso la Direttiva bCEE del 13/6/90 (910 3'11 Coj?dm_
nente i viaggi, le vacanze ¢ i ci_rcm.n <<tutto‘comp'reso\» a richiama esp
mente nella premessa (quattordicesima considerazione).
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in cui il cliente dispone dell’alloggio (ex art. 1783 c.c.). Natural-
mente sono escluse dal novero delle cose che possono essere
introdotte in albergo, tutte quelle pericolose e vietate (come so-
stanze f?SplOSlVG, nucleari, facilmente infiammabili, animali selvag-
g1, armi, ecc.), quelle di eccezionale ingombro, e ,queHe destinate
non tanto al servizio del cliente quanto ad un impiego commer-
ciale o daltro genere del tutto estraneo alla effettiva esigenza del
soggiorno®,

La ratio legis di tale previsione normativa risponde alla fon-
da{nentale esigenza di assicurare un sistema di sicurezza e pro-
tezione non solo alla persona del cliente, ma anche alle suc cose
non avendo questi la possibilita di approntare di persone;

h ek
un’adeguata forma di vigilanza e tutela,

T Tes
+a responsabilita dell’albergatore? per le cose introdotte in

albergo dal cliente &, comunque, limitata al valore di quanto sia

detem.orato, distrutto o sottratto, fino ad un massimo di cento

volte il prezzo di locazione dellalloggio per giornata®. Secondo la

dottrina prevalente tale limite si riferisce ad ogni persona alber-

gata relauvamepte a ciascun autonomo evento dannoso. com-

grendendo ogni forma di risarcimento e includendo, quind’i oltre
- il danno emergente anche il lucro cessante?. ’

. ‘i/,enendo alla far;ti'spe'cie prevista dall’art, 1784 c.c., si rileva
che Palbergatore & illimitatamente responsabile, salvo i casi di

2
G .A. GRAZIANI‘ -G, IT\/IINB}VINI - U. BELVISo, Deposito in albergo, in Manuale
¢ dirtto commerciale, Napoli, 1990, pp. 363 - 366, sostengono che, in tema di
cu?todla delle cose che il cliente-turista reca con sé in albergo devono trovare
un ad’eguata tutela due interessi contrastanti. Da un lato vi & Pinteresse del
viaggiatore aﬂ.a salvaguardia delle cose spesso di ingente valore che porta con
ze, daﬂ altro vi & l’%r}tﬁzresse dell'imprenditore alberghiero a non vedersi esposto
péz;z ﬁ;&xjﬁiﬁia per valori ingenti introdotti in albergo di cui non ha
24
ditors jglvlez‘lzj?s; \}J anuG GZENTL.LET Responsabilita degli albergator e impren-
o ANTI;\]OZZ} R ove c;;gﬁz cw. comm., 1978, p. 1466 e segg.
o » Responsabilitd dell'albergatore ed altve attivits assimilate,
n Lur. prat. ass., 1988, pp. 557-573; afferma che il precedente limite della
responsabll'lta'deH’albergatore fissato dal legislatore ad un cifra fissa aveva
grovocato ingiuste discdrpingzoni, penalizzando gli alberghi modesti e grati-
lfimdo quelli di lusso; quindj, il nuovo criterio introdotto con la 1. 15 febbraio
1977, n. 35, consentendo di collegare il rischio professionale dell'imprenditore
aIkergh}ero ad un multiplo del prezzo di locazione dell’alloggio, & certamente
Ppit equo e consono alla realtd, ,
*Cfr. U. CarnevaLy, Commento alla

1979, por 127 rt. 1783, in Le nuovi leggs civ. comma.,
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esonero previsti dall’art. 1785 c.c.?, a causa della distruzione,
sottrazione e deterioramento delle cose che gli sono state conse-
gnate in custodia e di quelle che ha rifiutato illegittimamente di
ricevere®, Difatti questi ha I'obbligo di accettare in custodia: car-
te-valori (assegni, carte di credito, titoli di Stato, titoli di credito,
ecc.), danaro contante, oggetti di valore (preziosi, anelli, bracciali,
collane, orologi, spille, portasigarette, gioielli in genere, pellicce,
ecc.); a meno che si tratti di oggetti pericolosi o che, tenuto conto
dell'importanza e delle condizioni di gestione dell’albergo, ab-
biano valore eccessivo o natura ingombrante. Inoltre l'albergatore
& responsabile, senza che possa invocare il limite previsto dal-
Pultimo comma dell’art. 1783 c.c., quando la distruzione, sot-
trazione o deterioramento delle cose introdotte dal cliente in al-
bergo sono imputabili a colpa sua, ai membri della sua famiglia o
ai suoi ausiliari®®.

Con esclusione di tale ultima circostanza, il cliente non potra
valersi delle garanzie previste dagli artt. 1783 - 1786 c.c., se, una
volta constatato il deterioramento, la distruzione o la sottrazione,
ne denundi il fatto all’albergatore con ingiustificato ritardo®®. In
ogni caso sono nulli i patti o le dichiarazioni tendenti ad escludere
o a limitare preventivamente la responsabilita dell’albergatore (ex
art. 1785 - guater)!. Trattasi, quindi, di norme inderogabili fina-
lizzate ad evitare un eccessivo ed ingiusto indebolimento della
tutela del creditore delle prestazioni alberghiere, che & indiscu-
tibilmente la parte pill esposta al pericolo di danno®.

7] imprenditore alberghiero potra essere esonerato da tale responsabilita
se riuscird a dimostrare che il danno & stato causato da forza maggiore; da
colpa del cliente, dalle persone che lo accompagnano, che sono al suo servizio
o che gli rendono visita; dalla natura delle cose.

BE da tener presente che I'albergatore pud esigere che la cosa consegna-
tagli sia racchiusa e contenuta in un involucro chiuso o sigillato.

U, CarngvaLi, Commento all art. 1785-bis, in Le nuove leggi civ. comm.,
1979, pp. 143-145, sostiene che P'art. 1785-bis pud ricoprire una vera e propria
funzione di ampliamento della rigorosa (ma limitata) responsabilitd ex art.
1783, in quanto & destinato ad aggiungersi — ai fini di una maggiore tutela del
cliente-turista — alla normale responsabilita derivante dalla violazione colposa
del contratto di albergo, piuttosto che a sostituirsi a quest’ultima.

3 Cfr. G. Boniwing, Commento all'art. 1785-ter, in Le nuove leggi civ.
comm., 1979, pp. 145-148.

31 Cfr, G. Bonwany, Commento all’ art. 1785-quater, in Le nuove leggi civ.
comm., 1979, pp. 148-153.

271n tal senso V. GERi, op. cit, pp. 223-227, precisa che ovviamente non
dovranno essere banditi dagli alberghi avvisi, comunicazioni, cartelli, ecc., di-
retti ad informare i clienti; ma che tutto cid non potra comportare una
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'L’art. 1785 - quinquies stabilisce fondamentali limiti di appli-
cazione delle specifiche disposizioni in oggetto in quanto vi
esclude la responsabilita dell’albergatore per i danni o i furti dei
veicoli, delle cose lasciate negli stessi e degli animali vivi®. Ov-
viamente Iesclusione, dalla disciplina in esame, della custodia del
\:elcolo In quanto non riconosciuta come prestazione tipica del-
Palbergatore, non elimina la possibilita di individuare ugualmente
un collegato contratto di deposito, di parcheggio o di posteggio™.

)In ultima analisi va osservato che la responsabilitd civile
dellalbergatore per danni arrecati alla persona subiti dal cliente
nell"ambifo alberghiero ¢, ovviamente, illimitata. Tale particolare
fattispecie & perd regolata dalle norme generali sulla responsabi-
lita contrattuale e extracontrattuale (o aquiliana)®’, a seconda della
causa specifica dell’evento lesivo. Cid del resto, non esclude
Pavverarsi di situazioni in cui contemporaneamente, avendo il
cliente subito un danno alla propria persona, abbia luogo un
inadempimento contrattuale imputabile all’albergatore, nonché la
violazione del generico dovere del neminem laedere.

In definitiva, 'esame delle disposizioni vigenti in tema di re-
sponsabilita C_iv.ﬂe dell’albergatore, evidenzia come soltanto una
delle molteplici e complesse obbligazioni che gravano sullim-

egclusione 0 guantomeno una riduzione del rigoroso regime di responsabilita
vigente in tale materia. )

? Ctr. U. Carnevary, Commento all art. 1785-quinguies, in Le nuove leggi
cw. comm., 1979, pp. 153-155, considera il termine veicolo in un senso lz(;to
‘cpmprendendovi oltre alle automobili, alle motociclette e ai motocicli, anche le
blcici;tte, i gommoni, i canotti, le barche e simili,

*1n tal senso v. G. A. FERReTTI, I/ contratto di posteggio, in Riv. giur. cire.
trasp., 1981, p. 303 e segg.; S. PASTORE, Parcheggio e posteggio, in Noviss. Dig.
It Appendice, V, Torino, 1984, p. 663 e segg. )

¥ Clr. V. Gery, op. cit, p. 211 e segg.; App. Brescia, 24.6.1964, in Arch.
resp. cv, 1965, p. 492 e segg. con nota di M. Broccuy, Sulls responsabilitd
contrattuale dell albergatore. Da notare che la rilevanza pratica della distinzione
tra i due tipi di responsabilita riguarda innanzitutto 'onere della prova: nella
responsabilita extracontrattuale U'attore deve provare il fatto generatore del-
l'obbligazione e limputabilita del debitore; mentre nella responsabilita con-
trattuale l'attore deve provare solamente il fatto, poiche I'imputabilita del
debitore si presume. Ulteriore elemento di differenziazione si ha riguardo ai
danni risarcibili: solo in materia extracontrattuale sono risarcibili anche i danni
imprevedibili. Inoltre, 'azione di responsabilita contrattuale si prescrive entro
i termine ordinario decennale (ex art. 2946 c.c.), mentre I'azione aquiliana si
prescrive in un termine pitt breve (di regola quinquennale, ex art. 2947 c.c.)
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prenditore alberghiero & puntualmente ed efficacemente discipli-
nata_dal nostro ordinamento giuridico.

E da rilevare con estremo favore la scelta del legislatore che,
in maniera convincente e analitica, fa rientrare nel rischio tipico
inerente all’esercizio dell’attivita imprenditoriale alberghiera un
risarcimento limitato e facilmente determinabile a priori, con-
sentendo all’albergatore di tenerne conto e di fronteggiarlo con
un eventuale contratto di assicurazione.

Altrettanto non pud dirsi per tutte quelle altre fattispecie
aventi per soggetti contrattuali I'imprenditore alberghiero da un
lato e il cliente-turista dall’altro che, in mancanza di una apposita
disciplina vigente e lasciate nella maggioranza dei casi agli usi
locali, necessitano di sistematico tentativo di armonizzazione fi-
nalizzato alla realizzazione di un equo contemperamento degli
interessi in essi coinvolt?’®.

4. - Gli imprenditori assimilati aglt albergatort.

11 legislatore si é preoccupato di tutelare il cliente in caso di
danneggiamento, sottrazione o furto dei beni di sua appartenenza
anche nei confronti di altri soggetti imprenditoriali nei cui locali
egli si reca per usufruire delle prestazioni richieste.

In tal senso Iart. 1786 c.c. amplia Uambito di applicazione
della responsabilita dell’albergatore «agli imprenditori di case di
cura, stabilimenti di pubblici spettacoli, stabilimenti balneari,
pensioni, trattorie, carrozze letto e simili». E opportuno precisare
che tale elenco & meramente esemplificativo in quanto il legisla-
tore’” ha volutamente lasciato intendere con espressione «e si-
mili» una larga e consolidata applicazione della disciplina de guo.

3 Basti considerare che Iattivita alberghiera non si riduce alla sola pre-
stazione dei servizi di alloggio e di vitto, ma inevitabilmente include tutta una
gamma di svariate attivita che ne determinano la stessa funzione economico-
soclale del negozio.

| quanto sostiene V. GERy, op. cit., pp. 217 - 218; il quale propende per
far rientrare nelle attivitd assimilate agli alberghi: bar, caffe, pasticcerie, affit-
tacamere, alberghi diurni, campings, ostelli, case-albergo, case da gioco, circoli
ricreativi e sportivi, biblioteche, collegi, pensionati, rifugi alpini, ristorant,
tavole calde, self-service, sale da parrucchieri, studi professionali, sale da ballo,
vagoni ristorantl,
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)La dottrina dominante’® ¢ Ia giurisprudenza® concordano
nell individuare nel carattere imprenditoriale e lucrativo dell’atti-
vita esercitata e nell'impossibilita della diretta custodia delle
proprie cose da parte del cliente, i requisiti necessari e sufficienti

per assimilare una serie di soggetti alla fi i '
' a figura dell
alberghiero®, : mprenditore

In base; a tale orientamento costituiscono — purché ovvia-
mente sussistano contestualmente i due requisiti dinanzi enunciati
— stabilimenti e locali assimilati agli alberghi: i teatri, le case da
gioco e 1@ sale da ballo, gli stabilimenti balneari e le case di cura
le trattorie e i ristoranti, i vagoni-ristorante, le tavole calde. i yelf—)
services, 1 bar e i caffe, le carrozze letto, le piscine, le saur’m ele
palestre,'le' pensioni, i motels, gli esercizi di af,fittacamere i
campeggi, i villaggi turistici, il villaggio-albergo, gli alloggi ag}:o-
turistici, i rifugi-alloggio, i residences e gli ostelli per la gioveniﬁ
Mentre saranno esclusi dal novero dei soggetti assimilabili le bi-
b}lotephe_ pubbliche e i musei, gli studi professionali, le sedi dei
circoli aziendali o di associazioni culturali e/o sportive, le case per
ferie, le case e gli appartamenti per vacanze. ’ ’

* Vedasi fra gli altri: V. Geri, 0p. sl ¢
: 2 V. , Op. wit. ait, p, 217; In., La r.c. dellalber-
%[zto&e, I §d., Mlla_no,_l979 p. 159 e segg.; M. Fracat, op. cit., p. 970€e :ezgj'
! '[' %\;ITA, Deposiro in albergo, in Giur. sist. civ. comm., Bigiav, I, T contratti
/Cea 7 v ed., a cura di Nap‘oletano-Barbieri~Novité, Totino, 1979; U. MajELLo
dzz;t() 1a e depqsgt?, Napoh, 1958, p. 154 ¢ segg.; E. BRUNORI, Limiti Saggez‘tz'v;'
Ae X Tespomabz}[zta d'eglz albergatori, in Riv. dir. comm., 1943, 11, p. 172 e segg.;
s E\}ZONINI, Lambiro soggettivo di applicazione delle norme suila respomaéz’[z\'jtzg
Ze ~acbergatore, in Resp. civ. prev., 1987, p. 375 e segg; In., La legislazione
urz;lzcc; nella legge quadro 17 maggio 1983, n. 217 e Pordinamento statale ¢
crie'gzolna e, Padova, 1988, p. 7 e segg.; M. BUSSOLETTI, voce: Albergo (contratio
), 1?9 gffﬁc Igzzzr, Treccant, I, Roma, 1988, p. 10 e segg.
L. le rassegne giurisprudenziali effettuate da G. Bon La »
sabilitd dell'albergatore, in Resp. civ. prev., 19 ez o da M. foor.
g . cIp. ., 1987, p. S ; -
Nozzi6 op. cit., p. 557 e segg, ? P A8 e segs ¢ da M. v
Contra B. InziTary, La responsabilita dell’ imprenditore per i danni subiti

dal cliente ner locals dell’impresa, in Rev. trin: dir. proc. civ., 1975, p. 553 ¢ segg.;
ID"de responsabilita dell imprenditore per i danni ai clienti nei locali dell’zmgrgc:
54, in Tratt. .dzr. comm., diretto da Galgano, 11, Padova, 1978 p. 408 e sep

il quale sostiene Fhe Vart, 1786 c.c. disponga una sorta di dis)ciﬁlina genefflé
deﬂg responsabilita dell'imprenditore per [ danni subiti dai clienti nei locali
dell impresa (non solo alberghiera). Tale approccio a nostro avviso non &
c'on'dmslbxle. in quanto la ratio ¢ la portata dell'art, 1786 c.c. & espressamente
hmitﬁta «agli imprenditori di case di cura, stabiliment d pl-lbbhci spettacoli
s'taf?lhrpenn balneari, pensioni, trattorie, carrozze letto e similis, e iznd' '
si riferisce di certo a tutii gli imprenditori. ' © andinon

SR
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5. - Il privilegio dell’albergatore e la prescrizione del credito alber-
ghtero.

T crediti vantati dall’albergatore per le prestazioni fornite al
cliente sono assistiti da privilegio; secondo quanto disposto dal-
Particolo 2760 c.c.: «I crediti dell’albergatore per mercedi e
somministrazioni verso le persone albergate hanno privilegio sulle
cose da queste portate nell’albergo e nelle dipendenze e che
continuano a trovarvisi,..».

La dottrina dominante & concorde nel considerare gravate da
privilegio tutte le cose introdotte in albergo, nonché quelle depo-
sitate in rimesse, in appositi locali di custodia e nelle pertinenze.
Trattasi di un privilegio speciale in quanto si esercita sui beni del
cliente situati esclusivamente in albergo e nelle sue dipendenze.

Ne consegue che I'albergatore, pur non essendo titolare di un
diritto di ritenzione sui beni del cliente, & legittimato a chiederne
il sequestro conservativo ex art. 2769 c.c.

1l diritto degli albergatori — e di tutti coloro che danno al-
loggio con o senza pensione — al pagamento delle prestazioni
fornite si prescrive, ex art. 2954 c.c., entro il termine di sei mesi.
Da notare, comunque, che si tratta di prescrizione presuntiva in
base alla quale, decorsi i sei mesi, il diritto al pagamento non si
estingue, ma si presume unicamente che ['albergatore sia stato
pagato. Quest’ultimo, se riuscira a dimostrare 'esistenza del

credito, riacquistera il diritto al pagamento. '

6. - Gl usi uniformi nel Reéglement international de I'Hotellerie,
nella Convenzione internazionale tra albergatori e agenzie di
viaggio e turismo e nel «Code de pratigues sur les relations
entre hétels et agences de voyages».

Nell’ambito delle fonti normative del contratto d’albergo un
particolare ruolo — proprio a causa della mancata previsione
legislativa della figura tipica di tale contratto — rivestono gli usi
uniformi previsti nel Réglement international de I'Hétellerie re-
datto e approvato a Roma nel 1954 dalla ALH. (Association
Internationale de 'Hbtellerie). Tale regolamento delinea sostan-
zialmente P'ossatura del contratio di albergo indicandone gli
aspetti essenziali e uniformandone la relativa disciplina in base
alla legislazione del paese, agli usi locali e alle disposizioni parti-
colari dell’albergo (rese pubbliche ai clienti). Il valore giuridico
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del Reéglement international de 'Hétellerie & quello di una mera
raccolta degli usi uniformi e delle condizioni generali di contratto,
Va comunque segnalato che, dato il carattere internazionale del
fenomeno turistico, tale regolamento rappresenta un fondamen-
tale punto di riferimento per la fissazione di tutta una serie di
clausole uniformi (obblighi dellalbergatore e del cliente, modaliti
e termini di pagamento del prezzo, elementi del contratto) che
vengono automaticamente e generalmente inserite nel contratto di
albergo,

Anche la Convenzione internazionale relativa ai rapporti tra
albergatori e agenzie di viaggio, firmata a Bruxelles il 15 giugno
1979, rappresenta una pregevole fonte di prassi e regole con-
trattuali. Essa, tenendo conto dell’evoluzione degli usi profes-
sionali a livello internazionale, ha delineato una serie di regole
relative alle modalita di pagamento, alle norme deontologiche e
agli obblighi cui devono ispirarsi le parti®. Tale Convenzione &
scaduta il 14 giugno 1987, ed & stata sostituita dal Code de pra-
tigues sur les relations hétels/agences de voyages, entrato in vigore
il 3 luglio 1991 a seguito dell’adozione congiunta da parte del-
PALH. ¢ della FU.AAV. (Fédération Universelle des Associa-
tions d’Agences de Voyages). Trattasi di un vero e proprio codice
di condotta redatto sulla base dei principi generali affermatisi da
vari anni nella prassi delle relazioni contrattuali esistenti tra al-
bergatori e agenti di viaggio. Il «Code de pratiques» & strutturato
in 28 articoli e 3 allegati indicanti: una serie di definizioni cardine
del contratto alberghiero; una lista di riferimento per la redazione
¢ conclusione dei contratti relativi ai contratti individuali e ai
gruppi e il regolamento d’arbitrato del «Comité de Lizison A.1H./
FUAAV». In esso viene sancito il carattere esclusivamente
internazionale di tale codice con Pesplicito riferimento (ex art. 3)
alla stipulazione di contratti alberghieri tra soggetti di diversi
paesi. Le parti contraenti comunque raccomandano, le Associa-
zioni nazionali incaricate di concludere le convenzioni a livello

nazionale, di ispirarsi ai principi enunciati nel «Code de pratiques»
(art. 4).

" I diritti e gli obblighi nascenti dal Réglement International de 'Hérel.
lerie presentano una matrice giuridica di natura sia pubblicistica (come
Pesposizione delle tariffe), e quindi inderogabile, che di natura privatistica (ad
es. modalitd e termini di pagamento) soggetta al principi dell’autonomia
contrattuale.

# Per un’analisi pit dettagliata della Convenzione del 1979 vedasi F.
Inpovine Fapwis, La legislazione turistica, Padova, I ed., 1992.
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In tema di formazione del contratto & previsto che lo stesso si
concluda a seguito dello scambio di corrispondenza fra agenzia ued
albergatore consistente: in una r1ch1§sta di prfmotamone da palﬁ?
dell’agente di viaggio, nell'accettazione dell’albergatore e ne ?
conferma della ricezione di quest’ultima (art. 9). Tralasiisando glx
aspetti relativi unicamente alla disciplina_dei rapportld tﬁa al-
bergatori e agenti di viaggio accenniamo brevemente 2;1 al'cune
disposizioni che si riferiscono seppur mghrettamente cliente
turista. In base all’art. 17 si riconosce al cliente un vero ¢ proprio
diritto ad essere informato — da parte sia dell’agente di viaggio
che dell’albergatore — secondo i principi di una correttez;ad e}
lealta professionale. Inoltre in tema di obblighi nei confronti de
cliente (art. 21), l'albergatore é tenuto ——Em caso di inadempi-
mento di una prenotazione accettata e coniermata — a sue spese
ad assicurare al cliente una equivalen.te sistemazione nell alber%o
pitt vicino, accollandosi le spese per il trasporto (andata e anche
ritorno all’albergo qualora si liberasse la camera prenotata) e per
le necessarie comunicazioni telefoniche (fax o telex).

4 Per una prima ed interessante decisione giurispi‘fudenziale. in ordine}gﬂa
ificazi interc ¥ zzatore ed in-
ualificazione del rapporto contrattuale intercorrente fra organizza ‘
?ermediario di viaggi cfr. App. Roma, 12 febbraio 1991, in Resp. civ. e prev.,
1991 p. 751 e segg. {che peraltro conferma la sentenza del Tribunale di Roma
del 16 ottobre 1989, jvi, 1991, p. 286 e segg.).
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1. - Il contratto turistico nell’ambito del fenomeno dell’ autonomia
contrattuale.

La complessiti e la mutevole articolazione dei moderni traffici
giuridici, nel campo economico-commerciale, non consentono
alle parti di soddisfare appieno i loro interessi e di regolare in
maniera adeguata i loro molteplici rapporti, utilizzando esclusi-
ramente tutti quei contratti che sono gia previsti e disciplinati dal
nostro ordinamento positivo. Tale inadeguatezza dei mezzi giu-
ridici vigenti & quanto mai avvertita in quel fondamentale settore
dell’attivita economica contemporanea in forte evoluzione rap-
presentato dal comparto turistico.

In tal senso va osservato che lo strumento giuridico cardine
della regolamentazione del complesso delle attivita turistiche ¢
costituito dal contratto turistico.

Con tale espressione si suole individuare quella particolare
fattispecie contrattuale innominata attraverso la quale Uoperatore
turistico — sia esso una societa intermediaria o organizzatrice —
predispone a favore dell’altro contraente, dietro pagamento di un
corrispettivo, il viaggio e tutta una gamma di servizi ¢ di pre-
stazioni tali da permettere Veffettiva godibilita del soggiorno in
una o nelle varie destinazioni prestabilite, per tutto l'arco tem-
porale previsto.

Come si pud ben comprendere, si tratta di una formulazione
alquanto estesa poiché & finalizzata a racchiudere diverse tipologie
di accordi contrattuali che intercorrono tra chi opera professio-
nalmente nel settore dei servizi turistici e chi agli stessi & a vario
titolo interessato (contratto di crociera, contratto di assistenza

! Una definizione simile ma limitata all’attivitd intrapresa dalla societa
organizzatrice c.d. Zour operator & stata avanzata da L. STANGHELLING, Contratio
turistico e prenotazione, in Giur. it., 1982, IV, c¢. 131 e segg.
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Si ¢ definita tale fattis
uanto i i
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rilevante tipicita di ordine sociale ed economico, tenuto conto in
modo particolare del sensibile fenomeno della diffusione e con-
seguente massificazione delle attivita turistiche®.

2. - Elaborazioni dottrinali ed orvientamenti giurisprudenziali in
tema di qualificazione giuridica del contratto turistico.

Per poter esaminare con precisione le elaborazioni dottrinali
avanzate in tema di qualificazione giuridica del contratto turistico,
occorre procedere facendo sempre puntuale riferimento alle
svariate ipotesi che di fatto possono concretamente realizzarsi nei
rapporti tra utente turista e operatori professionali, al fine di
evitare il rischio di comparare opinioni contrastanti e confliggenti
espresse rispetto a situazioni di fatto oggettivamente differenti’.

contrattuale e tipi, in Riv. trim. dir. proc. civ., 1966, p. 805 e segg.; E. Roppo,
11 contratto, Bologna, 1977; R. Sacco, I[ contratto, in Trastt. Vassalls, Torino,
1975; G. MIRABELLY, Dei contratti in generale, in Comm. c.c. artt. 1321-1469,
Torino, 1980; S. MaIlorca, I/ contratto, Torino, 1981, Fra i preziosi contributi
dottrinali incentrati sull’argomento dell’atipicita contrattuale per moltl aspetti
eccellente & 'opera di G. D Nova, U tpo contrattuale, Padova, 1974, Aleri
importanti contributi sono quelli di: E. BETTI, Cansa del negozio giuridico, in
Noviss. Dig. Ir., 111, Torino, 1959, p. 32 e segg.; G. B. Feri, Causa ¢ tipo nella
teoria del negozio giuridico, Milano, 1968; F. MESSINEO, Contratio innominato,
in Enc. dir., X, Milano, 1962, 95; C. Ost1, Contraiio, in Noviss. Dig. It., IV,
Torino, 1959, p. 462 e segg.; G. B. FERRL, Meritevolezza dell' interesse ¢ utilita
sociale, in Riv. dir. comm., 1971, I1, p. 81 e segg.; I8ID., Ancora in tema di
meritevolezza dell'interesse, 1979, 1, p. 1 e segg.; A. Prramo Lero, I contrati
atipici e innominati, Torino, 1974; A. CAUTADELLA, Sul contenuto del contratto,
Milano, 1974; ¥. Gazzony, Atipicitd del contratto, giuridicitd e funzionalizza-
zione degli intevesss; in Rip. dir. civ., 1978, 1, p. 52 e segg.; G. Provra, Asipicitd
del contratto e meritevolezza dell'interesse, in Temi, 1976, p. 395 e segg; M.
Costanza, Il contratto atipico, Milano, 1981; R. Sacco - G. DE Nova, I/ con-
tratto, in Trattato di diritio privato diretio da P. Rescigno, 10, Torino, 1983; P.
PERLINGIERL, [nterpretazione e qualificazione: profili dell' individuazione normati-
va, in Dir. e giur., 1975, p. 826 e segg..

4 In tema di sviluppo del processo di massificazione un’acuta analisi pud
rintracciazsi in J. S. DUESENBERRY, Reddito, risparmio e teoria del comportamento
del consumatore, Milano, 1969; e in F. MARTORANO, Le contrat touristique, in
Rapports nationaux italiens au IX Congrés International de Droit comparé,
Teheran, 1974.

5 Cfr. M. AraTO, Le condizioni generali di contratio e i viaggi turistici or-
ganizzati, in Riv. giur. cire. trasp., 1982, p. 433 e segg.
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E necessario distinguere in vig preliminare e in maniera chiara
ed inequivocabile le diverse figure professionali di imprenditori
turistici che possono entrare ip, contatto con il cliente turista e,
quindi, originare situazionj gluridiche soggettive suscettibili d
intervento sia dal punto di vista normativo che giurisprudenziale.

Comunemente gli imprenditori ruristici vengono racchiusi
sotto la denominazione dj “Agenzie di viaggio” o “turistiche”, ma
€ opportuno distinguere, nellambito delle due diverse forme di.
assistenza turistica, tra organizzatori di viaggi (Tour operators, Travel
organizers, Organisatenrs de voyages) e intermediari di viaggi (Travel
agents, Travel intermediaries, Intermédinires de voyages)®’,

Tale distinzione ¢ il punto di riferimento comune dal quale la
dottrina, mostrando particolare a

ttenzione, & tradizionalmente
partita per elaborare costruzion] idonee alla qualificazione del
contratto in esame,

Trattasi di posizioni alquanto eterogenee che presentano in
0gni caso interessanti spunti di riflessione e numeros; elementi di
validita, poiché scaturiscono essenzialmente «dall’analisi di situa-

zioni di fatto, ancorate come sono al regolamento di interessi
voluto dalle parti nel singolo caso concretox®.

¢ Da notare che la L. 17 Maggio 1983, n. 217 — Legge-quadro per il
turismo e interventi per il potenziamento e la qualificazione dell'offerta turi-
stica — ha inteso ricondurre sotto Ia disciplina delle agenzie di viaggio anche
Partivita degli Imprenditori turistici che producono viaggi organizzati con
mezzi propri o altrui, per riconoscere possibilita a tutte le imprese del settore
di servirsi per la propria attivita di mezzj {trasporto, alloggio, svago, ecc.)
indipendentemente dalla proprieta 0 meno dei medesimi, Difatti Part. 9 di-
spone: «Sono agenzie di viaggio e turismo le imprese che esercitanc attivity
di produzione, organizzazione di viaggi o soggiorni, intermediazione nei pre-
detti servizi o anche entrambe le attivita, ivi compresi i compiti di assistenza e
di accoglienza ai turist, secondo quanto previsto dalla Convenzione interna.

zionale relativa al contratto di viaggio (CCV) di cui alla legge 27 dicembre
1977, numero 1084,

comme., 1988, 11, p. 99 e segg.
¢, In maniera corrispondente, un settore produttivo ed uno distributivo, ’uno
propriamente industriale contraddistinto dalla presenza dei .
Paltro commerciale presidiato dagli intermediari d viaggi.
V. PIEReeELICH, Lo gualificazione guridica del contratio turistico ¢ In re-
sponsabilita del «tour operators, in Rass. dir. ciy,, 1989, p. 645, osserva che
“ogni contratto serve a realizzare gli interessi connessi alla valutazione econo-
mica che i contraenti fanno delle utilits fornite con le prestazioni, per cui,
nell'interpretazione del contratto, Iattenzione deve focalizzarsi sullindividua-
zione del concreto orientamento della volonta contrattuale”.

i
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P e To
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9 A tal riguardo, V. Curraro, voce «Contratio turzﬁvtz'co;,s ;n Dz;;g.;la I Vo;—
. o ! 1) /, Torino, 1989, p. ¢ segg.,
scipli patistic Civile, Vol. IV, Torino, 94 e segg.,
ne privatistiche — Sezione vile, Vol : c8e-
szfsec”lrz;fi chpe nel rapporto giuridico in questione, fra cliente e ag;nmtae dlll v 3ga1ge
ai c:)nclude un contratto di mandato con rappresentanza néellafil c ‘j;n)at—
iintermediario si impegna a compiere in nome e per .czignto(c }ia ; ue6 te uan
i i : luridico
ivita i clusione di un negozio giuric '
stipulssione di el o ’ di trasporto o diretto a conseguire una
stipulazione di un contratto d’albergo, di i p e 2 ot one
i i i amento di un co .
ne diversa) contro il pag o di un corrispettiv stato
Pfﬁsmziz che in tale ipotesi Pagente turistico si limita ebsenzmlimpm a S\;O)geiu
erva : ;
OSSa rr‘ne:r" attivita di cooperazione esterna dal contenuto esclusivamente g
un a
i ’ . B . . ens Y 't
fldlc% In tal senso M. GricoLt, I/ contratto di viaggio , in Tmttc{to dz;z}:éa‘q;w:v;)
. | o, " ’
] 1984, p. 800 ¢ segg., sostiene |
retto da P. Rescigno, X1, Torino, , 8., sostienc -
forese fomo, Jegato 2l mutato assetto delle condizioni economiche
luppo del turismo, leg



46 g
CAPITOLO SECONDO

operator'? i limi i
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gionamento si fondava sulla considerazione in base alla quale la
prestazione prevalente e assorbente nel contratto in esame € co-
stituita dal vero e proprio trasporto; tutte le altre prestazioni, per
quanto coordinate e finalizzate alla completa ed esauriente rea-
lizzazione del viaggio, sarebbero sempre state considerate come
accessorie e secondarie,

Quindi queste ultime venivano considerate in posizione mera-
mente strumentale rispetto alla prestazione principale dell’'orga-
nizzatore di viaggi — lo scopo economico-sociale consistendo
difatti nell’obbligo di trasferire il viaggiatore — al punto da essere
inglobate nella fattispecie del contratto di trasporto. Tale co-
struzione inevitabilmente consentiva di attribuire all'imprenditore
turistico la qualifica di vettore e, quindi, di sottoporlo al parti-
colare regime di responsabilita per questo previsto.

Da notare che la casistica giurisprudenziale italiana sull’argo-
mento non si contraddistingue certo per ampiezza e profondita
ma, malgrado cid, vanno annoverate alcune sentenze che deno-
tano, pur se in modo saltuario, frammentario e a volte anche
contraddittorio, un minimo di sensibilita’* da parte dei magistrati
nei confronti di tale materia®.

di viaggio e contraito avente per aggetto ['assistenza turistica, in Rév. dir. nav.,
1959, 11, p. 257 e segg.

“ Conforme a tale posizione & 'opinione di V. PIERFELICI, op. cit., p. 641,
in quanto si considera che la debolezza contrattuale degli utenti € acuita dalla
relativa modesta casistica giurisprudenziale, poiché, di fronte ad un danno
subito, ueventuale composizione privata del conflitto, a condizioni anche
svantaggiose, viene ritenuta economicamente meno controproducente del ri-
corso alla tutela giurisdizionale — che presenta in ogni caso un elevato margine
di aleatorieta data Passenza di principi positivi uniformi.

> Per una rassegna giurisprudenziale delle decisioni adottate in tema di
attivitd turistiche si segnalano: App. Milano, 17 marzo 1939, in Riv. dir. nav.,
1939, 11, 263 e in Foro 4., 1939, 1, 1003; Cass., 26 marzo 1947, n. 432, in Foro
i, 1947, 1, 265; Ip., in Réiv. dir. comm., 1947, 1, p. 286 e segg.; Trib. Napoli,
16 aprile 1957, in Monit. Trib., 1958, p. 58 e segg.; Pret. Roma, 17 dicembre
1974, in Giur. di merito, 1976, 1, p. 21 e segg.; Cass., 28 maggio 1977, n. 2202,
in Riv. dir. comm., 1978, 11, p. 354 e segg., € in Foro 2., 1977, 1, 2701; App.
Milano, 20 ottobre 1978, in Arch. Civ., 1979, p. 653 e segg.; Cass., 26 giugno
1964, n. 1706, in Rév. giur. circ. trasp., 1964, p. 536; Id., 5 maggio 1961, n. 1041,
in Dér. maritt., 1963, p. 487 e segg.; App. Napoli, 23 aprile 1958, in Monsz
Trib., 1958, p. 881 e segg.; App. Milano, 16 maggio 1961, in Monzt. Trib., 1963,
p. 1033 e segg.; App. Genova, 7 maggio 1963, in Dir. e prat. assicuraz. , 1963,
p. 438; Trib. Firenze, 20 gennaio 1954, in Giwr. 7., 1954, 1, 2, c. 481 e segg,;
Giudice Conciliatore Roma, 17 giugno 1987, in Tews romana, 1988, pp. 191-

192; Giudice Conciliatore Roma, 15 giugno 1989, in Tems romana, 1989, p. 363
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Significativo é 'esempio relativo alla qualificazione giuridica
del contratto di crociera turistica. Qualificato prima come con-
tratto di trasporto (Trib. Napoli, 4 marzo 1953, in Riv. Giur,
Cire, 1953, p. 1034), successivamente come mediazione (Trib.
Firenze, 20 gennaio 1954, in Giur. 4t, 1954, 1, 2, p. 481), in se-
guito come mandato caratterizzato dall’oggetto del negozio da

~ stipularsi dal mandatario (Trib. Napoli, 16 aprile 1957, in Dir. e
Giur.,, 1957, p. 444), il contratto di crociera turistica é stato ul-
teriormente definito come contratto misto, il quale, in virtd del
principio dell’assorbimento, é disciplinato dalla normativa previ-
sta in tema di trasporto di persone (Cass., 5 maggio 1961, n. 1041,
in Foro it, 1961, 1, p. 1704 e segg.; Cass., 26 giugno 1964, n. 1706,
in Grur. 4., 1965, 1, 1, p. 438 e segg.).

In particolare, la tesi prevalente in passato da parte della
giurisprudenza di ritenere applicabile al contratto turistico la
disciplina giuridica del contratto di trasporto di persone, era
avvalorata da numerose decisioni'.

e segg.; Giudice Conciliatore Taranto, 8 maggio 1989, in Arch. Civ., 1989, p.
999 ¢ segg.; Trib. Taranto, 30 marzo 1988, in Resp. civ. e prev., p. 699; App.
Torino, 10 gennaio 1986, Giur. 4., 1988, 1, 2, c. 183 e segg.; Trib. Napoli, 7
maggio 1983, in Riv. dir. mar., 1984, p. 896 e segg.; Trib, Roma, 17 gennaio
1989, in Nuova giur. civ. comm., 1989, 1, p. 485 e segg.; Trib. Napoli, 23 luglio
1984, in Diritto e Giur., 1985, p. 763 e segg., poi confermata da App. Napoli,
24 settembre 1985 (inedita); Trib. Roma, 16 ottobre 1989, in Resp. civ. e prev.,
1991, p. 286 ¢ segg., confermata poi in Appello, 12 febbraio 1991, v/, 1991,
p. 751 e segg.; Trib. Roma, 6 ottobre 1989, 7v7, 1992, p. 263 ¢ segg., e &7, 1991,
p. 512 e segg.; Pret. Roma, 13 marzo 1973 e Pret. Roma, 31 marzo 1973, in
Nuovo Diritto, 1973, p. 598 e segg.; Pret, Monza, 7 dicernbre 1990, in Foro .,
1991, c. 3062 ¢ segg.; Cass., 20 aprile 1989, n. 1853, 77, 1990, I, 1970, e in
Gaur. 1., 1990, 1, 1, 1480; Trib. Lecce, 21 settembre 1990, in Foro it., 1991,
3061; Trib. Perugia, 8 luglio 1986, poi confermata da App. Perugia, 26 ottobre
1987 (entrambe inedite); Cass., 28 aprile 1965, n. 752, in Giust. civ., 1965, 1,
p. 1834; Id., 4 giugno 1991, n. 6306, in Foro it., c. 3060, che conferma App.
Milano, 27 giugno 1986, ¢ in I! Corriere giuridico, 1991, p. 1216 ¢ segg.; Id., 24
febbraio 1987, n. 1929, in Resp. civ. e prev., 1987, p. 454 e segg. e in Ginr it.,
1987,1, 1, c. 1564 e segg.; Trib. Genova, 13 ottobre 1990, in Nuova Giur. Civ.
Comm., 1991, 442 e segg.; Cass., 6 gennaio 1982, n. 7, in Riv. giur, circ. trasp.,
p. 524 e segg.; Trib. Orvieto, 11 febbraio 1992, in Foro 2., 1992, c. 1572 ¢
segg.; Trib. Roma, 23 marzo 1988, in Giur. 2., 1991, c. 66 e segg.

' Cfr. Cass., 26 giugno 1964, n. 1706, in Riv. giur. circ. trasp., 1964, p.
536 e segg.; Id., 3 maggio 1961, n. 1041, in Dir. maritz., 1963, p. 487 e segg;
App. Napoli, 23 aprile 1958, in Monit. Trib., 1958, p. 881 e segg.; App. Milano,
16 maggio 1961, in Monit. Trib., 1963, p. 1033 € segg.; App. Genova, 7 maggio
1963, in Dir. prat. assicuraz., 1963, p. 438 ¢ segg.
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Ma per quanto interessante possa risultare, so%raﬁtu(tit'o ‘galr_ la
definizione di alcuni casi specifici, Pattribuzione della disciplina
del vertore all’organizzatore di viaggi, certamente non txir)e Aco:mo
della evidente evoluzione del contratto turistico e dello stesso

jaggio. ‘
Conclgéiotjﬁlr;lst%\gd i giuristi har}ng manifc?stato successivamente
notevoli perplessita nei confronti di tale ortentamgqto, respmgeri:
do la sua adozione per delineare un fenomeno dai connotati 2

lessi e variegati. _
qua%?l’gﬁrrzpposizione dottrinale, in ogni caso mmastz:i alquanto
isolata, individua la fattispecie pr@valen’te nel contra}tto Cli og}gan}é—
sazione di viaggi nel contratto di .rr}e\chazmne regolato dag 1)a11‘.
1754 c.c. e segg., in quanto lattivita _del tour opgrato}y si_espli-
cherebbe nel mettere in contatto il turista con le singole imprese
che a vario titolo offrono e prestano 1 servizi richiesti'®. |

Comunque, mentre l'attivita del mediatore consiste ne %z‘aet-
tere in relazione due o pitt parti fra loro per la Conclusmr‘led’uﬁu?
affare, senza essere legato ad alcuna di esse da} ra.p[:)(?rté 11 col-
laborazione, dipendenza o rappresentanza; lat_tlvlta el tour
operator é essenzialmente quella di stipulare i vari glon'i.ratulcon 1
soggetti piti disparati al fine di riunirli ed assemn i:r i ne 1pa5_
chetto turistico unitariamente ideato e realizzato”. Anzi ne set
rore turistico & proprio il four operator che svolge la sua'am\:na
sulla base di vincoli di collaborazione contrattuale (con le imprese

! 5 o 75 7 ¥
7 Sullargomento si sofferma puntualmente L. STANGHELLINI, voce: v Zugél'(i
(Contratto di), in Noviss. Dig. It., App., VII, ’.for_mo, 1987, p. 1127 e segg., i
wale afferma che una volta la motivazione principale che induceva il turista a
goncludere 1 contratto di viaggio era costituito dal fascino dello spostamento
d luogo all’altro. Oggi invece la vacanza non ¢ piu Intesa solo come viaggio,
ba 9 oo ge ricerca di unba complessa e composita serie di prestazioni di svago
ensi com pl ' : di svag
e di divertimento tale da costituire esse stesse il fulcro centrale del negozio in
esame. : ) o
18 Sostenitore di tale opinione é A. DE MartiN, Le attvitd prelpgférfzoue
della «ricerca dei contraitiy nell ordinamento italiano, in Temi Rom., , Pb-
16-18. , .. lude i
2 ¢ conciude 1
19 M. ARATO, op. cif,, Osserva cbe, mentre Poperatore tAurl'sticoWiale' e
contratti nell'interesse del turista, i mdedxato}rle }deve e}SSEIC :jmgis;a oo &
] i idera che la tutela predis all’art.
CaRRASSL, op. cit, p. 104, inoltre conside tut posta daar
75 ¢ ce sauriente i to sarebbe limitata alle sole circ .
1759 c.c. non é certo esauriente in quanto ! cireosu
i i e clusione del contratto senza nep
note al mediatore prima della con ‘ cppure
estendersi a tutte quelle altre che rale soggetto avtebbe potuto co
utilizzando Pordinaria diligenza.
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;Z?éi;;;oi )rg%;?rsesgntzr}za (con le imprese di trasporto e di
i asior aereayo.u ordinazione (con le imprese di navigazione
averggi)ﬁfe gtoi?;méleﬂe prospettata da altra dottrina che, dopo
e o henta che 'v;sgg;o e la vacanza possono considerarsi
comtiate et n%;;)pr.x erg,' p;ope;nde per I_’assimilazione del
Somratte deuga uaistzmn(e:1 {) viaggio .aﬂa fattzspe;ie della com-
ol et o Cg' ezeagr; .21;'6 be applicata la disciplina prevista
h’fjcgp uIter.lor'e tentativo di superare Iimpasse relativo alla qua-
zione giuridica del contratto di organizzazione é formulat
da autorevole dottrina che avanza la tesi del mandato .
gnato dalla promessa del fatto del terzo2. recomp
P I;a ISO él.zxo'nle' brospettata consente di applicare alla situazione
%0 1a disciplina prevista all’art, 1381 c.c., in base alla uale il
soggetto /che ha promesso Pobbligazione o il fatto di un(i terz
persona € tenuto a indennizzare Valtro contraente nel caso in i
il te;)zo r'lf\ium di obbligarsi o non compia il fatto promesso -
turisﬁa c}o consler:g‘ulreb.be che, una volta assodata per l'operatore
tco la qualifica di zour operator, questi, anziché limitarsi a
compiere SIngll atti giuridici nellinteresse dell’utente promet-
terd al ch(_enm §1 fatto dei vari fornitori di base (vettori ali;er atori
societa di 3mmazione e intrattenimento), risponde’ndo d%retta-)
mente dell inadempimento dei servizi compresi nel viaggio o
zoglgglomo organizzato. L'organizzatore di viaggi si distingu?rgebbe
al puro intermediario per la presenza di un’obbligazione di
garanzia deﬂe_ prestazioni che dovranno essere fornite dai terzi
. In tale orientamento dottrinale Ia posizione giuridica sogget
tiva contrattuale del turista risulta maggiormente tutelata risgegtm.

2 Meodesi . . .
edesima considerazione va fatta in relazione alle figure del commissio-

nario (artt. 1731 c.c. e segg.) e dell’a i i
. c. J gente di commercio (artt, 1742
;ndquam:o s?stapglgknente inadatte, per le sudderte ragioni, a ra C.Cr. . Setg g
e ehge;g}te Pattivita del zour operator. ’ pprssentare
vostiene tale posizione C. LAMBERTT Not
- , 2 3 Pret, Roma 13 m 1
¢ a Pret. Roma, 31 marzo 1973, in Nuovo Diritto, 1973, p. 617 ¢ segga.rzﬂoqx?z}i

rim : 1 /.
anda anche a2 G, MRaBELLL, De7 contratti in generale, in Commentario al cod,

ci., Torino, 1980, p.5esegg. eal, RU'BH\TO, La compravendita, Milano, 1962

senso lato.

# Di questo convinci ARD!
ncimento sono: G, SILING - y J
78; V. PiErrELICH, op. ct., p. 651, M Resuzz, v e

.
|
.
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all'ipotesi del semplice mandato poiché, in caso di mancata o
inadeguata fruizione dei servizi turistici pattuiti, potra cercare di
rivalersi — in base al duplice rapporto negoziale che lo lega, in
virtd del contratto a favore di terzi col fornitore di base, e del
mandato con promessa del fatto del terzo con il tour operator —
nei confronti sia dell’organizzatore di viaggi che degli altri im-
prenditori interessati, con innegabili vantaggi di praticita e di
snellimento procedurale?.

E anche da segnalare l'indirizzo seguito da illustre dottrina la
quale, rifacendosi alla tradizionale distinzione istituzionale esi-
stente tra le obbligazioni di mezzo e le obbligazioni di risultato,
ha inteso sostenere con vigore la soluzione di un “contratto sus
generis produttivo di obbligazioni di risultato™.

Altrest si & prospettata in dottrina la costruzione del contratto
in esame come contratto misto?. Secondo tale orientamento nel
contratto di organizzazione di viaggi il four operator esplicherebbe
contestualmente diverse attivitd che si sostanzierebbero nelle
prestazioni (e quindi nelle relative discipline) tipiche del contratto
di trasporto (per gli spostamenti dei viaggiatori mediante i mezzi
noleggiati dall’organizzatore), del contratto di mandato (per
Pattivita di intermediazione con le imprese fornitrici dei vari
servizi) e del contratto di appalto (per la programmazione del
viaggio e del soggiorno). Ne conseguerebbe la presenza di una
serie di discipline dotate ciascuna di una rilevanza giuridica au-
tonoma che, a nostro avviso, risultano essere sostanzialmente
inidonee a regolare compiutamente il rapporto globalmente
considerato. Difatti la pluralita e la strumentalita delle prestazioni

sono delle caratteristiche talmente connaturate al contratto turi-
stico che & praticamente impossibile scinderne la relativa discipli-
na a seconda della singola attivita svolta.

3 Dji questo avviso G. SILINGARDI - M. Ricuzzi, op. cit,, p. 81. Vedasi al-
tresi, G. ROMANELLI - G. SILINGARDI, voce: Contratti di viaggi ovganizzati, in Enc.
gtur. Treccani, IX, 1988, Roma.

 In particolare cfr. L. STANGHELLINL, op. cit., p. 1130 e segg.; e op. cif,, .
137 e segg.; il quale richiama il contenuto degli artt. 1176 e 1218 c.c. per
sottolineare che V'unitarieta della definizione e dell’oggetto del contratto turi-
stico possa condurre Pinterprete a ritenere che il singolo turista abbia il diritto
di esigere il pieno e completo soddisfacimento di quel risultato che si é ri-
promesso di ottenere,

Z Cfr, F. MARTORANG, op. cit., p. 351 e segg.
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I problema della qualificazione giuridica del contratto di
organizzazione di viaggi raggiungue il suo punto critico rispetto
alla alternativa tra lo schema della locatio operss, in particolare
dell'appalto di servizi, e quello del mandato.

Tale ultima tesi é sembrata prevalere in passato, in quanto
adottata e sostenuta da autorevole dottrina®, e avvalorata dalla
prassi piuttosto diffusa nel settore di inserire nelle condizioni
generali che regolano il contratto turistico, in maniera del tutto
arbitraria ed artificiosa, la qualifica di intermediario dell’orga-
nizzatore di viaggi. Si trattava di una scelta pratica che consentiva
all'operatore turistico di tutelare al meglio la propria posizione
giuridica poiché, fra i vari tipi di responsabilita vigenti nel nostro
ordinamento giuridico, quello relativo al mandatario professionale
era senza dubbio il meno rigoroso, essendo questi obbligato
soltanto a comportarsi secondo le regole della “diligenza media
del buon padre di famiglia™?.

In base a tali considerazioni, tra gli stessi propugnatori della
tesi del mandato, si é posta la rilevante questione della inade-
guatezza e insufficienza degli artt. 1710 e 1218 c.c., assunti come

parametri per valutare la responsabilita dell’organizzatore di
viaggi®®,

% Pra i principali sostenitori di tale orientamento si possono annoverare:
E. Spasiano, Contratto di crociera turistica e clausole particolarmente onerose, in
Riv. dir. nav., 1962, 11, p. 67 ¢ segg.; V. PIERFELICL, op. eit, p. 649; R. Robiire,
op. cit, p. 87 e segg.. Contra G. SLINGARDY - M. Ricuzzl, Intermediario ¢ or
ganizzatore di viaggr: regime di responsabilits e controlls pubblici in Arch. giur.,
1979, v. CXCVI, fasc. 1, p. 49 e segg..

¥ In particolare C. CARRASSI, op. cif,, p. 106, sottolinea che la configura-
zione della tesi del mandato, comportando Papplicazione dei principi vigenti in
tema di ordinaria diligenza, non si adatta certamente ad una reale tutela del
contraente debole,

Dralironde, a nostro avviso, non sembra nemmeno ipotizzabile e quan-
tomeno sostenibile la ricostruzione della natura giuridica e relativa qualifica-
zione di una fattispecie cost complessa sulla base di una mera autoqualifica-
zione operata unilateralmente dallimprenditore turistico nel documento con-
trattuale.

In tal senso cfr. App. Paris, l2re ch., 25 marzo 1958, in Jurisclasseur
Périodigue, 1958, 11, 10, p. 617 e segg., che esclude qualsiasi valore alle clausole
autoqualificatorie di un contratto «considérant que ce sont les caractéres propres
et la nature réelle d'un contrat qui doivent déterminer s qualification et qu’il
appartient aux juges de lui restituer cette gualification véritable i les contractans
en ont faussement adopté une autres.

* L interessante da segnalare la posizione critica nei confronti di tale
orientamento assunta da M. ARaTO, op. ciz., p. 445, il quale obbietta che nella
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Una volta introdotta attraverso il recepimento della Conven-
zione internazionale relativa al Contratto di Viaggio (la c.d.
C.C.V.) stipulata a Bruxelles il 23 aprile 1970, la distinzic')nej tra
intermediario e organizzatore di viaggio, gli orientamenti giuri-
sprudenziali hanno cercato di interpretare e regolare tale com-
plesso fenomeno in costante evoluzione”.

A tale riguardo é degna di essere menzionata una recente
sentenza della Corte di Cassazione, in base alla quale I'agente di
viaggio é responsabile del mancato ingresso del turista in un paese
straniero non avendolo preventivamente informato dell’ostacolo
amministrativo vigente nel paese di destinazione alla fruizione del
servizio®®.

Quindi Pintermediario de guo viene condannato al risarci-
mento dei danni subiti dal cliente avendo contravvenuto il preciso
obbligo di comunicare ogni notizia relativa alla concreta realiz-
zabilitd del programma turistico. E interessante notare i risvolti di
ordine pratico e di evoluzione giurisprudenziale che tale ultimo
orientamento ha il pregio di evidenziare. Difatti, se da un lato a
causa dell’autorevolezza dell’organo giudicante, la Suprema Cor-
te, é prevedibile oltre che auspicabile una larga e consolidata

sostanza il mandatario impone la sua volonta al mandante-turista, poiché gli
vende un viaggio pre-confezionato, senza che il cliente nemmeno conosca la
controparte contrattuale con la quale, in virtd della spendita del nome fatro del
mandatario, direttamente é legato. Si avrebbe in tal caso un'inversione della
ratio degli artt. 1703 c. c. e segg. .

¥ Per una completa disamina delle pronunzie che intendono ricondurre il
contratto turistico nell’ambito della fattispecie del mandato v.: App. Milano, 17
marzo 1939, in Riv. dir. nav., 1939, I1, p. 263 e segg., e in Foro #¢., 1939, 1, c.
1003 e segg.; Trib. Napoli, 16 aprile 1957, in Moz, Trib., 1958, p. 58 ¢ segg.;
Pret. Roma, 13 marzo 1973, in Nuowvo Diritto , 1973, p. 598 e segg.; Pret. Roma,
17 dicembre 1974, in Giur. di merito, 1976, 1, p. 21 e segg.; Cass., 28 maggio
1977, n. 2202, in Riv. dir. comm., 1978, 11, p. 354 e segg., e in Foro it., 1977,
I, c. 2701 e segg.; App. Milano, 20 ottobre 1978, in Arch. Civ., 1979, p. 653
e segg.

g3g° Cass., 24 febbraic 1987, n. 1929, in Giur. it., 1987, 1, 1, c. 1564: “Le
circostanze che il mandatario, a norma dell’art. 1710 c. c., é tenuto a rendere
note al mandante e che possono determinare la revoca o la modificazione del
mandato non sono solo le sopravvenute, intendendosi tali anche quelle pree-
sistenti delle quali il mandataric abbia avuto conoscenza successivamente al
conferimento del mandato, ma, in considerazione della ratio della norma che
¢ diretta ad ovviare allo squilibrio fra la conoscenza del mandatario e Iigno-
ranza del mandante, anche le circostanze da quello conosciute prima del
mandato, ovvero assunte contestualmente alla conclusione di quel contratto”.
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d‘lffu’smng del principio — che pone a carico dell’agente di viag-
gio Iobbhgo di fornire tutte quelle indicazioni utili alla effettiva
esecuzione del programma — nella giurisprudenza delle Corti di
Merito; giaﬂ’a}lt{o' la portata della sentenza fara in modo che gli
operatori turistici si preoccupino di fornire tutti quegli elementi
di cognizione che evitino al turista impedimenti di qualsiasi na-
tura gﬂa regolare fruizione del servizio, al fine di scongiurare il
rischio di incorrere in onerose responsabilita.

Partendo dalla inidoneita degli orientamenti sin qui esaminati

a costituire un valido riferimento di ordine giuridico dei rapporti
;ontrattuaii turistici, autorevole dottrina ha avanzato Vipotesi di
inquadrare la fattispecie in esame nell’ambito della disciplina
dell'appalto prevista dagli artt. 1655 c.c. e segg.’l.

-Tale elaborazione dottrinale, almeno secondo | suoi sosteni-
tori, sarebbe quella piti consona alla realta degli attuali rapporti
tra agenzia turistica e turista, poiché quest’ultimo soggetto é In-
teressato ad un servizio considerato nel suo risultato complessivo
e nella sua udlita finale, piuttosto che alle singole prestazioni che
compongono il tour package?.

) Or_bene, la configurazione del contratto in esame nell’ambito
della disciplina dell’appalto di servizi quantomeno idonea a riu-
nire, sotto il profilo meramente giuridico, un’operazione tecnico-
Somm;relale frantumata in diversi contratti, rappresentando una

creazione di‘ utilita economicamente valutabile a vantaggio del
committente” come € stato affermato dalla giurisprudenza®,

7 Cost M. Gricowl, op. cit. p. 802 e segg; E. Moscar, La disciplina
zmzfo;fmg dei contratti di viaggio ed il diritto privato dtaliano, in Legislazione
economica , a cura di F. Vassalli - G, Visentini, Milano, 1979, p. 352 e segg.;
M. ArATO, op. cit.; G. Minerving, I contratio turistico, in Rev. div. comm 1974' ,
I, p. 274 e segg. ’ ,

32 Iny tal senso C. CaRrASSI, op. cit., sostiene che tale tesi consente di im-
pegnare | agente al conseguimento di un risultato piuttosto che allo svolgimen-
to di ‘una atiivita, di renderlo responsabile dell'operato dei terzi che prestano
1 servizi come se fossero ausiliari propri e di adossargli Vonus proband; dovendo
dimostrare che I'inadempimento non gli é imputabile.

o P Cass, 28 maggio 1977, n. 2002, op. cit., in cui si stabilisce che “T'agenzia
d} viaggio turistica € un’impresa avente funzioni economiche che possono con-
sistere non solo nella prestazione di un’attivita d'intermediazione fra le imprese
di trasporto e la massa di coloro che fanno domanda dei relativi servizi, ma
anqhg r}ell’organizzazione ed esecuzione, in nome e per conto proprio, di Vi,aggi
turistici, attraverso mezzi presi a noleggio o mediante Popera di u’na o pilt
subvettori. In questo secondo caso, Pagenzia stipula con i viaggiatori un vero
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Inoltre, la figura dell’appalto di servizi, consentirebbe realmente
di approntare una snella ed efficace tutela dell’utente fruitore di
beni e servizi turistici*.

In definitiva, comunque si ritenga di risolvere il problema
della qualificazione giuridica del contratto di organizzazione di
viaggio, va sicuramente considerata prioritaria esigenza di indi-
viduare uno strumento giuridico che, non solo tuteli il contraente
debole rappresentato dall’utente turista ma — altrettanto impor-
tante — sia aderente alla realtd socio-economica del settore turi-
stico onde assicurare contemporaneamente una equilibrata dif-
fusione ed espansione dell’attivita degli operatori professionali,
all'insegna della certezza e della chiarezza del diritto.

e proprio contratto di trasporto, assumendo la veste di vettore e, ove faccia
eseguire il trasporto da subvettori, conclude con costoro un ulteriore contrarto
di trasporto che si pone, tispetto all’altro, su un piano distinto, ma parallelo.
Nel caso invece che 'agenzia limiti la sua attivitd alla prestazione dell’assistenza
turistica, due diverse configurazioni giuridiche possono essere adottate, Se fra
i compiti dell’agenzia si considera essenziale quello della conclusione dei
contratti di trasporto per conto dei turisti, atiribuendosi agli altri compiti
carattere meramente accessotio, la situazione appare in tutto analoga a quella
che, rispetto al trasporto di cose, da vita al contratto di spedizione. Se invece
si ha riguardo all’insieme delle operazioni svolte dall’agenzia nel predisporre i
mezzi necessari per il compimento del viaggio organizzato, considerando quella
diretta ad assicurare il trasporto come una delle varie attivith da porre sullo
stesso piano in una visione unitaria dei compiti assunti dall’agenzia, la situa-
zione presenta aspetti equiparabili a quelli propri dell’appalto di un servizio. I
viaggiatori, anche se rimangono estranei al contratto di trasporto stipulato
dall’agenzia organizzatrice del viaggio, possono esperire 'azione extracon-
trattuale di responsabilitd per fatto illecito.”.

% In tal senso vedasi M. Driana, La disciplina del contratio di organizza-
zione di viaggio turistico nei viaggi interni, in Diritto dei trasporti, 1988, p. 148

e segg..



CAPITOLO TERZO

LA CONVENZIONE INTERNAZIONALE RELATIVA
AL CONTRATTO DI VIAGGIO (C.CV)



1. - La disciplina giuridica della Convenzione internazionale velati-
va al Contratto di Viaggio (C.C.V.): campo di applicazione.

Nonostante i continui tentativi e le numerose — e spesso
contrastanti — elaborazioni dottrinali delineino un certo tipo di
regolamentazione dei diritti e dei doveri delle parti contraenti del
contratto turistico!, occorre, seppur brevemente, considerare la
disciplina della Convenzione internazionale relativa al Contratto
di Viaggio (C.C.V.) stipulata a Bruxelles il 23 aprile 1970, rati-
ficata e resa esecutiva dallo Stato italiano con L. 27/12/1977 n.
1084, ed entrata in vigore nel nostro ordinamento il 4 ottobre
1979%.

! Per una compiuta informazione bibliografica, cfr. E. Roppo, Sull’ambito
di applicazione della Convenzione Internazionale di Bruxelles relativa al contrat-
to di viaggio (I 27-12-1977, n. 1084), in Riv. giur. circ. trasp., 1979, p. 3, nota 4.

2 Per un'accurata ed esauriente analisi del testo della Convenzione vedasi
E. Rorro, Commentario alls C.C.V., in Le nuove leggi civ. e comm., 1978, p.
1757 e segg.; in cui si sottolinea che: “con la sua ricezione nell’ordinamento
italiano, questo si é arricchito della definizione e della disciplina di un nuovo
tipo legale di contratto, o meglio di due nuovi sottotipi, che andranno ad
aggiungersi alla serie di quelli gia previsti dal legislatore nel codice civile o in
leggi speciali: tipi di contratto corrispondenti ad operazioni economico-sociali
la cui veste giuridica da tempo costituisce materia, per dottrina e giurispru-
denza, di una difficile e delicata attivitd di qualificazione, concretamente intesa
per lo pill a definire Pambito della responsabilita degli operatori turistici nei
confronti di chi si avvale dei loro servizi.... Le definizioni dei due tipi di
contratto (COV e CIV) hanno ad oggetto gli elementi per cosi dire costitutivi
dell’'operazione. 1l contratto di organizzazione di viaggio (COV) é caratteriz-
zato dall’essere concluso direttamente tra il soggetto che s’impegna a fornire le
prestazioni di trasporto e di soggiorno ed il soggetto che ne fruisce, e dall’avere
per oggetto immediato e diretto Verogazione di tali prestazioni. Sua caratte-
ristica saliente é quella di rignardare appunto un complesso di prestazioni tra
loro combinate, nel cui ambito quella di trasporto riveste carattere essenziale
nel doppio senso che essa non pud comunque mancare, e deve inoltre avere,
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In primis Uart. 2, n. 1 afferma che la Convenzione «si applica
a qualunque contratto di viaggio concluso da un organizzatore di
viaggio o da un intermediario di viaggi qualora la sua sede di
lavoro principale, o, in mancanza di tale sede, il suo domicilio
abituale o Ia sede di lavoro per tramite della quale il contratto di
viaggio € stato concluso, si trovi in uno stato contraente», Orbene,
secondo l'art. 1, n. 1 si intende per «contratto di viaggio sia un
contratto di organizzazione di viaggio, sia un contratto di inter-
mediario di viaggio»®. Trattasi, naturalmente, di una formulazione
opportunamente ispirata dalla esigenza, pregnante in un consesso
internazionale, di reperire schemi dalla latitudine pit ampia
possibile.

Ma Parea di operativita della disciplina giuridica contenuta
nella C.C.V. viene ulteriormente delineata dall’art. 2, n. 2, il quale
dispone che la «presente Convenzione s applica senza il pre-
giudizio delle legislazioni speciali che stabiliscono trattamenti pin
favorevoli per certe categorie di viaggiatori». E evidente in tal
senso la ratio legis di tutelare la situazione giuridica soggettiva dei
viaggiatori non privandoli di vantaggi e garanzie eventualmente
disposti da discipline legali diverse dalla C.CV,; la quale an-
drebbe concepita come un vero e proprio intervento normativo
diretto ad assicurare un “mininiums uniforme” di protezione ai
turisti degli Stati contraenti,

Da notare poi che nell’ambito dell’ordinamento giuridico
italiano il campo di applicazione della C.C.V, ¢ stato ulterior-
mente delineato attraverso l'utilizzo della riserva di cui all’art. 40,
n. 1, lettera A, della quale I'Ttalia si & avvalsa all’atto del deposito
dello strumento di ratifica.

In base a detta riserva la Convenzione in oggetto ¢ valida in
riferimento «ai soli contratti di viaggio internazionali che dovreb-

nell’economia dell’operazione, carattere prevalente e non meramente accesso-
rio..... Il contratto di intermediario di viaggio (CIV) riguarda per contro una o
piti prestazioni di trasporto, di soggiorno o di altro genere che possono si
giustapporsi, ma non integrano mai quel complesso organico di servizi cui nella
prassi del ramo si allude parlando di tour package”.

> In tal senso convergono le disposizioni della C.C.V. relative alla distin-
zione tra intermediario ¢ organizzatore di viaggio e ai rispettivi regimi di re-
sponsabilitd, che vengono puntualmente richiamate dall’art. 9 della L. 17
maggio 1983, n. 217 (Legge-quadro per il rurismo o interventi per il poten-
ziamento e la qualificazione dell’offerta turistica).

* Tale indirizzo € stato espresso chiaramente da E. Rorro, op. cit,, p. 1765,
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bero essere eseguiti totalmente o p?rzialmen.te in uno Séatoddxvexﬁ
so dallo Stato dove il contratto é stato supulat(; o ?‘b'}?;}‘e i
viaggiatore ¢ partito»’. Di conseguenza ¢ esclu_sa. ahpos:il ilita ;
invocare le norme della Convenzuzne per la dlscip_ r}ad ﬁx Vé?gtg
che si svolgono esclusivamente all'interno dei confini de 'Od a <?
italiano a meno che, come prassi cogsohdgita _confermg, i ocu>
menti (dépliants, broc/mres', programmi di \nagglcz1 d1' varig.ggnirnea
non operino un esplicito rinvio ricettizio alla medesima 1sc1tp n:
assumendola, quindi, come parte integrante d;l testo c}?mrat gan )
Nel caso in cui, invece, non vi sia un esphcr'no ric 1a}r‘no ?f
norme della Convenzione, ¢ opinione pre.domn.lame C(f‘ per /a
regolamentazione dei rapporti ‘contrattual.x tra interme 1auhec ;
organizzatori di viaggi e turisti si possano rispettiva.manée 1appdice
re le discipline del mandato e dell'appalto previste dal co
civile.

2. - Obblighi e divitti dell organizzatore, dell intermediario di viaggl
e det viaggiatori.

Il capitolo II° della Convenzione si occupa d@gh ot‘:bh'g}n
generali degli organizzatori e intermediari di viaggi e dei viag-
iatori. _ ' . . »
° Gli obblighi generali degli operatori professionali (Tour ope-
rators e Agenzie di viaggio) che scaturiscono dalla conclusione di
un contratto di viaggio consistono nella protezione ?eé Eh(x;tptﬁ

- o1 diitto
degli interessi de} viaggiatori secox;do i principi generali t
e dei buoni usi in questo campo®.

5 In particolare G, CIURNELLL, [/ contratto di organizzazione e a’z;nlcmz{e{;
diazione di viaggio, in Riv. giur. circ. trasp., 1989, p. 677 e segg. pogi I aichtlati
anche sulla limitata rilevanza internazionale di tale Convenzione Pompe g i
firmatari sono stati solo: Italia, Belgio, Sar} Mfirmq,‘Co‘Sta d Ayorlo, Tortogz 1?7
Citta del Vaticano, Libano, Marocco, Nigeria, Filippine, 'Ia1wzén, . ogoéameci
Volta; e quelli che in seguito vi hanno aderito solo Argifltmako e(rln?i e Same
run. Lo stesso autore afferma: «Bxsogna)rﬂevare che art. 40 de 51 -GV
prevedeva la formulazione della riserva all’atto della so}ttoscrlzmneéa] Sslonsﬂg
ratifica, mentre lo statof italiano si & avvalso di essa nel momento del depo

ica». ) o
deﬂo" Sf;uglc?:f;ﬁ le Ezugiurisprudenza hanno tentato di attribuxée unl s;g%;}ficato
concreto e compiuto a tale enunciazione di principio includen omHa 41 1%221213
professionale, Uespletamento di tutte le formalita (di natura anche ammin
strativa), lobbligo di informazione ¢ di assistenza.
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deﬁgnve_ce %h obbhghl generali a carico del viaggiatore vengono
d eatl sulla base di individuazioni piu analitiche, poiche essi
evono forr_ure tutte le necessarie informazioni che SO,IIO espressa-
Snolen;“e richieste e tispettare i rego_lamenti relativi al viaggio, al
chigl ’zrr;gto 3 .qtlzalmgsx altro servizio, affinché sia il tour operator
stazion%_ € Al viaggl possano eseguire correttamente le loro pre-
meni ;}_pportuno segnalare che, oggetto particolare della regola-
lentazione contenuta nella Convenzione, sono: i documenti di
Viagglo, 1l recesso dal contratto, la responsabilitd dell’organizza-
tore ; dell intermediario di viaggio; anche in considerazi%)ne del
g;fele» ente riconoscimento Eieﬂa necessita di predisporre regimi
€nziati per attivita profondamente e sostanzialmente divers
neHgG Ilqro Stessa natura tecnico-economica, )
o rﬂl artt. 5 Zi pr,evedor}o che il dpcmento di viaggio sottoscrit-
: asciato dall’organizzatore di viaggi contenga una serie ar-
ticolata di indicazioni tra cui: =
a) 1} dettaglio delle prestazion; e il prezzo globale;
b) Peventuale numero minimo di viaggiatori; 7
c) %e clausole di recesso; ’
d) il nfenmeptq alla C.C.V. oppure il riferimento a un “pro-
%rﬁrnma di viaggio” contenente turte le informazioni. ?

. E artt. 18-19 prevedono che nel 'documento di viaggio (ana-
80 al precedente) sottoscritto e rilasciato dall’int diari
debbano figurare: Frmedianio

A e , .
) ggg:ejvézc;hnzzo dell’organizzatore o del prestatore dei sin-
b) nome e mdiriz_zo dell'intermediario con Pesplicita indicazione
che l'mtermedlario agisce come tale (in mancanza di tale an
notazione ¢ considerato come organizzatore). -
Da notare che rali documenti di viaggio sono previsti non
tanto per la validita del contratro (ad substantian) quanto al fin
di provarne I’esis?enza (ad probationem), svolgendo una pin (:-3
nerale funzione di garanzia della certezza dei rapporti giuridif?
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La C.C.V. regola puntualmente (agli artt. 8-11 e 20), con una
disciplina orientata tendenzialmente alla tutela dell'imprenditore
turistico, le ipotesi di modificazioni del rapporto contrattuale.
Difatti é previsto in maniera dettagliata che il viaggiatore pud farsi
sostituire nell’esecuzione del viaggio da altra persona idonea,
indennizzando I'organizzatore e/o I'intermediario di tutte le spese
causate dalla sostituzione, e che pud altresi recedere dal contratto
in maniera parziale o totale in qualsiasi momento purché inden-
nizzi la controparte conformemente alla legislazione nazionale
vigente o secondo quanto stabilito nelle disposizioni del contratto.

L’organizzatore a sua volta pud annullare il viaggio sia prima
che durante I'esecuzione del contratto, per:

— circostanze eccezionali ed imprevedibili che, se conosciute in
anticipo, non gli avrebbero consentito di organizzare il viag-
gio e concludere i contratti relativi;

-~ mancato raggiungimento del numero minimo di viaggiatori
previsto nel contratto.

In caso di recesso dell’organizzatore nessun indennizzo é
dovuto ai viaggiatori oltre il rimborso di quanto pagato, purché
questi ultimi siano avvisati — almeno 15 giorni antecedenti
Vinizio del viaggio — del mancato raggiungimento del numero
minimo. Inoltre, in caso di annullamento del viaggio prima del-
I'esecuzione, 'organizzatore é tenuto a rimborsare al cliente sol-
tanto quanto pagato; mentre se U'annullamento ha luogo in corso
di esecuzione, é previsto un equo indennizzo reciproco.

Da tener presente anche che 'organizzatore pud variare il prezzo
globale (a condizione che questa possibilita sia stata prevista nel
documento di viaggio) solo nel caso di variazioni avvenute:

— nel corso dei cambi o
— nelle tariffe aeree dei vettori di linea.

In ultimo va segnalato che, nel caso in cui aumento ecceda del
10% il prezzo globale originario, il viaggiatore pud recedere senza
alcuna penalitd avendo diritto al rimborso di quanto pagato®.

to, inoltre, E. Roppo, op. cit.,, p. 1772, é dell’opinione che il formalismo in que-
stione & sui generis: non ha incidenza e valore probatorio, bensi sostanziale; trattasi
perd di un’incidenza sostanziale che si esprime su un piano differente da quello
dell'invalidita. In ogni caso tale formalismo ricopre una fondamentale funzione di
garanzia della certezza dei rapporti giuridici e, quindi, di prevenzione delle liti.
# Come osserva E. Ropro, op. ¢t., p. 1777, lart. 11 presenta un accentuato
favor unilaterale nei confronti del towr operator in quanto gli consente “di
lucrare profitti differenziali dalla oscillazione di cambi e tariffe, senza essere
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3. - La disciplina della responsabilits dell’organizzatore e dell’inter-
mediario di viaggi.

Il punto saliente di tutta la disciplina della C.C.V. & sicura-
mente quello relativo alla disciplina della responsabilita del-
V'operatore turistico nei confronti del viaggiatore-turista.

Gli artt. 12 e 21 sanciscono in capo alle figure dell’organizza-
tore e dell'intermediario di viaggi una responsabilita di tipo og-
gettivo poiché questi rispondono degli atti e delle omissioni dei
loro impiegati e degli agenti nell’esercizio delle loro funzioni
come se fossero loro propri?.

Per guanto concerne la responsabilita dell’organizzatore é
utile distinguere V'attivita di organizzazione e di preparazione del
viaggio da quella di mera esecuzione e svolgimento dello stesso.

Nella prima fase — attivita di organizzazione e preparazione
— l'operatore ¢ responsabile di qualunque pregiudizio arrecato al
viaggiatore per inadempimento totale o parziale degli obblighi
che derivano dal contratto o dalla Convenzione, salvo che non
provi di essersi comportato da organizzatore diligente.

Nella seconda — attivita di esecuzione o di svolgimento —
invece vi sono due ipotesi:

1) iservizi (trasporto, alloggio, ristorazione, animazione ed altri)
sono prestati direttamente dal tour operator : in tal caso questi
risponde di qualsiasi pregiudizio causato al viaggiatore se-
condo le disposizioni che regolano detti servizi:

esposto al rischio corrispondente.... Proponendo aumenti esagerati del prezzo
globale, costui puo costringere, di fatto il viaggiatore a recedere sulla base di
essa: un recesso che, in queste circostanze, sarebbe perd solo formalmente del
viaggiatore, dovendo nella sostanza imputarsi alla deliberata volonta del’OV di
risolvere il contratto. In tal modo POV si assicurerebbe, di fatto, una illimitata
facolta di recedere «senza indennizzo»”,

* In tal senso E. Ropro, op. cit., p. 1780, afferma che si tratta di regole
parallele a quella dell’art. 1228 del cod. civ., ma che operano “in senso pid
tavorevole al viaggiatore di quanto lo sarebbe Ia disciplina del codice; ai sensi
di questo, la responsabilita per il fatto degli ausiliari vale soltanto «salva diversa
volonta delle parti» e dunque puo essere pattiziamente declinata..” Tale pat-
tuizione sarebbe inammissibile nel contesto della C.C.V. poiche Part. 31, n. 1,
sancisce la nallita di «qualsiasi stipulazione che, diretramente o indirettamente,
deroghi alle disposizioni della presente Convenzione in un senso sfavorevole al

viaggiatore. La nullita di tale stipulazione non comporta la nullita del con-
trattos.
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2) i servizi stessi sono effettuati da terzi: allora l'organizzatore
risponde dell’inadempimento totale o parglale come se li aves-
se effettuati personalmente e, nel caso di cattiva esecuzione,
pud fornire la prova liberatoria di essersi comportato dili-
gentemente nella scelta degli esecutori, o
E previsto che la responsabilita dell’organizzatore sia limitata,

salvo il caso di dolo o colpa grave e se il tour operator syolge in

proprio i servizi di alloggio e trasporto, per ogni viaggiatore a

50.000 franchi-oro per danno alle persone, a 2.000 tra}ngh1~oro

per danno alle cose e a 5.000 franchi-oro per qualsiasi altro

danno®. Tali limiti di indennizzo non valgono se 'organizzatore
presta in proprio servizi di alloggio o di trasporto. -

Da notare che I'organizzatore che abbia indennizzato il viag-
giatore subentra ai diritti di quest’ultimo nei confronti del pre-
statore di servizi ed ha anche diritto di rivalsa verso i fornitori per
le infrazioni contrattuali effettuate nello svolgimento dei servizi, H
viaggiatore dal canto suo ha diritto a un’azione diretta contro terzi
responsabili per un indennizzo totale o complementare del pre-
giudizio subito. ' ' . N

La C.C.V. disciplina anche in tema di responsabilita dell’in-
termediario di viaggi. Questi, ai sensi dell’art. 22, sara responsa-
bile per il pregiudizio causato dall'inosservanza .Che commette
nell’inadempimento dei suoi obblighi (ad esempio: corrette ed
esaurienti informazioni sui viaggi e servizi offerti, corretta pre-
notazione ed emissione di documenti di viaggio, corretto es'pie—‘
tamento delle formalitd amministrative, corrette ed esautienti
informazioni generali sui paesi, documenti personali, disposizioni
sanitarie, ecc.). ‘

Tale responsabilita & limitata, salvo il caso di dolo o colpa
grave, a 10.000 franchi-oro per viagglatorg Comgnque va preci-
sato che lintermediario non & responsabile dell'inadempimento
totale o parziale di viaggi, soggiorni o altri servizi che sono og-
getto del contratto di viaggio; e questo perche il viaggiatore pud
agire direttamente nei confronti dell’organizzatore di viaggio o
dell'impresa erogatrice dei vari servizi, in forza del rapporto di-
retto che fra essi si instaura ai sensi dell’art. 17",

0 Questi massimali sono rapportati ad un’unita di misura, i fangopro
Poincard, del peso di 10/31 di grammo e del titolo .mdlesnnale) di 0,900 di fino.

i Lart. 17 dispone: «Qualunque contratto stipulato dall intermediario di
viaggi con un organizzatore di viaggi o con persone che gli forniscono servizi
separati, & considerato come se fosse stato concluso dal viaggiatores.
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Tralasciando, in tale sede, di analizzare anche gli altri aspetti
gluridici relativi alla disciplina della C.C.V. & doveroso accennare
ad alcuni spunti di riflessione,

Senza dubbio positivo & il giudizio relativo alle importanti
innovazioni a favore della tutela del viaggiatore che la Conven-
zione introduce: si va dalla responsabilita diretta degli organiz-
zatori di viaggio per I'inadempimento derivante daj servizi effet-
tuati da terzi, alla responsability dell'intermediario di viaggi in
quanto fornito di mandato con rappresentanza; dalla possibilita
da parte del viaggiatore-danneggiato di esercitare sia I'azione
contrattuale contro il four operator che quella (totale o comple-
mentare) extracontrattuale nei confronti dell'impresa erogatrice,
alla nullita di ogni clausola contraria alla C.C.V. e sfavorevole al
viaggiatore.

Si tratta in ogni caso — sotto il profilo privatistico — di un
primo tentativo di riequilibrio delle situazioni giuridiche soggetti-
ve in causa, di affermazioni di principio che sono certamente
necessarie ma non sufficienti, tenuto conto soprattutto della scar-
sa rilevanza che la C.C.V. rscuote a livello internazionale. Difatti
tale Convenzione ¢ stata sottoscritta da pochi Paesi ed in Europa
vi hanno aderito solo Italia (con la riserva cui si & accennato),
Belgio, Portogallo, Citta del Vaticano e San Marino. Tra gli
aderenti quindi mancano i grandi paesi ad “alta vocazione turi-
stica” come Germania, Francia, Spagna, U.S.A. e Giappone, con
conseguenze facilmente immaginabili. D’altronde «’obiettivo di
dare disciplina internazionale uniforme & stato sostanzialmente
fallito dalla Conferenza Diplomatica di Bruxelles, che porto al-
Papprovazione del progetto UNIDROIT sulla C.C.V.; tanto da
realizzare piuttosto che Puniformazione, la diversificazione delle
discipline normative sul contratto di viaggio perfino all’interno
dei paesi membri della CEE»?,

" G. SLINGARDI, La politica comunitaria in materia di turismo e la figura
dell'agente di viaggio, in Bollettino degli Interessi sardi. Studi di economia e
diritto, 1992, p. 643. Basti pensare al caso della Germania Federale che, nono-
stante Pentrata in vigore della C.C.V. in data 26 febbraio 1976 (in Belgio,
Benin, Camerun, Taiwan e Togo, a seguito del deposito del quinto strumento
di ratifica o di adesione secondo quanto previsto dall’art. 36, n. 2), invece di
ratificare la medesima Convenzione, integrd il BGB - con 1. 10 maggio 1979 di
diritto interno c.d. «Reiservertragsgesetz» disciplinando il settore dej viaggi e
soggiorni organizzati. In tal senso vedasi R, PARDOLESL, Turismo organiziato e
tutela del consumatore: la legge tedesca sul contratto di viaggio, in Riv. dir. civ.,
1981, 1, p. 55 e segg.
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CAPITOLO QUARTO

LA DIRETTIVA CEE N. 314/90 DEL 13/6/1990
CONCERNENTE I VIAGGI LE VACANZE E CIRCUITI
«TUTTO COMPRESO»



1. - Finalita dell’ intervento comunitario in tema di sevvizi turistici
«tullto compresor.

La direttiva in esame rappresenta un valido modello di rego-
lamentazione comune tra gli Stati che fanno parte della Comunita
economica europea, riguardante i rapporti che intercorrono tra
J'organizzatore e/o intermediario di viaggi e il viaggiatore!. Tale
intervento normativo persegue una duplice finalita.

Da un lato lintento & quello di ravvicinare e uniformare le
disposizioni legislative, regolamentari ed amministrative nazionali
in materia di viaggi, di vacanze e di circuiti «tutto compreso», che
risultano essere notevolmente divergenti e, quindi, foriere di gravi
ostacoli alla libera prestazione di detti servizi e di distorsioni alla
concorrenza tra gli operatori turistici degli Stati membri.

Dall’altro, Pobiettivo concorrente ma non certo secondario, &
quello di offrire un adeguato quanto puntuale livello di salva-
guardia dei diritti del turista®
— vietando che la pubblicitd, le indicazioni e le clausole contrat-

tuali siano enunciate in forma non chiara, incomprensibile ed

inaccessibile al grande pubblico;

— detrando precise prescrizioni in materia di facolta di recesso
dal contratto da parte del consumatore e di responsabilita
degli organizzatori e dei venditori di servizi «tutto compreso»
(in caso di inadempimento dei medesimi soggetti);

'Tn GU.CE, n. L 158, del 23 giugno 1990.

2 In tal senso v. la Comunicazione della Commissione al Consiglio, intito-
lata «Un nuovo impulso alla politica di tutela dei consumatori» e approvata
mediante la Risoluzione del Consiglio del 6 maggio 1986, in GU.CE, n. C
118, del 7 marzo 1986, la quale menziona la punto 37, tra le misure proposte
dalla Commissione, 'armonizzazione delle legislazioni in materia di servizi
tutto compreso.
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— approntando una serie articolata di garanzie in grado di far
fronte anche alle ipotesi di insolvenza e/o di fallimento degli
operatori professionali, 7

' Nqn ¢ un caso, quindi, che la direttiva abbia avuto un trava-
ghato uter, evidenziando in maniera lampante il ruolo che ormai
riveste il turismo in ambito comunitario’,

2. - La disciplina della Direttiva (CEE) n. 314/90),

Va inizialmente osservato che oggetto della presente direttiva
sono i viaggi, le vacanze e gli itinerari (rectius circuiti) «tutto
compreso»: intendendosi per esso la combinazione di due dei
seguenti tre clementi: trasporto, alloggio e altri servizi turisticit
non accessori al trasporto o all’alloggio, che costituiscono una
parte significativa del «zour packages’.

. L’ambltq di applicazione della direttiva, essendo riferito al-
intero territorio comunitario (a differenza della C.C.V), ri-
guarderebbe i viaggi sia esterni che intern; allo Stato italiano
(mentre per i viaggi effettuati all'interno dei nostri confini che
non vengono disciplinati dalla Convenzione — purché questa non
venga espressamente richiamata nel documento di viaggio —

3 Difarti gli atti formali che hanno dato origine alla Direttiva n. 314/90
sono: il Trattato istitutivo CEE (in particolare I'art. 100 A); la Proposta di
Dlrfattxva della Cc_;mmissione del 23 marzo 1988, in G.U.CE, }n. C 96, del 12
aprile 1988; la Risoluzione del Parlamento europeo del 15 f:abbraio 1989 in
G. U.C.E., n. C 69, del 20 marzo 1989; il Parere del Comitaro economicz) e
sogxa}e del 23 febbraio 1989, in GUCE,n. C 102, del 24 aprile 1989. Per un
primo commento a tali atti vedasi: G. SILINGARDL, La futels del consumatore
nella recente proposta di direttiva CEE sui viaggi e vacanze tutto compreso, in
Bollettino degli Interessi sardi. Studi i economia ¢ diritto, 1988, p. 411 e Se;;g ;
G: CIQRNEL‘LI, I contratto di organiziazione e di zhtermedz'azz’ofée di viaggio ig
Riv. giur. cere. trasp., 1989, p, 677 e segg. ,

*La d%remva.sembra ricalcare la ratio ispiratrice della legge tedesca sul
contratto di organizzazione di viaggio che, al § 651 A, comma 2, del Codice
civile, dlspon;: «la dichiarazione di concludere contratti con le }persone che
dgvono eseguire l'e singole prestazioni non viene considerata se. da ulteriori
circostanze, risulti specificatamente che il dichiarante rende sotto la propria
respoglsablhté le prestazioni di viaggio previste dal contrattos.

~’Da notare che lart. 2, n. 1 ¢) dispone: «...La fatturazione separata di
vari elemmtl di uno stesso servizio tuto compreso non sottrae ['organizzatore
o il venditore agli obblighi della presente direttivax,
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abbiamo dinanzi visto che si applica la disciplina del contratto di
appalto per quanto concerne la figura dell’organizzatore di viaggi,
e quella del contratto di mandato per I'intermediario)®.

In tale provvedimento comunitario non viene operata alcuna
distinzione tra attivitd di organizzazione di viaggi e quella di
intermediazione, accomunando entrambi gli operatori turistici
nell’ambito di un unico e identico profilo giuridico-normativo e
avendo cura di introdurre alcuni fondamentali principi di salva-
guardia dei diritti del turista’.

In primis, in tema di offerta al pubblico di servizi tutto
compreso e di opuscoli, vi & 'obbligo da parte degli organizzatori
e degli intermediari di viaggio di fornire al viaggiatore materiale
informativo «leggibile, comprensibile e preciso» in merito a: de-
stinazione del viaggio; caratteristiche, classificazioni ufficiali, ca-
tegorie e livello di confort dei mezzi di trasporto e delle siste-
mazioni; pasti; itinerari; notizie generali concernenti le condizioni
applicabili ai cittadini degli Stati membri in materia di documenti
personali, formalitd sanitarie; acconti e saldi; eventuale numero
minimo dei partecipanti e particolare attenzione alle indicazioni
ingannevolf®,

1l turista ha diritto ad ottenere una copia del contratto recante
tutte le condizioni e il c.d. «programma turistico» che deve
contenere, fra gli altri, 1 seguenti elementi: orari, soste intermedie
e coincidenze, posti assegnati sui mezzi di trasporto, indirizzo e
telefono dei rappresentanti locali.

Nell'allegato al testo della direttiva vengono precisati in ma-
niera dettagliata tutti gli elementi descrittivi del servizio e le in-
formazioni che devono esservi incluse.

¢ In tal senso & stato modificato Porientamento espresso nella Proposta di
Direttiva della Commissione del 23 marzo 1988 che ne limitava 'applicazione
al viaggi, vacanze ¢ circuiti turistici tutto compreso organizzati /o venduti da
«una societa di viaggi registrata nella Comunita».

7 In tal senso vedasi Pindagine condotta da G. SwanGarDl, La politica
comunitaria in materia di turismo e la figura dell'agente di viaggio, in Bollettino
degli Interessi sardi. Studi di economia e diritto, 1992, p. 633 e segg.

8 A tal proposito I'art. 3, n. 2 g) prevede: «...Le informazioni contenute
nell’opuscolo impegnano 'organizzatore o il venditore a meno che:

—~ prima della conclusione del contratto siano state chiaramente comunicate
al consumatore modifiche delle prestazioni stesse, Popuscolo deve fare
esplicito riferimento a guanto sopra;

— si apportino successivamente modifiche in seguito ad un accordo tra le
parti del contratto».
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In aggiunta a questo particolare obbligo di informazione (sia
anteriore che posteriore alla conclusione del contratto) & previsto
in capo all'«organizzatore /o venditore», sia un obbligo di assi-
stenza (permanente) nei confronti dei minori e nei casi di emer-
genza, sia quello di sottoporre al viaggiatore una polizza assicura-
tiva, faco!tativa, in grado di fronteggiare le spese di annullamento
del viaggio e le spese di rimpatrio forzato in caso di incidenti o
malattie,

E altresi riconosciuta al turista che sia nell'impossibilita di
usufruire del servizio tutto compreso la possibilitd di cedere la
propria prenotazione — dopo aver informato 'organizzatore o il
venditore entro un termine ragionevolmente anteriore a quello
previsto per la partenza — a una persona che soddisfi le condi-
zioni mphmste per il viaggio pagando le eventuali spese supple-
mentari indotte dal cambiamento?,

Varie sono le disposizioni contenute nella direttiva in esame
che t.endonO a salvaguardare la situazione giuridica soggettiva del
viaggiatore contro gli aumenti ingiustificati del prezzo Dconver,mto
Da segnalare che, mentre la disciplina prevista dall’art. 11, n 2,
della C.C.V. consente all’'organizzatore di viaggl una illimitata
facolta di recesso «senza indennizzo» in tutti i casi in cui au-
mento del prezzo globale ecceda il 10% di quello inizialmente
previsto™ ed anche la possibilita di effettuare aumenti ingiustifica-
ti entro il suddetto limite, nell’atto adottato dalla Comunité-eu-
ropea le modificazioni del prezzo da parte degli operatori turistici
sono previste — a condizione che il programma indichi chiara-

mente le modalita di calcolo — solo per tener conto delle va-
riazioni avvenute nef:
a) costi di trasporto;

b) dmm ¢ tasse (ad es. di imbarco e sharco o di atterraggio)
¢) tassi di cambio.

3

2 Nat}l‘ralrx_)ente il viaggiatore-cedente e il cessionario sono solidalmente
responsabili nei confronti degli operatori turistici (towr operators o agenti di
viaggio) sia per il pagamento del saldo del prezzo, che per le eventuali spese
supplementari che ne derivanc. L'art. 4, n. 3 della directiva amplia sensii)bil—
mente la tutela a favore del turista in quanto (contratiamente a quanto previsto
dfdi art. 8 de.Ha C.CV) non p‘re'vede che la facolta di sostituzione possa essere
esclusa mediante la predisposizione di un’apposita clausola pattizia.

© Clr. E. Rorro, Commentario alla C.C. V., in Le

1978, p. 1777, nuove leggi civ. e comz.,
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T tassativamente vietato qualsiasi aumento di prezzo nel rigo-
roso termine di venti giorni antecedenti la data prevista per la
partenza (art. 4, n. 4).

La disciplina del recesso sia da parte del viaggiatore che
dellorganizzatore — dettagliatamente regolata ai nn. 5 e 6 del-
lart. 4 della direttiva — & orientata a realizzare un reale riequi-
librio delle condizioni contrattuali previste dalla C.C.V. Que-
st’ultima attua un’accentuata disparita di trattamento in quanto
per il turista sorge sempre L'obbligo dellindennizzo (art. 9), per
Porganizzatore, al contrario, & possibile esercitare il diritto di
recesso senza commisurare alcuna indennita (art. 10).

A questo proposito la direttiva individua le ipotesi di modifi-
che di elementi essenziali del contratto da parte dell’organizzatore
(quale il prezzo) che consentono al viaggiatore di recedere senza
alcun obbligo di pagamento di penali. Inoltre, in caso di annul-
lamento del viaggio, I'organizzatore che non & in grado di effet-
tuare al completo la prestazione e i servizi previsti, deve offrire al
cliente un viaggio o i servizi equivalenti e di qualita non inferiore,
pena il rimborso totale delle quote e l'indennizzo per Pinadem-
pimento contrattuale. Se, invece, dopo la partenza l'organizzatore
non & in grado di fornire dei servizi essenziali ¢ nemmeno una
valida alternativa, il viaggiatore ha diritto al rimpatrio immediato
e al risarcimento del danno.

In tema di obblight assicurativi (art. 7) la direttiva prevede
che Porganizzatore e/o il venditore debbano dimostrare di poter
fornire adeguate garanzie in caso di insolvenza e di fallimento al
fine di assicurare il rimpatrio e il rimborso dei fondi depositati dai

clienti'?,

Lintervento comunitario in tale fattispecie presenta degli in-
teressanti aspetti di analogia con la scelta approntata da tempo dal

11 G, SiNGarDL, Condizioni generali di contratto e tutela dellutente nella
recente divettiva CEE n. 314 del 13 giugno 1990, in Bollettino degli Interessi
sardi. Stndi di economia e diritto, 1991, p. 933 e segg.; M. DEMARCHI, La di-
vettiva sui viaggi «tutto compresow, in Resp. civ. prev., 1992, p. 518 e segg.

12 Da notare che Part. 7 della Proposta di Direttiva della Commissione del
23 marzo 1988, in G.U.C.E., n. C 96, del 12 aprile 1988, prevedeva 'obbligo
dellorganizzatore di provvedere alla copertura assicurativa della responsabilita
civile e di predisporre adeguati fondi di garanzia, separati, per il rimborso ed
il pagamento delle somme non diversamente coperte. La norma che poi € stata
formulata in sede definitiva pur essendo ispirata a criteri meno rigorosi rap-
presenta, comunque, un minimum uniforme di tutela a cul tutt gli Stati
membri dovranno attenersi.
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legislatore regionale di imporre alle agenzie di viaggio e turismo,
oltre all’obbligo di versare un «congruo deposito cauzionales (ex
art. 9, L. n. 217, del 17 maggio 1983), anche quello di stipulare
delle polizze assicurative a garanzia degli esatti adempimenti che
sono stati assunti nei confronti dei clienti®.

Ma tra gli aspetti pit salienti della disciplina prevista dalla
direttiva CEE n. 314, vi & senza dubbio quello riguardante la
responsabilita degli operatori turistici,

Allart. 5, n. 1, si dispone chiaramente che I'organizzatore e/
o il venditore sono responsabili nei confronti del turista della
buona esecuzione degli obblighi risultanti dal contratto, sia di
quelli che debbano essere eseguiti direttamente da loro stessi, che
di quelli eseguiti da altri prestatori di servizi; fatto salvo il diritto
dell'organizzatore e/o del venditore di rivalersi presso questi altri
prestatori di servizi. Tale regime di responsabilita (non dero-

?» Per una puntuale ed ampia panoramica delle previsioni normative at-
tuate a livello regionale in swbiects materia si rimanda a G. SILINGARDI - M.
Ricuzzr - E. GraGNOLI, Responsabilit degli operators turistici, in Riv. giur. circ.

. trasp., 1988, p. 41 e segg., nota 14,
" La portata innovativa di tale formulazione risalta anche dal confronto
rispetto all’originario testo della proposta, poiché in quest’ultima non era
menzionata la locuzione “organizzatore e/o venditore”. Ma un’analisi accurata
del reale significato di tale locuzione ai fini della esatta identificazione della
fattispecie in esame, & stata condotta da G, SIINGARDL, GIf 0bblighi dell agente
di viaggio nella legislazione comunitaria, in Ry, giur. cive. trasp., 1991, p. 568
¢ segg. L’autore prospetta due ipotesi di interpretazione della responsabilita
prevista dal testo della Direttiva. Da un lato si ipotizza una responsabilita
dell’agente intermediario sussidiaria e solidale rispetto a quella dell’organizza-
tore qualora il nominativo di quest’ultimo non sia stato reso noto all’utente. In
tal caso si sostiene che si tratti di un tipo di responsabilith analoga a quella
prevista a catico dell'intermediario ex art. 19, n. 2 della C.C.V., e avvalorata
anche da un interessante precedente in tema di responsabilitd posta a carico del
fornitore per danni cagionati da prodorti difettosi in conseguenza proprio della
mancata individuazione del produttore (ex. art. 4 del D.P.R. del 24 maggio
1988 n. 224 di attuazione della Direttiva CEE n. 374/85 ). Dall’altro, si avanza
Pipotesi di una vera e propria responsabilita diretta dell’agente di viaggi nei
confronti del turista anche per I'operato dell'organizzatore, salvo rivalsa nei
rapporti interni, con piena facolta demandata all'utente di pretendere P'esatto
adempimento delle prestazioni (e Peventuale risarcimento dei danni) indiffe-
rentemente dal tour operator o dall’intermediario, In quest’altro caso, &
quantomeno opportuno considerare, che si prospetta una soluzione per certi
aspetti simile a quella adottata attraverso il recepimento della Direttiva del
Consiglio CEE del 30 maggio 1978 n. 473 sulla coassicurazione comunitaria
che, in deroga al disposto dell’art. 1911 c.c., consente all'assicurato di pre-
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gabile a sfavore del turista), prevede delle ipotesi tassative di eso-

nero da parte dell’operatore turistico in caso d}: . -

— interventi imprevedibili e insormontabili di terzi estranei alla
fornitura dei servizi;

— cause di forza maggiore;

— mancanze imputabili al viaggiatore. e

Per quanto concerne il risarcimento dei danni derlva'mu‘ di -
I'inadempimento o dalla cattiva esecuzione de}le prestazioni che
formano oggetto del servizio tutto compreso, € prevista la possi-
bilita che gli Stati membri limitino 'ammontare dell'indennizzo in
conformita delle convenzioni che disciplinano _dette prestazioni
(trattasi oltre alla C.C.V. in precedenza esaminata, della Coxév
venzione di Varsavia del 1929 sul trasporto aereo %ntemazmnale ,
della Convenzione di Berna sui trasporti ferroviari del 1961, della
Convenzioni di Parigi sulla responsabilita degli albergatori del 1962 e
della Convenzione di Atene sul trasporto via mare del 1’?74). '

Per i danni diversi da quelli corporali, invece, hpd;nn}zzo
potra essere limitato in virtd del contratto purché tale limitazione
non risulti irragionevole. ‘ ‘ _

Comunque & stabilito che I’or.gan{zzatore e/o dlven'chtor?
devono agire con la massima sollecitudine per venire in aiuto a
consumatore che si trovi in difficolta. ‘

In ultimo va segnalato che — secondo quanto d}sposto dal-
Part. 8 — & lasciata la libertd agli Stati membn di adottare o
mantenere in vigore disposizioni piti rigorose al fine di approntare
misure e strumenti pitt idonei alla protezione del consumatore
turistico.

3. - Brevi considerazioni in tema di efficacia degli atti comunitari

A tal punto, & opportuno riflettere brevemente sulla vexata
quaestio in tema di efficacia delle direttive comunitarie non
tempestivamente recepite dagli ordinamenti nazionali degli Stati

tendere il pagamento dell'indennita assicurativa per l'intero, a sua discrezionale
scelta, dal coassicuratore delegatario o, pro quota, dai s%ngo’h coassicuratori.

15 Va tenuto conto che la sentenza della Cor.te (.los'txt}mon.ale n. 13.2, del
2-6 maggio 1985, ha sancito la non conformita ai principi _cosmuz%onah delle
limitazioni di responsabilita contenute nella Convenzione di Varsavia del 1929
sul trasporto aereo, poiché detti limiti non garantiscono un rimborso adeguato
in caso di lesione o di morte dei viaggiatori.
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membri'® (considerata la rilevanza che riveste per il caso in esa-
me). Premesso che ai sensi dell’art. 189, 3° comma, del Trattato
istitutivo della Comunitd economica europea, la direttiva comu-
nitaria € un atto normativo che «vincola lo Stato membro cuj &
rivolta per quanto riguarda il risultato da raggiungere, salva re-
stando la competenza degli organi nazionali in merito alla forma
e al mezzi»; va tenuto conto che la necessitd di un successivo

provvedimento di attuazione non priva latto in questione del
carattere vincolante’,

' Al riguardo é opportuno precisare che gli Stati membri dovevano rece-
pire la disciplina in oggetto entro il 31 dicembre 1992 (ex art. 9, n. 1); termine
che non ¢ stato rispettato dal nostro ordinamento. Difatti lo scioglimento an-
ticipato delle Camere ed il successivo travagliato periodo post-elettorale ha
obbligato il Parlamento ad emanare la L. 19 dicembre 1992, n. 489, contenente
“Disposizioni in materia di attuazione di direttive comunitarie relative al
mercato interno” significativamente definita “mini-comunitaria” che, tuttavia
non ha incluso il testo della Direttiva CEE n. 314/90.

7 Occorre soffermarsi, seppur in maniera sintetica, nell'ambito della
produzione comunitaria, sulla distinzione csistente tra i regolamenti e le di-
rettive. In particolare i regolamenti, per gli aspetti che li contraddistinguono e
per la loro idoneita a creare norme direttamente applicabili alle persone fisiche
e giuridiche, rappresentano Pespressione piti tipica ed innovativa del potere
normativo delle Comuniti europee. La norevole importanza che assumono
nell’ambito di tali organizzazioni si evince dal dato normativo dell’art, 189 del
Trattato istitutivo della CEE, che li pone allapice dell’elenco degli atti co-
munitari, seguiti dalle direttive ¢ dalle decisioni e, quindi, dagli atti privi di
efficacia vincolante quali le raccomandazioni e i pareri.

1 regolamenti comunitari si caratterizzano in base a tre disting connotati:
la portara generale, Pobbligatorieta in tutti i loro clementi e la diretta appli-
cabilitd allinterno di ciascuno degli stati membri.

Per portata generale si intende il fatto che si indirizzano ad una pluralita
indeterminata di destinatari, individuabili solo in virtit dei lora legami con una
situazione definita in termini astratti. Quindi & sufficiente che Uatto si indirizzi
ai destinatari non in modo diretto e individuale, ma in quanto appartenenti ad
una categoria disciplinata astrattamente e nel suo complesso.

La circostanza di essere obbligatori in tutti i loro elementi contraddi-
stingue i regolamenti in maniera sostanziale in base al loro contenuto
normativo-precettivo.

La diretta applicabilitd pur non essendo un connotato esclusivo dei re-
golamenti trova in essi la sua espressione pili compiuta; non a caso I'art. 189
del Trartato CEE ne parla solo a proposito dei medesimi. Ma non si & mai
dubitato che la diretta applicabilita venga considerata come caratteristica del
diritto comunitario nel suo complesso — anzi ¢ il fondamentale principio —
e non dei soli regolamenti. Tale tesi trova sostegno sia, nella intrinseca natura
delle istituzioni comunitarie e nella loro capacita di porsi in diretto contatto
con quella stessa sfera soggettiva in cui opera il diritto degli Stati membri, sia
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Anzi, Ueventuale inosservanza o mancato recepimento gel
termine previsto integra una Violgziope al Trattato istitutivo CEE,
che pud preludere anche all'avvio di una procedura di contesta-
zione dell'inadempimento, e, se del caso, alla promozione di %1
giudizio innanzi alla Corte di giustizia delle Comunita Europee'.

nell’obbligo generale dei medesimi Stati membri di fare spazio nel proprio
ambito al diritto comunitario e di dare ad esso puntuale applicazione con ghi
strumenti propri del diritto interno. Non sarebbe infatti p.oss%bﬂe assicurare
Pefficacia diretta, immediata e Lmiformfe delle norme comunitarie n';} terr;}tqmo.
di tutti gli Stati membri, se le norme interne potessero derogare, in qualsiasi
momento, 2 quelle comunitarie. ‘ o ) ‘

Per quanto concerne i requisiti formali i regolamenti devono: essere
motivati, fare riferimento alle proposte ¢ ai pare:rl\obbhgato.rl rl.chlest}, essere
pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale delle Co{nu‘n}ta.‘La motivazione & un re-
quisito comune anche alle direttive e alle decisioni perd, rispetto ai regola
menti, ha dato luogo ad una tematica specifica poiche la Corte di Giustizia
delle Comunita europee ha precisato che\ per essi, in quanto atti {1o'rmat.1vxl la
portata generale, la motivazione richiesta € meno dettagliata e puo limitarsi aY a
indicazione della situazione complessiva. La pubbheam‘one sulla Gazzetta Uf-
ficiale delle Comunita & richiesta per i regolameptl a dlfferenza de‘lle dlr'emve
e delle decisioni che, invece, devono essere no‘tiﬁcate ai loro d‘estjmatami Co-
mungque ¢'¢ da tener presente che si & ormai sviluppata la prassi di pubblicare
anche le direttive e le decisioni rivolte agli Stati mgmbm, facenc.k) cadere ,d
carattere di esclusivitd dei regolamenti. In ogni caso i reg'olgsne{ltl entrano in
vigore alla data da essi stabilita ovvero, in mancanza, venti giorni dopo la loro
pubblicazione, a meno che un termine di vacatio legis inferiore venga ade-
guatamente motivato. o . ‘

Da notare che a differenza del regolamento, la dlfeftlva pud avere ca-
rattere individuale, pud essere quindi indirizzata a uno o pit S‘tat‘x membri. Dal
punto di vista procedurale, la direttiva viene adottata dd Consiglio (o su delega
dalla Commissione: ex artt. 189 e 155, deve essere motivata e fare riferimento
alle proposte e ai pareri obbligatori ex art. 190, Trattatg CEE

In definitiva mentre i regolamenti — in quanto atti di portata generale,
obbligatori in tutti gli elementi contenuti ¢ dxrettam;qt? apphcab}h in ciascuno
Stato membro — hanno indiscutibilmente una validitd automatica all'interno
degli ordinamenti senza che sia necessario un ulteriore intervento del potere
normativo dello stato, le direttive, invece, si rivolg(?no ‘a‘gh. stati e sono vin-
colanti circa il risultato da raggiungere, ma lasciano liberi i smgs:h ordmamenq
nella scelta delle forme e dei mezzi per raggiun.gere‘l? flpa}l&Fa preflssate. Di
conscguenza, in base a tale orientamento, le disposizioni ivi esaminate non
avrebbero efficacia prima del loro effe:myo recepimento, con il risultato di
accollare proprio sui soggetti meritevoli d[1 tutela — vale a dire gli ute\r_m dei
viaggi e vacanze tutto compreso — le inefficienze e i ritardi del nostro sistema
a N
Dmn?;c(?orte giust. 13 dicembre 1?67, causa l7/§7, Newman, in Raccolta della
giurisprudenza della Corte di giustizia, 1967, p. 521 e segg.
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E ¢id, & proprio quanto avvenuto a pil riprese nei confronti
del nostro legislatore con interessanti conseguenze e sviluppi d’or-
dine dottrinale e giurisprudenziale®.

La Corte Costituzionale attraverso un graduale processo evo-
lutivo (vedi da ultimo, le sentenze n. 64 del 18/1 - 2/2 1990 e n.
168 dell’8/4/1991), a sua volta, ha riconosciuto 'immediata ap-
plicabilita delle direttive comunitarie nel nostro ordinamento a
condizione che:

1) contengano prescrizioni incondizionate (vale a dire, tali da

non lasciare apprezzabili margini di discrezionalita al legi-
slatore nazionale nella loro attuazione);

2) le singole disposizioni siano sufficientemente precise;

3) lo Stato italiano sia inadempiente per essere trascorso inutil-
mente il termine fissato per darvi attuazione®.

. ¥ Sull'argomento in dottrina: T. BALLARING, Lineamenti di diritto comu-
nitario, Padova, 1990, p. 91 e segg.; R. BaRATTA, I tema di effetti diretti (o di
diretia applicabilitd) delle direttive comunitarie (in nota a Corte giust. 24 marzo
1987, causa 286/85), in Giust. civ., 1988, 2173 e In., Norme contenute in di-
rellive comunitarie inattuate e loro opponibilitd ai singoli, in Rév. dir. internaz,,
1989, p. 253 e segg.; B. ConrorTy, Diritro Internazionale, Napoli, 1987, p. 311
e segg; Ip., Sulle direttive della Comunita economica europea, in Riv. dir. in-
ternaz. priv. proc., 1972, p. 225 e segg.; F. Pocar, Lezioni di diritto delle Co-
munitd europee, Milano, 1986, p. 227 e segg..; R. MoNaco, I'esecuzione delle
direttive comunitarie nell'ordinamento italiano (nota a Corte cost, 22 luglio
1976, n. 182), in Foro it., 1976, 1, c. 2325 ¢ segg.; In., Le fonti del diritto co-
munitario, in E. Pennacchini - R. Monaco - L. Ferrari Bravo - S, Puglisi, 1983,
p. 57 e segg; R. Luzzatro, La diretta applicabiliti del divitto commnitario,
Milano, 1980; F. CaPELLY, Le direttive comunitarie, Milano, 1983, p. 261 e segg.;
R. Kovar, Rapporto tra diritto comunitario e diritti nazionals, in Trent'anni di
diritta comunitario, 1981, p. 118 e segg.; G. Isaac, Droit communautaive
général, 3éme éd., Parigi-Milano-Barcellona-Messico, 1990, p. 170 e segg.

* Cir. A. BARONE, Llefficacia diretta delle direttive CEE nella Giurispru-
denza della Corte di giustizia e dells Corte costituzionale, in Foro it., 1991, IV,
c. 130 e segg.; il quale si sofferma sul fatto che alla base dei recenti orienta-
menti giurisprudenziali comunitari vi sia una valutazione contenutistica degli
atti CEE la cui qualificazione viene fatta dipendere dalla sostanza precettiva
pitt che dalla veste formale.

? Da notare che, secondo la Consulta, 'accertamento in concreto di tali
presupposti nelle disposizioni delle singole direttive, pud essere effettuato di-
rettarnente dal giudice nazionale oppure demandato alla Corte di glustizia ex
art. 177, 2° comma, del Trattato CEF.

~ Un interessante riferimento giurisprudenziale pud anche essere rintrac-
ciato nella sentenza della Corte Costituzionale n. 170 dell’8 giugno 1984 che
cita: «nelle materie riservate alla sfera di competenza della Comunita il giudice
ordinario deve egli stesso provvedere ad assicurare la piena e continua os-
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Inoltre una recente sentenza della Corte di giustizia delle
Comunita europee? (in data 19 novembre 1991 — cause riunite
C-6/90 e C-9/90, Francovich contro Repubblica Italiana) compie
un importante passo in avanti nell’intento di rafforzare I'efficacia,
la portata e il valore delle direttive nelle ipotesi in cui gli organi
nazionali non ne abbiano disposto il tempestivo recepimento nel-
Pambito dell’ordinamento interno. Viene affermato un fondamen-
tale principio di diritto comunitario secondo cui «gli Stati membri
sono tenuti a risarcire i danni causati ai singoli dalle violazioni del
diritto comunitario ad essi imputabili»?.

La responsabilita dello Stato viene subordinata alla sussisten-
za di tre distinte condizioni necessarie e sufficienti:

1) il risultato prescritto della direttiva deve implicare attribu-
zione di diritti a favore dei singoli;

2) i contenuto di tali diritti deve essere individuato sulla base
delle disposizioni della direttiva;

3) Tesistenza di un nesso di causalita tra la violazione dell’obbli-
go a carico dello Stato e il danno subito dai soggetti lesi?.,

E facilmente comprensibile la portata innovatrice di tale pro-
nunzia e la potenziale capacitd espansiva di tale indirizzo che
potrebbe essere adottato anche in materia di tutela dei consuma-

servanza delle norme comunitarie direttamente applicabili nell’ordinamento
senza tener conto delle leggi nazionali, anteriori o successive, eventualmente
confliggenti e senza quindi che sia necessario rivolgersi alla Corte Costituzio-
nale per far dichiarare 'illegittimitd costituzionale di tali leggi».

2 Cfr. A. Barone - R. Paroorest, I fatto dlecito del legislatore, in Foro i2.,
1992, c. 146 ¢ segg.; G. PonzaneLLy, L'Europa e la responsabilita civile, ivi,
1992, ¢. 150 ¢ segg.; G. G1acaLoNE, I Commento, in Il Corriere Ginridico,
1992, p. 57 e segg.; L. DaNteLg, Nowvitd in tema di efficacia delle divettive co-
munitarie non attuate, in Foro it., 1992, IV, ¢. 173 e segg.

# Nella specie, la sentenza della Corte di giustizia delle Comunita Europee
ha posto fine alla controversia fra due lavoratori italiani e Jo Stato in tema di
tutela dei dipendenti in caso di insolvenza del datore di lavoro. Tale materia
era stata regolata dalla direttiva 80/987, la quale introduce garanzie specifiche
per il pagamento dei crediti retributivi dei lavoratori nel caso di datore di
lavoro insolvente. Poiche lo Stato italiano non ha recepito tale direttiva entro
il termine previsto (23 ottobre 1983) & tenuto a risarcire i danni causati ai
privati cittadini per tale inadempienza, ‘

% Clr. D. Sivon - A. Barav, La responsabilité de Padministration nationale
en cas de violation du droit communautaire, in Revue Marché Commun, 1987,
p. 165 e segg.; D. Smon, Une érape décisive dans la protection des droits des
Justiciables communautaires, in Jusiclasseur Europe, Dicembre 1991, p. 1 e segg.
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tori e, quindi, di utenti turisti ex art. 5, n.1 e n. 2, della Direttiva
n. 314 del 13 giugno 1990.

D’altronde va precisato che, in una particolare ipotesi, la tu-
tela del turista prevista da tale direttiva in tema di responsabilita
del tour operator & gia operante nel nostro ordinamento giuridico
in quanto espressamente richiamata dall’art. 5 del Regolamento
CEE n. 295/91 del Consiglio del 4 febbraio 1991, entrato in vi-
gore I'8 aprile 1991, che stabilisce norme comuni relative ad un
sistema di compensazione per negato imbarco nei trasporti aerei
di linea®.

Difatti si ricorda che: «In caso di negato imbarco nel quadro
di un viaggio “tutto compreso” il vettore aereo & tenuto al versa-
mento di una compensazione all’operatore che ha concluso un
contratto con il passeggero ed & responsabile nei suoi confronti
dell’adempimento del contratto per tale viaggio «tutto compre-
so», in forza della direttiva 90/314/CEE del Consiglio, del 13
giugno 1990, concernente 1 viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto
compreso», Senza pregiudizio dei diritti e degli obblighi a norma
della direttiva 90/314/CEE, Poperatore & tenuto a trasferire al
passeggero le somme ricevute ...».

¥ In GU.CE, n. L 36, dell’8 febbraio 1991.

S
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1. - Il fenomeno dell’ «overbooking aereo».

1l Regolamento del Consiglio n. 295/91 del 4 febbraio 1991
— che stabilisce norme comuni relative ad un sistema di compen-
sazione per negato imbarco nei trasporti aerei di linea — scatu-
risce dall’avvertita necessita di un’azione comunitaria nel campo
della tutela degli interessi degli utenti del trasporto aereo al fine
di garantire uno sviluppo armonico del settore.

Tale intervento normativo, entrato in vigore nel nostro or:
dinamento '8 aprile 1991, disciplina il fenomeno c.d. del-
P«overbooking aereo» (detto anche «volo aereo superprenotato»
o «negato imbarco»).

L’overbooking consiste nella pratica, piuttosto diffusa tra le
diverse Compagnie aeree, di accettare un numero di prenotazioni
superiore ai posti effettivamente disponibili sul velivolo in cor-
relazione al fatto — statisticamente accertato — che una deter-
minata percentuale di viaggiatori in possesso di regolare preno-
tazione non acquistera il biglietto e di conseguenza non si pre-
sentera all'imbarco dando luogo al noto fenomeno del «no-
show»?,

Come ¢é evidente tale prassi® presenta un elevato margine di

YIn GUCE., n. L 36, dell’8 febbraio 1991.

2 1l fenomeno del «no-show» ha origine nella diffusa pratica attuata da
parte di alcuni viaggiatori, i quali, dovendo viaggiare spesso su brevi percorsi
e per motivi di lavoro, prenotano il posto su diversi aerei riservandosi di sce-
gliere all'ultimo momento (e senza quindi in maniera corretta annullare le
prenotazioni superflue) il volo, Tra i vari rimedi da pidt parti ipotizzati, si &
ritenuto di dover escludere, per una serie di motivi economici e pratici, I'ap-
plicazione di sanzioni pecuniarie a carico dei passeggeri c.d. «wo-shows.

3> P, Grarot, Riflessi giuridici dell’ overbooking nel trasporto geveo di linea,
in Deritto dei trasporti, 1988, 1L, p. 172, afferma che «La prassi dell'overboo-
king si impone perd come scelta necessitata che le compagnie aeree sono
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rischio (che d’altronde rientra nel “rischio d’impresa” del vettore
aereo) per la compagnia aerea caratterizzato dal fatto di non poter
imbarcare passeggeri malgrado questi siano in possesso della
prenotazione confermata ed anche del regolare biglietto.

Al fine di fronteggiare i rischi e soprattutto le conseguenze
negative derivanti da tale prassi da vari anni alcune compagnie
aeree hanno approntato degli «schemi di indennizzo per mancato
imbarco» (i cc.dd. «Denied Boarding Compensation Schemes»), i
quali, pur non avendo valore di norme di legge, rappresentano un
primo tentativo di componimento delle divergenti esigenze esi-
stenti tra i vettori aerei e 1 passeggeri®, Ma ¢ fuori dubbio che un
reale assetto di tali rilevanti interessi contrapposti in subiecta
materia possa essere conseguito unicamente attraverso la predi-
spozione di un’apposita e dettagliata regolamentazione di diritto
internazionale uniforme.

2. - La disciplina del Regolamento (CEE) del Consiglio dei Minisiri
n 295/91.

A tutela del passeggero che pud non trovare posto sull’aereo
a causa del fenomeno dell’overbooking, é intervenuto il Consiglio
dei Ministri delle Comunita europee che ha disciplinato la materia
prevedendo indennizzi ed altre facilitazioni.

L’ambito di applicazione della normativa in esame riguarda,
ai sensi dell’art. 1, i passeggeri «in possesso di biglietto valido e
di prenotazione confermata’, in partenza da un aeroporto situato

costrette ad adottare al fine di attenuare gli efferti negativi, di natura sia eco-
nomica che operativa, connessi al ... fenomeno....{c.d. no-show)».

4 Cfr. N. BroucH, Rapporti fra compagnie aeree ed utenti: problemi e pro-
spettive, in La tutela del consumatore turista, XX1° Convegno Nazionale del-
PANIEST, Roma 13 dicembre 1989, Quaderni dell’ Aniest 1989 n. 9, p. 83 e
segg.

> In questa sede & interessante segnalare che la dottrina dominante &
concorde nel considerare la «prenotazione confermata» indicata nel testo del
Regolamento, non tanto come un rapporto giuridico preparatorio, diretto alla
successiva stipulazione di un futuro contratto definitivo, ma come un vero e
proprio modo di essere del contratto aereo. Del resto “le modalita di risarci-
mento, sia in forma specifica, sia mediante la corresponsione di somme di
denaro, sono, giuridicamente, la quantificazione del risarcimento del danno da
inadempimento che il Regolamento impone alla compagnia aerea inadem-
piente”. Tale & Popinione di V. FrancescrEeLLl, La prenotazione alberghiera
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nel territorio di uno Stato membro e al quale si applica il trattato,
indipendentemente dallo Stato in cui ha sede i vettore aereo,
dalla nazionalita del passeggero e dal luogo di destinazione».

In altri termini, queste disposizioni si applicano a tutte le
compagnie aeree comprese — e questo ¢ di fondamentale impor-
tanza — quelle non comunitarie i cui aerei decollano da un
qualsiasi aeroporto della CEE.

A tali condizioni, in caso di negato imbarco, il passeggero ha
diritto di scegliere tra:

a) il rimborso senza penali del prezzo del biglietto per la parte
del viaggio non effettuato;

b) un volo alternativo quanto prima possibile fino alla destina-
zione finale;

¢) un volo alternativo a una data successiva che gli convenga.

Orbene, qualunque sia la scelta effettuata dal passeggero, il
vettore aereo é tenuto a pagare immediatamente dopo avere ne-
gato I'imbarco, una compensazione minima pari a: 150 ECU per
i voli sino a 3500 km; 300 ECU per i voli che vanno oltre 1 3500
km (considerata la destinazione finale indicata nel biglietto).

Detti importi vengono ridotti del 50% nel caso in cui il
vettore offra al viaggiatore un volo alternativo la cui ora di arrivo
non ecceda le due ore nel primo caso (voli entro 3500 km) e le
quattro ore nel secondo (voli oltre 3500 km).

Da notare poi che le compensazioni sono pagate in contanti
o, d'accordo con il passeggero, con buoni di viaggio e/o altri
servizi.

Oltre alle compensazioni minime stabilite in base all’art. 4, i
vettore aereo & obbligato ad offrire — a titolo gratuito — ai
passeggeri cui é «stato negato 'imbarco:

a) il rimborso delle spese per una telefonata e/o un messaggio a
mezzo telescritto o telecopia al punto di destinazione;

(una ricostruzione giuridica ed economica), in Quadrimestre, 1991, p. 665 e segg.
A sostegno di tale posizione, in ultima analisi, vi & 'inequivocabile disposto
dell’art. 2b) secondo il quale si intende per «prenotazione confermata» “un
biglietto di viaggio venduto dal vettore aereo o dal suo agente di viaggio au-
torizzato che rechi:
— Tindicazione del numero, della data e dell’ora del volo, e
— Tannotazione «OK» o qualsiasi altra annotazione nell’apposito spazio sul
biglietto indicante la registrazione da parte del vettore aereo nonché
Pespressa conferma della prenotazione da parte del vettore acreo mede-
R
simo”.
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b) pasti e rinfreschi in congrua relazione alla durata dell’attesa;
c) la sistemazione in albergo nei casi in cui siano necessari anche
uno pill pernottamenti»®,

Va avvertito che il regolamento in oggetto non si applica
qualora il passeggero viaggi gratuitamente o benefici di particolari
tariffe ridotte che non sono accessibili direttamente o indiretta-
mente al pubblico dei consumatori’.

Interessante, sotto il profilo della tutela del diritto all'infor-
mazione e all'assistenza da parte del turista, é Pobbligo imposto
alle compagnie aeree di porre a disposizione del pubblico —
presso i propri uffici di accettazione e/o presso le agenzie di viag-
gio — i documenti contenenti le disposizioni che disciplinano
dettagliatamente i casi di mancato imbarco dei passeggeri®.

Ma ancora piti rilevante, da un punto di vista privatistico di
un equo contemperamento degli interessi in gioco in materia di
viaggio organizzato «tutto compreso», é I'art. 5. Esso prevede che
«in caso di mancato imbarco nel quadro di un viaggio tutto
compreso il vettore aereo é tenuto al versamento di una com-
pensazione all’operatore che ha concluso un contratto con il
passeggero, ed ¢ responsabile nei suoi confronti dell’'adempi-
mento del contratto per tale viaggio «tutto compreso», in forza
della Direttiva 90/314 CEE del Consiglio, del 13 giugno 1990,
concernente i viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto compresos.
Senza pregiudizio dei diritti e degli obblighi a norma della Diret-
tiva 90/314/CEE, I'operatore € tenuto a trasferire al passeggero le
somme ricevute».

Come si puo ben intendere in tale fattispecie la tutela del
turista € attuata in maniera esaustiva e puntuale, in quanto 'onere
della responsabilita per inadempimento del contratto di viaggio
organizzato «tutto compreso», a seguito di un mancato imbarco
su un volo aereo di linea, incide sul soggetto a cui & effettivamente
ed inequivocabilmente imputabile il pregiudizio; vale a dire il
vettore aereo.

¢ Cir. art. 6, Regolamento (CEE) n. 295/91, in G.U.C.E., n. L 36, dell’8
febbraio 1991,

7 V. M. CavaLi - P. Donoy, Regolamento CEE sull «overbookings nei
trasporti aerei, in Dir. comun. scambi intern., 1991, pp. 429-430,

® Inoltre si raccomanda di tenere nella giusta considerazione le diverse
condizioni e interessi dei passeggeri rimasti a terra, dando la precedenza all’im-
barco a coloro che siano in particolari condizioni (es. persone con difficolta di
movimento e bambini non accompagnati).

-
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Ulteriore elemento distintivo di tale normativa é che malgrado
gli indennizi e i servizi accessori previsti, rimane impregiudicato il
diritto del passeggero di adire le vie legali per richiedere un ri-
sarcimento supplementare del danno’®, ad eccezione del caso in
cui si tratti di un «passeggero volontario», vale a dire di un
passeggero disposto a rinunciare al proprio posto, in cambio di
una compensazione.

In definitiva il nuovo Regolamento non considera illecita la
prassi dell’overbooking ma si preoccupa, invece, di dettare le
regole cui le compagnie aeree devono adeguarsi per garantire un
livello minimo di tutela del turista.

In tal senso é doveroso precisare che tale regolamento non é
valido per i voli «charter», ma solo per 1 «voli di linea»'® e che —
punto debole di tale disciplina — non sono previste particolari
forme di controllo dell’applicazione di tale disciplina da parte
delle compagnie aeree,

? Per comprendere 'importanza di tale disposizione é sufficiente accenna-
re al caso in cui il mancato imbarco comporti Uannullamento di un importante
appuntamento d’affari con i relativi danni derivanti.

10 Af sensi dell’ast, 2 lett. ) si intende per «volo di linea», un volo che “é
effettuato, a titolo oneroso, con un aeromobile, adibito al trasporto di passeg-
geri o di passeggeri e di merci /o di posta, in condizioni tali che i posti siano
messi in vendita al pubblico direttamente dal vettore aereo o dai suoi agenti
autorizzati ed é organizzato in modo da assicurare il traffico tra due o pin
punti:

i) in base ad un orario pubblicato, oppure

i) con voli tanto regolari o frequenti da costituire una serie sistematica

evidente”.

Da segnalare che le definizioni elaborate dall’I. C.A.O. (International Civil
Aviation Organization) individuano il trasporto regolare o di linea, essenzial-
mente in base alle seguenti caratteristiche:

a) offerta al pubblico del trasporto;

b) carattere oneroso del medesimo;

¢) frequenza e regolarita tali da far apparire il singolo volo come facenti parte
di una sistematica serie di voli programmati.

In tal senso vedasi G. RomaNgLLL, I/ trasporio aeveo di persone, Padova, 1959.
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1. - Il turista quale consumatore di beni e servizi turistici: prospet-
tive d'indagine.

La crescente diffusione e intensificazione dei «rapporti turisti-
ci» — in specialmodo tra i turisti e gli operatori professionali
(siano essi tour operators, agenzie di viaggio o fornitori di base
degli elementi costitutivi i viaggi € i soggiorni organizzati) — ha
fatto emergere in maniera imprescindibile e pressante 'esigenza
di tutelare la situazione giuridica soggettiva dell’'utente di tali
servizi. Tale fenomeno riveste interessanti aspetti di ordine giu-
ridico rispetto ai quali le elaborazioni dottrinali di stampo pri-
vatistico, 1 recenti orientamenti giurisprudenziali e gli intervent
normativi, offrono diverse (anche se complessivamente inade-
guate) soluzioni.

Va preliminarmente affrontata la questione relativa all'indi-
viduazione e conseguente costruzione interpretativa della figura
del turista in quanto soggetto portatore di interessi giuridica-
mente rilevanti e meritevoli di tutela secondo I'ordinamento.

In tale sede si ritiene di poter inquadrare la fattispecie ine-
rente la salvaguardia del turista nell’ambito piti generale della c.d.
tutela del consumatore’, partendo proprio dal presupposto che

! La letteratura giuridica italiana in matera di tutela del consumatore negli
ultimi decenni si & arricchita di importanti e autorevoli contributi in sintonia
con I'emersione del fenomeno a livello socio-economico. A titolo esemplifica-
tivo v.: AANV., Condizioni generali di contratto e tutela del contraente debole,
Milano, 1970; In., La reponsabilitc dell impresa per i danni all ambiente e ai
consumatori, Milano, 1978; Ip., I{ controllo sociale delle atttvitd private, Bolo-
gna, 1978; G. Avpa, Responsabilita dell'impresa e tutela del consumatore, Mi-
lano, 1975; Ip., Tutela del consumatore e controlli sull'impresa, Bologna, 1977,
Ip., Diritto privato dei consumi, Bologna, 1986; Ip., voce: Consumatore (tutela
del), Diritto della Comuniti europea, Divitio comparato e straniero, in Enc. giur.
Treccant, VIII, Roma, 1988; G. Arpa - M. BESSONE, 1] consumatore e I'Europa,
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per turista generalmente suole intendersi quella particolare situa-

zione giuridica soggettiva?, facente capo al soggetto fruitore di
beni e servizi turistici.

Avendo fatto riferimento — in relazione alla figura del turista
— alla qualifica di situazione giuridica soggettiva® & quantomeno

Padova, 1979; Ip., La responsabiliti del produttore, Milano, 1980, I., Danno da
prodotii e responsabilitd dell' impresa, Milano, 1980; In., La responsabilita del
produttore, Milano, 1987; M. BessonE, La disciplina delle attivitd d'impresa e le
norme costituzionali a tutela della persona del consumatore, in Giust. civ., 1981,
p- 414 e segg.; Ip., La tutela civilistica dei consumatori e gli strumenti del con-
wrollo giudiziale, in Rass. dir. civ., 1981, p. 983 e segg.; Is., Economin di
mercato, strategie d'impresa e statuto costituzionale dei divitti del consumatore,
1983, p. 929 ¢ segg.; Isw., Consumatori oggi. Quale partecipazione al governo
dell'economia?, 1985, p. 2 e segg.; F. GALGANO, La democrazia dei consumatori,
in Riv. dir. proc. civ., 1981, p. 38 e segg; G. GuN, La responsabilita del
produitore di beni di consumo, 1, Profili precontrattuali, Milano, 1970; C. M.
MazzoNy, Contro una falsa categoria: i conswmatori, in Giur. comm., 1976, 1, D.
622 e segg.; E. Rorpo, Protezione del consumatore e teorie delle classi, in Pol.
dir., 1975, p. 701 e segg.; U. RurroLO, La tutels individuale e collettiva del
consumatore, I, Profili di rutela individuale, Milano, 1979.

? In dottrina vi sono delle divergenze in merito alla definizione termino-
logica utilizzata. Secondo A. M. Orrany, Contributo alla teoria della posizione
giuridica, Torino, 1952, per situazione giuridica andrebbe intesa «una deter-
minazione obiettiva di comportamento, riferita (o imputata) ad un termine
giuridico individuato (soggeitivo, impersonale o materiale)» mentre per posi-
zione giuridica si intenderebbe «la condizione in cui si trova un termine giu-
ridico individuato nei confront di uno o piti altri termini ad esso contrapposti,
valutata alla stregua delle rispettive possibilita di intervento diretto nell’altrui
sfera di autonomia giuridica, e costituente presupposto di una serie indeter-
minata di atti e rapporti giuridici concreti». Diversa formulazione & operata
dalla dottrina tedesca {in particolare K. LARENZ) ispirata alla teoria c.d. della
Rechistellung, vale a dire della «posizione giuridicas, volta a sostituire all'idea
del diritto soggettivo quella del «posto spettante nell’ordinamento della co-
munitd», intesa, quindi, come un concreto modo di essere del diritto og-
gettivo.

’ Per ulteriori approfondimenti vedasi: M. ALLARA, Le nozion: fondamen-
tali del divitto civile, Torino, 1938; Io., Pagine di teoria delle vicende del rap-
porto giuridico, a cura di Sarasso, Milano, 1983; A. Bertini, Norma e situazione
nella semantica giuridica, Milano, 1958; L. BicLiazzt Gert - U, Breccia - F. D.
Busnerir - U. Natou, Diritio Civile, 1, 1, Torino, 1986, p. 253 e segg.; E.
BucHER, Das subjektive Recht als Normsetzungbefugnis, Tiibingen, 1965; P:
Catamanpgel, [l processo come situazione giuridica, in Riv. dir. proc., 1927, p.
219 e segg; S. CassarNO, Le situazione ginridiche ¢ loggetto della ginvisdizione
amministrativa, Milano, 1956; J. CastAN ToBeSNAS, Situaciones Joridicas Subie-
tivas, Madrid, 1963; F. CORDERO, Le situazioni soggettive nel processo penale,
Torino, 1956; L. Ducurt, L'Etat, le droit objectif et la loi positive, Paris, 1901,
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opportuno soffermarsi in subsecta materia al fine di sgombrare il
campo da eventuali equivoci che tale prospettazione ermeneutica
pud creare. _ _

Possiamo senza dubbio negare Pattribuzione al turista di un
vero e proprio diritto soggettivo® quale espressione — secondo la
dottrina tradizionale — della situazione giuridica soggettiva prin-
cipe che realizza la piti ampia protezione degli interessi del sin-
golo. Tale considerazione appare evidente (vista I'improponibilita
a favore del soggetto di una facultas agendi o addirittura di un
agere licere) e viene ulteriormente avvalorata dall’esame de jure
condito che delinea un panorama giuridico contraddistinto da una
tutela alquanto latente del consumatore turista.

In., Traité de droit costitutionnel, Paris, 1921; J. GorscHmDT, Der Prozess als
Reb’alslage, Berlin, 1925; U. FRAGOLA, Le situazioni giuridiche nel diritto ammi-
nistrativo, Milano, 1939; V. Frosini, 1] soggetto del diritto come situazione giu-
ridica, in Rév. dir. civ., 1969, 1, p. 227 e segg.; ID., Situazione giuridica, in Noviss.
Dig. Ir., XVII, Torino, 1970, p. 468 e segg.; K. Larenz, Rechisperson und su-
biektives Recht. Zur Wandlung der Rechtsgrundbegriffe (Grundfragen der neuen
Rechtswissenschaft, 1935, pag. 238 e segg.); R. LATOURNERIE, Etude sur la clas-
sification des diverses situations juridiques, in Rev. droit publ., 19.33, D. 3?7 e
segg.; C. MAIORCA, Vicende giuridiche, in Noviss. Dig It., XX, Torino, 1975; A.
M. OrripaNi, op. cit.; P. Rouster, Droits subjectives et situations juridigues,
Paris, 1963; G. Seerouty, Contributo alla teoria delle situazioni giuridiche sog-
gettive, Milano, 1944, ] .

% La bibliografia esistente in tema di diritto soggettivo é pressoché stermi-
nata. Tra gli innumerevoll contributi vedasi: A. THQN, Rechtsnorm umf’ St~
bjektives Recht, 1878 (trad. it. a cura di A. Levi, Norma giuridica ¢ diritto
soggettivo, Padova, 1939); K. Lasenz, Methodenlebre der Rechtswissenschaft,
Berlin-Géttingen-Heidelberg, 1960 (trad. it., Storia del metodo nella scz'z?ﬂza
ginridica, Milano, 1966); R. JHERING, Der Kampf um’s Recht, 1872 (trad. it. a
cura di R. Mariano, La lotta per il diritto, rist., Bari, 1960); G. JELLINEK, Systewm
der subjectiven iffentlichen Rechte, 1892 (trad. it. 2* ed. del 1905, a cura di G.
Vitagliano, Sistema dei diritti pubblici subiettivi, Milano, 1912); H. KELsEN,
Reine Rechislebre. Einleitung in die rechtswissenschafiliche Prolematik, Leipzig-
Wien, 1934); B. WinnscHEID, Diritto delle Pandette, (trad. it. di C. Fadda e P.
E. Bensa, Torino, 1902); R. Orestano, Diritii soggettivi e diritti senza soggetto,
in Jus, 1960, p. 149 e segg.; ID., Azione, diritti soggettivi, persone gz'urz‘dz'cbg‘,
Bologna, 1978; Ip., Verso l'unité della conoscenza giuvidica, in Riv. trim. dir.
pubbl., 1984, p. 635 e segg.; Ip., Le nozioni di ordinamento giuridico e di espe-
rienza giuridica nella scienza del divitto, in Riv. trim. dir. pubbl., 1985, p. 959
e segg.; P. PERLINGERL, Profili istituzionali di diritto civile, Napoli, 1979; In,,
Tendenze ¢ metodi della civilistica italiana, Napoli, 1979; W. Cesarini Srorza,
voce: Diritto soggetiivo, in Enc. dir., XII, Milano, 1964, p. 659 e segg.; In,
Avventure del diritto soggettivo (L'esperienza pratica e le sue forme fondamen-
tal), Milano, 1942.
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Ugualmente non ci sembra possibile ricondurre la figura del
turista nell’ambito dell’interesse legittimo® in quanto trattasi della
situazione giuridica soggettiva, tradizionalmente antitetica al dirit-
to soggettivo, modellata essenzialmente su schemi di natura
pubblicistica®. La stessa Costituzione si occupa di interessi legit-
timi in tre distinte disposizioni: all’art. 24 essi vengono considerati
assieme ai diritti soggettivi al fine della garanzia, piena e generale,
della loro tutela giurisdizionale; all’art. 103 rappresentano il pa-
rametro di riferimento della giurisdizione del giudice ammini-
strativo; all’art. 113 beneficiano al pari dei diritti soggettivi della
tutela giurisdizionale prevista nei confronti degli atti della pub-
blica amministrazione.

Orbene, non potendoci dilungare sullesatta configurazione
giuridica degli interessi legittimi, va da sé che la dottrina domi-
nante € solita sostenere che essa si sostanzierebbe nella difformita

? Per una panoramica sull’interesse legittimo v.: E. CaNNADA BarToLs, I/
diritto soggettivo come presupposto dell'interesse legittimo, in Riv. trim. dir.
pubbl., 1953, p. 334 e segg.; E. Capacciory, Interesse legittimo e risarcimento dei
danni, in Diritto e processo, Padova, 1978, p. 100 e segg.; E. Casgrra, Diritio

- Soggettivo ¢ interesse legittimo: problemi della lovo tutela giurisdizionale, in Riv.
trim. dir. pubbl., 1952, p. 611 e segg.; E. GABRELLL Appunti sui divitti sog-
gettivy, interessi legittimi, intevessi collettivi, in Riv. trim. dir. e proc. civ., 1984,
p. 969 e segg.; F. La VALLE, Linteresse legittimo come profilo di ulteriore vile-
vanza delle libertd e dei diritti, in Riv. trim. dir. pubbl., 1969, p. 764 e segg.; G.
MIELE, Potere, diritto soggettivo e interesse, in Riv. dir. comm., 1944, p-123 e
segg.; R, MONTEFUSCO, Rilevanza dei requisiti di differenziazione e qualificazione
nell’ individuazione delle posizioni di interesse legittimo (I'interesse legittimo tra
interesse a ricorreve e interesse illegittimo), in Dir. proc. amm., 1985, p. 408 e
segg.; L. Piccaroy, in Aa.Vv., Il Consiglio di Stato. Studi in occasione del cen-
tenario, 11, Roma, 1932, p. 115 e segg.; O. RANELLETTL, Diritti subiettivi e in-
teressi Jegittimi, in Foro ., 1893, 1, c. 481 e segg.; A. Romano, Diritro sog-
getlivo, interesse legittimo ¢ assetto costituzionale, in Foro 7., 1980, V, c. 260 ¢
segg.; R. SCOGNAMIGLIO, I tema di risarcibilita di danni devivanti da lesione d
interessi legittimi da parte della pubblica amministrazione, in Riv. dir. civ., 1965,
L p. 55 e segg.; B. Soro, Giustizia ¢ amministrazione nellItalia liberale. La
formazione della nozione di interesse legittimo, Milano, 1985; G. ZANOBINI,
Interessi legittimi nel diritto privato, in Studi in memoria di F. Ferrara, 11,
Milano, 1943, p. 702 e segg. (ora in Scritts vari di divitro pubblico, Milano, 1955,
p. 345 e segg.).

¢ Contra v. L. Bicriazzt Ger, Contributo ad una teoria dell'interesse le-
gittimo nel divitto privato, Milano, 1967; L. BigLiazzi Gerr - U. Breccla - F. D.
BusneLLr - U. NATOLL op. ¢, p. 331, in cui si afferma che «il rifiuto della
categoria nell’ambito privatistico costituisce Pindice di un preconcetto, da un
lato; di un inadeguato apprezzamento della reale funzione pratica cui, anche in
tale ambito, la figura sembra destinata ad assolvere, dall’altros.
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di situazioni esistenti tra la posizione soggettiva del singolo e
quella rappresentata dalla pubblica amministrazione intesa in
senso lato.

Ne consegue- che se tale figura consente al consumatore
(rectius utente di beni e servizi della pubblica amministrazione) di
affinare e rinforzare i suoi — pur limitati — strumenti di tutela
nei confronti dei pubblici poteri, altrettanto non pud dirsi (salvo
il caso piuttosto raro in cui abbia a che fare con un ente pubblico)
per il turista dovendo quest’ultimo interagire generalmente con
un interlocutore privato, sia esso un organizzatore ¢/o0 un interme-
diario di viaggi, o un prestatore di servizi accessori.

Proprio I'impostazione di partenza incentrata sulla tutela del
consumatore, peraltro seguita dalla dottrina nelle sue varie artico-
lazioni, suggerisce di condurre I'analisi della figura del turista in
direzione della fattispecie rappresentata dai cc.dd. interessi diffu-
si”. In questa prospettiva ci preme rammentare che, nonostante gli

7 Al fine di affrontare un’indagine di piti ampio respiro e portata in
materia di interessi diffusi si possono annoverare, fra gli altri, i contributi di:
G. ALpA, Mezzi giudiziali e stragindiziali di tutela del consumatore. Appunti sul
ruolo degli strumenti privatistici e sulla rilevanza degli interessi diffusi, in Foro
i, 1976, V, ¢. 279 e segg.; G. Bert, I] giudizio amminisirativo e Pinteresse
diffuso, in Jus, 1982, p. 68 e segg.; T. BOURGOIGNIE, L'accés des consommateurs
@ la justice dans la communauté européenne: apports de droit comparé, Bruxelles,
1983; M. CAPPELLETTI, Appunti sulla tutela ginrisdizionale di interessi collettivi
o diffusi, in Le azioni a tutela degli interessi collettivi (At del Convegno di
Pavia, 11-12 giugno 1974), Padova, 1976; B. CARAVITA, La tuteln ginrisdizionale
degli interessi diffusi e collettivi, in Riv. crit. dir. privato, 1985, p. 318 e segg.;
Ip., Elaborazione giurisprudenziale e intervento legislativo nella tutela degli in-
teressi diffusi, in Riv. giur. dell ambiente, 1986, p. 132 e segg.: A. CORASANITI,
Interessi diffusi, in Diz. dir. priv., Irti, Milano, 1980, p. 419 e segg.; V. DenTI,
voce: Intevessi diffusi, in Noviss. Dig. It., Appendice, IV, Torino, 1983, p. 305
e segg.; Ip., Interessi diffusi e controllo della legittimazione, in Le Regionz, 1983,
p- 539 e segg.; R. FEDERICI, Glf interessi diffusi, Padova, 1984; G. Gumn,
L'intérét des consommateurs comme intérét «diffus» et sa defense, in Riv. dir.
comme., 1978, 1, p. 33; M. NIGRO, Le due fucce dell'interesse diffuso: ambiguiti
di una formula e mediazioni della giurisprudenza, in Foro it., 1987, V, ¢. 7 segg.;
N. ReicH, La promotion des intéréts diffus par la Communauté Européenne,
ZERP, Brema, 1985; E. Rovro, Tutels degli interessi diffusi e modelli di con-
trollo sociale dei contratti wstandard», in Riv. trim. dir. pubbl,, 1976, p. 307 e
segg.; U. RUFFOLO, Interessi collettivi o diffusi e tutela del consumatore, Milano,
1985; F. G. Scoca, Sulle implicazion: del carattere sostanziale dell’interesse le-
gittimo, in Scritti in onore di M. S. Giannini, 11, Milano, 1988, p. 667 e segg.;
V. VIGORITL, Metod;i e prospettive di una recente giurisprudenza in tema di inte-
ressi diffusi e collettivi, in, Giur. it 1980, 1V, c. 305 e segg.
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interessi diffusi siano stati elevati a dignita giuridica soprattutto in
considerazione della loro rilevanza giurisprudenziale, é nostro
convincimento che essi possano, anzi debbano, avere una loro
autonoma rilevanza sostanziale®,

In particolare si ritiene che il turista sia portatore di un inte-
resse diffuso proprio in virth del fatto che tale tertium genus
(accanto ai gia accennati diritti soggettivi e interessi legittimi),
venga concepito come «un fascio di interessi individuali, aventi
diversi soggetti e identico oggetto»®.

2. - Verso uno «status» giuridico del turista? Esperienze e tendenze.

L’aver considerato il turista quale soggetto portatore di in-
teressi giuridicamente rilevanti e meritevoli di tutela secondo
Pordinamento, inevitabilmente apre il dibattito sulla possibilita di
poter individuare in tale figura un’eventuale forma embrionale di
status giuridico™.

A nostro avviso tale ipotesi, orientata essenzialmente a far
prevalere quelle ragioni pur socialmente apprezzabili di protezio-
ne degli interessi dei consumatori turisti, non pud essere condivisa
in quanto si ritiene pil coerente e rispondente alla realtd giuridica
operare al caso in esame 'inquadramento nell’ambito della figura
della situazione giuridica soggettiva.

® A tal riguardo A. D1 Majo, La tutela dei diritti civili, Milano, 1993, p.
39, afferma che «Non si potra intendere tuttavia né apprezzare il guid novi se
non si fuoriesce dall'idea o dallo schema secondo cui gli unici modelli di ri-
ferimento sono forniti dall’alternativa interessi generali-interessi individuali e
dalle figure soggettive {conseguenti) rappresentate dalla potestd anministrativa
di cura dell’interesse pubblico) e dal déritio soggettivo del privato. Dovra invece
accettarsi Lipotesi che, accanto a questi modelli, si collochi (e comunque si
legittimi) modello diverso che sia espressione di modi diversi e autonomi di
rilevanza, e quindi di cura e di tutela di interess/, non immutabili né alla
collettivith generale di cui & tutore il pubblico potere né all’individuo atomi-
sticamente considerato u#/ singulus e visto prevalentemente come portatore di
interessi patrimoniali».

* In tal senso F. G. Scoca, voce: Interessi protetti (divitto amministrativo),
in Enc. giur. Treccani, XVII, Roma, 1989, p. 15.

¥ Incline a tale orientamento (specie) in relazione ai diritti del consu-
matore & G, Avpa, Diritto privato dei consumi, op. cit., p. 56 € segg., il quale
glustamente avverte che ad ogni interesse non sempre corrisponde un’apposita
tutela e, quindi, una correlata situazione giuridicamente rilevante.
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Autorevole dottrina si & soffermata sull’analisi della rilevanza
che i termini situazione e status ricoprono nell’ambito dell’espe-
rienza giuridica, sostenendo che essi «esprimono modi profonda-
mente diversi di valutazione. La situazione ha carattere episodico
e temporaneo: un frammento di azione e di vita concluso nei
confini ristretti di un rapporto con uno o piu soggetti o di una
relazione coi beni del mondo esterno. Lo state'!, al contrario,
richiama l'idea di una condizione personale destinata a durare,
capace di dar vita a prerogative e doveri, e di giustificare vicendc
molteplici dell’attivitd e della vita della persona»®. A

Pertanto & necessario operare una sintetica rassegna — de jure
condito — delle disposizioni che possono essere evocate in tema
di tutela del turista al fine di argomentare ['opinione (di situazione
giuridica soggettiva) avanzata in questa sede. Si precisa che il
termine turista, pur essendo di comune accezione e impiego nelle
varie elaborazioni dottrinali, non ha ancora ricevuto a tutt’oggi ~—
contrariamente a quanto & avvenuto nella maggior parte dei paesi
occidentali — un esplicito riconoscimento proprio nell’ambito del
vocabolario giuridico del nostro ordinamento. 1l ritardo cronolo-
gico che si accusa rispetto alle corrispondenti espfirienze straniere
(basti pensare agli esempi fornitici dalla Germania, dalla Francia,
dalla Spagna®, dal Regno Unito e da diversi Stati europei), pud
forse spiegarsi considerando come nel nostro paese il fenomeno
turistico abbia troppo spesso rivestito — specie a livello politico-
istituzionale — un ruolo estremamente marginale, comportando de
facto Vassenza persino di una corretta prospettiva terminologica.

U In tema di status vedasis A, Cicu, Il concetto di status, in Studi in onore
di V. Simoncelli (Napoli, 1917, p. 61 e segg.), ora in Scritid minor, 1, t. 1,
Milano, 1965, p. 181 e segg.; G. CriscuoLt, Variazioni e scelte in tema di status,
in Riv. div. civ., 1984, p. 161 e segg.; A. Farzea, Il soggetto nel sisterza dei fe-
nomeni giuridici, Milano, 1939; C. Mazzl, Status del soggetto, ordinamento
democratico e fruivione dei beni, in Dir. fam., 1980, p. 1013 e segg.; R. Ors-
STANO, Status libertatis, civitatis, familiae, in Noviss. Dig. Ir., XVIII, 1971, p.
384; P. PERLINGIERL, La personalitd umana nell ordinamento giuridico, Napoli,
1972; M. REHBINDER, Status, contract and the Welfare-state, in Stanford law
review, 1971, XXIIL, n. 5, p. 941 e segg.

2 Cfy. P. RESCIGNO, Situazione e «status» nell'esperienza del diritto, in Riv.
dér. civ. 1973, 1, p. 209 e segg.

1 Da notare che la disciplina delle attivita turistiche introdotta in Spagna
gia dal 1988, si contraddistingue per la creazione (_da' parte d.ell’an?mini:sara—
zione turistica) in ogni regione di un’apposita commissione arbitrale incaticata
di risolvere le controversie che insorgono tra i turisti e gli operatori profes-
sionali.
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Cid detto, riteniamo possibile evocare alcune disposizioni
normative che, pur non avendo ad oggetto precipuo o come
punto di riferimento immediatamente diretto la figura del turista,
risultano suscettibili di applicazione anche alla fattispecie de quo.
Trattasi di quelle previsioni normative che prendono in esame
volta per volta il passeggero o il «trasportato» del contratto di
trasporto (vedasi ad es. I'art. 1681 del codice civile o P'art. 415 del
codice di navigazione), il cliente della struttura ricettiva alber-
ghiera o ad essa assimilata (in base al disposto degli artt. 1783-
1786 c.c.), il viaggiatore nei contratti di organizzazione e/o di
intermediario di viaggio previsti dalla Convenzione internazionale
di Bruxelles del 23 aprile 1970 (nonché dalla Convenzione di
Varsavia del 1929 sul trasporto aereo internazionale, della Con-
venzione di Berna sui trasporti ferroviari del 1961, della Con-
venzioni di Parigi sulla responsabilita degli albergatori del 1962 e
della Convenzione di Atene sul trasporto via mare del 1974); tutte
manifestazioni, quindi, del variegato atteggiarsi del consumatore
turista nei molteplici rapporti giuridici all'uopo instaurati.

Naturalmente la prospettiva di tutela del turista ivi propu-
gnata risulterebbe sicuramente inadeguata e del tutto insufficiente
qualora venisse limitata unicamente — e in maniera alquanto
semplicistica — al riferimento delle suddette disposizioni.

Sorreggono a tal fine proprio quelle recenti indicazioni nor-
mative d’origine (come si & dinanzi visto) per lo pilt comunitaria
che si inseriscono all'interno del nostro ordinamento arricchendo-
lo di nuove e interessanti fattispecie. Intendiamo fare riferimento
innanzitutto ai Regolamenti comunitari in quanto atti normativi di
portata generale, obbligatori in tutti i loro elementi e dotati di una
diretta ¢ immediata applicabilita all'interno di ciascuno degli Stati
membri.

E il caso del Regolamento CEE n. 295/91 del 4 febbraio 1991
— entrato in vigore I8 aprile 1991 — che, stabilendo norme
comuni relative ad un sistema di compensazione per negato im-
barco nei trasporti aerei di linea, delinea un primo strumento di
tutela del turista in quanto passeggero vittima del fenomeno
dell’overbooking aereo'.

" D’altronde non sono prive di conseguenze immediatamente operative le
prescrizioni normative previste (ex art. 5) dal Regolamento CEE n. 295/91
sull'overbooking che riguardano espressamente e direttamente Pagenzia di
viaggi nella sua duplice veste di four operator ¢ di intermediario di viaggi.
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In tale ottica non vanno del pari trascurate le disposizioni
contenute nel Decreto Legislativo n. 393 del 26 novembre 1991
(che ha dato attuazione alle Direttive n. 641 del 10 dicembre 1984
e nn. 343 - 344 del 22 giugno 1987 «in materia di assicurazioni di
assistenza turistica, crediti e cauzioni € tutela giudiziaria»), in
quanto esse hanno consentito al nostro ordinamento giuridico di
ampliare concretamente il livello di garanzia e di salvaguardia dei
diritti del turista delineando una disciplina direttamente e ap-
positamente predisposta nei confronti delle compagnie e delle
societa di assistenza turistica, le quali vengono assoggettate ad un
particolare ed efficace regime di controlli pubblici.

Non meno rilevanti risultano essere — anche alla luce della
progressiva evoluzione del fenomeno turistico nel variegato
complesso delle attivitd socio-economiche contemporanee — le
disposizioni contenute nell’articolo 6 della Legge 19 febbraio
1992, n. 142, (c.d. legge comunitaria del 1991) che dettano i
criteri per il recepimento delle direttive nn. 364, 365 ¢ 366 del 28
giugno 1990 relative al diritto di soggiorno dei cittadini CEE e in
specie degli studenti.

Altresi dicasi del Regolamento CEE n, 3925/91 del 19 di-
cembre 1991, relativo all’eliminazione dei controlli e delle for-
malita applicabili ai bagagli a2 mano e ai bagagli registrati delle
persone che effettuano voli intracomunitari nonché ai bagagli
delle persone che effettuano una traversata marittima intraco-
munitaria’®. Tale intervento normativo — applicabile sin dal 1°
gennaio 1993 — costituisce un ulteriore e valido impulso all’af-
termazione del principio di libertd di movimento delle persone (e
quindi anche dei turisti), in concomitanza del generale orienta-
mento volto ad eliminare tutti quegli ostacoli che impediscono de
facto una completa e reale fruizione dei servizi turistici.

Ma a nostro parere ancor pitt gravida di conseguenze risulta
essere Uanalisi de jure condendo, finalizzata a delineare le linee
evolutive della tutela del consumatore turista a livello sia nazio-
nale che comunitario.

Si é gia accennato in precedenza al mancato recepimento
entro il 31 dicembre 1992 della Direttiva CEE n. 314/90 del 13

P A proposito dell’idoneitad degli strumenti di tutela del passeggero nel
contratto di trasporto marittimo vedasi il contribute di L. TurLio, La tutela del
passeggero e dell'auto al seguito nel contratto di trasporto marittimo, in Bollet-
tino degli Interessi sardi. Studi di economia e diritto, 1992, p. 383 e segg.
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giugno 1990, concernente i viaggi le vacanze ed i circuiti «tutto
compreso», A parte le considerazioni svolte in merito alla diretta
e immediata applicazione di alcune disposizioni contenute in tale
fondamentale atto normativo, va segnalato che in data 20 maggio
1992 é stata presenta alla Camera la Proposta di legge n. 813
recante “Norme in materia di tutela dei diritti del turista”®.

Si tratta di un disegno di legge che adotta in maniera suffi-
cientemente dettagliata la maggior parte delle disposizioni pre-
viste nel testo della Direttiva CEE (oltre a evocare per la prima
volta il termine turista). Difatti vengono disciplinati, tra ghi altri,
gli obblighi precontrattuali di informazione (artt. 2, 3 e 4), le
ipotesi di annullamento e di modifica dei giri turistici e delle
vacanze a causa degli operatori turistici (artt, 5 e 6), il sovraf-
follamento in albergo (art. 8), il recesso da parte del cliente e i
relativi reclami (artt. 9 e 10), i sovrapprezzi praticati (artt. 11 e
12), i preavvisi e le giustificazioni concernenti le maggiorazioni di
prezzo del viaggl e delle vacanze organizzate (artt. 13 e 14),
Iassicurazione (art. 16). Sembra che 'adozione di tale provvedi-
mento da parte del Parlamento sia prevista entro la fine del
corrente anno.

Altrettanto non puo dirsi, invece, per la Proposta di legge n.
5749 presentata alla Camera il 13 giugno del 1991 che prevedeva
Pistituzione del difensore civico del turista. In tale disegno di

¢ Attualmente (Glugno 1993) la Proposta di legge n. 813 “Nowme in
materia di tutela dei diritti del turista” della XI* Legislatura € in discussione in
sede referente presso la X* Commissione parlamentare (Attivitd produttive e
commercio) al pari della Proposta di legge n. 812 - presentata il medesimo
giorno alla Camera dei Deputati — “Modificazioni alla legge 17 maggio 1983,
n. 217, recante interventi per il potenziamento e la qualificazione dellofferta
turistica” e della Proposta di legge n. 714, presentata anch’essa alla Camera il
13 maggio 1992, avente per oggetto “Norme per la promozione degli itinerari
turistico-culturaly” . In tema di tutela del turista vedasi anche L. Barsigra, La
protezione del turista in due recenti proposte di legge, in Rass. dir. civ., 1989, pp.
1003-1004.

17 Listituto del difensore civico nel nostro ordinamento é stato inizialmen-
te disciplinato tramite la legislazione regionale con 'obiettivo di delineare un
sistema di tutela del cittadino nel confronti della pubblica amministrazione. In
seguito, con la legge di riforma delle autonomie locali, ne € stata rimessa
{attraverso lo statuto) Vistituzione all'autonomia dei singoli enti secondo quan-
to disposto dall’art. 8 della 1. 142/90: «Lo statuto provinciale e quello comunale
possono prevedere listituto del difensore civico, il quale svolge un ruolo di
garante dell'imparzialits e del buon andamento della pubblica amministrazione
comunale e provinciale, segnalando, anche di propria iniziativa, ghi abusi, le di-
sfunzioni, le carenze ed i ritardi dell'amministrazione nei confronti dei cittadini».
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legge (in seguito naufragato in concomitanza della fine della X*
Legislatura) va senza dubbio segnalata la validita sia della ratio
ispiratrice che dello strumento di tutela (prospettato) dell’utente
dei servizi turistici, poiché in grado di offrire un efficace e rapido
ristoro proprio a quegli interessi cc.dd. diffusi di cui il turista &
portatore’®.

Sul fronte della politica comunitaria vanno altresi segnalate
due importanti iniziative intraprese in subiecta materia dal Con-
siglio dei Ministri.

La prima riguarda la Proposta di direttiva [92/C 222/05,
COM(92) 220 def. - SYN 419, presentata dalla Commissione il 2
luglio 1992] del Consiglio CEE concernente «la tutela dell’acqui-
rente nei contratti relativi al godimento turnario dei beni immo-
bili»**. In sostanza tale progetto di legge é finalizzato a salvaguar-
dare V'acquirente nei contratti di «multiproprietd» c.d. anche
«proprieta turnaria».

1l progetto, che si compone — allo stato — di tredici articoli
e di un allegato, risulta alquanto articolato nelle regole definitorie
in quanto stabilisce con puntualita (art. 2) cosa si debba intendere
per: «contratto di godimento turnario di un bene immobiles,
«bene immobile», «alienante» e «acquirente». Il titolo II si oc-
cupa delle obbligazioni dell’alienante delineando (artt. 3, 4 e 5)
un dettagliato sistema normativo. Inoltre nel titolo III, viene
prospettato un particolare regime contrattuale ispirato a chiari
intenti di tutela dell’acquirente tramite, ad esempio, la esplicita
previsione della nullita delle clausole che esonerano 'alienante
dalle responsabilita derivanti dalla presente direttiva o che im-
pongono al cliente la rinuncia dei dirittd previsti (art. 8).

Non potendoci, in tale sede, soffermare ad un esame pin
approfondito del progetto di legge, va comunque considerato che
il settore della multiproprieta, da alcuni anni in costante e con-
tinua diffusione, rimane ancora privo di apposita disciplina nono-
stante nell’elaborazione giuridica del fenomeno la dottrina abbia

8 Lo strumento di tutela ipotizzato a favore del turista sia (italiano che
straniero) si giustifica per il fatto che esso frequentemente & vittima di svariate
forme di inglustizia da parte degli operatori turistici. In tal senso i proponenti
intendevano affiancare agli organi giurisdizionali tradizionali un vero e proprio
“organo di glustizia amministrativa” al fine non solo di controllare Poperato
della pubblica amministrazione nel comparto turistico, ma di mirare ad una
tutela reale, efficiente e rapida dei dirittd dei fuitori dei servizi turistici.

¥ 1In GUCE, n C 222, del 29 agosto 1992.
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fatto nel corso degli ultimi anni rilevanti progressi?’. E evidente
che si tratta di un problema di rilevanza certamente non trascu-
rabile in quanto riveste almeno due aspetti della situazione giuri-
dica soggettiva del turista: la posizione di risparmiatore per la
dimensione di investimento finanziario che molto spesso 'acqui-
sto di quote di multiproprietd comporta, ma riguarda anche la
posizione di acquirente per la dimensione di fruizione del tempo
libero che si associa a questo genere di acquisto.

La seconda iniziativa comunitaria che merita di essere men-

% La letteratura italiana sull’argomento nell’ultimo ventennio si é arricchi-
ta di importanti contributi. Senza pretesa di completezza e a titolo esemplifi-
cativo si segnalano: Aa V., «Multiproprieta», confronto a pin voci, a cura di L.,
Batbiera, Milano, 1986; Ip., La multiproprietd. Contributo allo studio delle
prassi, Napoli, 1989; Ip., La multiproprieta in Italia. Analisi degli aspetti sociali,
economici e legisiativi, 1984, Milano; Ip., La multiproprietd. Aspetti ginridict
della proprieid turnaria e della proprieta turistico-alberghiera, a cura di G. Alpa,
Bologna, 1983; P. ANDRIANL, Per una definizione della multipropriets. (Una ras-
segna dei contributi monografici in tema), in Riv. not., 1985, p. 910 e segg.; G.
ALPa, «Multiproprictés e vincolo alberghiere, in Pol. dir., 1979, p. 642 e segg.;
G. Benaccwio, Dal condominio alla multiproprieta, in Riv. not., 1982, p. 5 e
segg.; O. CaLLIANO, La multipropriesd, in Trast. Rescigno, VII, 1, Torino, 1982,
p. 229 e segg.; ID., Multipropriets, in Noviss. Dig. Ir., Appendice, V, Torino,
1984, p. 155 e segg.; E. Caro - T. A. Corpa, La multiproprietd, principi teoric,
precedenti dottrinari e glurisprudenziali, leggi straniere, formule usuali, Roma,
1984; P. C. CappareLLY - P. SILVESTRO, Multiproprietd, in Dix. dir. priv. Irti, |,
Diritto Civile, Milano, 1980, p. 573 e segg.; G. CaseLLl, La multiproprietd.
Problemi ginridici, Milano, 1984; M, ConrorTINg La multiproprietd, 1, Padova,
1983; D. De MarTiNI, Proprietd e disponibilitd dei beni negli investimenti co-
muni, nel leasing, nella multiproprieta, Padova, 1988; C. GRaneLLL, La «nul-
tiproprietds o le wmultiproprietd», in Quadrimestre, 1984, p. 187 e segg; R.
LaNzILLO, Le varie forme di multiproprieta. Prospettive di indagine, in Riv. dir.
comm., 1983, 1, p. 317 e segg.; A. LEZZA, La multiproprietd cooperativa, Napoli,
1989; A, Lrzza - S. G. SeLvaroro, Un modello di proprietd: la «multiproprietds,
in Riv. giur. ed., 1977, 1L, p. 17 e segg. (con aggiornamenti ed integrazioni
anche in Legislazione economica. Rassegne e problemi, a cura di F. Vassalli e G.
Visentini, V, settembre 1980 - dicembre 1981, Milano, 1983, p. 893 e segg.);
S. MAIORCA, La multiproprietd. Analisi di un modello di appartenenza, Ap-
pendice a Le obbligazions, le lovo fonti e le loro garanzie, Torino, 1982, p. 501
e segg.; U. MORELLO, Multiproprietd e autonomia privata, Milano, 1984; A.
Natuccy, La tipicitd dei divitti veali, 11, Padova, 1985, p. 83 e segg.; M. PETRONE,
La multiproprietd, individuazione dell’ oggetto e schewsi reali tipici, Milano, 1985;
E. Quabri, La multiproprietd ira logica speculativa e interessi sociali, in Foro it.,
1984, V, c. 226 e segg.; S. SANGIORGT, Multiproprietd immobiliare ¢ funzione del
contrarto, Napoli, 1983; F. SANTORO PASSARELLI, Multiproprietd e comproprieta,
in Rév. trim. dir. proc. civ., 1984, p. 19 e segg.

R SRR i

IL PROBLEMA GIURIDICO POSITIVO DELLA TUTELA DEL TURISTA 103

zionata € la Decisione del Consiglio n. 421/92 del 13 luglio 19922
concernente un piano di azioni comunitarie a favore del turismo.

Essa consta di 6 articoli e dell’allegato indicante in maniera
dettagliata, sia le azioni comunitarie a favore del turismo da in-
traprendere durante il triennio 1993-°95, che il relativo calendario
delle priorita da osservare entro il 1993,

L'importanza di tale atto normativo va valutata in una visuale
prospettica ed evolutiva dell’intero fenomeno turistico. In tal sen-
so non pud non risultare di fondamentale rilevanza il riconosci-
mento esplicito contenuto nel titolo n. 4 — Turisti come con-
sumatori — del Piano delle azioni comunitarie. Difatti é sta-
bilito che: «L’azione della Comunita é intesa a sostenere le ini-
ziative che migliorano 'informazione e la protezione dei turisti nei
settori quali i sistemi di classificazione esistenti, la segnaletica, la
multiproprietd («timeshare»), la prenotazione in eccesso e le
procedure di ricorso».

Come si puo ben comprendere le istanze di salvaguardia del
turista sono orientate a divenire (nell'arco dei prossimi anni)
qualcosa di ben pilt pregnante che un mero sforzo logico di
concettualizzazione ermeneutica prodotto dalla dottrina grazie —
ancora una volta — all'importante opera di sensibilizzazione
profusa dagli stessi organi comunitari,

In ultima analisi € quantomeno opportuno fare riferimento ad
un significativo ed interessantissimo orientamento giurispruden-
ziale in tema di tutela dei diritti dei turisti cittadini degli Stati
membri della Comunita europea. Tale recente indirizzo pud
senz’altro essere rintracciato nella sentenza della Corte di Giu-
stizia della Comunita europea del 2 febbraio del 1989 (causa n.
186/87 Ian William Cowan contro il Procuratore del Fesoro
francese). In essa si dispone che: «Il principio di non discrimi-
nazione, sancito in particolare dall’art. 7 del trattato CEE, deve
essere interpretato nel senso che uno Stato membro, per quanto
riguarda i soggetti il cui diritto comunitario garantisce Ia liberta dj
recarsi in detto Stato, non pud subordinare la concessione di un
indennizzo statale, volto alla riparazione del danno subito sul suo
territorio dalla vittima di un’aggressione che le abbia cagionato
una lesione personale, al requisito di una tessera di residente o
della cittadinanza di un paese che abbia concluso un accordo di
reciprocita con questo Stato membro»®.

*In GUCE, n. L 231, del 13 agosto 1992.
22 Cfr., Anche il turista ¢ protetto dal divitto CEE, in Diritto comunitario e
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Ne discende, quindi, una ragguardevole estensione delle fat-
tispecie di salvaguardia dei diritti dei turisti soprattutto in relazio-
ne al risarcimento dei danni subiti.

Orbene, 'ampliamento della gamma di ipotesi (peraltro anco-
ra rigorosamente limitate nel numero) di previsione normativa in
tema di tutela dei diritti del consumatore turista, non ci consente
allo stato attuale di poter individuare a capo di tale soggetto un
vero e proprio status giuridico autonomo, inteso quale reale
centro unitario di imputazione di effetti giuridici rilevanti,

Cid nonostante la figura dell'utente fruitore di beni e servizi
turistici rappresenta — seppure ad uno stato ancora embrionale
e in fase di ulteriore e progressiva definizione — una situazione
giuridica soggettiva meritevole di particolare attenzione da parte
del legislatore (specie quello nazionale), al fine di apprestarne una
reale quanto efficace tutela,

3. - La tutela del turista e la responsabilita dell'operatore turistico.

E noto come la rapida e continua espansione del variegato
complesso delle attivita turistiche rappresenta uno degli aspetti
pilt eclatanti della nostra epoca. L’innalzamento dei livelli di
redditi, U'universalita delle comunicazioni, il progressivo aumento
del tempo libero, la maggiore mobilitd interna ed esterna,

degli scambi internazionali, 1991, pp. 93-94. Il caso in esame concerne un tu-

rista britannico (Tan William Cowan) rimasto vittima di un’aggressione (che gli

ha provocato una grave lesione personale) da parte di ignoti all’uscita della
metropolitana durante un breve soggiorno a Parigi. In tali casi, in base agli artt.

706-3, 706-13 e 706-15 del Codice di procedura penale francese é possibile

ricorrere alla Commission d'indemnisation des victimes d'infraction del tribu-

nale francese competente al fine di chiedere indennizzo dei danni subiti.

Comungque ai sensi dell’art. 706-15 tale indennizzo ¢ limitato solo alle «persone

di cittadinanza francese o quelle di cittadinanza straniera che dimostrino:

— di essere cittadine di uno Stato che ha concluso con la Francia un accordo
di reciprocit, per Papplicazione di dette norme e di possedere i requisiti
stabiliti in detto accordo;

— oppure di essere titolari del documento denominato tessera di residente
stranierox.

Orbene, il Tribunale di Parigi ha correttamente sottoposto alla Corte di
Giustizia del Lussemburgo, a norma dell’art. 177 del Trattato CEE, una
questione pregiudiziale sull'interpretazione dell’art. 7. Quest’ultimo stabilisce il
principio di non discriminazione disponendo la completa parita di trattamento
tra tutti i cittadini degli Stati membri che si trovino in una situazione discipli-
nata direttamente dal diritto comunitario.
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Pemancipazione culturale, affermarsi di nuovi stili di vita, 'am-
pliamento della gamma di servizi sociali offerti dagli operatori
pubblici e privati, il diffondersi di nuove formule e di nuove
esigenze di svago e di divertimento, sono tutti fattori che hanno
contribuito a modificare, in maniera nitida e significativa, la
concezione ¢ le stesse modalita di attuazione del fenomeno.

A tal punto l'analisi degli interessi giuridici, economici e
politico-legislativi in gioco, relativamente alla tematica della re-
sponsabilita degli operatori turistici (Agenzie di viaggio e Tour
operators), indica — a seconda dei casi — proprio nelle figure
dell’intermediario e/o dell’organizzatore di viaggi, i soggetti in
capo ai quali appare pili opportuno imputare, trasferendolo dal
consumatore turista, lonere dei danni derivanti dall’inadempi-
mento o dell’inesatta esecuzione del contratto turistico.

E naturale pertanto chiedersi, se, ¢ in quale senso e misura, il
nostro ordinamento giuridico offra soluzioni positive atte a rea-
lizzare la predetta indicazione.

A una prima valutazione, riferita alle norme che per espresso
dettato o per comune interpretazione possono ritenersi diretta-
mente o in via mediata applicabili alle ipotesi di tutela del turista,
il giudizio appare decisamente insoddisfacente per Iinadeguatez-
za del sistema normativo vigente.

A ¢io si aggiunga che la prassi contrattuale ormai consolidata
presenta una serie di situazioni nelle quali I'utente-turista rivol-
gendosi agli operatori turistici viene sottoposto a condizioni
contrattuali vessatorie e uniformi per tutto il settore®.

Ne scaturisce l'esigenza di salvaguardare i diritti del consu-
matore turista nei confronti del c.d. «potere normativo unilatera-
lex esercitato dalla controparte in virth della sua organizzazione e
competenza professionale?, al fine di riequilibrare lintero assetto
di tale rapporto contrattuale.

2 A tal riguardo, cfr. E. Roppo, Nota a Trib. Orvieto 11 febbraio 1992,
Contratti turistici e clausole vessatorie, Foro it., 1992, 1, . 1571 e segg, il quale,
dopo aver sviluppato un’acuta ed interessante disamina sul contenuto dei con-
tratti turistici e sullindividuazione dei nuclei problematici rilevanti, avverte la
particolare presenza dell’fmpasse di tecnica normativa esistente tra la disciplina
prevista dalla direttiva CEE n. 314/90 sui viaggi tutto compreso e la disciplina
prevista dal progetto di direttiva sulle clausole inique nei contratti conclusi con
il consumatore.

2 Syl piano della valutazione degli interessi afferma G. Muverving, I/
contratto turistico, in Riv. dir. comm., 1974, 1, p. 275 e segg., che: 'orga-
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Orbene, solo una chiara e mirata disciplina dei rapporti turi-
stici sotto il profilo della responsabilita potrebbe rappresentare lo
strumento cardine di riferimento puntuale ed esauriente per tutti
coloro — operatori professionali pubblici e privati, imprenditori,
utenti e/o consumatori turisti — che a vario titolo sono diretta-
mente interessati al fenomeno turistico. In tal senso é stata at-
tribuita natura oggettiva” alle fattispecie di responsabilita in
esame in quanto intrinsecamente collegate al c.d. «rischio d’im-
presa» e, pertanto, scevre di ogni rigorosa ipotesi di colpa.

Alla base di tale tesi vi ¢ la considerazione divenuta sempre
pit realistica, che la complessa evoluzione e il susseguente proces-
so di “massificazione” del fenomeno turistico, sono inevitabilmen-
te contraddistinti dal costante moltiplicarsi di eventi dannosi non
sempre agevolmente prevedibili od evitabili e che di frequente
finisgqno per gravare proprio in capo ai singoli fruitori di beni e/o
servizi turistici.

Per tali motivi, una interpretazione che voglia restare aderente
e conforme a meri criteri di equita economico-giuridica, ha inteso
risolvere il problema dei “danni da vacanza” garantendone al-
meno il risarcimento da parte dell'imprenditore turistico, in
quanto costui, per realizzare un profitto, crea e mantiene l'im-
presa ed &, quindi, in grado di sopportare meglio di qualsiasi altro
soggetto i rischi connessi alla sua attivith economica intrapresa®®,

nizzatore di viaggi ¢ 'unico che conosce i «sous-traitants», i «contractors»; che
ha intensi rapporti con essi, e possibilita di esercitare su di loro una forte
pressione di fatto al fine di ottenere un adempimento ineccepibile. £ I'unico
che, sempre in punto di fatto, occorrendo é in condizione di perseguirli age-
volmente ed efficacemente in giudizio. Egli inoltre pud distribuire il rischio fra
una molteplicitd di affari, e pud assicurarsi contro il rischio, e accrescere del
costo del premio il prezzo del viaggios.

# Per un’acuta disamina dei prinicipi della responsabilita oggettiva vedasi
P. TrRIMARCH], Istituzioni di diritto privato, 6" ed., Milano, 1983, p. 149 e p. 350,
il quale sostiene che la tendenza solidaristica e pianificatrice dello stato di
diritto moderno non pud permettere di accettare soluzioni giuridiche che
addossino i danni a carico di sfortunati soggetti prescelti dal caso, ma deve
piuttosto_prevedere ipotesi di responsabilita da parte degli imprenditori
comprendenti il rischio di eventi — anche incolpevoli — che rentrino nella
loro sfera di organizzazione economica o che, comunque, costituiscano ma-
nifestazione di un rischio tipico della sua attivita.

% Per quanto concerne la “teoria del rischio di impresa” v. G. ALpa,
Responsabiliza dell impresa e tutela del consumatore , Milano, 1975; G. Arpa -
M. BEsSONE, La responsabilita civile (Illecito per colpa, Rischio di impresa, As-
stcurazione) , Milano, 1976; P. TriMaRCHL, La responsabilitd civile. ne Il diritto
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D’altronde, Pattribuire direttamente allimprenditore? il «rischio
di impresa», oltre ad avere la sua causa giustificatrice nella rein-
tegrazione del patrimonio del turista danneggiato®, soddisfa an-
che l'insopprimibile esigenza di un controllo sociale®® dell'impresa
turistica e di una efficiente disciplina dell'intero mercato®.

Nello stesso solco si muove la disciplina prevista dalla Di-
rettiva CEE n. 314/90 del 13 giugno 1990, concernente i viaggi le
vacanze ed 1 circuiti «tutto compreso», che agli artt. 5, nn. 1, 2 e
7, attribuisce chiaramente al turista la facolta di intraprendere
un’azione nei confronti sia del soggetto inadempiente (organiz-
zatore di viaggi ¢/o fornitore di servizi) che dell'altro soggetto non
direttamente coinvolto nel rapporto negoziale (intermediario-
agente di viaggi).

privato nella societd moderna, Bologna, 1977, P. ForCHIELLL, Responsabiliti
civile, Padova, 1983, p. 72 e ss.; G. Lev, Responsabilits civile e responsabiliti
oggettiva, Milano, 1986.

7 Per il caso di responsabilith del gestore di campeggi cfr. C. Notar-
STEFANO, La responsabiliti civile del gestore di campeggi, Nota a App. Bari, 13
febbraio 1991, in Giur. iz, 1993, 1, 2, c. 473 e segs.

# V.G. SWINGARDY, La responsabiliti dell'impresa turistica: esperienze giu-
ridiche a raffronto, in La tutela del consumatore turista, XXI° Convegno Na-
zionale del’ ANIEST, Roma 13 dicembre 1989, Quadersi dell’ Aniest 1989 . 9,
p. 43 e segg.

» Cfr. G. Arpa - M. Bessong - F. Pranpi - E. Roppo, Disciplina del
mercato, controllo sociale dell’impresa, tutela del consumatore. Problemi e pro-
spettive di politica del divitto , in Tecniche giuridiche ¢ sviluppo della persona, a
cura di N, Lipari, Bari, 1974; S. RopoTa, Tecniche privatistiche e controllo so-
ciale, in Il controllo sociale delle attivita private, a cura di G. Amato - S. Cassese
- S. Rodota, Genova, 1972,

% In tal senso G. SwiNGARDI - M. Ricuzzs, Rischio d'impresa e dell orga-
nizzazione di viaggi e assicurazione della responsabiliti civile, in Riv. giur. circ.
frasp., 1980, p. 634 e segg., evidenziano che: «l’assicurazione della responsa-
bilita civile si é cosi trastormata da originario stramento di mero indennizzo
della sfera patrimoniale dell’assicurato per le conseguenze pregiudizievoli di
pretese risarcitorie del terzo danneggiato, in un prevalente mezzo di tutela di
quest’ultimo soggetto; e ¢id a causa della sua capacita di garantire i ristoro di
equilibri patrimoniali altrimenti compromessi dallo svolgimento di attivita
economiche particolarmente rischiose per la collettivita. Dalla stretta interd-
pendenza fra assicurazione della responsabiliti civile e problematica della re-
sponsabilitd contrattuale ed aquiliana per Pesercizio delle moderne attivita
imprenditoriali, emerge pertanto le fondamentale esigenza, per I'operatore
economico, di ottenere una copertura assicurativa in grado di garantire un
integrale trasferimento a carico dell’assicuratore dei rischi di impresa che egli
non potrebbe il pid delle volte fronteggiare neppure con Puso dell’ordinaria
diligenza».
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Ora se puo sembrare troppo rigoroso ritenere I'intermediario
oggettivamente responsabile di qualsiasi danno subito dal turista
ancorché causato da illeciti di altri soggetti, una soluzione potreb-
be consistere nell’attribuire a tale figura professionale una re-
sponsabilita diretta e immediata per le proprie obbligazioni, e una
responsabilita indiretta e sussidiaria rispetto all’organizzatore per
gli inadempimenti relativi alla prestazione dei servizi da parte di
terz?!. Adottando tale orientamento non v'é dubbio che gli
strumenti di tutela della situazione soggettiva del consumatore
turista vengano concretamente arricchiti e I'equilibrio contrattua-
le esaurientemente ripristinato con la previsione del diritto di
rivalsa a favore dell'intermediario nei confronti del tour operator.

In ultima analisi vanno del pari segnalate le recenti (anche se
alquanto sporadiche) tendenze giurisprudenziali®® finalizzate al
riconoscimento del risarcimento del danno non patrimoniale
derivante da «vacanza rovinata»*, Trattasi di un orientamento
incentrato sulla consapevolezza della risarcibilita delle ferie non
godute quale valore suscettibile di valutazione economico-patri-

* Tale soluzione sembra essere accolta favorevolmente anche dalla Gran
Bretagna in quanto prevista nell'atto formale di recepimento della direttiva, E
noto, infatti, che in base al principio di sussidiarietd un soggetto pud sottrarsi
alla responsabilita eccependo che il creditore deve prima rivolgersi al debitore
principale per la soddisfazione dei propri diritti: ma solo nel caso in cui il
debitore principale non sia in condizione di adempiere (parzialmente o to-
talmente), il soggetto responsabile in via sussidiaria sard chiamato in causa a
wuttl gli effett.

’2 Per un ampliamento di questa tematica cfr. G. SiLinGarot, Gl7 0bblight
dell’agente di viaggio nella legislazione comunitaria, in Riv. giur. circ. irasp.,
1991, pp. 580-582, il quale esamina in maniera approfondita il significato ¢ la
portata degli artt. 5 e 7, ed ipotizza anche la previsione di un regime di re-
sponsabilitd gravante sull’intermediario basato sul rischio d’impresa e non gia
sul tradizionale criterio della colpa.

» Possono rintracciarsi alcune decisioni giudiziali che presentano similitu-
dini al caso de guo. V. ad es.: la sentenza del Tribunale di Taranto, 30 marzo
1988, in Resp. civ. prev., 1989, p. 699 e segg.; la sentenza della Pretura di
Monza, 7 dicembre 1990, in Foro it., 1991, ¢. 3062 e segg., con nota di R.
PARDOLESL

3 Ctr, C. Vacch, Inadempimento contrattuale e visarcimento del danno non
patrimoniale: vacanze da sogno e vacanze da incubo, (nota a Trib. Roma, 6
ottobre 1989), in Resp. civ. prev., 1992, p. 263 e segg. L’autore si sofferma
opportunamente sulla problematica inerente il danno non patrimoniale o c.d.
«morale» ex art, 2059 c.c. e le ipotesi di risarcibilita del danno da «vacanza
rovinatas.
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moniale e di conseguenza opportunamente indennizzabile nei casi
accertati di lesione. In tal senso significativa é la decisione del
Tribunale di Roma, del 6 ottobre 1989, con la quale si riconosce
la risarcibilita del danno individuato «nel minor godimento e nel
disagio sopportati per I'inadeguatezza della sistemazione alterna-
tiva»®. Inoltre, nella determinazione del ristoro economico si €
espressamente «avuto riguardo alla particolare importanza che
normalmente si attribuisce al godimento di un periodo di vacanza
adeguato alle proprie aspettative». E da salutare con particolare
favore tale indirizzo peraltro gia delineatosi in Germania, in primis
a livello giurisprudenziale a partire dalla pronuncia del B.G.H. del
10 ottobre 1974 (che optava per la natura patrimoniale del danno
da «vacanza rovinata»), e affermatosi di seguito con lesplicita
previsione legislativa del Reiserverirag al par. 651 f), Abs. 2.

A conclusione di tale indagine una brevissima riflessione ci
sembra d’obbligo. .

F ormai assodato ed incontrovertibile ritenere il turismo qua-
le componente essenziale delle attivitd umane contemporanee.

Esso favorisce la libera circolazione degli uomini e delle idee,
agevola la salvaguardia del patrimonio storico, artistico, culturale
e ambientale, incoraggia le iniziative sociali sia individuali che
collettive, promuove la ricerca costante di uno sviluppo completo
ed equilibrato dell’esistenza umana e la convivenza civile tra i
popoli. Ne discende un quadro multiforme, uno scenario contrad-
distinto da numerose ipotesi di fattispecie che restituiscono I'im-
magine di una realta infinitamente complessa, che non si lascia,
per forza di cose, contenere entro i modelli concettuali tradizio-
nali elaborati del pensiero giuridico.

T tuttavia si é visto come la complessa problematica inerente
la tutela del turista abbia un significato giuridico univoco in quan-
to ogni sua manifestazione d’esistenza rappresenta un passo in
avanti per la relativa disciplina.

In quest’ottica il giurista non pud certamente esimersi dal
tentativo di svolgere una compiuta analisi e di affinare i suof stru-
menti d’indagine ermeneutica, al fine di stimolare un fecondo
approfondimento che trovi puntuale collocazione nel segno della
continua evoluzione della materia.

% In Resp. civ. prev., 1991, p. 512 e segg.
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Altresi, va senza dubbio avvertito che, proprio la possibilita di
una ricostruzione teorica soddisfacente del fenomeno turistico da
parte del giurista®, non elimina la necessita evidente e insoppri-
mibile di nuovi interventi legislativi, quantomeno in quegli spe-
cifici ambiti nei quali autonomia privata non é in grado, per i
limiti che le sono propri, di mediare opportunamente i molteplici
interessi esistenti in un settore caratterizzato da una costante, ed
in alcuni casi incontrollata, espansione.
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3 Una pregevole analisi sul ruclo e sulla reale portata dell’opera del
giurista nell’ambito dell’ordinamento giuridico & stata condotta da E. GIan-
NANTONIO, Dottrina e giurisprudenza come «fonti del diritton, in Giur. it., 1991,
IV, ¢. 375 e segg.
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Réglement International de 'Hatellerie (1954)

1. ADMISSION A L'HOTEL

Le contrat d’admission est conclu dés que 'hdtelier s’est conformé 2
la demande faite par un client et a accepté de réserver la chambre com-
mandée par le client ou sur son ordre.

Les bases du contrat sont les suivantes:

a) la législation du pays ot se trouve hétel;

b} les dispositions particulidres & P'hotel, celles-ci peuvent étre indi-
quées par des avis placés dans les chambres;

¢) le présent Réglement international de Ihétellerie.

2. DROITS DU CLIENT

Le client acquiert du fait de admission le droit:

a) a 'usage et a 'entiére jouissance des piéces louées pendant la durée
du contrat;

b) au bénéfice des services normaux de I’hétel comprenant l'usage de
toutes les installations communes ainsi que tous les avantages accordés a la
clientéle.

3. DEVOIRS DU CLIENT

Le client accepte en particulier ce qui suit:

a) la location ne s’applique qu’a lui et aux personnes nommeées lors de
la conclusion du contrat;

b) si le client accepte la chambre, la nourriture, la pension ou autres
prestations particuliéres 3 'hdtel, sans s'étre informé au préalable des prix
de ces dernitres, il accepte tacitement les conditions de prix usuelles.

11 est d’'usage de percevoir un supplément de frais pour le garage des
automobiles et autres services particuliers demandés par le client.

Les installations particulieres de chauffage, telles que le chauffage par
un poéle ou un feu de grille, 'éclairage pour des buts spéciaux, ainsi que
la prise d’énergie électrique pour le repassage, le chauffage, ou pour
d’autres buts sont comptés en supplément au client suivant les usages de
I'endroit.
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) il est interdit 4 la clientéle de faire la cuisine, elle-méme a I’hétel;

d) si des aliments ou des boissons consommés habituellement a Phétel y
sont apportés par les clients, 'hotel est en droit de compter un supplément;

e} le client est responsable de tous les dégéts et préjudices subis par
Phétel, attribuables 4 sa propre faute, ou 4 celle de ses domestiques, de ses
invités ou de toute autre personne dont il est responsable, tels que: tout
dommage causé aux batiments, meubles, tapis, linge, bris de vaisselle, vol,
etc, ...

f) le prix des chambres est établi en supposant que le client prendra
ses repas a I'hotel. Si aucun repas n’est pris, ou certains de ceux-ci seule-
ment, la direction est en droit de majorer le prix du logement en raison de
la nécessité pour I'hételier de tenir les repas 4 la disposition de la clientele
aux heures usuelles.

L’hotelier est en droit de donner la préférence aux clients s’engageant
a prendre leurs repas a 'hétel;

g) les voyageurs ne peuvent étre accompagnés d’animaux qu’aprés
entente préalable avec la direction. Il n'est pas d'usage de tolérer ceux-ci
dans les salons, et en particulier dans les salles 4 manger, par contre, ils
peuvent, si la direction y consent et moyennant une indemnité supplémen-
taire, &tre admis dans les chambres. Le client est responsable de tous les
dégits commis par ces animaux;

h) la direction se réserve le droit d’exiger la cessation ou l'atténuation
de tout bruit anormal susceptible de géner la clientéle, et comprenant l'usa-
ge de radio, télévision ou instruments de musique. Le client auquel une
demande est adressée dans ce sens devra s’y conformer;

i) les infractions aux bonnes moeurs quelles qu’elles soient donnent a
I'hotelier le droit de résilier aussitdt tout contrat en cours.

4. COMMANDES DE CHAMBRES A I’AVANCE

Le voyageur qui commande des chambres 2 'avance s’engage a occu-
per les chambres qui lui ont éié réservées, a la date et 4 ’heure convenues,
4 moins qu’entre temps une nouvelle date n’ait été acceptée d’'un commun
accord. Toute commande doit préciser la date exacte de I'arrivée ainsi que
Padresse compléte du client.

L’hotelier est en droit de réclamer des arrhes 2 la commande. Si le
client ne prend pas possession des chambres commandées 2 avance qui lui
ont été réservées, ou s'il les évacue avant le jour convenu, Phételier est en
droit de réclamer une indemnité pour rupture du contrat conclu, jusqu’a
concurrence de la totalité de la perte. subie.

Au cas ol I'administration de 'hétel ne serait pas en mesure d’accep-
ter la commande, elle doit en avertir le voyageur, st elle dispose du temps
nécessaire pour le faire,

5. CONDITIONS ET DUREE DE LA LOCATION

a) A moins de convention contraire, le contrat de location est consi-
déré comme conclu pour une journée; sa durée se trouve prolongée dans

P
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le cas ol la chambre n’est pas évacuée a temps (suivant les usages de
Pendroit, c’est-a-dire, en régle générale, de 12 2 14 heures).

Dans le cas ot les chambres ne seraient pas libérées en temps voulu,
le contrat se continuerait de jour en jour, sous réserve de Pagrément de la
direction.

b) Le prix est en général compté pour une journée ou une nuit. Le jour
de Parrivée est compté en entier. Le jour du départ n’est pas compté,
pourvu qu'il soit annoncé 3 temps et que la chambre soit la libérée comme
indiqué au paragraphe a) ci-dessus.

¢} Les voyageurs qui exigent de prendre possession de leur chambre
dés le matin de leur arrivée peuvent étre requis d’acquitter le prix de la
chambre pour la nuit précédente, si celle-ci n’a pu étre louée, afin d’étre
tenue 2 leur disposition 4 Iheure demandée.

6. PENSION

a) «En pension» (ou chambres avec repas compris) est une convention
entre le voyageur et I'administration de ’hétel pour le logement et les repas
contre perception d’un prix fixe. Lorsqu'il s’agit d’un arrangement de ce
genre, le prix convenu pour la pension est calculé & partir du premier repas
pris & Uhétel aprés Parrivée du client, tandis que les repas qui n’auraient pas
été servis au client le jour de P'arrivée lui seront fournis sans supplément le
jour de son départ. Il n’est pas consenti de réduction aux clients en pension
pour les repas pris en dehors de 'hétel.

b) Sauf convention spéciale contraire, on entend par «repas» le petit
déjeuner (café, thé, etc. ..), le déjeuner de midi (menu du jour) et le diner
ou souper (non compris la boisson, le café, le thé, le lait, les eaux minérales,
ete. ..). Tous ces repas doivent étre pris aux heures et dans les locaux
réservés a cet effet. Les repas pris en dehors de ces heures ou de ces locaux
peuvent donner lieu 3 un supplément de prix.

¢} L’arrangement en pension n’est consenti que pour un séjour de trois
jours au minimum.

7. RESILIATION DU CONTRAT

a) En cas de conventions particuliéres, soit pour la pension, soit pour
un séjour prolongé, 'hétel peut, en cas de départ du client avant le moment
convenu, réclamer 'indemnisation compléte de toute perte raisonnable. En
tous cas les conditions de faveur cessent d’étre applicables.

b) En outre, U'hételier peut résilier le contrat de location :

1) en cas de délit grave ou d’infraction aux bonnes moeurs (voir 3 i);

2) en cas de maladie contagieuse du client, des personnes qui 'accom-
pagnent ou de ses domestiques, entrainant un préjudice ou une perte pour
T'héte.

L’hételier peut réclamer 4 la personne responsable une indemnité ap-
propriée aux circonstances ainsi que les frais de mesures sanitaires 'l y a
Heu.
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8. RESPONSABILITE DE L'HOTEL POUR LES OBJETS
APPARTENANT AUX VOYAGEURS

a) L’hételier pe sera tenu responsable de la perte ou de Vavarie des
biens de ses clients que dans les cas suivants:

1) lorsque les dits clients déposent leurs biens auprés de Phételier ou
de son préposé, et obtiennent en échange un récépissé établi en bonne et
due forme;

2) dans le cas ot par négligence, I'hételier ou ses préposés ne pren-
draient pas les mesures nécessaires 2 la sauvegarde des biens de ses clients.

b) En ce qui concerne le dépdt aux vestiaires, Phételier ou son préposé
ne sauraient étre tenus responsables que des effets personnels vestimen-
taires déposés par ses clients contre récépissé.

¢) Le propriétaire de I'hétel n’est responsable d’aucune pefte ou
dommage causé aux biens de ses clients:

1) si ceux-ci sont laissés dans les voitures se trouvant dans le garage ou
dans le parking de 'hotel;

2) si des employés de I'hotel conduisent les voitures dans un garage ou
les en raménent a la demande du client, sans 'autorisation de Phételier.

d) La responsabilité définie au paragraphe a) (1 et 2) est limitée a une
somme maximum conformément 2 la réglementation de chaque pays.

9. PAIEMENT DES NOTES

Les notes sont exigibles & présentation.

Les paiements doivent €tre effectués en monnaie du pays ou en argent
étranger au cours du jour. Les chéques sur des banques ou les coupons
d’agences de voyages ne seront acceptés que pour autant que pleine et
entiére garantie soit fournie pour leur encaissement.

L'hotelier n'est pas tenu d’accepter les chéques ni les coupons.

10. DROIT DE RETENTION DE L'HOTELIER EN CAS DE NON
PAIEMENT DES NOTES

L’hotelier a légalement un droit de rétention des bagages, vétements,
etc. .. apportés par le voyageur, en cas de non-paiement des notes d’hétel.

L’hotelier a également le droit d’exiger le départ immédiat d’un voya-
geur qui ne paye pas sa note, sans lui permettre d’emporter ses vétements
ou objets personnels. La réalisation du bagage aura lieu suivant la régle-
mentation en vigueur dans le pays.

11. POURBOIRES OU TAXES DE SERVICE

La réglementation concernant les pourboires et taxes de service est
généralement portée 4 la connaissance du client soit par correspondance,
soit au moyen d’avis affichés au bureau de réception ou dans les chambres.
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12. OBJETS TROUVES A L'HOTEL
Les objets trouvés & hétel doivent étre remis 2 la direction.
13. CAS DE DECES A I'HOTEL

Dans le cas du décés d'un client 2 Phétel, sa succession est tenue de
dédommager 'hétel des frais pouvant résulter du décés, et comprenant
notamment la désinfection ou remise en état de la chambre, le remplace-
ment de la literie, du linge, etc. .

Rome, novembre 1954,
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LEGGE 27 dicembre 1977, n. 1084

Ratifica ed esecuzione della convenzione internazionale relativa al
contratto di viaggio (CCV), firmata a Bruxelles il 23 aprile 1970

(Suppl. Ord. alla Gazzetta Ufficiale n. 48 del 17 febbraio 1978)
La Camera dei deputati ed il Senato della Repubblica hanno approvato:
IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA
Promulga
la seguente legge:
Art. 1
Il Presidente della Repubblica & autorizzato a ratificare la convenzione
internazionale reldtiva al contratto di viaggio (CCV), firmata a Bruxelles il
23 aprile 1970.
Art. 2
Piena ed intera esecuzione & data alla convenzione di cui all’articolo

precedente a decorrere dalla sua entrata in vigore in conformita all’articolo
36 della convenzione medesima.

La presente legge munita del sigillo dello Stato, sard inserita nella
Raccolta ufficiale delle leggi e dei decreti della Repubblica italiana. E fatto
obbligo a chiunque spetti di osservarla e di farla osservare come legge dello

Stato.
Data a2 Roma, addi 27 dicembre 1977
LEONE

Andreotti - Forlani - Lattanzio - Antoniozzi

Visto, il Guardiasigilli: Bonifacio

.
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CONVENZIONE INTERNAZIONALE RELATIVA
AI CONTRATTI DI VIAGGIO (CCV)

Gli Stati Parti della presente Convenzione,

Constatando lo sviluppo del turismo e il suo ruolo economico e sociale,

Riconoscendo la necessita di stabilire delle disposizioni uniformi in
materia di contratti di viaggio, hanno convenuto quanto segue:

CAPITOLO I
CAMPO D’APPLICAZIONE
Art, 1

Al sensi della presente Convenzione si intende per:

1. Contratto di viaggio: sia un contratto di organizzazione di viaggio, sia
un contratto di intermediario di viaggio.

2. Contratto di organizzazione di viaggio: qualunque contratto tramite
il quale una persona st impegna a suo nome a procurare ad un’altra per
mezzo di un prezzo globale, un insieme di prestazioni comprendenti il
trasporto, il soggiorno separato dal trasporto o qualunque altro servizio che
ad essi si riferisca.

3. Contratto di intermediario di viaggio: qualunque contratto tramite il
quale una persona si impegna a procurare ad un’altra, per mezzo di un
prezzo, sia un contratto di organizzazione di viaggio, sia uno o dei servizi
separati, che permettono di effettuare un viaggio o un soggiorno qualsiasi.
Non sono considerati come contratd di intermediario di viaggio le ope-
razioni «interline» o altre operazioni simili fra vettori.

4. Prezzo: qualunque pagamento in contanti, in natura o sotto forma di
prestazioni dirette o indirette di qualsiasi tipo.

5. Organizzatore di viaggi: qualunque persona che abitualmente assuma
Pimpegno definito al paragrafo 2, sia a titolo di attivitad principale o meno,
sia a titolo professionale o meno.

6. Intermediario di viaggs: qualunque persona che abitualmente assuma
I'impegno definito al paragrafo 3, sia a titolo di attivitd principale o meno,
sia a titolo professionale o meno.

7. Viaggiatore: qualunque persona che usuftuisca di una delle presta-
zioni definite ai paragrafi 2 e 3, sia che il contratto sia stipulato o che il
prezzo sia pagato da lei o da chi per lel.

Art. 2
1. La presente Convenzione si applica a qualunque contratto di viaggio

concluso da un organizzatore di viaggi o da un intermediario di viaggi
qualora la sua sede di lavoro principale, o in mancanza di tale sede, il suo
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domicilio abituale o la sede di lavoro per tramite della quale il contratto di
viaggio & stato concluso, si trovi in uno Stato contraente.

2. La presente Convenzione si applica senza pregiudizio delle legisla-
zioni speciali che stabiliscono trattamenti pilt favorevoli per certe categorie
di viaggiatori.

CAPITOLO II

OBBLIGHI GENERALI DEGLI ORGANIZZATORI
E INTERMEDIARI DI VIAGGI E DEI VIAGGIATORI

Art. 3

Nell'adempimento degli obblighi derivanti dai contratti definiti all’ar-
ticolo 1, Porganizzatore di viaggi e intermediario di viaggi proteggono i
diritti e gli interessi dei viaggiatori secondo i principi generali del diritto e
i buoni usi in questo campo.

Art, 4

Tn vista dell’adempimento degli obblighi derivanti dai contratti definiti
allart. 1, il viaggiatore deve in particolare fornire tutte le necessarie in-
formazioni che gli sono espressamente richieste e rispettare i regolamenti
relativi al viaggio, al soggiorno o a qualsiasi altro servizio.

CAPITOLO 111
CONTRATTO DI ORGANIZZAZIONE DI VIAGGIO
Art. 5

L’organizzatore di viaggi & tenuto a rilasciare un documento di viaggio
portante la sua firma che pud essere sostituita da un timbro.

Art, 6

1. Il documento di viaggio contiene le seguenti indicazioni:

a) luogo e data di emissione;

b) nome e indirizzo dell’organizzatore di viaggi;

¢) nome del viaggiatore o dei viaggiatori ¢, se il contratto ¢ stato ef-
fettuato da un’altra persona, nome di quest’ulrima;

d) luoghi e date di inizio e termine del viaggio come pure dei sog-
giorni;

e) tutte le precisazioni necessarie relative al trasporto, al soggiorno
come pure a tutti gli altri servizi accessori compresi nel prezzo;

£) se & il caso, il numero minimo dei viaggiatori richiesto;
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g) il prezzo globale corrispondente a tuttl 1 servizi previsti nel contratto;

h) circostanze e condizioni in cui il viaggiatore potra chiedere I'annul-
lamento del contratto;

1) qualunque clausola che stabilisca una competenza arbitrale stipulata
ai sensi dell’art. 29;

i) la dichiarazione che il contratto & sottoposto, nonostante qualsiasi
clausola contraria, alle disposizioni della presente Convenzione;

k) tutte le altre indicazioni che le parti, di comune accordo, giudicano
utile di inserire,

2. Qualora tutte o una parte delle indicazioni previste al paragrafo 1
figurino in un programma consegnato al viaggiatore, il documento di
viaggio potra contenere un semplice riferimento ad esso; qualsiasi modifica
a tale programma dovr essere menzionata nel documento di viaggio.

Art. 7

1. I documento di viaggio fa fede, fino a prova contraria, delle con-
dizioni del contratto.

2. La violazione da parte dellorganizzatore di viaggi degli obblighi che
gli competono ai sensi degli articoli 5 o 6, non intacca Iesistenza né la
validita del contratto che resta regolato dalla presente Convenzione.

Lorganizzatore dei viaggi risponde di qualunque pregiudizio derivante
da questa violazione.

Asrt. 8

Salvo accordo contrario delle parti, il viaggiatore potra farsi sostituire
da un’altra persona per la esecuzione del contratto, a condizione che questa
persona soddisfi le esigenze particolari relative al viaggio o al soggiorno e
che il viaggiatore indennizzi I'organizzatore di viaggi di tutte le spese
causate da questa sostituzione, incluse le somme non rimborsabili dovute
a terzi.

Art. 9

1l viaggiatore pud annullare il contratto in qualsiasi momento, totalmente
o parzialmente, a condizione di indennizzare l'organizzatore di viaggi con-
formemente alla legislazione o secondo le disposizioni del contratto.

Art. 10

1. L'organizzatore di viaggi pud, senza indennitd, annullare il contrat-
to, totalmente o parzialmente, qualora prima o durante esecuzione del
contratto si manifestino circostanze di carattere eccezionale che l'organiz-
zatore di viaggi non poteva conoscere al momento della stipulazione del
contratto e che, se le avesse conosciute in quel momento, gli avrebbero
fornito valide ragioni per non concludetlo.
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2. L’organizzatore di viaggi pud ugualmente annullare il contratto sen-
za indennitd quando il numero minimo di viaggiatori previsto nel docu-
mento di viaggio non & stato raggiunto, a condizione che questo fatto sia
portato a conoscenza del viaggiatore almeno 15 giorni prima della data alla
quale il viaggio o il soggiorno doveva avere inizio.

3. In caso di annullamento del contratto prima della sua esecuzione,
Porganizzatore di viaggi deve rimborsare integralmente qualunque paga-
mento incassato dal viaggiatore. In caso di annullamento del contratio in
corso di esecuzione, ['organizzatore di viaggi deve prendere tutte le misure
necessarie nell’interesse del viaggiatore; inoltre le parti sono tenute a in-
dennizzarsi a vicenda in maniera equa.

Art. 11

1. L’organizzatore di viaggi non pud aumentare il prezzo globale se
non in conseguenza di variazioni del corso dei cambi o delle tariffe dei
vettori e a condizione che questa possibilita sia stata prevista nel documen-
to di viaggio.

2. Se Paumento del prezzo globale eccede it 10%, il viaggiatore puod
annullare il contratto senza indennizzo né rimborso. In questo caso, il viag-
giatore ha diritto al rimborso di tutte le somme da lni pagate all’organiz-
zatore di viaggi.

Art. 12

LD’organizzatore di viaggl risponde degli atti e delle omissioni dei suoi
impiegati e agenti, qualora agiscano nell’esercizio delle loro funzioni, come
se fossero suoi propri atti o sue proprie omission.

Art, 13

1. L’organizzatore di viaggi risponde di qualungue pregiudizio causato
al viaggiatore a motivo dell'inadempimento totale o parziale dei suoi obbl-
ghi di organizzazione quali risultano dal contratto o dalla presente Conven-
zione, salvo che egli non provi di essersi comportato da organizzatore di
viaggi diligente.

2. Senza pregiudizio della determinazione di quali persone abbiano
diritto di agire e di quali siano i rispettivi diritti, 'indennitd dovuta in
applicazione del paragrafo 1 & limitata per ciascun viaggiatore a:

50.000 franchi per danno alle persone;

2.000 franchi per danno alle cose;
5.000 franchi per qualsiasi altro danno.

Ciascuno Stato contraente pud comunque fissare un limite superiore
relativamente ai contratti stipulati per tramite di un’agenzia che si trovi nel
suo territorio.
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Ar, 14

L’organizzatore di viaggi che effettua personalmente i servizi di tra-
sporto, di alloggio o di qualsiasi altro tipo relativi all'esecuzione del viaggio
o del soggiorno, risponde di qualsiasi pregiudizio causato al viaggiatore
conformemente alle disposizioni che regolano detti servizi,

Art. 15

1. L’organizzatore di viaggi che fa effettuare da terzi servizi di traspor-
to, di alloggio o di qualsiasi altro tipo relativi all’esecuzione del viaggio o
del soggiorno, risponde di qualsiasi pregiudizio causato al viaggiatore a
motivo dell’inadempimento totale o parziale di questi servizi, conforme-
mente alle disposizioni che li regolano.

Lo stesso avviene per qualunque pregiudizio causato al viaggiatore nel
corso dell’'esecuzione di queste prestazioni, salvo che lorganizzatore di
viaggi non provi di essersi comportato da organizzatore di viaggi diligente
nella scelta della persona che esegue il servizio.

2. Quando le disposizioni menzionate al paragrafo 1 non prevedono
una limitazione all'indennitd dovuta dall’organizzatore di viaggi, questa
indennita & fissata conformemente all’articolo 13, paragrafo 2.

3. Qualora Porganizzatore di viaggi abbia indennizzato il viaggiato-
re per il pregiudizio che gli & stato causato, & surrogato in tutti i diritti e
azioni che il viaggiatore pud avere contro terzi responsabili di tale pregiu-
dizio. Il viaggiatore & tenuto a facilitare il ricorso dell’organizzatore di
viaggi fornendogli i documenti e le informazioni in suo possesso e ceden-
dogli, quando sia il caso, i suoi diritti.

4. 11 viaggiatore ha diritto a un’azione diretta contro terzi responsabili
per un indennizzo totale o complementare del pregiudizio da lui subito.

Art. 16

1l viaggiatore risponde del pregiudizio causato per sua colpa all’orga-
nizzatore di viaggi o alle persorie di cui questo risponde ai sensi dell’arti-
colo 12, a causa dell’inosservanza degli obblighi che gli spettano secondo
la presente Convenzione o i contratti che essa regola, la colpa venendo
stabilita considerando il comportamento normale di un viaggiatore,

CAPITOLO IV
CONTRATTO DI INTERMEDIARIO DI VIAGGI
Art. 17
Qualuﬁque contratto stipulato dail’intermediario di viaggi con un or-

ganizzatore di viaggi o con persone che gli forniscono dei servizi separati,
& considerato come se fosse stato concluso dal viaggiatore.
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Art, 18

1. Quando il contratto di intermediario di viaggi si riferisce ad un
contratto di organizzazione di viaggio, € s0ftoposto alle disposizioni degli
articoli 5 e 6, lindicazione del nome e dell'indirizzo dell’organizzatore di
viaggi essendo completata dall'indicazione del nome e dell’indirizzo dellin-
termediario di viaggi e da una dichiarazione che quest’ultimo agisce in
qualita di intermediario del primo.

2. Quando il contratto di intermediario di viaggi riguarda la fornitura
di un servizio separato che permette di effettuare un viaggio o un soggior-
no, lintermediario di viaggi & tenuto a rilasciare al viaggiatore i documenti
relativi a questo servizio portanti la sua firma che pud essere sostituita da
un timbro. Questi documenti o la fattura relativa riportano la somma
pagata per il servizio e I'indicazione che il contratto & regolato, nonostante
qualunque clausola contraria, dalla presente Convenzione.

Agt. 19

1. 1! documento di viaggio e gli altri documenti menzionati allarticolo
18 fanno fede, fino a prova contraria, delle condizioni del contratto.

2. La violazione da parte dell'intermediario di viaggi degli obblighi che
gli competono ai sensi dell’articolo 18, non intacca né Pesistenza né la
validits del contratto che resta regolato dalla presente Convenzione. In caso
di violazione degli obblighi citati al paragrafo 1 dell’articolo 18, linterme-
diario di viaggi € considerato come un organizzatore di viaggi.

Tn caso di violazione degli obblighi menzionati al paragrafo 2 dell’ar-
ticolo 18, Vintermediario di viaggi risponde di qualsiasi pregiudizio deri-
vante da questa violazione.

Art, 20

1! viaggiatore pud annullare il contratto in qualsiasi momento, total-
mente o parzialmente, a condizione di indennizzare Pintermediario di viag-
oi conformemente alla legislazione nazionale o secondo le disposizioni del
contratto.

Art, 21

Lintermediario di viaggi risponde degli atti e delle omissioni dei suol
impiegati e agenti, qualora agiscano nell’esercizio delle loro funzioni, come
se fossero suol propri atti o sue proprie omissioni.

Art. 22

1. L’intermediario di viaggi risponde di qualsiasi inosservanza che
commette nell’adempimento dei suoi obblighi, I'inosservanza venendo sta-
bilita considerando i doveri che competono ad un intermediario di viaggi
diligente.
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2. Senza pregiudizio della determinazione di quali persone abbianc
diritto ad agire e di quali siano i loro rispettivi diritti, 'indennita dovuta in
applicazione del paragrafo 1 & limitata a 10.000 franchi per viaggiatore.

Ciascuno Stato contraente pud comunque fissare un limite superiore
relativamente ai contratti stipulati per il tramite di un’agenzia che si trovi
nel suo territorio.

3. L’intermediario di viaggi non risponde dell'inadempimento totale o
parziale di viaggi, soggiorni o altri servizi che siano oggetto del contratto.

Art. 23

11 viaggiatore risponde del pregiudizio causato per sua colpa all'inter-
mediario di viaggi o alle persone di cui questo ultimo risponde ai sensi
dell'articolo 21, a motivo della inosservanza degli obblighi che gli com-
petono secondo la presente Convenzione o i contratti che essa regola, la

cglpa venendo stabilita considerando il comportamento normale di un
viaggiatore.

CAPITOLO V
DISPOSIZIONI COMUNI
Axt, 24

1l franco menzionato nella presente Convenzione & il franco-oro del
peso di 10/31 di grammo e del titolo millesimale di 0,900 di fino.

Art. 25

Quando il pregiudizio causato dall’inadempimento totale o parziale di
un obbligo regolato dalla presente Convenzione, pud dar luogo ad un
reclamo extracontrattuale, V'organizzatore di viaggi e Uintermediario di
viaggi possono avvalersi delle disposizioni della presente Convenzione che
escludono la loro responsabilita o che determinano o limitano le indennita
da loro dovute.

Art. 26

Quando la responsabilita extracontrattuale di una delle persone di cui
Porganizzatore di viaggi o I'intermediario di viaggi rispondono al sensi degli
articoli 12 e 21 & messa in causa, questa persona pud ugualmente avvalersi
delle disposizioni della presente Convenzione che escludono la responsa-
bilita dell’organizzatore di viaggi o dellintermediario di viaggi o che de-
terminano o limitano le indennita da loro dovute, Pammontare di queste
indennita non potendo in ogni caso superare i limiti stabiliti ai sensi della
presente Convenzione.
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Axt. 27

1. L’organizzatore di viaggi e l'intermediario di viaggi non possono
avvalersi delle disposizioni della presente Convenzione che escludono Ig
loro responsabilitd o che limitano le indennita da loro dovute, quando i
viaggiatore prova che una inosservanza commessa da loro o dalle persone
di cui rispondono ai sensi degli articoli 12 e 21, & avvenuta con l'intenzione
di provocare il danno o in modo implicante una mancanza deliberata di
considerazione delle conseguenze pregiudizievoli che possono derivare da
tale comportamento oppure una ignoranza inescusabile di tali conseguenze.

2. Quando siano applicabili disposizioni particolari di diritto cogente,
la valutazione della inosservanza menzionata al paragrafo 1 ha luogo in
conformita a queste disposizioni.

3. 1 paragrafi 1 ¢ 2 si applicano ugualmente alla responsabilita extra-
contrattuale delle persone menzionate agli articoli 12 e 21 gquando l'inos-
servanza prevista ai detti paragrafi & stata commessa da tali persone.

Art, 28

Le disposizioni della presente Convenzione non pregiudicano i diritti
e le azioni dei viaggiatoti contro terzi.

CAPITOLO VI
AZIONI LEGALI
Art. 29

11 contratto di viaggio pud contenere una clausola che attribuisca com-
petenza ad un tribunale arbitrale, a condizione che questa clausola preveda
che il tribunale arbitrale applichera la presente Convenzione.

Art. 30

1. Le azioni alle quali pud dar luogo un contratto di viaggio regolato
dalla presente Convenzione, fondate sul decesso, le ferite o qualungue ahrp
danno all’integrita fisica o psichica di un viaggiatore, cadono in prescri-
zione entro il termine di due anni a partire dalla data prevista nel contratto
come data di termine del servizio che da luogo alla controversia. ‘

Comungque, in caso di ferite o altri danni all'integritd fisica o psichica
con conseguente decesso del viaggiatore dopo la data prevista come ter-
mine del servizio che da luogo alla controversia, il periodo di tempo inizia
a partire dalla data del decesso senza che possa comunque oltrepassare i tre
anni dalla data prevista per il termine di questo servizio.

2. Le azioni alle quali pud dar luogo un contratto di viaggio regolato
dalla presente Convenzione, diverse da quelle menzionate al paragrafo 1,
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cadono in prescrizione entro i termine di un anno; questo periodo di
tempo inizia a decorrere dalla data prevista nel contratto per il termine del
servizio che da luogo alla controversia.

CAPITOLO VII

NULLITA’ DELLE STIPULAZIONI CONTRARIE
ALLA CONVENZIONE

Art, 31

1. B nulla qualsiasi stipulazione che, direttamente o indirettamente,
deroghi alle disposizioni della presente Convenzione in un senso sfavorevo-
le al viaggiatore. La nullitd di tale stipulazione non comporta la nullita del
contratto.

2. In particolare, sono nulle tutte le clausole che cedono all’organizza-
tore di viaggi o all'intermediario di viaggi il beneficio delle assicurazioni
stipulate dal viaggiatore o che trasferiscano l'onere della prova.

CAPITOLO VIII
DISPOSIZIONI FINALI
Art. 32

1. Qualungue controversia fra gli Stati contraenti relativa all’interpre-
tazione o all’applicazione della presente Convenzione che non pud essere
regolata per via di negoziato, & sottoposta ad arbitrato, su domanda di uno
di essi.

2. Se entro i sei mesi che seguono la data della domanda di arbitrato,
le Parti non petvengono ad un accordo sulP’organizzazione dell’arbitrato,
ciascuna pud sottoporre la controversia alla Corte internazionale di Giusti-
zia, depositando una richiesta in conformitd allo Statuto della Corte.

Art. 33

La presente Convenzione sara aperta alla firma di tutti gli Stati membri
dell'Organizzazione delle Nazione Unite 0 membri di una istituzione spe-
cializzata o dell’Agenzia internazionale dell’energia atomica, come pure di
qualunque Stato parte dello Statuto della Corte internazionale di Giustizia,
fino al 31 dicembre 1971.

Art, 34

La presente Convenzione sard ratificata e gli strumenti di ratifica sa-
ranno depositati presso il Governo belga.
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Art. 35

1. La presente Convenzione restera aperta all’adesione di qualsiasi
Stato appartenente ad una delle categorie menzionate all’articolo 33.
2. Gli strumenti di adesione saranno depositati presso il Governo belga.

Art. 36

1. La presente Convenzione entrerd in vigore tre mesi dopo la data di
deposito del quinto strumento di ratifica o di adesione.

2. Per ciascuno Stato che ratifichi la Convenzione o che vi aderisca
dopo il deposito del quinto strumento di ratifica o di adesione, la Conven-
zione entrera in vigore tre mesi dopo la data del deposito del suo strumento
di ratifica o di adesione.

Art. 37

Ciascuno Stato contraente avra diritto di denunciare la presente Con-
venzione in qualsiasi momento dopo I'entrata in vigore nei suoi confronti.
Ciononostante, tale denuncia prendera effetto solo un anno dopo la data di
ricevimento della notifica di denuncia da parte del Governo belga.

Art, 38

Nel caso di uno Stato federale o non unitario, si applicano le seguenti
disposizioni:

1. Per quanto riguarda gli articoli della presente Convenzione che rien-
trano nella competenza legislativa del potere legislativo federale, gli obbli-
ghi del governo federale saranno, entro tali limiti, gli stessi di quelli delle
Parti che non sono Stati federali.

2. Per quanto riguarda gli articoli della presente Convenzione la cui
applicazione rientra nella competenza legislativa di ciascuno degli stati,
delle province o dei cantoni costituenti che non sono, ai sensi del sistema
costituzionale della federazione, tenuti a prendere delle misure legislative,
il governo federale portera a conoscenza delle autorita competenti degli
stati, delle province o dei cantoni tali articoli unitamente al suo parere
favorevole, 1l pitt presto possibile.

3. Uno Stato federale parte della presente Convenzione comunichera,
su richiesta di qualunque Stato contraente, una esposizione della legislazio-
ne e della prassi in vigore nella federazione e nelle sue unita costituenti per
quanto riguarda qualunque disposizione particolare della Convenzione che
indichi la misura nella quale & stato dato effetto, tramite azionc legislativa
o altra azione, a detta disposizione.

Art, 39

1. Ciascuno Stato contraente pud, al momento della ratifica, dell’ade-
sione o in qualunque altro momento successivo, notificare per iscritto al
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Governo belga che la presente Convenzione si applica ai territori di cul
assicura le relazioni internazionali.

La Convenzione sara applicabile a tali territori tre mesi dopo la data
di ricevimento di questa notifica da parte del Governo belga.

2. Ciascuno Stato contraente che ha sottoscritto una dichiarazione ai
sensi del paragrafo 1 del presente articolo potrd in qualsiasi momento
informare il Governo belga che la Convenzione cessa di applicarsi ai ter-
ritori in questione. Questa denuncia prenderd effetto un anno dopo la data
di ricevimento, da parte del Governo belga, della notifica di denuncia.

Art, 40

1. Ciascuno Stato contraente potra, al momento della firma della rati-
fica o dpﬂ’adesione alla presente Convenzione, formulare la o le riserve
seguenti:

a) di applicare la presente Convenzione solo al contratti di viaggio
internazionali che debbano essere eseguiti totalmente o parzialmente in uno
S‘tato.diverso dallo Stato dove il contratto & stato stipulato o da dove il
viaggiatore & partito;

b) di non considerarsi come impegnato dal paragrafo 2 dell’articolo 32
della presente Convenzione.

2. Le riserve menzionate al paragrafo precedente non devono essere
ulteriormente accettate dagli altri Stati contraenti.

3. Ciascuno Stato contraente che ha formulato una riserva prevista al
paragrafo 1, potra in qualsiasi momento ritirarla tramite notifica indirizzata

al Governo belga; tale ritiro prendera effetto tre mesi dopo il ricevimento
di tale notifica.

Art, 41

' La presente Convenzione si applica senza pregiudizio delle Convenzio-
ni relative al trasporto di viaggiatori e del loro bagaglio o al soggiorno, delle
quali uno Stato contraente & o diventerd parte.

Art. 42

Ciascuno Stato contraente potra, allo scadere del periodo di cinque
anni che seguird Pentrata in vigore della presente Convenzione ai sensi del
paragrafo 1 dell’articolo 36, chiedere le riunioni di una Conferenza incari-
cata di deliberare in merito alle proposte tendenti alla revisione della
presente Convenzione.

Ciascuno Stato contraente che desideri servirsi di questa facoltd lo
potifichera al Governo belga che, se un terzo degli Stati contraenti & d’ac-
cordo, convochera la Conferenza entro dodici mesi.

Art. 43

1l Governo belga notifichera aghi Stati interessati:
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1. Le firme, le ratifiche e le adesioni ricevute in applicazione degli
articoli 33, 34 e 35.

2. Le date alle quali la presente Convenzione entrerd in vigore in
applicazione dell’articolo 36.

3. Le denunce faite in applicazione dell’articolo 37 e del paragrafo 2
dell’articolo 39.

4. Le notifiche e le dichiarazioni fatte ai sensi del paragrafo 1 dell’ar-
ticolo 39 e degli articoli 40 e 42.

In fede di che i sottoscritti Plenipotenziari, debitamente autorizzati
allo scopo, hanno firmato la presente Convenzione.

Fatto a Bruxelles, il 23 aprile 1970, nelle lingue francese e inglese, i
due testi facenti ugualmente fede, in un solo esemplare che sara depositato

presso gli archivi del Governo belga, il quale ne rilascera copie certificate
conforme.

(Seguono le firme)
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LEGGE 17 MAGGIO 1983, N. 217

Legge quadro per il turismo e interventi per il potenziamento e la
qualificazione dell’offerta turistica
(G.U. n. 141 del 25 maggio 1983)

La Camera dei deputati ed il Senato della Repubblica hanno approvato:
1l Presidente della Repubblica promulga la seguente legge:

TITOLO I

Art. 1
Finalit della legge

[1°] La presente legge, emanata in attuazione dell’articolo 117 della
Costituzione, definisce 1 principi fondamentali in materia di turismo ed
industria alberghiera, ferme restando le competenze previste dal decreto
del Presidente della Repubblica 24 luglio 1977, n. 616.

[2°] Tali principi devono garantire I'equilibrato sviluppo delle attivita
turistiche e di quelle connesse, considerata la rilevanza delle stesse sia sotto
il profilo sociale che sotto quello economico.

[3°] Sono fatte salve le atiribuzioni in detta materia delle regioni a
statuto speciale e delle province autonome di Trento e Bolzano previste nei
rispettivi statuti e norme di attuazione.

[4°] Per il raggiungimento degli obiettivi della programmazione econo-
mica nazionale e settoriale, il Governo esercita le funzioni di indirizzo e
coordinamento avvalendosi degli organismi di cui agli articoli 2 e 3 della
presente legge.

Art. 2
Comitato di coordinamento per la programmazione turistica’.

[1°] 1 comitato di coordinamento per la programmazione turistica,
nominato con decreto del Presidente della Repubblica su proposta del
Presidente del Consiglio dei Ministri, & composto dal Presidente del Con-
siglio dei Ministri o dal Ministro competente da lui delegato che lo pre-
siede, dai presidenti delle giunte provinciali di Trento e Bolzano o dai
componenti delle giunte medesime a tal fine delegati.

[2°] Possono essere invitati a partecipare alle riunioni del Comitato di
coordinamento 1 Ministri interessati alla trattazione degli argomenti posti
all’ordine del giorno. :

[3°] Il Comitato di coordinamento per la programmazione turistica
indica le finalitd prioritarie in relazione alle quali le regioni stabiliscono
criteri e modalitd di utilizzo dei finanziamenti di cui all’articolo 13 della
presente legge.

¢ Soppresso dall’'art. 3 del decreto legislativo 16 dicembre 1989, n. 418 {(v. 9.3).
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[4°] Il medesimo organismo decide la convocazione della Conferenza
nazionale del turismo, di norma a scadenza triennale, per compiere verifi-
che della situazione e dei problemi del settore e suggerire i provvedimenti
relativi,

Art. 3

Comitato consultivo

Il Comitato consultivo nazionale, nominato con decreto del Ministro
del turismo e dello spettacolo, che lo presiede, & composto da 20 rap-
presentant designati dalle organizzazioni maggiormente rappresentative
degli imprenditori turistici e dei sindacati dei lavoratori, dalle organizza-
zioni cooperative e dalle associazioni del tempo libero, e da 10 esperti scelti
fra rappresentanti di enti ed organismi pubblici e privati operanti nel
settore del turismo e fra docenti universitari e studiosi delle discipline
afferenti al turismo. Tale Comitato esprime pareri e proposte al Comitato
di cui all'articolo 2 della presente legge.

Art, 4

Organizzazione turistica regionale

[1°] Per I'espletamento della attivita di promozione e propaganda delle
risorse turistiche locali, di informazione e di accoglienza, le regioni e le
province autonome di Trento e Bolzano provvedono alla costituzione di
«Aziende di promozione turistica» (APT), quali organismi tecnico-opera-
tivi e strumentali muniti di autonomia amministrativa e di gestione.

[2°] Le leggi regionali individuano gli ambiti territoriali turisticamente
silevanti in cul operanc le aziende, nonché gli strumenti e le modalita
attraverso le quall si attua il loro collegamento funzionale con gli enti locali
territoriali.

[3°] Le leggi regionali disciplinano compiti, funzioni e forme di co-
ordinamento delle attivitd delle aziende, assicurando la presenza in seno a
tali organismi di esperti e di rappresentanti degli enti locali territoriali, di
rappresentanti delle associazioni degli operatori turistici e delle organiz-
zazioni sindacali, delle organizzazioni cooperative, delle associazioni del
tempo libero, nonché di un rappresentante designato dalle associazioni
pro-loco operanti nel territorio.

[4°1 Le aziende provvedono, previc nulla-osta della regione, ad isti-
tuire uffici di informazione e di accoglienza turistica denominati IAT.

[5°] L'uso della stessa denominazione (IAT) pud essere consentito
anche agli uffici di informazione promossi dalle «pro-loco» sulla base delle
disposizioni emanate con legge regionale.

[6°] Con lo scioglimento degli enti provinciali per il turismo e delle
aziende autonome di cura, soggiorno e turismo il relativo personale con-
fluisce nel ruclo unico regionale.

[7°] Le entrate anche di natura tributaria riconosciute dalla vigente
legislazione agli enti disciolti ed il personale da essi proveniente debbono
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essere destinati con legge regionale agli organismi ai quali sono state attri-
buite o delegate le relative funzioni.

Art, 5

Imprese turistiche

[1°1 Sono imprese turistiche quelle che svolgono attivitd di gestione di
strutture ricettive ed annessi servizi turistici,

[2°] T titolari o gestori di tali imprese sono tenuti ad iscriversi in una
sezione speciale del registro istituito ai sensi della legge 11 giugno 1971, n. 426.

[3°] Per ottenere l'iscrizione nel registro deve essere presentata do-
manda alla camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura ri-
spettivamente nella provincia ove le imprese hanno sede legale.

[4°1 1l richiedente deve:

a) aver raggiunto la maggior etd, ad eccezione del minore emancipato
autorizzato a norma di legee all’esercizio di attivita commerciale;

b) aver assolto agli obblighi scolastici riferiti al periodo di frequenza
del richiedente’;

¢) non essere nelle condizioni previste dall'articolo 11 del testo unico
delle leggi di pubblica sicurezza approvato con regio decreto 18 giugno
1931, n. 773, e successive modificazioni;

d} aver superato un esame di idoneitd all’esercizio dell’attivita di im-
presa.

[5°1 1 soggetti che alla data di entrata in vigore della presente legge
esercitano le attivita di cui al primo comma, hanno diritto ad ottenere
Piscrizione su loro domanda.

Ast, 6
Strutture ricettive

[1°] Sono strutture ricettive gli atberghi, i motels, 1 villaggi-albergo, le
residenze turistico-alberghiere, i campeggi, i villaggi turistici, gli alloggi
agro-turistici, gli esercizi di affittacamere, le case e gli appartamenti per le
vacanze, le case per ferie, gli ostelli per la gioventi, i rifugi alpini.

[2°] Gli alberghi sono esercizi ricettivi aperti al pubblico, a gestione
unitaria, che forniscono alloggio, eventualmente vitto ed altri servizi ac-
cessori, in camere ubicate in uno o pid stabili o in parti di stabile.

[3°] I motels sono alberghi particolarmente attrezzati per la sosta e
Iassistenza delle autovetture o delle imbarcazioni che assicurano alle stesse
servizi di riparazione e di rifornimento carburanti.

[4°] 1 villaggi-albergo sono alberghi che, in un’unica area, forniscono
agli utenti di unitd abitative dislogate in pild stabili servizi centralizzati,

[5°1 Le residenze turistico-alberghiere sono esercizi ricettivi aperti al
pubblico, a gestione unitaria, che forniscono alloggio e servizi accessori in

! Cost modificato dall’art. 3 ter della L. 27 marzo 1987, n. 121,
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unita abitative arredate costituite da uno o piti locali, dotate di servizio
autonomo di cucina,

[6°] I campeggi sono esercizi ricettivi, aperti al pubblico, a gestione
unitaria, attrezzati su aree recintate per la sosta ed il soggiorno di turisti
provvisti, di norma, di tende o di altri mezzi autonomi di pernottamento.

[7°] 1 villaggi turistici sono esercizi ricettivi aperti al pubblico, a gestio-
ne unitaria, attrezzati su aree recintate per la sosta ed il soggiorno in alle-
stimenti minimi, di turisti sprovvisti, di norma, di mezzi autonomi di per-
nottamento,

[8°] Sono alloggi agro-turistici i locali, siti in fabbricati rurali, nei quali
viene dato alloggio a turisti da imprenditori agricoli.

[9°] Sono esercizi di affittacamere le strutture composte da non pit di
sel camere ubicate in non pitt di due appartamenti ammobiliati in uno
stesso stabile nei quali sono forniti alloggio e, eventualmente, servizi com-
plementari.

[10°] Sono case ¢ appartamenti per vacanze gli immobili arredati ge-
stiti in forma imprenditoriale per Paffitto ai turisti, senza offerta di servizi
centralizzati, nel corso di una o pid stagioni, con contratti aventi validita
non superiore ai tre mesi consecutivi,

[11°] Sono case per ferie le strutture ricettive attrezzate per il soggior-
no di persone o gruppi e gestite, al di fuori di normali canali commerciali,
da enti pubblici, associazioni o enti religiosi operanti senza fine di lucro per
il conseguimento di finalita sociali, culturali, assistenziali, religiose, o spor-
tive, nonché da enti o aziende per il soggiorne dei propri dipendenti ¢ loro
familiari,

[12°] Sono ostelli per la gioventi le strutture ricettive attrezzate per il
soggiorno e il pernottamento dei giovani.

[13°] Sono rifugi alpini i locali idonei ad offrire ospitalitd in zone
montane di alta quota, fuori dai centri urbani.

[14°] In rapporto alle specifiche caratteristiche ed esigenze locali le
regioni possono individuare e disciplinare altre strutture destinate alla ricet-
tivita turistica,

Art, 7
Classtficazione delle strutture ricettive

[1°] Le leggi regionali dettano criteri per la classificazione delle strut-
ture ricettive tenendo conto delle dimensioni e dei requisiti strutturali dei
sevizi offertl e della qualificazione degli addetti.

[2°] Con riferimento ai dati di cui al comma precedente, le leggi regio-
nali prevedono cinque classi di alberghi contrassegnati, in ordine decre-
scente, da 5, 4, 3, 2 o 1 stella.

[3°] Requisiti minimi degli alberghi ai fini della classificazione sono:
capacita ricettiva non inferiore a sette stanze;
almeno un servizio igienico ogni dieci posti letto;
un lavabo con acqua corrente calda e fredda per ogni camera;
un locale ad uso comune;
impianti tecnologici e numero di addetti adeguati e qualificati al funziona-
mento della struttura.
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[4°] Secondo i medesimi criteri, le leggi regionali provvedono a clas-
sificare le residenze turistico-alberghiere, contrassegnate con 4, 3, 2 stelle.

[5°] Gli alberghi contrassegnati con cinque stelle assumono la denomi-
nazione aggiuntiva «lusso» quando sono in possesso degli standards tipici
degli esercizi di classe internazionale,

[6°] I campeggi sono contrassegnati dalle leggi regionali con 4, 3, 2 e
1 stella in rapporto al servizio offerto, alla loro ubicazione ed alla presenza
di attrezzature ricettive, culturali e sportive.

[7°1 I villaggi ruristici sono contrassegnati con 4, 3 ¢ 2 stelle in rappor-
to al servizio offerto, alla loro ubicazione ed alla presenza di attrezzature
ricreative, culturali e sportive,

[8°] Vengono contrassegnate con una stella le mini-aree di sosta che
hanno un minimo di dieci ed un massimo di trenta piazzuole e svolgono la
propria attivita integrata anche con altre attivitd extra-turistiche, al suppor-
to del turismo campeggistico itinerante, rurale ed escursionistico.

[9°7 T campeggi e i villaggi turistici assumono la denominazione ag-
giuntiva «A» (annuale) quando sono aperti per la doppia stagione estivo-
invernale o sonoc autorizzati ad esercitare la propria attivita per I'intero arco
dell'anno. La chiusura temporanea dei campeggi di cui al presente comma
pud essere consentita per un periodo di tre mesi all’anno a scelta dell’ope-
ratore, e deve essere indicata nelle guide specializzate nonché segnalata
nelle insegne del campeggio o del villaggio turistico.

[10°] Le regioni individuano con legge i requisiti minimi necessari
all’esercizio dell’attivitd di affittacamere,

[11°] L’inosservanza delle disposizioni in materia di classificazione &
punita con sanzioni amministrative stabilite dalle leggi regionali da un
minimo di lire 500 mila ad un massimo di lire 3 milioni, Tl termine per la
denuncia di cui all’articolo 1, primo comma, del regio decreto-legge 24
ottobre 1935, n. 2049, convertito in legge 26 marzo 1936, n. 526, e succes-
sive modificazioni, ¢ anticipato al 31 luglio di ciascuno degli anni cui la
denuncia medesima si riferisce. Il regime dei prezzi concordati, previsto
dalla presente legislazione per gli alberghi, & esteso a tutte le strutture
ricettive indicate nell'articolo 6, gestite da imprese turistiche.

Art. 8
Vincolo di destinazione

[1°] Al fini della conservazione e della tutela del patrimonio ricettivo,
in quanto tispondente alle finalita di pubblico interesse e della utilita socia-
le, le regioni, con specifiche leggi, sottopongono a vincolo di destinazione
le strutture ricettive indicate dall’articolo 6, in conformitd anche con le
indicazioni derivanti dagli atti della programmazione regionale. Sono
esclusi dal vincolo gli alloggi rurali, gli alloggi gestiti da affittacamere e le
case e gl appartamenti per le vacanze.

[2°] Nell'ambito delle previsioni dei piani regolatori regionali i comuni
provvedono ad individuare le aree destinate ad attivita turistiche e ricettive
¢ a determinare la disciplina di tutela e utilizzazione di tali aree, tenendo
conto dei piani di sviluppo predisposti dalle regioni.
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[3°] Entro un anno dall’entrata in vigore delle leggi regionali i comuni
provvedono ad adeguare i propri strumenti urbanistici, secondo quando
previsto al primo comma del presente articolo e individuano in essi le aree
destinate agli insediamenti turistici produttivi che a tal fine sono vincolate.

[4°] Per rispondere ad esigenze di miglioramento dell’assetto territo-
riale e di sviluppo del settore turistico, destinazioni diverse da quella ori-
ginaria di aree e strutture turistiche e ricettive possono essere previste dai
piani regolatori generali e loro variant.

[5°7 1l vincolo di destinazione pud essere rimosso su richiesta del
proprietario solo se viene comprovata la non convenienza economico-
produttiva della struttura ricettiva e previa restituzione di contributi e
agevolazioni pubbliche eventualmente percepiti e opportunamente rivalutati
ove lo svincolo avvenga prima della scadenza del finanziamento agevolato.

[6°] Le regioni, con proprie leggi, fissano criteri e modalitd per la
rimozione del vincolo di destinazione, le sanzioni per i casi di inadempienza
ed i necessari raccordi con le norme ed { piani urbanistici.

Asrt. 9

Agenzie di viaggio e turismo

[1°] Sono agenzie di viaggio e turismo le imprese che esercitano attivita
di produzione, organizzazione di viaggi e soggiorni, intermediazione nei
predetti servizi o anche entrambe le attivitd, ivi compresi i compiti di as-
sistenza e di accoglienza ai turisti, secondo quanto previsto dalla Con-
venzione internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) di cui alla
legge 24 dicembre 1977, numero 1084,

[2°] L'esercizio delle attivith di cui al comma precedente & soggetto ad
autorizzazione regionale, previo accertamento del possesso da parte del
richiedente dei seguenti requisiti professionali.

a) conoscenza dell’amministrazione e organizzazione delle agenzie di
viaggio;

b} conoscenza di tecnica, legislazione e geografia turistica;

¢) conoscenza di almeno due lingue straniere.

[3°] U rilascio dell’autorizzazione dovra, in ogni caso, essere subordi-
nato al versamento di un congruo deposito cauzionale.

[4°] Qualora la persona fisica titolare dell’autorizzazione non presti
con carattere di continuitd ed esclusivitd la propria opera nella agenzia, i
requisiti di cui al comma precedente dovranno essere posseduti dal di-
rettore tecnico.

[5°] L’autorizzazione regionale & subordinata al nulla-osta della com-
petente autoritd di pubblica sicurezza, per quanto attiene all’accertamento
del possesso det requisiti di cui agli articoli 11 € 12 del testo unico approvato
con regio decreto 18 giugno 1931, n. 773, e successive modificazioni.

[6°] Lo Stato cura la tenuta e 'aggiornamento di un apposito elenco
nazionale delle agenzie di viaggio sulla base delle comunicazioni relative
alle autorizzazioni rilasciate dalle regioni. Tale elenco viene pubblicato
annualmente nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.
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[7°] L'elenco di cui al precedente comma, unitamente all’elenco degli
uffici informazioni di cui allagticolo 4, viene raccolto in un’apposita pub-
blicazione dellENIT e diffuso in Italia ed all’estero.

18°] In occasione del rilascio delle autorizzazioni le regioni accerteran-
no l'inesistenza di agenzie con denominazione uguale o simile, gia operanti
sul territorio nazionale.

[9°] Non potra in ogni caso, essere adottata dalle agenzie la denomi-
nazione di comuni o regioni italiane.

[10°] Per le persone fisiche o giuridiche straniere non appartenenti a
stati membri della Comunitd europea Pautorizzazione di cui al secondo
comma & subordinata al rilascio dei nulla-osta dello Stato ai sensi dell’ar-
ticolo 58 del decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 1977, nu-
mero 6164

Art. 10
Associazioni senza scopo di lucro

[1°] Le associazioni senza scopo di lucro che operano a livello na-
zionale per finalitd ricreative, culturali, religiose o sociali, sono autorizzate,
esclusivamente per i propri associati, ad esercitare attivitd turistiche e ri-
cettive.

[2°] Le leggi regionali fissano i requisiti minimi omogenei e le modalita
di esercizio per il compimento delle attivitd di cul al comma precedente,
assicurando che le attivita medesime siano esercitate nei rispettivi ambiti
associativi.

Art. 11
Attivitd professional

[1°] Le regioni accertano i requisiti per lesercizio delle professioni di
guida turistica, interprete turistico, accompagnatore turistico o corriere,
organizzatore professionale di congressi, istruttore nautico, maestro di sci,
guida alpina, aspirante guida alpina o portatore alpino, guida speleologica,
animatore turistico e ogni altra professione attinente al turismo.

[2°7 E guida turistica chi, per professione accompagna persone singole
o gruppi di persone, nelle visite ad opere d’arte, a musei, a gallerie, scavi
archeologici, illustrando le attrattive storiche, artistiche, monumentali,
paesaggistiche e naturali.

[3°] E interprete turistico chi, per professione, presta la propria opera
di traduzione nell’assistenza a taristi stranieri.

[4°] E accompagnatore tutistico o corriere chi, per professione, ac-
compagna persone singole o gruppi di persone nei viaggi attraverso il
territorio nazionale o all’estero; fornisce elementi significativi e notizie di
interesse turistico sulle zone di transito al di fuori dell’ambito di compe-
tenza delle guide, quale individuato dal presente articolo.

1 V. Comma cosi modificato dall’art. 11 legge comunitaria 1990.
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[5°] E organizzatore congressuale chi per professione svolge la propria
opera nella organizzazione di iniziative, simposi o manifestazioni congres-
suali.

[6°] E istruttore nautico chi, per professione, insegna a persone singole
o a gruppi di persone la pratica del nuoto o di attivitd nautiche.

[7°1 E maestro di sci chi, per professione, insegna a persone singole o
a gruppi di persone la pratica dello sci,

[8°] E guida alpina chi, per professione, accompagna singole persone
o gruppi di persone in scalate o gite in alta montagna.

[9°1 E aspirante guida alpina o portatore alpino chi, per professione,
accompagna singole persone o gruppi di persone in ascensioni di difficolta
non superiore al terzo grado; in ascensioni superiori pud fungere da capo
cordata solo se assieme a guida alpina.

- [10°1 E guida speleologica chi, per professione, accompagna persone
singole o gruppi di persone nella esplorazione di grotte e cavitd naturali,

[11°] E animatore turistico chi, per professione, organizza il tempo
libero di gruppi di turisti con attivita ricreative, sportive, culturali,

[12°] In particolare, le regioni dovranno accertare per le guide turi-
stiche, oltre all'esaita conoscenza di una o pitt lingue straniere, una co-
noscenza approfondita delle opere d’arte, dei monumenti, dei beni ar-
cheologici, delle bellezze naturali, o comunque delle risorse ambientali
della localita in cui dovra essere esercitata la professione; per i corrieri
adeguate conoscenze in materia di geografia turistica, nonché dei regola-
menti per le comunicazioni ed i trasporti e sull’organizzazione turistica; per
i maestri di sci, guide alpine e speleologiche, istruttori di alpinismo e di sci
alpino, adeguate capacita professionali in sede tecnico-operativa accertate
aﬂg stregua dei criteri didattici elaborati per i vari gradi di professionalita
dai competenti enti ed associazioni nazionali; per gli organizzatori con-
gressuali la conoscenza di due lingue straniere ed un comprovato tirocinio

nelle attivita congressuali a carattere nazionale ed internazionale.

[13°] Per Pesercizio delle suddette professioni i cittadini di Stati
membri della Comunita europea sono equiparati ai cittadini italiani.

[14°] Spetta altresi alle leggi regionali di disciplinare I'attivita non
professionale di coloro che svolgono le attivita di cui ai commi precedenti
a favore dei soci ed assistiti degli enti ed organismi di carattere associativo
di cui all’articolo 10 che operano nel settore del turismo e del tempo libero.

Art, 12
Disposizioni transitorie

[1°] L'assegnazione delle stelle corrispondenti alla nuova classificazio-
ne fissata dalla presente legge avviene in via definitiva entro il 1° gennaio
1985, sulla base dei miglioramenti di strutture e servizi che saranno nel
trattempo apportati dalle imprese.

' V. L. 2 gennaio 1989, n. 6 (v. 20.5).
? V. Comma cosi modificato dall’art. 11 legge comunitaria 1990.

DOCUMENTI 139

[2°] Le leggi regionali stabiliscono le fasi temporali intermedie per
Passegnazione della classificazione a stelle a quelle imprese che ne hanno i
requisiti o che avranno provveduto a realizzare, prima della scadenza del
termine di cul al primo comma, gli adeguamenti e le opportune trasforma-
zioni qualitative in modo da assicurare un graduale passaggio dalla vecchia
alla nuova classificazione.

[3°] A decorrere dal 1° gennaio 1983, anche in assenza di legge re-
gionale, ¢ imprese ricettive saranno individuate con la seguente classificazione
a stelle:
alberghi di lusso in possesso di standard di classe internazionale: cinque stelle
lusso;
alberghi di lusso: cinque stelle;
alberghi di prima categotia: quattro stelle;
alberghi di seconda categoria e pensioni di prima categoria: tre stelle;
alberghi di terza categoria e pensioni di seconda categoria: due stelle;
alberghi di quarta categoria, pensioni di terza categoria e locande: una stella.

[4°] Agli effertd della normativa tributaria gli alberghi con cinque stelle
e cinque stelle lusso sono equiparati agli alberghi di lusso; gli alberghi e le
residenze turistico-alberghiere con quattro stelle sono equiparati agli alber-
ghi di prima categoria; gli alberghi e le residenze turistico-alberghiere con
tre stelle, 1 villaggl turistici e i campeggl con quattro stelle sono equiparati
agli alberght di seconda categoria; gli alberghi e le residenze turistico-al-
berghiere con due stelle, i villaggi turistici e campeggi con tre stelle sono
equiparati agli alberghi di terza categoria; gli alberghi con una stella, i
villaggi turistici e campeggi con due stelle sono equiparati agli alberghi di
quarta categoria; 1 campeggi con una stella sono equiparati alle locande.

TITOLO 11

Art, 13
Intervento finanziario aggiuntivo dello Stato

[1°] A fini dello sviluppo e del riequilibrio territoriale delle attivita di
interesse turistico, con specifico riferimento alle aree del Mezzogiorno e
delle zone interne e montane, nonché per favorire 'ammodernamento e la
riqualificazione delle strutture ricettive esistenti e dei servizi turistici e dei
centri di vacanza, ivi compresi quelli del turismo nautico, congressuale e
termale, lo Stato conferisce alle regioni ed alle province autonome di Tren-
to e Bolzano contributi ripartiti secondo le modalita ed i criteri di cui
all’articolo 14.

[2°} Per gli investimenti destinati alla creazione di nuove strutture
ricettive e di nuovi servizi le opere devono essere incluse nei programmi
regionali di sviluppo di cui all’articolo 11 del decreto del Presidente della
Repubblica 24 luglio 1977, n. 616.

[3°] 1 piani regionali di sviluppo dovranno essere opportunamente
aggiornati nelle parti relative al turismo, per renderli coerenti con i fini i cui
al primo comma del presente articolo.
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[4°] Per il triennic 1983-85 il conferimento di cui al primo comma &
determinato in complessive lire 300 miliardi, di cui lire 50 miliardi per
I'anno 1983,

[5°] Per gli anni 1984 e 1985 l'importo dei contributi sard determinato
con apposita norma da inserire nella legge finanziaria.

Axt, 14
Ripartizione dei fondi

[1°] T 70 per cento delle risorse di cui al precedente articolo 13 &
ripartito annualmente, sentito il Comitato di coordinamento di cui all’arti-
colo 2, tra le regioni e le provinee autonome di Trento e Bolzano secondo
i seguenti criteri: un terzo in base alla popolazione residente, quale risulta
dai dati dell’ultimo censimento; un terzo in base alla superficie del terri-
torio ed un terzo in base agli indici di utilizzazione del patrimonio ricettivo
regionale.

[2°] 11 rimanente 30 per cento & ripartito con ghi stessi criteri, tra le
regioni che comprendono nel proprio territorio le aree del Mezzogiorno,
come indicate dall’articolo 1 del testo unico approvato con decreto del
Presidente della Repubblica 6 marzo 1978, n. 218.

[3°] Per P'anno 1983 la ripartizione & effetrnata entro 60 giorni dal-
Ientrata in vigore della presente legge.

, [4°] Restano ferme le procedure previste dall’articolo 78 del testo
unico approvato con decreto del Presidente della Repubblica 31agosto
1972, n. 670, per 'erogazione di fondi a favore delle province autonome di
Trento e Bolzano.

[5°] T finanziamenti previsti dalla presente legge debbono risultare
aggiuntivi rispetto ai finanziamenti ordinari a favore del turismo, previsti
dalla legislazione regionale preesistente.

[6°] Nel rispetto di quanto stabilito nel comma precedente, le regioni
possono deliberare la gestione unitaria ed integrata dei finanziamenti, e
procedere alla costituzione dei «fondi per lo sviluppo delle attivita turi-
stiche» o provvedere ad una gestione integrata delle disponibilita attraverso
le societd finanziarie regionali.

Art. 15
Criters, procedure e controlli

[1°] Con leggi regionali saranno stabiliti i criteri e le modalita di ac-
cesso ai finanziamenti di cui all’articolo 13 nel rispetto della destinazione
alle opere indicate nello stesso articolo, a norma dell’articolo 21, primo
comma, della legge 19 maggio 1976, n. 335.

[2°] Le somme comunque non utilizzate dalle regioni e dalle province
autonome di Trento e Bolzano entro P'esercizio successivo a quello per il quale
lo stanziamento & destinato, vengono nuovamente ripartite tra tutte.

[3°1 A tal fine, il rendiconto annuale, debitamente documentato, delle
iniziative, sia pubbliche che private, finanziate con i contributi di cui all’ar-
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ticolo 13, sara presentato al comitato di coordinamento per la programma-
zione turistica di cui all’articolo 2 entro il mese di marzo dell’anno suc-
cessivo a quello di riferimento.

Art. 16
Copertura finanziaria

[1°] Allonere di lire 50 miliardi derivante dall’applicazione della
presente legge per Panno finanziario 1983, si provvede mediante corrispon-
dente riduzione dello stanziamento iscritto al capitolo 6836 dello stato di
previsione del Ministero del tesoro per 'anno finanziario medesimo, al-
l'uopo utilizzando la voce «Interventi straordinari per il potenziamento
dell’offerta turistica».

[2°7 11 Ministro del tesoro & autorizzato ad apportare, con propri
decreti, le occorrenti variazioni di bilancio.
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Risoluzione del Consiglio del 10 aprile 1984
concernente una politica comunitaria del turismo

(84/C/115/01)
ALLEGATO
Disposizioni comunitarie che interessano il turismo

Direttiva 69/169/ CEE relativa all’armonizzazione delle disposizioni legisla-
tive, regolamentari e amministrative riguardanti la franchigia delle imposte
sulla cifra d’affari e delle altre imposizioni indirette interne riscosse all’im-
portazione nel traffico internazionale di viaggiatori (GU n. L 133 del
4.6.1969 ¢ GU n. L 206 del 14.7.1982),

Direttiva 72/166/ CEE del Consiglio, del 24 aprile 1972, concernente il
ravvicinamento delle legislazioni degli Stati membri in materia di assicura-
zione della responsabilita civile risultante dalla circolazione di autoveicoli e

di controllo dell'obbligo di assicurare tale responsabilita (GU n. L 103 del
2.5.1972).

Prima direttiva del Consiglio (80/1263/CEE), del 4 dicembre 1980, relativa

all'istituzione di una patente di guida comunitaria (GU n. L 375 del
o 31.12.1980).

Regolamento (CEE) n. 1390/81 del Consiglio, del 12 maggio 1981, che
estende ai lavoratori non salariati ¢ ai loro familiari il regolamento (CEE)
n. 1408/71 relativo all’applicazione dei regimi di sicurezza sociale ai lavo-
ratori subordinati e ai loro familiari che si spostano allinterno della Comu-
nita (GU n. L. 143 del 25.5.1981).

Raccomandazione 81/76/CEE della Commissione, dell'8 gennaio 1981,
relativa al’accelerazione della liquidazione dei sinistri, nell’ambito dell’assi-
curazione responsabilita civile connessa con la circolazione degli autoveico-

H(GU n. L 57 del 43.1981).

Direttiva 68/368/CEE del Consiglio, del 15 ottobre 1968, relativa alla
modalita delle misure transitorie nel settore delle attivita non salariate at-
tinenti ai servizi personali (ex classe 85 CITT); 1: ristoranti e spacci di
bevande (gruppo 952 CITI); 2: alberghi e simili, terreni per campeggio
(gruppo 853 CITT) (GU n. L 260 del 22.10.1968).

Direttiva 75/368/CEE del Consiglio del 16 giugno 1975, concernente mi-
sure destinate a favorire Pesercizio effettivo della liberta di stabilimento e
della libera prestazione dei servizi per quanto riguarda varie attivita (ex 01-

classe 85 CITI) comprendente segnatamente misure transitorie per tali at-
tivita (GU n. L 167 del 30.6.1975).

Direttiva del Consiglio relativa a misure destinate a favorire Ueffettivo eser-
cizio della liberta di stabilimento e della libera prestazione di servizi per le
attivita non salariate di taluni ausiliari dei trasporti e dei titolari di agenzie
di viaggio, nonche dei depositari (GU n. L 213 del 21.7.1982).
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Sesta direttiva del Consiglio (77/388/CEE), del 17 maggio 1977, in materia
di armonizzazione delle legislazioni degli Stati membri relative alle imposte

sulla cifra d’affari - Sistema comune di imposta sul valore aggiunto: base
imponibile uniforme (GU n. L 145 del 13.6.1977).

Regolamento (CEE) n. 1302/78 del Consiglio, del 12 giugno 1978, concer-
nente la concessione di un sostegno finanziario ai progetti di sfruttamento
di fonti energetiche alternative (GU n. L 158 del 16.6.1978).

Regolamento (CEE) n. 1303/78 del Consiglio del 12 giugno 1978, relativo
alla concessione di un sostegno finanziario a progetti dimostrativi che per-
mettono risparmi di energia (GU n. L 158 del 16.6.1978).

Regolamento n. 117/66/CEE del Consiglio, del 28 luglic 1066, relativo
all’emanazione di norme comuni per i trasporti internazionali su strada di
persone, effettuati con autobus (GU n. L 147 del 9.8.1966).
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DIRETTIVA DEL CONSIGLIO
del 13 giugno 1990
concernente 1 viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto compreso»

(90/314/CEE)
1L CONSIGLIO DELLE COMUNITA’ EUROPEE,

visto il trattato che istituisce la Comunits economica europea, in particolare
Particolo 100 A,

vista la proposta della Commissione!,
in cooperazione con il Parlamento europeo?,
visto il parere del Comitato economico e sociale®,

considerando che il completamento del mercato interno, di cui il settore
turistico rappresenta una componente essenziale, é uno dei principali obiet-
tivi perseguiti dalla Comunita;

considerando che in materia di viaggi, vacanze e circuiti tutto compreso, in
seguito definiti «servizi tutto compreso», esistono notevoli divergenze tra
gli Stati membri sia sul piano normativo, sia per quanto riguarda la prassi
corrente, il che comporta ostacoli alla libera prestazione dei servizi tutto
compreso ¢ distorsioni di concorrenza tra gli operatori stabiliti nei diversi
Stati membri;

considerando che 'adozione di norme comuni in materia di servizi tutto
compreso contribuira all’eliminazione di tali ostacoli ed alla realizzazione di
un mercato comune dei servizi, consentendo agli operatori di uno Stato
membro di offrire { propri servizi in altri Stati membri ed ai consumatori
della Comunita di beneficiare di condizioni paragonabilj al’acquisto di un
servizio tutto compreso in qualsiasi Stato membro;

considerando che i punto 36, lettera b) dell'allegato della risoluzione del
Consiglio del 19 maggio 1981, relativa ad un secondo programma della
Comunitd economica europea in materia di tutela e informazione dei
consumatori’, invita la Commissione ad avviare studi, tra I'altro, nel settore
del turismo e, se del caso, a presentare opportune propaoste, tenendo conto
della loro rilevanza ai {ini della tutela dei consumarori e degli efferti di
legislazioni nazionali diverse sul buon funzionamento del mercato comune;

considerando che, nella risoluzione del 10 aprile 1984 relativa ad una po-
litica comunitaria del turismo’, il Consiglio ha accolto favorevolmente
P'iniziativa della Commissione diretta ad evidenziare 'importanza del turi-

P GU n. C 96 del 12, 4, 1988, pag. 5.

2 GU n. C 69 del 20. 3. 1989, pag. 120, e GU n. C 149 del 18. 6. 1990.
> GU n. C 102 del 24. 4. 1989, pag. 27,

*GUn. C 165 del 23. 6. 1981, pag. 24.

> GU n. C 115 del 30. 4. 1984, pag. 1.
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smo e ha preso nota dei primi orientamenti per una politica comunitaria
del turismo definiti dalla Commissione;

considerando che la comunicazione della Commissione al Consiglio, intito-
lata «Un nuovo impulso alla politica di tutela dei consumatori» e approvata
con la risoluzione del Consiglio del 6 maggio 1986¢, menziona al punto 37,
tra le misure proposte dalla Commissione, I’armonizzazione delle legislazio-
ni in materia di servizi tutto compreso;

considerando che il turismo svolge un ruolo sempre pitt importante nel-
Peconomia degli Stati membri; che i servizi tutto compreso rappresentano
una parte essenziale dell’attivita turistica; che Pindustria dei servizi tutto
compreso negli Stati membri riceverebbe un notevole impulso all’espansio-
ne ed all’aumento della produttivitd dall’adozione di un minimo di norme
comuni intese a conferirle una dimensione comunitaria; che ¢id sarebbe a
beneficio non soltanto dei cittadini della Comunita che acquistano un ser-
vizio tutto compreso organizzato conformemente a tali norme, ma attire-
rebbe del turisti di paesi terzi desiderosi di beneficiare dei vantaggi di
norme garantite nel servizi tutto compreso;

considerando che le norme che tutelano il consumatore presentano dispa-
titd nel vari Stati membri le quali dissuadono i consumatori di un determi-
nato Stato membro dall’acquisto di servizi tutto compreso in un altro Stato
membro;

considerando che tale fattore dissuasivo scoraggia particolarmente i consu-
matori dall’acquisto di servizi tutto compreso al di fuori del proprio Stato
membro; che cid avviene in misura maggiore di quanto avvenga per I'acqui-
sto di altti servizi, dato che il carattere particolare delle prestazioni fornire
nell’ambito di un servizio tutto compreso presuppone in generale il paga-
mento anticipato di somme considerevoli e la fornitura delle prestazioni in
uno Stato diverso dallo Stato di residenza del consumatore;

considerando che il consumatore deve godere della protezione introdotta
dalla presente direttiva a prescindere dal fatto che egli abbia stipulato di-
rettamente il contratto oppure sia il cessionario o il membro di un gruppo
per conto del quale un’altra persona ha concluso i contratto di servizio
tutto compreso;

considerando che 'organizzatore /0 il venditore del servizio tutto compre-
so devono essere obbligati a fare in modo che le indicazioni fornite nei
documenti che descrivono il servizio tutto compreso che essi hanno rispet-
tivamente organizzato e venduto non siano ingannevoli e che gli opuscoli
messi a disposizione del consumatore contengano un’informazione chiara e
precisa;

considerando che il consumatore deve avere una copia delle clausole con-
tratruali relative al servizic tutto compreso; che occorre a tal fine esigere
che turte le clausole contrattuali siano enunciate per iscritto o in ogni altra

§GUn C 118 del 7. 3. 1986, pag. 28.



148 DOCUMENTI

forma comprensibile ed accessibile per il consumatore e che egli ne riceva
una copia;
considerando che il consumatore deve, in alcuni casi, essere libero di cede-

re ad un terzo interessato la propria prenotazione per un servizio tutto
COmpreso;

considerando che il prezzo stabilito nel contratto non deve, in linea di
massima, poter essere rivisto, a meno che il contratto non preveda espres-
samente la possibilita di una revisione sia al rialzo che al ribasso; che detta
possibilita deve turtavia essere subordinata a talune condizioni;

considerando che, in taluni casi, il consumatore deve avere la facolta di
recedere dal contrato relativo ad un servizio tutto compreso prima della
partenza;

considerando che occorre definire in modo chiaro i diritti dei consumatori,
nel caso in cui Vorganizzatore annulli il servizio tutto compreso prima della
data prevista per la partenza;

considerando che lorganizzatore deve essere tenuto a taluni obblighi nei
confronti del consumatore se, dopo la partenza del copsumatore non &
fornita una parte importante dei servizi previsti nel contratto oppure se
Porganizzatore constata di essere nellimpossibilitd di adempiere ad una
parte importante dei servizi previsti;

considerando che Porganizzatore e/o il venditore parti del contratto devo-
no essere responsabili nei confronti del consumatore dell’adempimento
degli obblighi contrattuali; che inoltre Porganizzatore e il venditore devono
essere responsabili dei danni risultanti per il consumatore dall’inadempi-
mento o dalla cattiva esecuzione del contratto, a meno che le mancanze
constatate nell’adempimento del contratto non siano imputabili né a colpa
joro né a colpa di un altro prestatore dei servizi;

considerando che, quando la responsabilita dell’organizzazione e/o del
venditore risulta dall'inadempimento o dalla cattiva esecuzione delle pre-
stazioni oggetto di un servizio tutto compreso, ¢ OPpPOrtUNO poter limitare
tale responsabilita conformemente alle convenzioni internazionali che disci-
plinano queste prestazioni, in particolare la convenzione di Varsavia del
1929 sul trasporto aereo internazionale, la convenzione di Berna del 1961
sul trasporto ferroviario, la convenzione di Atene del 1974 relativa al
trasporto via mare e la convenzione di Parigi del 1962 sulla responsabilita degli
albergatori; che inoltre, trattandosi di danni diversi da quelli corporali, de-
terminate limitazioni della responsabilita, purché ragionevoli, devono poter
parimenti risultare dal contratto relativo al servizio tutto compreso;

considerando che occorre prevedere talune misure per informare il consu-
matore e per dar seguito ai reclami;

considerando che sarebbe opportuno, sia per il consumatore che per gli
operatori di servizi tutto compreso che Porganizzatore o il venditore siano
tenuti a dare prova sufficienti di disporre di garanzie in caso di insolvenza
o di fallimento;
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considerando che gli Stati membri devono avere la facolta di adottare o di
mantenere in vigore disposizioni pili severe in materia di viaggi «tutto
compreso» al fine di tutelare il consumatore,

HA ADOTTATO LA PRESENTE DIRETTIVA:
Articolo 1

~ La presente direttiva ha lo scopo di ravvicinare le disposizioni legisla-
tive, regolamentari ed amministrative degli Stati membri concernenti i

viaggi, le vacanze e i giri turistici «tutto compreso» venduti o offerti in
vendita nel territorio della Comunita.

Articolo 2

Aj fini della presente direttiva si intende per:
J _1) servizio tutto compreso: la prefissata combinazione di almeno due
egli elementl in appresso, venduta o offerta in vendita ad un prezzo

forfettario, laddove questa prestazione superi le 24 ore o comprenda una
notte:

a) trasporto;

b) alloggio;

.c).altri servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio che
costituiscono una parte significativa del «tutto compreso».

La fatturazione separata di vari elementi di uno stesso servizio tutto
compreso non sottrae l'organizzatore o il venditore agli obblighi dell
presente direttiva; e

2) organizzatore: la persona che organizza in modo non occasionale
servizi tutto compreso e li vende o li offre in vendita direttamente o tramite
un venditore; ]

3) venditore: la persona che vende o offre in vendita servizi tutto
compreso proposti dall’organizzatore;

4) consumatore: la persona che acquista o si impegna ad acquistare
servizi tutto compreso («il contraente principale») o qualsiasi persona per
conto della quale il contraente principale si impegna a acquistare se“gi;’i
tutto Compreso («gli altri beneficiari») o qualsiasi persona cui il contralentg
principale o uno degli altri beneficiari cede i servizi tutto com {«dl
cessionario»); prese

5) contratto: I'accordo che lega il ’ i
. : ga il consumatore all’organizzato
venditore. ¢ reclod

Articolo 3

L Qualsiasi descrizione del servizio tutto compreso fornita dall’orga-
nizzatore o dal venditore al consumatore, il prezzo nonché tutte le altre

condizioni applicabili al contratto non debbono contenere indicazioni in-
gannevoli.
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2. Qualora venga messo a disposizione del consumatore un opuscolo,
esso deve indicare in maniera leggibile, chiara e precisa il prezzo, nonché
le informazioni adeguate per quanto riguarda:

a) la destinazione, i mezzi, le caratteristiche ¢ le categorie di trasporto
utilizzati;

b) la sistemazione in albergo o altro tipo di alloggio, I'ubicazione, la
categoria o il livello di comfort e le caratteristiche principali della stessa, la
sua approvazione e classificazione turistica ai sensi della regolamentazione
dello stato membro di destinazione interessato;

¢) i pasti forniti (meal plan);

d) Pitinerario;

e) le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni ap-
plicabili ai cittadini dello Stato o degli Stati membri in questione in materia
di passaporto e visti e le formalita sanitarie necessarie per effettuare il
viaggio ed il soggiorno;

f) Pimporto o la percentuale del prezzo da versare come acconto e le
scadenze per il versamento del saldo; _ _

g) lindicazione che occorre un numero minimo di partecipant per
effettuare il servizio tutto compreso e, in tal caso, la data limite di infor-
mazione del consumatore in caso di annullamento.

Le informazioni contenute nell’opuscolo impegnano P'organizzatore o
il venditore, a meno che:

— prima della conclusione del contratto siano state chiaramente co-
municate al consumatore modifiche delle prestazioni stesse; 'opuscolo
deve fare esplicito riferimento a quanto sopra;

— si apportino successivamente modifiche in seguito ad un accordo
tra le parti del contratto.

Articolo 4

1. a) Lorganizzatore e/o il venditore fornisce al consumatore, per
iscritto o in qualsiasi altra forma appropriata, prima della condusmn'e'de}'
contratto le informazioni di carattere generale concernenti le cqulzxom
applicabili ai cittadini dello Stato membro o degli Stati membri in que-
stione in materia di passaporti e visti in particolare per quanto rxgua'rda}
termini per ottenerli, nonché le informazioni relative alle formalita sanitarie
necessarie per effettuare il viaggio ed il soggiormno;

b) L’organizzatore e/o il venditore deve fornire al consumatore, per
iscritto o in qualsiasi altra forma appropriata, in tempo prima dell’inizio del
viaggio, le informazioni seguenti:

i) orari, locali di sosta intermedia e coincidenze; posto assegnato al
viaggiatore, per esempio, cabina o cuccetta sulla nave, carrozza con cuc-
cette o vagone letto sul treno;

i) nome, indirizzo e numero di telefono della rappresentanza ‘Iocale
dell’organizzatore /o del venditore o, se non esiste, nome, indirizzo e
numero di telefono degli uffici locali suscettibili di aiutare il consumatore
in caso di difficolta. Se tali rappresentanti e organismi non esistono il

o e
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consumatore deve in ogni caso disporre di un numero telefonico di emer-
genza o di qualsiasi altra informazione che gli consenta di entrare in
contatto con l'organizzatore e/o il venditore;

iii) per i viaggi e i soggiorni di minorenni all’estero informazioni che
consentano di stabilire un contatto diretto con il giovane o con il respon-
sabile locale del suo soggiorno;

iv) informazioni sulla sottoscrizione facoltativa di un contratto di as-
sicurazione che copra le spese di annullamento da parte del consumatore
o di un contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di
incidenti o malattie.

2. Gli Stati membri vigilano affinché si applichino ai contratti i principi
seguenti:

a) a seconda del servizio tutto compreso in questione, il contratto
contiene almeno le clausole figuranti nell’allegato;

b) tutte le clausole contrattuali sono enunciate per iscritto o in ogni
altra forma comprensibile ed accessibile per il consumatore ¢ devono es-
sergli comunicate prima della conclusione del contratto; il consumatore ne
riceve copia;

¢} la disposizione della lettera b) non deve impedire la conclusione
tardiva o «all’ultimo momento» di prenotazioni o di contratti.

3. Il consumatore che sia nell'impossibilita di usufruire del servizio
tutto compreso, pud cedere la propria prenotazione — dopo aver informa-
to L'organizzatore o il venditore entro un termine ragionevole prima della
partenza — ad una persona che soddisfi tutte le condizioni richieste per
tale servizio. La persona che cede il proprio servizio tutto compresc e il
cessionario sono solidalmente responsabili nei confronti dell’organizzarore
o del venditore parte del contratto per il pagamento del saldo del prezzo,
nonché per le eventuali spese supplementari risultanti da detta cessione.

4. a) I prezzi stabiliti dal contratto non possono essere modificati, a
meno che il contratto non ne preveda espressamente la possibilita, in au-
mento o in diminuzione, ed indichi le precise modalita di calcolo, solo per
tener conto delle variazioni nei:

— costi di trasporto, compreso il costo del carburante;

— diritti e tasse su certi servizi, quali tasse di atterraggio, di sharco o
di imbarco nei porti e negli aeroporti;

— tassi di cambio applicati al servizio tutto compreso in questione;

b) I prezzo stabilito nel contratto non sard aumentato nei 20 giorni
che precedono la data prevista per la partenza.

5. Se prima della partenza organizzatore é costretto a modificare in
maniera significativa un elemento essenziale del contratto quale il prezzo,
deve notificarlo al pits presto al consumatore per permettergli di prendere
le appropriate decisioni, in particolare:

— recedere dal contratto senza pagamento di penali;

— oppure accettare una clausola aggluntiva al contratto la quale
precisi le modifiche apportate e la loro incidenza sul prezzo.

Il consumatore deve informare quanto prima l'organizzatore o il
venditore della propria decisione.
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6. Allorché il consumatore recede dal contratto conformemente al
paragrafo 5 oppure se, per qualsiasi motivo tranne la colpa del consuma-
tore, I'organizzazione annulla il servizio tutto compreso prima della parten-
za, il consumatore ha diritto:

a) ad usufruire di un altro servizio tutto compreso di qualitd equiva-
lente o superiore qualora 'organizzatore e/o il venditore possa proporglie-
lo. Se il servizio tutto compreso é di qualita inferiore, I'organizzatore deve
rimborsate al consumatore la differenza di prezzo;

b) oppute ad essere rimborsato quanto prima della totalita dell'impor-
to da lui pagato in applicazione del contratto.

In tal caso, ove indicato, egli ha diritto ad essere indennizzato dall’or-
ganizzatore o dal venditore, secondo quanto dispone la legge dello Stato
membro interessato, per inadempienza contrattuale, tranne nel caso in cui:

i) il servizio tutto compreso sia annullato a motivo di un pumero di
prenotazioni inferiore al numero minimo di partecipanti richiesto, sempre
che il consumatore sia informato dellannullamento, per iscritto, entro i
termini indicati nella descrizione del servizio tutto compreso; oppure

i) Pannullamento, ad esclusione dell’eccesso di prenotazione, sia dovu-
to a cause di forza maggiore, ossia a circostanze esterne a chi le adduce,
anormali e imprevedibili, le cui conseguenze non si sarebbero potute evi-
tare nonosiante ogni diligenza impiegata.

7. Se, dopo la partenza, una parte essenziale dei servizi contemplati dal
contratto non viene fornita al consumatore oppure organizzatore si rende
conto di non essere in grado di fornirla, l'organizzatore predispone soluzio-
ni alternative senza supplemento di prezzo a carico del consumatore, af-
finché il servizio tutto compreso possa continuare ed eventualmente risar-
cire il consumatore nei limiti della differenza tra le prestazioni previste e
quelle fornite,

Se non é possibile alcuna soluzione alternativa o se il consumatore non
Paccetta per validi motivi, Porganizzatore, ove necessario, fornisce senza
supplemento al consumatore un mezzo di trasporto equivalente per il ritor-
no al luogo di partenza o ad altro luogo convenuto e, ove indicato, lo
risarcisce.

Articolo 5

1. Gli Stati membri prendono le misure necessarie per garantire che
Porganizzatore e/o il venditore parte del contratto siano responsabili nei
confronti del consumatore della buona esecuzione degli obblighi risultanti
dal contratto, sia che tali obblighi debbano essere eseguiti da lui stesso sia
che debbano essere eseguiti da altri prestatori di servizi, fatto salvo il diritto
dell’organizzatore /o del venditore di rivalersi presso questi altri prestatori
di servizi.

2. Per quanto riguarda i danni arrecati al consumatore dall'inadempi-
mento o dalla cattiva esecuzione del contratto, gli Stati membri pendono le
misure necessarie affinché Porganizzatore e/o il venditore siano considerati
responsabili, a meno che I'inadempimento o la cattiva esecuzione non siano
imputabili né a colpa loro né a colpa di un altro prestatore di servizi in quanto:
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— le mancanze constatate nell’esecuzione del contratto sono imputa-
bili al consumatore;

— tali mancanze sono imputabili a un terzo estraneo alla fornitura
delle prestazioni previste dal contratio e presentano un carattere impreve-
dibile o insormontabile;

— tali mancanze sono dovute a un caso di forza maggiore come defi-
nito all’articolo 4, paragrafo 6, secondo comma, punto ii), o ad un avveni-
mento che Porganizzatore e/o il venditore non potevano, con tutta la ne-
cessaria diligenza, prevedere o risolvere.

Nei casi di cui al primo comma, secondo e terzo trattino, Uorganizza-
tore /o il venditore parte del contratto deve agire con la massima solle-
citudine per venire in aiuto 2l consumatore in difficolta.

Per quanto riguarda i danni derivanti dall'inadempimento o dalla cat-
tiva esecuzione delle prestazioni che formano oggetto del servizio tutto
compreso, ghi Stati membri possono ammettere che 'indennizzo sia limitato
conformemente alle convenzioni internazionali che disciplinano dette pre-
stazioni.

Per quanto riguarda i danni diversi da quelli corporali derivanti dal-
l'inadempimento o dalla cattiva esecuzione delle prestazioni che formano
oggetto del servizio tutto compreso, gli Statli membri possono ammettere
che indennizzo sia limitato in virtt del contratto. Questa limitazione non
deve essere irragionevole.

3. Fatto salvo il paragrafo 2, quarto comma, non si pud derogare alle
disposizioni dei paragrafi 1 e 2 con una clausola contrattuale.

4. Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto rilevata in loco dal
consumatore deve essere segnalata al piu presto, per iscritto o in qualsiasi
altra forma appropriata, al prestatore dei servizi interessato nonché all’or-
ganizzatore e/o al venditore.

Questo obbligo deve essere menzionato nel contratto in modo chiaro
o preciso.

Articolo 6
In caso di reclamo, Porganizzatore e/o il venditore, o il suo rappresen-
tante locale se esiste, devono adoperarsi sollecitamente per trovare soluzio-
ni appropriate.
Articolo 7
Lorganizzatore e/o il venditore parte del contratto danno prove suf-
ficienti di disporre di garanzie per assicurare, in caso di insolvenza o di
fallimento, il rimborso dei fondi depositati e il rimpatrio del consumatore.
Articolo 8
Nel settore disciplinato dalla presente direttiva ghi Stati membri posso-

no adottare o mantenere in vigore disposizioni pill rigorose ai fini della
protezione del consumatore.
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Articolo 9
1. Gli Stati membri mettono in vigore le misure necessarie per con-

formarsi alla presente direttiva al pid tardi il 31 dicembre 1992. Essi ne
informano immediatamente la Commissione.

2. Gli Stati membri comunicano alla Commissione il testo delle di-
sposizioni essenziali di diritto interno che essi adottano nel settore disci-
plinato dalla presente direttiva. La Commissione comunica detti testi aghi
altri Stati membri.

Articolo 10

Gli Stati membri sono destinatari della presente direttiva,

Fatto a Lussemburgo, addi 13 giugno 1990.

Per il Consiglio
1] Presidente

D. J. O’MALLEY
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ALLEGATO

Elementi da inserire nel contratto qualora siano pertinenti per il ser-
vizio tutto compreso considerato:

a) destinazione o destinazioni del viaggio; qualora sia prevmo un
soggiorno frazionato, durata del medesimo, con relative date di inizio e di
fine;

b) mezzi, caratteristiche e categorie di trasporto utilizzate, data, ora e
huogo della partenza e del ritorno;

¢) quando il servizio tutto compreso include la sistemazione in albergo,
I'ubicazione, la categoria turistica o il livello di confort nonché le principali
caratteristiche, la conformita alla regolamentazione dello Stato membro
ospitante in questione, il numero dei pasti forniti (meal plan);

d) se il servizio tutto compreso richiede per la sua effettuazione un
numero minimo di persone, in questo caso, data limite per informare il
consumatore in caso di annullamento;

¢} itinerario;

f) visite, escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del
setvizio tutto compreso;

g) nome e indirizzo dell’'organizzatore, del venditore e, se del caso,
dell’assicuratore;

h) prezzo del servizio tutto compreso, indicazione di qualsiasi eventua-
le revisione del prezzo ai sensi dell’articolo 4, paragrafo 4 e indicazioni
degli eventuali diritti e tasse su determinati servizi (tasse di atterraggio, di
sbarco e di imbarco nei porti e negli aeroporti, tasse di soggiorno) se esse
non sono incluse nel prezzo del servizio tutto compreso;

1) scadenze e modalita di pagamento;

i) particolari desideri che il consumatore ha fatto conoscere all’ orgamz—
zatore o al venditore al momento della prenotazione e che le due parti
hanno accettato;

k) termini entro cul il consumatore deve presentare reclamo per
P'inadempimento o la cattiva esecuzione del contratto,
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REGOLAMENTO (CEE) N. 295/91 DEL CONSIGLIO

del 4 febbraio 1991
che stabilisce norme comuni relative ad un sistema di compensazione
per negato imbarco nei trasporti aerei di linea

1L CONSIGLIO DELLE COMUNITA EUROPEE,

visto il trattato che istituisce la Comunitd economica europea, in particolare
Varticolo 84, paragrafo 2,

vista la proposta della Commissione!,
visto il parere del Parlamento europeo?,
visto il parere del Comirtato economico e sociale’,

considerando che le misure di liberalizzazione adotzate dal Consiglio nel
luglio del 1990 rappresentano un ulteriore passo verso una vera politica
comune nel campo dei trasporti aerei;

considerando che é necessaria un’azione comunitaria nel campo della tutela
degli interessi degli utenti del trasporto aereo per garantire uno sviluppo
" armonioso di un settore che deve svilupparsi in un ambiente in piena evo-
luzione;

considerando che la prassi in matetia di compensazione per negato imbarco
differisce sostanzialmente tra vettore ¢ vettore;

considerando che talune norme minime comuni in materia di compensazio-
ne per negato imbarco contribuiranno a garantire il mantenimento della
qualita dei servizi offerti dal vettori aerei in un contesto di maggiore con-
correnza;

considerando che i vettori aerei devono essere tenuti a fissare regole per
I'imbarco in caso di sovraprenotazione;

considerando che occorre fissare i diritti dei passeggeri in caso di negato
imbarco;

considerando che i vettori aerei devono essere tenuti a corrispondere com-
pensazioni e a fornire servizi aggiuntivi ai passeggeri cui viene riffutato
Pimbarco;

considerando che i passeggeri devono essere chiaramente informati circa le
norme applicabili,

L GU n C 129 del 24. 5. 1990, pag. 15.
2 GU n. C 19 del 28. 1. 1991,
5 GU n. C 31 del 6. 2. 1991
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HA ADOTTATO IL PRESENTE REGOLAMENTO:
Articolo 1

Il presente regolamento stabilisce norme minime comuni applicabili
nel caso in cui venga negato l'accesso a un volo di linea sovraprenotato a
passeggeri in possesso di biglietto valido e di prenotazione confermata, in
partenza da un aeroporto situato nel territorio di uno Stato membro e al
quale si applica al trattato, indipendentemente dallo Stato in cui ha sede i
vettore aereo, dalla nazionalitd del passeggero e dal luogo di destinazione.

Articolo 2

Al sensi del presente regolamento si intende per:

a) «negato imbarcox, il rifiuto di accogliere passeggeri su un volo
sebbene i medesimi:

— siano in possesso di un biglietto valido

— abbiano una prenotazione confermata su detto volo e

— si siano presentati nel termine e nelle condizioni richiesti all’accet-
tazione;

b) «prenoctazione e confermata», un biglietto di viaggio venduto dal
vettore aereo o dal suo agente di viaggio autorizzato che rechi:

— P'indicazione, del numero e della data e dell’ora del volo e

— lannotazione «OK» o qualsiasi altra annotazione nell’apposito
spazio sul biglietto indicante la registrazione da parte del vettore aereo
nonché 'espressa conferma della prenotazione da parte del vettore aereo
medesimo;

¢) «volo di linea» , un volo che presenti tutte le seguenti caratteristiche:

— ¢ effettuato, a titolo oneroso, con un acromobile adibito al trasporto
di passeggeri o di passeggeri e di merci e/o di posta, in condizioni tali che
i posti sianc messi in vendita al pubblico direttamente dal vettore aereo o
dai suol agenti autorizzati e

— & organizzato in modo da assicurare il traffico tra due o pitt punti:

i) in base ad un orario pubblicato, oppure

if) con voli tanto regolari o frequenti da costituire una serie sistematica
evidente;

d) «volo sovraprenotato», un volo in cul il numero di passeggeri in
possesso di prenotazione confermata e che si presentano all’accettazione
entro il termine e nelle condizioni richiesti supera il numero di posti di-
sponibili sul volo medesimo;

e) «volontario», una persona che:

— ¢ in possesso di biglietto valido,

— ha una prenotazione confermata,

— si presenta entro il termine e nelle condizioni richiesti all’accettazio-
ne e risponde affermativamente alla domanda del vettore aereo se vi siano
passeggeri disposti a rinunziare alla propria prenotazione confermata in
cambio di una compensazione;
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f) «destinazione finale», la destinazione indicata sul bigligtto presenta-
to all’accettazione o, in caso di voli successivi, sull'ultimo tagliando ‘dl volo
del biglietro. T voli di collegamento che possono essere effett_uau senza
difficolta anche guando il negato imbarco abbia provocato un ritardo non
sono presi in considerazione.

Articolo 3

1. 11 vettore aereo deve fissare le regole che intende seguire per
Pimbarco dei passeggeri in caso di volo sovraprenotato. Esso notifica deaﬁe
regole e tutte le eventuali modifiche allo Stato m;mbrp interessato ¢ alla
Commissione, che le metterd a disposizione degli altri Stag‘membrl. le
eventuali modifiche entrano in vigore un mese dopo la not.lflca.. ) |

2. Le regole di cui al paragrafo 1 saranno poste a disposizione de
pubblico nelle agenzie e presso i banchi di accettazione del vettore aegjo\.

3. Le regole di cui al paragrafo 1 dovrebberq prevedere 'eventualita
di un ricorso a volontari disposti a rinunciare aﬂ’unbarcp. ‘ )

4. In ogni caso, il vettore aereo dovrebbe prendere in co)pmderazmne
gli interessi dei passeggeri che devono avere 1a‘pr§ecedepza all lmbarco é:?er'
motivi legittimi, come le persone con difficolta di movimento e 1 bambini
non accompagnati.

Articolo 4

1. In caso di negato imbarco, il passeggero ha diritto di scegliere tra:
— il rimborso senza penali del prezzo del biglietto per la parte del
iaggio non effettuata o
Wagg—f un volo alternativo quanto prima possibile fino alla destinazione
finale, o ' .

— un volo alternativo a una data successiva che gli convenga.

2. Indipendentemente della scelta effettuata dal‘passeggero nel caso
previsto al paragrafo 1, il vettore aereo paga immediatamente ﬁoao'aver
negato I'imbarco, una compensazione minima, senza pregiudizio dei pa-
ragrafi 3 e 4, pari a:

® -— 150 eci per i voli sino a 3.500 km;

— 300 ecu per i voli oltre i 3.500 kim; o

considerata la destinazione finale indicata nel bzghetto. o

3. Qualora il vettore offre un volo alternativo sino alla dgzstmazn?n'e
finale a cui ora d’arrivo non ecceda quella programmata per il volo ini-
zialmente riservato di 2 ore per collegamenti sino a 3.500 km e di 4 ore per
collegamenti oltre i 3.500 km, le compensazioni di cui al paragrafo 2 pos-
sono essere ridotte del 50%. S wl

4. Gli importi delle compensazioni possono limitarsi al prezzo de
biglietto corrispondente alla destinazione finale. ’ '

5. Le compensazioni sono pagate in contanti o d’accordo con il pas-
seggero, con buoni di viaggio e/o altri servizi. L

6. Qualora su un volo sovraprenotato il passeggero accetti di viaggiare

i
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in una classe inferiore a quella per la quale ¢ stato pagato il biglietto, egli
ha diritto a un rimborso della differenza di prezzo. :

7. Le distanze indicate ai paragrafi 2 e 3 sono misurate in funzione del
metodo della distanza del cerchio massimo (rotta ortodromica).

Articolo 5

1. In caso di negato imbarco nel quadro di un viaggio «tutto compre-
so» il vettore aereo & tenuto al versamento di una compensazione al-
Poperatore che ha concluso un contratto con il passeggero ed & respon-
sabile nei suoi confronti dell'adempimento del contratto per tale viaggio
«tutto compresox, in forza della direttiva 90/314/CEE del Consiglio, del 13
giugno 1990, concernente i viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto compresow.

2. Senza pregiudizio dei diritti e degli obblighi a norma della direttiva
90/314/CEE, T'operatore ¢ tenuto a trasferire al passeggero le somme ri-
cevute conformemente al paragrafo 1.

Articolo 6

1. Oltre agli importi minimi di compensazione stabiliti all’articolo 4, il
vettore aereo offre a titolo gratuito ai passeggeri cui & stato negato I'im-
barco:

2) il rimborso delle spese per una telefonata e/o un messaggio 2 mezzo
telescritto o telecopia al punto di destinazione;

b) pasti e rinfreschi in congrua relazione alla durata dell’attesa:

¢} la sistemazione in albergo nei casi in cui siano necessari anche uno
o pitt pernottamenti.

2. Qualora una citta o una regione sia servita da pitt aeroporti ed un
vettore aereo offra ad un passeggero cui sia stato negato I'imbarco un volo
per un aeroporto alternativo all’aeroporto di destinazione prenotato dal
passeggero, le spese di spostamento tra gl aeroporti alternativi o verso una

destinazione alternativa in prossimita, convenuta con il passeggero, sono a
carico del vertore aereo.

Articolo 7
Il vettore aereo non & tenuto a versare alcuna compensazione per il
negato imbarco qualora il passeggero viaggi gratuitamente o a tariffe ridotte
non disponibili, direttamente indirettamente, al pubblico.

Articolo 8

I vettori aerei devono fornire a ciascun passeggero cui & stato negato

Vimbarco un formulario recante le regole di compensazione per negato
imbarco.

' GU n. L 158 del 23. 6. 1990, pag. 59.
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Articolo 9

1. Le disposizioni del presente regolamento lasciano impregiudicato
P'ulteriore ricorso alle giurisdizioni competenti per risarcimenti supple-
mentari.

2. 1l paragrafo 1 non si applica ai volontari definiti all’articolo 2, lettera
¢} che hanno accettato una compensazione in applicazione delle regole di
cui all’articolo 3.

Articolo 10

1l presente regolamento entra in vigore entro due mesi a decorrere
dalla pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale delle Comunita europee.

Il presente regolamento & obbligatorio in tutti i suoi elementi e di-
rettamente applicabile in cilascuno degli Stati membri.

Fatto a Bruxelles, addi 4 febbraio 1991.

Per il Consiglio
Il Presidente
J.F. Poos

DOCUMENTI 161

CAMERA DEI DEPUTATI
PROPOSTA DI LEGGE N, 5749 DEL 17/6/1991

Art. 1.
(Difensore civico del turista).

1. Dopo I'articolo 4 della 17 maggio 1983, n. 217, & inserito il seguente:

«Art. 4-bis. - (Difensore civico del turista). -

1. Presso ogni azienda di promozione turistica (APT), o in mancanza
presso ghi uffici provinciali dell’industria, commercio e artigiano (UPICA),
¢ istituito Pufficio del difensore civico del turista, con il compito di assistere
i fruitori dei servizi turistici (trasporto, somministrazione di alimenti e be-
vande, alberghi, ostelli, campeggi ed esercizi ricettivi complementari anche
extra alberghieri), di cittadinanza italiana e straniera, nell’ambito territo-
riale regionale, per la tutela, non giurisdizionale, dei loro interessi rico-
nosciuti dall’ordinamento giuridico.

2. Nell’espletamento delle proprie funzioni, su istanza degli interessati
o anche autonomamente, quando lo ritenga opportuno, il difensore civico
del turista segnala ai competenti organi e alle competenti organizzazioni
categoriali, perché essi adottino i provvedimenti di loro pertinenza, gli il-
lecit, le irregolarita, le negligenze e i comportamenti comunque lesivi delle
legittime aspettative dei fruitori dei servizi turistici compiuti da soggetti che
svolgano attivitd comunque riferibili al settore turistico.

3. Nei casi in cul il fruitore dei servizi turistici ritenga di dover denun-
clare abusi o disfunzioni pud rivolgersi al difensore civico del turista. Le
segnalazioni devono essere effettuate entro tre giorni, salvo motivi di forza
maggiore dimostrabili e devono essere accompagnate da tutta la docu-
mentazione atta a dimostrare la tesi del danneggiato. ‘

4. 1 rappresentanti delle organizzazioni categoriali maggiormente
rappresentative possono nominare un proprio rappresentante presso 'uf-
ficio del difensore civico del turista.

5. Presso i pubblici esercizi & obbligatoria esposizione del recapito,
anche telefonico, del difensore civico del turista territorialmente compe-
tente.

6. Le regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano definisco-
no le modalita di nomina del difensore civico, con particolare attenzione
all'esigenza di tutelare U'indipendenza nell’esercizio della funzione, le cause
di incompatibilita, la durata del mandato, le modalita di revoca e ogni altra
procedura necessaria al pieno espletamento del mandato.

Art. 2.
(Copertura finanziaria)

1. Allonere derivante dall’atruazione della presente legge, pari a lire 8
miliardi per il 1991 e a lire 13 miliardi e 500 milioni per ciascuno degli anni
1992 e 1993, si provvede mediante corrispondente riduzione dello stanzia-
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mento iscritto, ai fini del bilancio triennale 1991-1993, al capitolo 6856
dello stato di previsione del Ministero del tesoro per Panno finanziario
1991, all’'wopo wiilizzando parzialmente Paccantonamento: «Istituzione dei
centri di assistenza fiscale dei lavoratori dipendenti e pensionati»,

Art. 3,

(Nowme transitorie e finali)

1. Fatte salve le competenze delle regioni a statuto speciale e delle
province autonome di Trento e di Bolzano, le regioni provvedono ad
emanare o adeguare le norme per I'attuazione dei principi contenuti nella
presente legge entro un anno dalla data della sua entrata in vigore.
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CODE DE PRATIQUES
sur les
RELATIONS HOTELS/AGENCES DE VOYAGES
établi conjointement par
I’ASSOCIATION INTERNATIONALE DE L’'HOTELLERIE (ALH)
etla
FEDERATION UNIVERSELLE DES ASSOCIATIONS D’AGENCES
DE VOYAGES (FRU.AAV)

INTRODUCTION

La Convention AIH/FUUAV a cessé d’exister le 14 juin 1987.

De nombreuses Conventions Nationales et accords existant entre les
Associations Nationales d'Hételiers et d’Agents de Voyages, ressemblent
de trés prés aux termes de I'ancienne Convention ATH/FUUAV. Plusieurs
Etats en ont inclus les termes essentiels dans leur loi nationale. De ce fait,
il est probable qu’une telle logique de concordance entre la loi et la pra-
tique permette d’éviter tout risque grave de divergence entre pratiques
commerciales et dispositions contractuelles qui pourrait laisser les hoteliers
et agents de voyages dans Pincertitude quant & leurs droits et obligations.

Dans la mesure ot la précédente Convention stipulait simplement ce
qui est encore la pratique habituelle, on peut s’attendre 2 ce que les Cours
et Tribunaux appliquent les mémes principes lorsqu’aucun terme con-
tractuel susceptible d’incompatibilité n’aura pas été signé par les parties.

Ce Code de Pratiques remplace la Convention ATH/FUUAV et codifie
les m@mes principes de base qui ont guidé les relations hoteliers/agents de
voyages pendant de longues années.

Ce Code de Pratiques cherche 2 fournir un guide utile aux hételiers et
agents de voyages dans le but de promouvoir harmonieusement leurs re-
lations, et d’éviter les éventuels malentendus ou litiges.

Il comprend des principes généraux. Ses définitions, une liste de
pointage pour I'établissement de contrats s’appliquant aux clients indivi-
duels et aux groupes, ainsi que le réglement d’arbitrage sont annexés.

Axt, 1 - Parties signataires.

Les parties signataires sont :

— PAssociation Internationale de I'Hbtellerie (ci-aprés dénommé
AIH), dont le sigge est 80, Rue de la Roquette, 75011 Paris, France et

— la Fédération Universelle des Associations d’Agences de Voyages,
(ci-aprés dénommé FUUAV), dont le sidge est situé 163, Rue Saint-Ho-
noré, 75001 Paris, France et dont le Secrétariat Général est sis 17 Rue
Grimaldi, MC 98000 MONACO.

Art. 2 - Obligations des parties signataires.

Les parties signataires s’engagent :
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4 intervenir auprés des Associations Nationales intéressées pour faire
respecter au niveau international les clauses de ce Code de Pratiques;

3 recommander 4 leurs membres respectifs et aux entreprises qui en
dépendent de donner la préférence, pour la conclusion de leurs contrats
hoteliers, aux membres et ressortissants de ['autre partie signataire.

Art, 3 - Caractére exclusivement international du Code de Pratiques.

Le Code de Pratiques s’applique aux contrats hételiers de caractére
international, conclus entre un hételier et un agent de voyages dont les
établissements sont situés dans des pays différents.

Arst. 4 - Plan national.

Les signataires recommandent aux Associations Nationales qui con-
cluent des conventions applicables au niveau national de s’inspirer des
principes du Code de Pratiques.

Art, 5 - Role supplétif et complémentaire du Code de Pratiques.

a) Le Code de Pratiques s’applique lorsque aucun contrat particulier
n'est intervenu entre hdtelier et agent de voyages.

b) 1l s’applique également, & titre complémentaire, pour toute dispo-
sition ne figurant pas dans un contrat particulier.

¢) Les parties signataires souhaitent que le Code de Pratiques serve de
directive pour la solution des litiges entre hételiers et agents de voyages,
soit sur le plan privé, soit dans la pratique judiciaire et de Varbitrage.

Ast, 6 - Domaine du Code de Pratiques.

Le Code de Pratiques est destiné a réglementer les contrats, dits
hoteliers, entre les agents de voyages et les hételiers.

Si certaines dispositions du présent Code de Pratiques se révélaient
étre en contradiction avec des lois nationales (notamment les dispositions
dites anti-trust), ou internationales, les signataires reconnaissent que ces
dispositions ne s’appliqueraient pas.

Art. 7 - Définition du contrat hotelier.
Le “Contrat hotelier” est un contrat selon lequel 'hételier convient
avec un agent de voyages de fournir des prestations hoteliéres a4 un voya-
geur ou un groupe de voyageurs, client(s) de I'agent de voyages.

Art. 8 - Réservation.

a) Tout contrat hételier est précédé d'une demande de réservation
émanant de I'agent de voyages et adressée 2 'hételier.
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b) Toute demande de réservation non écrite doit étre confirmée immé-
diatement A 'hdtelier par un document écrit (lettre, télégramme, télex,
ordinateur, téléfax, etc.).

c) Toute demande de réservation doit préciser les prestations a fournir.

Art. 9 - Formation d’un contrat hotelier.

a} A réception de la demande de I'agent de voyages, I'hételier devra
confirmer la réservation par écrit en mentionnant le prix des services
commandés, soit par lettre, télégramme, télex, ordinateur, téléfax, etc.. ou
par Pattribution d'un numéro d’ordre se rapportant expressément 2 la
demande de réservation.

b) L’agent de voyages doit reconfirmer par écrit, immédiatement, ou
dans le délai fixé par Phételier, les termes de I'acceptation de I'hételier.

¢) Le contrat hotelier est alors conclu.

Art. 10 - Document de réservation.

a) Acceptation du bon d’échange {(voucher).

L’hételier peut exiger le paiement en entier ou partiel 4 'avance, S’il
ne le fait pas il doit accepter un Voucher si toutefois il a été convenu entre
Phételier et 'agent de voyages que I'hdtelier accepte ce méme bon
d’échange (voucher).

L’agent de voyages doit accepter le bon d’échange remis par le client
& 'hétel comme une garantie de paiement sauf si le contraire est clairement
précisé.

b) Les services devant figurer sur un bon d’échange incluent, notam-
ment les dates d’arrivée et de départ, le moyen de transport, et concernent
les services spécifiquement hdteliers 2 fournir.

¢) L’émission d’un bon d’échange comportant une extension des
services spécifiquement hételiers est subordonnée 4 un accord express
entre 'hotelier er Pagent de voyages relatif aux services a fournir et/ou le
montant maximum de crédit.

Art. 11 - Tarifs.

L’hotelier doit respecter les tarifs convenus par contrat dans la
monnaie du pays ol se trouve ’hétel ou si elle est indiquée par contrat.
Toutefois les contrats 2 longue durée peuvent prévoir une clause de révi-
sion des tarifs.

Art. 12 - Versements préalables.

a) L'hotelier peut exiger un droit de réservation (fee) ou un paiement
préalable (arrhes ou dépét de garantie) comme condition de son accepra-
tion de la commande. Si Phételier considére que le paiement préalable doit
étre traité comme des arrhes (voir définition en annexe) il doit le stipuler
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clairement. Le droit (fee) de réservation est déduit du compte définitif mais
n'est pas remboursé en cas d’annulation.

b) Ce montant préalable peut avoir le caractére de dép6t de garantie
sauf en cas d’annulation si celle-ci a été faite conformément aux modalités
écrites d’annulation de I'hétel ou aux usages de la profession. Si 'hételier
a demandé un versement préalable, la conclusion du contrat hotelier ne
deviendra définitive qu’au moment ot1 le versement de ce montant aura été
effectué ou la preuve du versement produite.

¢} L’hoételier doit accuser réception du versement préalable 72 heures
au plus tard aprés réception de celui-ci.

Art. 13 - Paiement di 3 Phételier,

a) Les prestations 4 payer par U'agent de voyages sont celles qui fi-
gurent dans le document du réservation adressé 3 'hotel.

b} L’agent de voyages ayant conclu le contrat hotelier est responsable
pour le paiement des services spécifiés, sauf s'il a été convenu que la facture
doit étre payée directement par le client.

¢) En cas de séjour de longue durée, Pagent de voyages sera requis de
payer 'hétel pendant la durée du séjour pour les services déja fournis, en
accord avec les termes du contrat.

d) En cas de réservation par 'agent de voyages de services hoteliers
dont le paiement sera effectué directement par le client, U'hdtel garantit la
commission de I'agent sur les services spécifiés.

e) L'hodtelier a la liberté de n’accepter le réglement direct par carte de
crédit que pour celles pour lesquelles il a été agréé.

Art, 14 - Bonne compréhension de la politique de commission.

La politique de P'hétel concernant le paiement ou le non-paiement de
la commission, ainsi que les conditions de paiement, doivent étre claire-
ment indiquées 4 'agence de voyages et acceptées par celle-ci avant ou au
moment de la confirmation originale.

Les informations importantes pour la compréhension d’une politique
de commission consistent habituellement des suivantes:

a) $'il y a lieu de payer une commission et sur quels services;

b) le (ou les) taux de commission;

¢} il faut payer une commission sur une extension de séjour acceptée
par Uhotelier ou sur les réservations effectuées par le client pendant son
séjour pour une période ultérieure 2 condition que 'agent de voyages
garantisse le palement

Art. 15 - Angnulation.
a) Les conditions et délais d’annulation totale ou partielle du contrat

hételier ainsi que le montant de Pindemnité éventuelle due en cas d'an-
nulation tardive doivent étre conclus au moment de la confirmation.

it
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L’hételier doit clairement définir sa politique d’annulation pour Ia saison
demandée.

Le client doit étre informé de la politique d’annulation.

b) Toute annulation doit &tre faite par un écrit daté (lettre recomman-
dée, télex identifié...).

Pour que cette annulation prenne effet 3 la date de sa communication
verbale, la confirmation écrite doit se référer expressément & cette date.
Tout écrit émanant de 'hotel et se référant 2 la communication verbale
devrait dispenser 'agent de voyages d’une reconfirmation écrite supplé-
mentaire.

S'il y a liew, I'hételier doit émettre des numéros d’annulation qui sont
conservés par 'agent de voyages dispensant celui-ci de faire une annulation
par écrit.

¢} Les réservations pour contingentement, congrés, conférences et sé-
minaires, voyages de motivation, salons, etc... peuvent donner lieu 2 des
accords spéciaux par écrit.

Un groupe est constitué d’au moins quinze personnes arrivant et quit-
tant Phétel ensemble formant une entité ainsi considérée par Uhételier et
Pagence de voyages. La réservation de groupe par I'hételier devra spécifier
des services identifiques pour chaque client et leur montant total devra étre
présenté sur une facture unique.

Si le nombre de personnes se trouve réduit aprés la réservation, de
telle sorte que le groupe consiste de moins de 15 personnes, Photelier doit
aviser I'agent de voyages s'il considére encore ce nombre de personnes
COIMmeE un groupe.

d) En P'absence d’accord contraire, 'agent de voyages peut annuler
une réservation de groupe sans devoir payer de compensation selon les
régles suivantes:

1) Annulation d’un groupe en entier - au moins 30 jours avant P'arrivée
prévue:

Si Ia réservation concerne un groupe occupant plus de 30% de la
capacité totale de I'hétel, 'hotelier avisera agent de voyages, par écrit,
dans un délai de 60 2 30 jours avant Parrivée prévue, qu’il se réserve de
disposer des chambres non garanties par 'agent de voyages. Si 'agent de
voyages garantit toutes les chambres réservées, Pannulation ci-dessus est
caduque.

2) Annulation de la moitié, ou plus de la réservation définitive, au
moins 21 jours avant l'arrivée prévue.

3) Annulation du quart, au plus, de la réservation définitive, au moins
14 jours avant arrivée prévue.

e) L’annulation faite aprés les délais ci-dessus donnera droit 3 Phételier
4 une compensation selon les paragraphes e) 1, 2 ou 3, sauf si I'hotelier
couvre ses pertes par d’autres locations. L'hételier pourra é&tre requis de
prouver qu'll n’a pas pu re-louer les chambres.

Les frais d’annulation s’élévent:

1) 2 un montant fixé & Pavance

2) en P'absence d'un tel accord, aux 2/3 du prix des services comman-
dés {minimum une nuit par client annulé)



168 DOCUMENTI

3) En cas d'annulation 3 jours (72 heures) ou moins avant l'arrivée
prévue, aux 3/4 des services commandés,

f) En cas de départ anticipé ou de non utilisation de services comman-
dés, I'agent de voyages devra compenser Photelier de la parte réelle subie,
4 moins que le départ anticipé ou la non-utilisation du service soit du fait
de I'hételier.

Si Pavance de paiement effectuée par Pagent de voyages est insuffisan-
te pour couvrir le montant total de la facture, Ihotelier se réserve le droit
dexiger la différence directement du ou des client(s).

Ces conditions seront applicables si elles sont de méme habituellement
appliquées aux clients contractés par 'hétel directement.

Art, 16 - Information fournie a Photel,

L’agent de voyages doit fournir & I’hétel les informations nécessaires
complétes et détaillées sur les réservations demandées.

Art. 17 - Information aux Agents de voyages et aux clients.

a) L’hételier ne doit pas accepter de réservation qu'il ne peut pas
honorer.

b) L’hételier doit communiquer & I'agent de voyages des informations
exactes quant 4 la catégorie, lemplacement de son hétel et la qualité de ses
services.

L’agent de voyages doit avoir obligation de respecter 2 Iégard des
clients, la teneur des renseignements fournis par I'hételier.

L’hételier et I'agent de voyages doivent s'abstenir 4 I’égard des clients
de toute déclaration mettant en doute la qualité des services fournis par
Pautre partie contractante ou de nature a porter atteinte & sa réputation
professionnelle,

Art, 18 - Services fournis.

Les services fournis par Uhdtelier aux clients d’un agent de voyages en
accord avec le contrat hotelier doivent étre de la méme qualité que ceux
que I'hotelier fournit, dans les mémes conditions, 4 ses clients directs, a
moins qu’il en soit convenu entre I'agent de voyages et 'hdtelier. Si des
services spécifiques sont prévus par contrat, des accords spéciaux peuvent
étre conclus.

Art. 19 - Mise 2 disposition des chambres.

a) L’hételier doit tenir les chambres réservées & la disposition des
clients au plus tard a 15 heures le jour de Parrivée et jusqu’a 18 heures du
méme jour, 2 moins que la réservation soit garantie ou une heure d’arrivée
rardive spécifiée.

b) Le client doit libérer la chambre au plus tard 3 midi du jour du départ.
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Art, 20 - No-show.

a) Réservations non garanties.

Dans tous les cas acceptation d’une réservation par Uhételier I'oblige
4 mettre 3 la disposition du ou des client(s) la ou les chambres jusqu’a 18
heures du jour de Parrivée. Aprés 18 heures 'hételier peut disposer de la
ou les chambres(s).

b) Réservations garanties.

La garantie donnée par le client a Pagent de voyages est constituée par
le paiement en espéces, par chéque ou carte de crédit (ou dans le cas d'un
agent de voyages une garantie formelle indiquée sur le document de réser-
vation ou voucher) comme stipulé a Uarticle 12.

La garantie peut étre exigée par 'hdtelier 4 tout moment pour toute
réservation afin de répondre 4 une demande expresse du client, en quel cas
I'hételier s’engage & conserver la réservation nominative jusqu’a midi du
jour suivant la date d’arrivée prévue. Passé ce délai, hotelier peut disposer
de la chambre.

¢) No-show.

Si un client n’arrive pas avant 18 heures cela constitue un “no-show”.
Dans ce cas les conditions relatives aux annulations tardives sont applica-
bles (article 15 a).

Si le montant de la compensation due au titre d’annulation tardive ou
“no-show” n’est pas spécifié il est convenu qu’ll devrait représenter le coiit
de la ou des chambre(s) pour un minimum d’une nuit et au maximum de
trois nuits par chambre.

Art, 21 - Obligations envers le client.

a) Pour toute réservation acceptée et confirmée en bonne et due forme,
Phételier doit respecter ses engagements contractuels. Dans le cas contraire, il
doit indemniser 'agent de voyages pour le dommage réellement subi.

b) Si Photelier ne fournit pas au client 'hébergement qui avait éié
réservé et confirmé par U'hotelier, il doit, 4 ses frais:

1. Assurer le logement du client dans P'hétel le plus proche équivalent
et payer toute différence de prix;

2. Avertir le client ou Pagence de voyages 2 Pavance de arrivée du
client; le cas échéant, il doit payer les frais des communications téléphoni-
ques ou par télex du client qui désire avertir son domicile ou son bureau
du changement d’hétel; 'hételier doit aussi payer le transport du client vers
Pautre hotel;

3. Si le client désire retourner a I'hétel qu'il avait réservé & Porigine,
lorsqu’une chambre est de nouveau disponible, I'hétel doit payer le tran-
sport du client vers I'hétel d’origine.

Aut. 22 - Principe de Pexonération de responsabilité pour cas de force majewre

Chagque fois gu’une des parties au contrat hotelier se trouve dans ['im-
possibilitd d’exécuter ses obligations par suite de cas de force majeure,
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C’est-a-dire “événements imprévisibles, irrésistibles et indépendants de sa
volonté”, elle est dégagée de ses obligations sans qu’il y ait indemnisation.

Art. 23 - Notification des cas de force majeure.

Lotsque I'hotelier ou I'agence de voyages n’est pas en mesure de rem-
plir ses obligations pour des cas de force majeure ou autres, il ou elle doit
immédiatement avertir 'autre partie, par tous les moyens 4 sa disposition,
afin de limiter les dommages potentiels.

Art. 24 - Eviter plusieurs réservations.

L’agent de voyages, méme s'il s’adresse simultanément & différents
hétels pour obtenir des offres de réservations, s'interdira de conclure plu-
sieurs contrats hdteliers pour le méme séjour d'un voyageur (ou groupe),
avec l'intention d’annuler ultérieurement dans les délais conventionnels
ceux qu'il ne retiendrait pas.

Dans ce cas I'hételier pourra annuler unilatéralement la réservation
concernée sans rembourser de droit de réservation (fee).

81l s'agit de groupes répétitifs, Pensemble des groupes pourra étre annulé.

Art, 25 - Réglement 3 Pamiable dun différend.

S existe une divergence d’opinion y compris lorsque la force majeure est
invoquée, les parties contractantes rechercheront un réglement a Pamiable.

A défaur d’accord, chacune des parties pourra saisir le Comité de
Liaison ATH/FUUAV.

Art. 26 - Reglement des Jitiges,

a) Tout litige international découlant d’'un contrat entre un hotelier et
un agent de voyages pourra étre soumis pour conciliation et arbitrage, au
Comité de Liaison ATH/FUUAV.

b} En cas d’accord des deux parties pour faire arbitrer leur différend,
la partie la plus diligente doit adresser 4 sa Fédération Internationale une
demande d’arbitrage, en lui faisant parvenir tous les documents nécessairés.

¢} La Fédération ainsi saisie établira une attestation de demande d’ar-
bitrage, en double, dont chacune des parties — si elles acceptent arbitrage
et les procédures de compromis, — aura 2 signer un exemplaire qu'elle fera
parvenir 4 sa Fédération Internationale.

d) Le déroulement de la procédure est établi dans le réglement d’ar-
bitrage annexé 3 ce document.

Art. 27 - Interprétation du Code de Pratiques.
Le Comité de Liaison ATH/FUUAV, composé de délégués spéciale-

ment désignés & cet effet par chacune des deux organisations signataires,
est habilité 2 interpréter les dispositions du Code de Pratiques.
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Art. 28 - Date du Code de Pratiques.

Le présent Code de Pratiques est entré en vigueur le 3 juillet 1991
sulte & son adoption par les deux parties signataires.

ANNEXE
I. DEFINITIONS

L’application de ce Code de Pratiques donnera lieu 4 I'utilisation des
termes suivants dans la signification donnée ci-dessous méme si cette signi-
fication pouvait étre différente de celle utilisée dans les lois privées natio-
nales:

Acomptes:

Selon la volonté des parties, le montant préalable demandé par I'héte-
lier peut prendre la forme d’arrhes ou de dépét de garantie, ou droit de
réservation.

Arthes:

Dans le droit frangais, portuguais, espagnol ou peut étre celui d’autres
pays, le terme “arrhes” a le sens de: indemnité forfaitaire non remboursable
en cas de résiliation du contrat par la faute de celui qui a payé les arrhes,
et remboursable au double si c’est par la faute de celui qui les a recues.

Dépét de garantie:

Versement anticipaté d’une partie du prix par I'agent de voyages &
I’hételier, qui viendra en déduction du montant total de la facture ou devra
&tre restitué en cas d’annulation réguliére du contrat hételier.

Droit de Réservation:

Versement préalable par P'agent de voyages a Uhételier. Ce droit de
réservation sera déduit sur la facture de 'hdtel mais ne sera pas remboursé
en cas d’annulation.

" Agent de voyages:

Toute personne physique ou morale (société) qualifiée telle par les
dispositions légales de son pays ou par I'association nationale ou la Fédéra-
tien Internationale intéressée, et qui a notamment comme activité de réser-
ver des chambres et autres services dans des établissements hételiers pour
vy loger des voyageurs.

Bon d’échange (voucher):

Un bon d’échange est un document émis par un agent de voyages par
lequel il s'engage 4 payer 'hételier pour les prestations hételiéres fournies
au client de I'agence. Ces prestations ou leur valeur maximum devront étre
mentionnées sur le bon d’échange. La copie d’un bon d’échange peut aussi
servir de reconfirmation,

Contrat hételies:

Contrat par lequel un hételier s'engage envers un agent de voyages 2
fournir des services hoteliers 4 un voyageur client dudit agent de voyage.

Hétel:

Sont considérés comme hbtels les établissements d’hébergement, affi-
Iiés soit directement soit par le canal d’une association nationale 2 PATH et
ceux qualifiés tels par les prescriptions légales des pays ot ils sont situés.



172 DOCUMENTI

Service Hotelier:

Les services hoteliers peuvent inclure des chambres, le petit déjeuner,
d’autres repas, des salles de réunion ou de récepiion etc...

Tarif d’hotel:

Liste des prix des différents services fournis par Phétel, séparément ou
conjointement, publiée officiellement  lintention des voyageurs.

II. LISTE DE POINTAGE POUR L’ETABLISSEMENT DE
CONTRATS CONCERNANT CLIENTS INDIVIDUELS ET GROUPES

(NON APPLICABLE AUX CONTRATS DE CONTINGENTEMENT)

1) Réservation et formulation du contrat

-— Parties contractanies (compétences contractuelles de leurs repré-
sentants)

- Demande de réservation suivie d’une confirmation écrite

— Service & fournir

— Date du commencement et de la fin du contrat (disponibilité du
logement pour le client)

— Informations sur la catégorie et la situation de I'hdtel et sur les
services disponibles

2) Conditions financiéres et paiement

- Garantie de paiement par agent de voyages

— Prix des services & rendre :

— Montant préalable s’il existe et statut d’un tel paiement (arrhes —
dépdt de garantie — droit de réservation)

— Tour accord de paiement particulier (voucher full crédit, paiement
par carte de crédit, palement direct par le client)

— Note a donner pour les changements de prix

— Date limite de paiement

— Intéréts pour les délais de paiement

— Paiement sur compte lors d'un séjour de longue durée

3} Commission

— Montant, méthode et date de paiement de la commission due i
Pagence

— Base utilisée pour le calcul de la commission (prix net ou brut des
taxes et des charges des services)

— Accords sur la commission pour les séjours prolongés

— Période maximale d’'un séjour donnant lieu a une commission

— Services commissionnables

4} Annulation, no-show, etc...

— Conditions de forme pour une annulation valable

— Date limite pour annulation valable

— Indemnité pour une annulation tardive

— Indemnité pour un no-show

— Indemnité pour départ prématuré ou non-utilisation des services
commandés
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5) Conditions spéciales pour groupes

— Applicabilité des tarifs de groupe

— Arrangements sur 'envoi des rooming-lists du groupe
- Conditions de paiement pour le groupe

— Conditions en cas de d’annulation partielle

REGLEMENT D’ARBITRAGE AIH/FUUAV

1. Organisme permanent d’arbitrage

Le Comité de Liaison ATH/FUUAV est formé a parts égales de repré-
sentants des agences de voyages et des hoteliers, Les arbitres sont choisis
parmi les représentants des deux professions. Des experts professionnels
ou juridiques peuvent également étre nommés arbitres.

2. Demande d’arbitrage

La partie désirant avoir recours A l'arbitrage du Comité de Liaison
AIH/FUUAV adresse sa demande soit au Secrétariat général de AL/,
soit au Secrétariat général de la FUUAV.

Cette demande doit contenir, notamment :

2.1 noms, qualités et adresses des parties;

2.2 exposé des prétentions du demandeur;

2.3 conventions intervenues, cortespondance échangée entre les par-
ties et tous autres documents ou renseignements de nature 3 établic les
droits et obligations des parties et les circonstances du litige,

3. Proposition d’arbitrage

En vue de régler un litige, une proposition d'arbitrage peut &tre faite,
soit par PATH a 'un de ses membres, soit par la FUUAV 2 l'une des
agences enregistrées.

4, Accord de la partie défenderesse

4.1 Le Secrétariat général transmet copie de la demande 3 la partie
défenderesse. Avec son accord sur la demande d’arbitrage, la partie
défenderesse fait parvenir au Secrétariat général, dans les meilleurs délais,
ses moyens de défense, ses propositions éventuelles et fournit toutes pieces
ainsi que tous renseignements de nature 4 appuyer sa défense.

4.2 Copie de la réponse est notifiée 2 la partie demanderesse, pour
information. :

5. Constitution du greffe
Le Secrétariat qui a recu la demande d’arbitrage fait office de greffe
durant la procédure d’arbitrage.

6. Nomination/Désignation des arbitres
Is sont désignés par le greffe, au nombre de quatre : deux représen-
tants des agences de voyages et deux représentants des hétels.
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7. Constitution du dossier
Clest au greffe qu’incombe la charge de constituer le dossier de I'af-
faire a Pintention des arbitres.

8. Compromis d’arbitrage

8.1 Le compromis est la convention par laquelle les parties s’engagent
définitivement & régler leur litige par P'arbitrage et en couvrir les cofits.

8.2 Ce compromis, contenant désignation des arbitres et des objets en
litige est adressé & chacune des parties en cause.

8.3 1l est adressé en outre, & chacune des parties, une copie du dossier
fourni par la partie adverse et contenant les motifs de la demande ou de la
réponse (moyen de défense prévu a larticle 4.1)

8.4 Le compromis, diment signé et daté par les parties est renvoyé au
greffe dans les plus brefs délais.

9. Récusation des arbitres

9.1 Lors de la signature du compromis, les parties ont la faculté de récuser
les arbitres. Les motifs de récusation sont énumérés limitativement ci-aprés:

— parenté ou alliance avec 'une des parties;

— intérét d’un arbitre dans le litige;

— objection d’une des parties;

— connaissance antérieure du litige en tant qu’arbitre.

9.2 En cas de remplacement d'un arbitre récusé, ce fait doit étre indi-
qué dans le compromis.

10. Effet du compromis

Lorsque les parties sont convenues d’avoir recours a l'arbitrage du
Comité de Liaison AIH/FUUAV, elles se soumettent par 1a méme au pré-
sent réglement.

11. Remise du dossier aux arbitres

11.1 Dés réception du compromis signé par les parties, le greffe remet
celui-ci aux arbitres, accompagné du dossier constitué a leur intention.

11.2 La date de la remise des documents est communiquée aux parties.

12, Lieu de Parbitrage
Le lieu de P'arbitrage sera fixé au siége du Secrétariat qui fera office de
greffe,

13. Procédure devant les arbitres

Les régles applicables 4 la procédure devant les arbitres sont celles qui
résultent du présent réglement, et dans le silence du réglement, les régles
de procédure du lieu de Parbitrage.

14. Remplacement d’un arbitre en cours de procédure

En cas de décés ou de maladie d’un arbitre, le greffe pourvoit au
remplacement de Parbitre défaillant, sans qu'il y ait lieu de recommencer
la procédure.
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15. Instruction de la cause par les arbitres

15.1 Les arbitres procédent 3 Pinstruction de la cause par tous les
moyens appropriés. IIs peuvent nommer un ou plusieurs experts technique-
ment ou juridiquement compétents, en définissant par avance leur mission,
et leur demander des rapports sur les points litigieux.

15.2 Les arbitres statuent sur piéces 2 moins qu'une des parties ne
désire étre entendue.

15.3 Sur la demande de 'une des parties ou de leur propre chef, les
arbitres peuvent citer les parties & comparatre; ils en informeront le greffe
qui procédera aux convocations.

15.4 Les parties comparaissent soit en personne, soit par représentants
diment accrédités.

15.5 Lorsque devant les arbitres les parties formulent des demandes
nouvelles ou des demandes reconventionnelles, elles sont tenues de le faire
par écrit. A moins que la partie contre laquelle une demande nouvelle a été
formulée n’y consente, I'arbitre n’a pas le pouvoir d’en prendre note.

16. Décision arbitrale - Délais

La décision arbitrale motivée, aprés délibération des arbitres, sera ren-
due dans les trois mois de la remise du compromis aux arbitres.

Toutefois, pour les nécessités de instruction, ce délai peut étre pro-
rogé d’'un mois.

17. Décision d’accord des parties
Si les parties se mettent d’accord devant les arbitres, ce fait est constaté
et enregistré par le greffe.

18. Partage des arbitres

18.1 En cas de partage, les arbitres établissent un constant de désac-
cord. Ils sont tenus de rédiger leur avis distinct et motivé, soit dans le
méme procés-verbal, soit dans des procés-verbaux séparés.

18.2 Par méme décision, ils nommeront un tiers-arbitre.

19. Procédure du tiers-arbitrage

19.1 Le tiers-arbitre est tenu de juger dans le mois du jour de son
acceptation a moins que ce délai ne soit prorogé par I'acte de nomination.

19.2 1l ne peut se prononcer qu'aprés avoir conféré avec les arbitres
divisés qui se réunissent 2 cet effet.

19.3 Le tiers-arbitre est tenu de juger en se conformant i l'un ou
Pautre avis des arbitres partagés. La décision ne doit pas étre motivée.

20. Prononcé de la décision
La décision est réputée rendue au lieu de Parbitrage et au jour de sa
signature par les arbitres.

21, Notification de la décision aux parties
La décision arbitrale rendue, le greffe notifie aux parties copie du texte
signé par les arbitres ou le président du tribunal arbitral...
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22, Caractére définitif en exécutoire de la décision

22.1 La décision arbitrale est définitive.

22.2 Par la soumission de leur différend & arbitrage du Comité de
Liaison ATH/FUUAV, les parties s’engagent 2 exécuter sans délai la déci-
sion a intervenir, et renoncent i toutes voies de recours auxquelles elles
auraient eu droit autrement.

23. Dépét de la décision

Toute décision rendue conformément au présent réglement est dépo-
sée en original au Secrétariat général de la FUUAV,

24, Frais de Parbitrage

Dans la décision, les arbitres, outre la décision sur le fond, statuent sur
les frais de 'arbitrage et décident a laquelle des parties le paiement incom-
be ou dans quelle proportion ils sont partagés entre elles.

Les frais d’arbitrage comprennent, le cas échéant:

— les frais administratifs;

— les honoraires des arbitres;

— les honoraires des experts, en cas d’expertise;

— les frais de déplacement des arbitres.
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REGOLAMENTO (CEE) N. 3925/91 DEL CONSIGLIO

del 19 dicembre 1991
relativo all’eliminazione dei controlli e delle formalith applicabili ai
bagagli 2 mano e ai bagagli registrati delle persone che effettuano voli
intracomunitari nonché ai bagagli delle persone che effettuano una
traversata marittima intracomunitaria

IL CONSIGLIO DELLE COMUNITA EUROPEE,

visto il trattato che istituisce la Comunita economica europea, in particolare
Particolo 100 A,

vista la proposta della Commissione’,
in cooperazione con il Parlamento europec?,
visto il parere del Comitato economico e sociale’,

considerando che, a norma dell’articolo 8 A del trattato, il mercato interno
implica uno spazio senza frontiere interne nel quale & assicurata in partico-
lare la libera circolazione delle merci; che, in tale contesto, gli aeroporti e
i porti marittimi assumono un rilievo particolare in quanto rappresentano
al tempo stesso una frontiera esterna ed interna; che, in applicazione del
principio della libera circolazione, devono tuttavia essere eliminati i con-
trolli dei bagagli a mano e dei bagagli registrati delle persone che effettuanc
voli intracomunitari, nonchs dei bagagli delle persone che effettuano una
traversata marittima intracomunitaria;

considerando tuttavia che i viaggi aerei possono comprendere una serie di
voli successivi in parte nella Comunita ed in parte al di fuort di quest’ul-
tima; che per determinati voli occorre tener conto delle necessita pratiche
dell’organizzazione dei controlli e della concorrenza internazionale; che per
questi casi specifici occorrono disposizioni particolari;

considerando che il trasporto marittimo pud comprendere diversi tipi di
viaggi; che per taluni casi di trasporto marittimo occorrono disposizioni
particolari;

copsiderando che dette disposizioni particolari devono applicarsi lasciando
impregiudicati i controlli di sicurezza;

considerando che gli Stati membri devono avere tuttavia la possibilitd di
prendere misure specifiche compatibili con 1l diritto comunitario per effet-
tuare controlli eccezionali, soprattutto per impedire attivitd criminali, in
particolare in connessione con terrotismo, droga e traffico di opere d'arte,

GU n. C 212 del 25. 8. 1990, pag. 8.
2 GU n. C 106 del 22. 4. 1991, pag. 80 e GU n. C 326 del 16. 12. 1991.
GU n. C 60 dell’8. 3. 1991, pag. 12.
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HA ADOTTATO IL PRESENTE REGOLAMENTO:
Articolo 1

1. Fatt salvi gli articoli 3, 4 e 5, non si applicanc controlli né formalita
di alcun genere:

— ai bagagli a mano e ai bagagli registrati delle persone che effettuano
voli intracomunitari;

— ai bagagli delle persone che effettuanc una traversata marittima
intracomunitaria.

2. 11 presente regolamento si applica fatti salvi:

— 1 controlli di sicurezza effettuati sui bagagli dalle autorita degli Stati
membri, dai responsabili portuali o aeroportuali o dai vettori;

~— i controlli connessi con 1 divieti o le restrizioni emanati dagli Stati
membri, purché compatibili con i tre trattati che istituiscono le Comunita
europee.

Articolo 2

Al fini dell’applicazione del presente regolamento si intende per:

1) «aeroporto comunitarion: qualsiasi aeroporto situato nel territorio
doganale della Comunita;

2) «aeroporto comunitario di carattere internazionale»: qualsiasi ae-
roporto comunitario che, previa autorizzazione rilasciata dalle autorita
competenti, ¢ abilitato al traffico aereo con i paesi terzi;

3) «volo intracomunitarion: il volo senza scalo di un aeromobile tra
due aeroporti comunitari, il quale non inizia né termina in un aeroporto
non comunitario;

4) «porto comunitario»: qualsiasi porto marittimo situato nel territorio
doganale della Comunity;

5) «traversata marittima intracomunitaria»: una traversata effetruata
senza scalo tra due porti comunitari da una nave che collega regolarmente
due o pili porti comunitari determinati: .

6) «imbarcazioni da diporto»: le imbarcazioni private destinate a viaggi
il cui territorio & fissato liberamente dagli utilizzatori;

7) «aeromobili da turismo o d’affari»: acromobili privati destinati a
viaggi il cui itinerario & fissato liberamente dagli utilizzatori.

Articolo 3

Qualsiasi controllo e formalita applicabili:

1) ai bagagli a mano e ai bagagli registrati delle persone che effettuano
un volo a bordo di un aeromobile che proviene da un aeroporto non
comunitario e che deve proseguire, dopo uno scalo in un aeroporto co-
munitario, detto volo a destinazione di un altro aeroporto. comunitario,
sono effettuati in quest’ultimo aeroporto, purché esso sia un aeroporto
comunitario di carattere internazionale;

DOCUMENTI 179

2) ai bagagli a mano registrati delle persone che effettuano un volo a
bordo di un aeromobile che fa scalo in un aeroporto comunitario prima di
proseguire detto volo a destinazione di un aeroporto non comunitario,
sono effettuati nell'aeroporto di partenza, purche quest'ultimo sia un ae-
roporto comunitario di carattere internazionale;

3) ai bagagli delle persone che utilizzano un servizio marittimo che &
effettuato dalla stessa nave e che comporta percorsi successivi che sono
iniziati o prevedono uno scalo o terminano in un porto non comunitario,
sono effettuati nel porto in cui questi bagagli sono, a seconda dei casi,
imbatcati o sbarcati.

Articolo 4

Qualsiasi controllo e formalitd applicabili ai bagagli delle persone che
utilizzano: A

1} imbarcazioni da diporto, sono effettuati, indipendentemente dalla
provenienza ¢ dalla destinazione di tali imbarcazioni, in qualsiasi porto
comunitario;

2) aeromobili da turismo o d’affari, sono effettuati:

— nel primo aeroporto di arrivo, il quale deve essere un aeroporto
comunitario di carattere internazionale, per i voli provenienti da un ae-
roporto non comunitario, qualora 'aeromobile debba effettuare, dopo uno
scalo, un volo a destinazione di un altro aeroporto comunitario;

— nell’ultimo aeroporto comunitario di carattere internazionale per i
voli provenienti da un aeroporto comunitario, qualora Paeromobile debba
effettuare, dopo uno scalo, un volo a destinazione di un aeroporto non
comunitario.

Articolo 5

Salvo casi eccezionali da definirsi secondo la procedura dell’articolo 8,
qualsiasi controllo e formalitd applicabili:

1) ai bagagli registrati che arrivano in un aeroporto comunitario a
bordo di un aeromobile proveniente da un aeroporto non comunitario e
trasbordati, in detto aeroporto comunitario, su un altro aeromobile che
effettua un volo intracomunitario, sono effettuati all’aeroporto di arrive del
volo intracomunitario, purché esso sia un aeroporto comunitario di ca-
rattere internazionale;

2} ai bagagli registrati imbarcati in un aeroporto comunitario su un
aeromobile che effettua un volo intracomunitario per poti essere trasborda-
ti, in un altro aeroporto comunitario, su un aeromobile a destinazione di un
aercporto non comunitario, sono effettuati alaeroporto di partenza del
volo intracomunitario, purché esso sia un aeroporto comunitario di ca-
rattere internazionale;

3) ai bagagli che arrivano in un aeroporto comunitario a bordo di un
aeromobile di linea o di un charter proveniente da un aeroporto non co-
munitario e trasbordati, in detto aeroporto comunitario, su un aeromobile
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da turismo o d'affari che effettua un volo intracomunitario, sono effettuati
all’aeroporto di arrivo dell’aeromobile di linea o del charter;

4} al bagagli imbarcati in un aeroporto comunitario su un aeromobile
da turismo o d’affari che effettua un volo intracomunitario per poi essere
trasbordati, in un altro aeroporto comunitario, su un acromobile di linea o
un charter a destinazione di un aeroporto non comunitario, sono effettuati
all’aeroporto di partenza dell’aeromobile di linea o del charter.

Articolo 6

1. E istituito un comitato della circolazione dei bagagli dei viaggiatori
aerei e marittimi, in appresso denominato «comitato», composto di rap-
presentanti degli Stati membri e presieduto da un rappresentante della
Commissione.

2. Il comitato adotta il proprio regolamento interno.

Articolo 7

II comitato & competente per Pesame di qualsiasi questione inerente
all’applicazione del presente regolamento, sottopostagli dal presidente, di
propria iniziativa o a richiesta del rappresentante di uno Stato membro.

Articolo 8

1. Le disposizioni necessarie all’applicazione del presente regolamento
sono adottate secondo la procedura prevista ai paragrafi 2 e 3.

2. Il rappresentante della Commissione sottopone al comitato un
progetto delle misure da prendere. Il comitato formula il proprio parere sul
progetto entro un termine che il presidente pud fissare in funzione del-
l'urgenza della questione in esame. Il parere & formulato alla maggioranza
prevista all’articolo 148, paragrafo 2 del trattato.

3. a) La Commissione adotta le misure previste qualora siano conformi
al parere del comitato.

b) Se le misure previste non sono conformi al parere del comitato, o
in mancanza di parere, la Commissione sottopone senza indugic al Con-
siglio una proposta in merito alle misure da prendere. Il Consiglio delibera
a maggioranza qualificata

c) Se il Consiglio non ha deliberato entro tre mesi a decorrere dalla
data in cui gli & stata sottoposta la proposta, la Commissione adotta le
misure proposte.

Articolo 9

1. Il presente regolamento entra in vigore il terzo giorno successivo alla
pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale delle Comunita europee.

Esso é applicabile a decorrere dal 1 gennaio 1993.

2. Anteriormente al 1 ottobre 1992, il Consiglio procede al riesame del
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presente regolamento in base ad una relazione della Commissione concer-
nente lo stato dei lavori di armonizzazione delle disposizioni relative alla
realizzazione del mercato interno necessarie per la corretta applicazione del
presente regolamento, e in particolare di quelle relative all'abolizione dei
limiti delle franchigie fiscali a favore dei viaggiatori nel traffico intraco-
munitario. La relazione é corredata di eventuali proposte su cui il Consiglio
si pronuncia a maggioranza qualificata.

1l presente regolamento & obbligatorio in tutti i suoi elementi e di-
rettamente applicabile in ciascuno degli Stati membri.

Fatto a Bruxelles, addi 19 dicembre 1991,
Per il Consiglio

1l Presidente
P. DANKERT
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COMMISSIONE

Propostfzt di direttiva del Consiglio concernente la tutela delPacquirente
nei contratti relativi al godimento turnaric dei beni immobili

(92/C/222/03)

COM(92) 220 def. - SYN 419
(Presentata dalla Commissione il 2 luglio 1992)

IL CONSIGLIO DELLE COMUNITA EUROPEE,

x{isto_ il trattato che istituisce la Comunita economica europea, in particolare
Particolo 100 A,

vista la proposta della Commissione,
In cooperazione con il Parlamento europeo,
visto il parere del Comitato economico e sociale,

1. considerando che uno dei principali obiettivi della Comunita &
quello di completare entro il 31 dicembre 1992 il mercato interno; che
occorre adottare adeguati provvedimenti per instaurare il mercato interno
progressivamente; che il mercato interno consiste in uno spazio senza
frontiere interne nel quale & assicurata la libera circolazione delle merci,
delle persone, dei servizi ¢ dei capitali;

2. considerando che il Parlamento europeo, nella risoluzione del 13
ottobre 1988 sulla necessita di colmare le lacune giuridiche nel settore della
multiproprieta!, ha chiesto alla Commissione di presentare una proposta di
direttiva sull’armonizzazione delle legislazioni nazionali in tale materia; che,
nella risoluzione dell’11 giugno 1991 su una politica comunitaria del tu-
rismo?, esso ha ritenuto che la Commissione dovrebbe presentare urgente-
mente una direttiva sull'intera materia;

3, considerando che nel Piano di azioni comunitarie in favore del tu-
rismo® figura, fra gli orientamenti della Commissione voldi a migliorare la
protezione del turista in qualita di consumatore, «lelaborazioe di una
proposta relativa a certe transazioni immobiliari transfrontaliere (multi-
proprieta)»;

4. considerando che i contratti relativi al godimento turnario di beni
immobili hanno carattere ampiamente transfrontaliero per I'ubicazione
geografica dell’offerta ¢ della domanda nella maggior parte dei casi, con
conseguente incidenza sulla libera circolazione delle persone, dei servizi e
dei capitali; _

5. considerando che, se la maggior parte degli Stati membri non di-
spone ancora di una legislazione specifica in tale materia, aliri per contro,

' GU n, C 290 del 14. 11. 1988, pag, 148.

? Risoluzione A3-155/91, punto 91 (documento PE 152,802, pag. 54).
> COMI(91) 97 def. pag. 20.
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ritenendo che le regole di diritto comune applicabili a tale tipo di atti non
garantivano la necessaria chiarezza giuridica né un adeguato livello di tutela
del consumatore, si sono dotati di una legislazione specifica;

6. considerando che I'applicazione delle regole di diritto comune in
alcuni Stati membri, e di una legislazione specifica, ma con regole difformi,
in altri Stati membri, determina disparita che possono ostacolare 'ordinato
sviluppo di tale settore di attivitad economica; che per tanto tale situazione
pregiudica il buon funzionamento del mercato interno;

7. considerando che é opportuno in tale ottica, e al fine di assicurare
un elevato livello di tutela dei consumatori, prevede una base comune di
disposizioni specifiche per tale tipo di atti, applicabili in tutta la Comunita;

8, considerando che i concetti giuridici di diritto nazionale sul godi-
mento turnario di beni immobili variano in maniera considerevole da uno
Stato membro all’altro;

9. considerando che & tuttavia sufficiente armonizzare le norme sui
contratti relativi al godimento turnario di beni immobili, derivando il di-
ritto applicabile ad ogni caso specifico esclusivamente dalla «lex rei sitae»;

10. considerando che per stabilire norme efficaci a tutela degli ac-
quirenti in tale settore & opportuno precisare le obbligazioni minime a
carico dell’alienante nei confronti dell’acquirente;

11. considerando che & opportuno non incidere sulla liberta degli Stati
membri di emanare, nella legislazione interna, norme a garanzia del-
P’adempimento delle obbligazioni dell’alienante;

12. considerando che occorre evitare indicazioni ingannevoli ¢ incom-
plete, nelle informazioni riguardanti in maniera specifica la vendita di diritd
di godimento turnario su beni immobili; che tali informazioni devono es-
sere integrate da un documento complementare che P'acquirente deve di-
chiarare di aver ricevuto al momento della sottoscrizione del contratto; che
tale documento complementare dev’essere redatto in una lingua conosciuta
dall’acquirente; che gli elementi d’informazione contenute in tale documen-
to complementare devono far parte del contratto relativo al godimento
turnario di beni immobili;

13, considerando che per offrire all’acquirente la possibilitd 'di meglio
valutare le obbligazioni e i diritti contrattuali, & opportuno concedergli un
diritto di recesso da esercitare entro un termine che tenga conto del fatto
che il bene immobile & spesso situato in uno Stato diverso da quello del-
Pacquirente ed & soggetto ad una legge straniera; che & necessario preve-
dere che 'acquirente sia informato per iscritto in ordine a tale diritto e al
relativo termine per il suo esercizio;

14. considerando che & opportuno completare la protezione dell’acqui-
rente a livello del diritto internazionale privato, visto 1l carattere molto
spesso transfrontaliero dei contratti relativi al godimento turnario di un
bene immobile;

15. considerando che & opportuno che gli Stati membri possano
mantenere in vigore o emanare disposizioni volte a garantire una maggiore
tutela degli acquirenti nei contratti relativi al godimento turnario di beni
immobili,
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HA ADOTTATO LA PRESENTE DIRETTIVA:

TITOLO 1
Oggetto e definizioni

Articolo primo

La presente direttiva ha per oggetto il ravvicinamento delle disposizio-
ni legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri relative alla
tutela degli acquirenti nei contratti relativi al godimento turnario di beni
immobili {«timeshare»).

Articolo 2

Al fini della presente direttiva, si intende per:

— «contratto di godimento turnario di un bene immobile», (in pro-
sieguo : «il contratto»): ogni contratto con cui Palienante trasferisce o
s'impegna a trasferire all’acquirente, dietro corrispettivo di un prezzo, un
diritto reale immobiliare ovvero ogni altro diritto versante sul godimento di
un bene immobile per un periodo dell’anno non inferiore ad una settimana,
e cid per almeno tre anni;

— «bene immobile»: ogni immobile o parte di esso oggetto del con-
tratto, quali segnatamente una casa, un appartamento, un bungalow, un
miniappartamento, ecc.;

— «alienante»: la persona fisica o giuridica che, mediante i contratti
disciplinati dalla presente direttiva e nell’ambito della sua attivita professio-
nale, trasferisce o s’impegna trasferire a un acquirente un diritto reale
immobiliare ovvero ogni altro diritto vertente sul godimento turnario di un
bene immobile, essendo egli stesso proprietario del bene immobile o
mandatario del proprietario;

— «acquirente»: la persona fisica che, negli atti disciplinati dalla
presente direttiva, agisce come consumatore, vale a dire per scopi estranei
alla sua attivitd professionale.

TITOLO 11
Obbligazioni dell’alienante

Articolo 3

1. Gli Stati membri prevedono che nel contratto il venditore garantisca
in particolare:

a) che il bene immobile e gli impianti annessi, sono stati o saranno
costruiti a regola d’arte e previo ottenimento dalle autoritd competenti
dello Stato in cui il bene immobile & o sard situato, dell’autorizzazione
necessaria, secondo la legislazione nazionale, ai fini dell’effertiva occupa-
zione del bene immobile di cui tratrasi;
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b) il trasferimento dell’acquirente, dietro corrispettivo del prezzo pat-
tuito in contratto, del diritto reale o di ogni altro diritto relativo al godi-
mento sul bene immobile, libero da ogni peso non espressamente indicato
nel contratto:

¢) se del caso, il diritto dell’acquirente di fruire, oltre che dei servizi
comuni, come lluminazione, pulizia dei locali, ritiro dei rifiuti, ecc., anche
degli impianti particolari come piscine, campi da tennis, campi da golf,
saune, ecc., esistenti al momento della sottoscrizione del contratto o futuri
alle condizioni stipulate nel contratto altrimenti previste dall’alienante;

d) il diritto dellacquirente di partecipare alle decisioni riguardanti
Pamministrazione del regime di godimento turnario ed alla gestione e alla
manutenzione del bene immobile che ne & oggetto. L'acquirente pud dele-
gare tale diritto con atto separato e successivo alla sottoscrizione del
contratto; la delega & revocabile in qualunque momento.

2. Gli Stati membri prevedono disposizioni adeguate affinché il vendi-
tore offra garanzie sufficienti per quanto riguarda, se del caso:

— la corretta ultimazione della costruzione del bene immobile;

— la restituzione di ogni acconto pagato, in caso di non ultimazicne
del bene immobile ovvere in caso di esercizio del diritto di recesso ai sensi
dell’articolo 7, salve le modalita indicate al paragrafo 4 del medesimo.

Articolo 4

Gli Stati membri prevedono:

1. I provvedimenti volti a definire i diritti e le obbligazioni dell’acqui-
rente relativi alla manutenzione e alla gestione del bene immobile. Tali
provvedimenti devono concordare con il punto m) dell’allegato.

2. Le basi secondo le quali viene prevista la ripartizione annuale degli
oneri, comuni e relativi all’'occupazione, ai quali acquirente & tenuto a
partecipare; tali basi stabiliscono in termini chiari e precisi, e in conformita
con gl elementi di cui al punto j) dell’allegato, la quota a carico di ogni
acquirente per ciascuna categoria d’oneri, in funzione della posizione e
della categoria del bene immobile oggetto del diritto di godimento, nonché
in relazione al periodo di godimento ed alla sua durata.

Articolo 5

1. Gli Stati membri prevedono disposizioni idonee affinché Ialienante
sia tenuto a mettere a disposizione di ogni potenziale acquirente un docu-
mento che informi in maniera univoca, dettagliata e completa almeno sugli
elementi indicati in allegato.

Il documento di cui & redatto in una lingua che acquirente dichiara
di conoscere. '

2. Ogni altra forma di pubblicita precisa la facolta di ottenere il docu-
mento.
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TITOLO I

Regime contrattuale
Articolo 6

Gli Stati membri prevedono che il contratto, che deve rivestire la
forma scritta, contenga almeno i seguenti elementi:

a) La descrizione dettagliata e univoca del bene immobile oggetto del
diritto di godimento turnario trasferito all’acquirente. Tale descrizione deve
concordare con I'informazione di cui al punto a) dell’allegato.

’ b) L'indicazione precisa del diritto di godimento turnario trasferito
all’acquirente. Tale tipo di diritto deve figurare necessariamente fra quelli
indicati al punto d) dell’allegato;

¢) 1l periodo e la data, espressi in lettere, in cui Pacquirente pud
esercitare il proprio diritto di godimento turnario. Tali elementi devono
concordare con I'informazione di cui al punto f) dell’allegato.

d) 1l riferimento espresso agli altri elementi indicati in allegato.

e) La data, espressa in lettere, della sottoscrizione del contratto.

f) La dichiarazione dell’acquirente di aver ricevuto e compreso il
documento di cui all’articolo 5, in conformita del paragrafo 1, secondo
comma, di detto articolo.

Articolo 7

Gli Stati membri prevedono:

1. L'obbligazione dell’alienante di informare per iscritto I'acquirente,
al momento della sottoscrizione del contratto, che questo avra effetto, salvo
recesso dell’acquirente, entro un termine:

~ di almeno 14 giorni dalla sottoscrizione del contratto, ovvero

o di almeno 28 giorni dalla sottoscrizione del contratto, se il diritto
di godimento turnario pud essere esercitato in uno Stato diverso da quello
della residenza abituale dell’acquirente.

2. Che linformazione di cui al punto 1 sia contenuta nel contratto in
maniera univoca, chiaramente leggibile e scritta almeno con gli stessi ca-
ratteri utilizzati per il resto del contratto, immediatamente prima delle
tirme delle parti.

3. Che il diritto di recesso di cui al punto 1 sia esercitato dall’acqui-
rente mediante notificazione alla persona il cui nome e indirizzo figurano
a tal proposito nel contratto. Per quanto riguarda Posservanza del termine,
¢ sufficiente che la notificazione venga spedita a mezzo lettera raccoman-
data prima della scadenza del termine.

4. Provvedimenti volti a:

a) determinare le condizioni in presenza delle quali, se I'acquirente
esercita il diritto di recesso previsto dal punto 1, il conto delle somme
eventualmente rimborsabili venga stabilito in modo che il rimborso non
determini lingiustificato arricchimento di una delle parti;

b) stabilire il termine per il rimborso.

2
1
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Articolo 8

Gli Stati membri prevedono che:

1. Siano considerati nulle le clausole secondo le quali I'acquirente ri-
nuncia ai diritti previsti dalla presente direttiva.

2. Siano considerate nulle le clausole che esonerano I'alienante da re-
sponsabilita derivanti dalla presente direttiva.

Articolo 9

Gli Stati membri prevedono che, nonostante la scelta della legge effetruata
delle parti o Papplicazione dei criteri oggettivi di diritto internazionale privato
per la determinazione della legge competente, Pacquirente non possa essere
privato della tutela garantita dalle disposizioni della presente direttiva:

a) se il bene immobile oggetto del contratto & situato in uno Stato
membro, o

b) se 'acquirente ha la sua residenza abituale in uno Stato membro, e

i. se la conclusione del contratto & stata preceduta in tale Stato da una
proposta specifica o da una pubblicits, e se 'acquirente ha eseguito nello
stesso Stato gli atti necessari alla conclusione del contratto; ovvero

ii. se 'alienante o il suo rappresentante ha ricevuto ordine di acquisto
da parte dell’acquirente in tale Stato; ovvero

iil. se 'acquirente si & recato da tale Stato in un paese straniero e ivi ha
sottoscritto il contratto, a condizione che il viaggio sia stato organizzato dal-
Palienante allo scopo di invogliare Pacquirente a concludere siffatto contratto.

Articolo 10

Gli Stati membri prevedono nelle loro legislazioni le conseguenze della
mancata osservanza delle disposizioni della presente direttiva,

Articolo 11

La presente direttiva non osta a che gli Stati membri emanino o lascino
in vigore norme pit favorevoli in maniera di tutela dell’acquirente nel settore
da essa disciplinato, nel rspetto degli obblighi ad essi imposti dal trattato.

Articolo 12

Gli Stati membri mettono in vigore le disposizioni legislative, regola-
mentari 0 amministrative necessarie per conformarsi alla presente direttiva
entro il 31 dicembre 1994. Essi ne informano la Commissione.

Quando gli Stati membri adottano tali disposizioni, queste contengono
un riferimento alla presente direttiva o sono corredate da un siffatto rife-
rimento all’atto della pubblicazione ufficiale. Le modalita del riferimento
sono decise dagli Stati membri.

Articolo 13

Gli Stati membri sono destinatari dalla presente direttiva.
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ALLEGATO

Elementi minimi che deve contenere il documento di cui all’articolo 3,
paragrafe 1, e all’articolo 6, lettera d)

a) La descrizione del bene immobile sul quale esistono ovvero esiste-
ranno diritti di godimento turnario, con precisazione della posizione geo-
grafica; Iindicazione se si tratti di beni immobili gia costruiti, in costru-
zione o da costruire e, in ogni caso, che il bene immobile & stato costruito
o verra costruito a regola d’arte a condizione di ottenere dalle autorita dello
Stato in cui & o sard situato, l'autorizzazione necessaria, secondo la legi-
slazione nazionale, al fine di poter effettivamente occupare I'immobile di
cui si tratta.

b) La natura del titolo dell’alienante in relazione alla proprieta in cui
il bene immobile & o sara situato; i vincoli di ogni tipo cui 'immobile &
sottoposto (ipoteche, servitdl, ecc.); se sono stati concessi all’alienante le
autorizzazioni necessarie (di costruzione, di collegamento alle reti telefoni-
che, elettriche, idriche, gas, TV, ecc.).

¢) La struttura giuridica precisa del regime di godimento turnario e la
sua durata.

d) L'indicazione della natura giuridica del diritto di godimento tur-
natio, con la relativa durata, offerro dall’alienante: il numero di beni im-
mobili costruiti, in costruzione o da costruire; arredi e corredi facenti parte
di clascun bene immobile.

¢) Il numero complessivo di diritti di godimento turnario esistenti su
ogni bene immobile.

f) La descrizione chiara e precisa dei periodi di occupazione fissi e
variabili, precisando nel contempo i meccanismi di determinazione det
periodi,

g) La data prevista in cui acquirente potrd occupare 'immobile.

h) Le cose comuni {quali piscina, sauna, campi da tennis, campi da golf,
ecc.) e 1 servizi attuall e futurd a cul ha diritto Vacquirente, nonché la dara
prevista di utilizzazione da parte dell’acquirente di tali impianti e servizi.

i) I costo complessivo per P'acquirente, specificando in maniera chiara
e non equivoca il costo del diversi diritti di godimento turnario durante i
diversi periodi dell’anno; se si tratta di una locazione va indicato Pimporto
del canone.

) L’importo annuale che I'acquirente deve pagare per l'utilizzazione
delle installazioni e dei servizi comuni; 'importo annuale degli oneri
connessi all’'occupazione dell'immobile da parte dell’acquirente; gli oneri
annuali legali obbligatori (tasse, diritti, ecc.), nonché le spese annuali
amministrative accessorie (gestione, manutenzione, mantenimento, ecc.) e
loro andamento previsto; le spese eventuali a carico dell’acquirente per
servizi particolari a richiesta.

k) Le garanzie previste dall'articolo 3.

1) Le condizioni chiare e univoche, i limiti e il costo dei servizi di
scambio e di rivendita del diritto di godimento turnario, nel caso in cui
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esistano tali servizi; se questi non esistono, cid deve essere indicato, Deve
essere in ogni caso indicato che la vendita del diritto di godimento turnario
non pud essere garantita ad un prezzo determinato ovvero entro un pe-
riodo determinato.

m) I provvedimenti adottati o da adottare per la gestione, la manuten-
zione e la conservazione del bene immobile, nonché quelli adottati o da
adottare affinché lacquirente partecipi all'amministrazione e alla gestione.

n) I termine di cui dispone Pacquirente per esercitare il diritto di
recesso di cui all’articolo 7, nonché la procedura da seguire a tal fine e gli
effetti del recesso.
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CAMERA DFEI DEPUTATI
PROPOSTA DI LEGGE N. 813

Norme in materia di tutela dei diritti del turista
Presentata il 20 maggio 1992

Art. 1,
(Definizions).

oo éizAl fini d'eHa presente le'gg_e si intende per operatore turistico un

° tg nizzatore o xntelfrr}edlarl? dl. viaggi o il titolare di un’agenzia di viaggio
urésoni, Eor‘nCe1 definita dall’articolo 9 della legge 17 maggio 1983, n. 217

ot réné} i iﬁzlllji presente 1leg.ge, S(E intende per dépliant una pubblica-
cazioni relative ad un giro turistico, va iaggi

offerto dg un operatore turistico. ¢ e o visego

3. Al fini della presente legge, la pubblicita costituisce un mezzo di

promozione di giri turistici, vac faggi i
one di , vacanze o viaggi mediante icazi i
versa dai dépliants, 58 pubblicacione di

4, Ai fini della

resent il i
e p e legge, si intende per cliente qualunque persona

usufz ésicsi adgl ;nz fimeﬂe prestazioni previste in un contratto di organizza-
sone d glo o in un contratto di intermediario di viaggio, sia nel caso
ontratto sia stato stipulato dalla persona stessa, sia nel caso che sia
stato stipulato da un terzo per conto della medesima persona, anche nel
caso di avvenuta sostituzione di persona per la esecuzione del contratto.

. Art, 2,
(Requisiti essenziali dei dépliants).

fOmll. 'Og'ru dépliant dev§ contenere chiare, esaurienti, accurate e precise in-
tormaziony, atte a consentire al cliente di fare una scelta cosciente ed avvertita:
in partxgolarn? fievono essere descritti esaurientemente i seguenti elementi: )
) g) ldentltg dell'operatore turistico responsabile della pubblicazion el
dep[zgi)ﬁ con méiicazione degli estremi della autorizzazione: e
mezzo di trasport ) i
di volo) e caratteristiﬁhe (Zle(ln ?r?;i:suﬁfgus’ treno, volo chaster o dltro tipo
¢) destinazione e itinerario dettagli’ato;
d) dataz ora e luogo della partenza e del ritorno;
: e} precisa ubicazione, caratteristiche, categoria d,egii alberghi, nat
ella ricettivita, dei pasti e delle bevande offerte: A
f) ulteriori disponibilit'é o accordi speciali of,ferti;
l g) prezzo a;otale o spe'aflc.a d'ei vari elementi di spesa che confluiscono
n prezzo totale con la Chlar_a indicazione dei servizi in esso compresi, della
laia in cui ¢ stato effertuato il calf:olo del prezzo e delle condizioni in forza
delle quali rale prezzo possa venire modificato:

b procedura di prenotazione e clausole in base alle quali dovra
sFlpulatg il contratto, con indicazione precisa della somma d are,
titolo di caparra, al momento della prenotazione; @ e

J
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i) condizioni per il recesso, sia da parte dell’operatore sia da parte del
cliente, con indicazione dei termini e delle rispettive penalita;

1) sintesi precisa dei dettagli dell’assicurazione offerta.

2. Tutte le descrizioni indicate nel comma 1 devono essere veritiere ¢
non devono essere formulate in modo da fuorviare, pur non contenendo
falsita, V'esatta rappresentazione della realtd; in particolare, le foto conte-
nute nei dépliants devono essere quelle realmente riproducenti i luoghi e le
strutture descritte.

3. Si considera descrizione falsa o, comunque, fuorviante anche una
reticenza circa qualita negative di elementi del viaggio, quali mezzi di
trasporto, alberghi, ristoranti, o altre che, se descritte, avrebbero dimostra-
to il minor valore del viaggio o avrebbero potuto indurre il viaggiatore a
non stipulare il contratto.

4. Ogni dépliant deve contenere la descrizione completa delle clausole
contrattuali o, in mancanza, una copia del contratto proposto deve essere
allegato al dépliant medesimo.

5. B fatto divieto agli operatori turistici di pubblicare o di vendere
vacanze mediante dépliants che non siano conformi alle norme della pre-
sente legge e dell’articolo 16 del regio decreto-legge 23 novembre 1936, n.
2523, convertito dalla legge 30 dicembre 1937, n. 2650.

6. Gli operatori turistici sono responsabili nel caso di descrizione falsa
o fuorviante contenuta nei dépliants.

Art. 3.
(Pubblicita).

1. Ogni forma di pubblicita da parte degli operatori turistici deve
essere conforme alle norme della presente legge, con particolare riferimen-
to ai requisiti prescritti dall'articolo 2 per i dépliants.

Art, 4,
(Condizioni per la prenotazione).

1. Le condizioni relative alla prenotazione devono chiarire la portata
dellincarico ed i limiti della responsabilita assunta dall’operatore turistico
nei confronti del cliente e devono essere illustrate in modo chiaro e
comprensibile.

2. Le condizioni per la prenotazione non devono contenere clausole:

a) che mirino ad escludere o a limitare le responsabilita di false rap-
presentazioni fatte dall’operatore turistico o da suoi dipendenti od agenti;

b) che mirino ad escludere o a limitare la responsabilita contrattuale
delloperatore turistico relativamente al dovere di esercitare la necessaria di-
ligenza nello stipulare accordi per conto dei clienti ovvero nei confronti di
conseguenti perdite a causa della mancata osservanza degli impegni assunti;

¢) che pongano limiti alla presentazione di reclami alla fine del viaggio
o della vacanza qualora essi siano inferiori a due mesi dal giorno in cui ha
termine il viaggio o, comunque, la prestazione effettuata.
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3. Le condizioni per la prenotazione o i dépliants devono indicare
espressamente con chiarezza le circostanze e i modi in cui potranno essere
applicate tariffe straordinarie o sovrapprezzi ai clienti.

4. Qualora le condizioni della prenotazione o i dépliants diano al-
Poperatore turistico il diritto di applicare aumenti in caso di variazioni
sfavorevoli dei tassi di cambio, si devono altresi indicare le linee di comporta-
mento dell’operatore turistico nel caso di variazioni favorevoli dei tassi.

5. Le condizioni per la prenotazione devono indicare con chiarezza
quale sia il comportamento dell’'operatore turistico nel caso in cui si debba
procedere all’annullamento o alla modifica di un giro turistico, di una va-
canza o di un viaggio.

6. L'operatore turistico non pud stampare le condizioni per la preno-
tazione nella parte anteriore o in quella posteriore del modulo di preno-
tazione se non a condizione che una copia del contratto con tutte le indi-
cazioni relative e i dettagli sull’assicurazione venga fornita a parte ad ogni
cliente prima o all'atto della conferma della prenotazione.

7. Le condizioni per la prenotazione devono essere conformi a tutte le
norme della presente legge.

8. Gli operatori turistici devono interpretare le proprie condizioni per
la prenotazione in base alle norme della presente legge.

Art. 5.
(Annullamento di givi turistics, vacanze o altri accords di viaggio
da parte di operatori turistici).

1. L’operatore turistico non pud annullare un giro turistico, una vacan-
za o altrl accordi di viaggio successivamente alla data del versamento del
saldo del prezzo dovuto dal cliente, salvo il caso in cui vi sia costretto a
causa di guerra, sommovimenti di natura politica o altre circostanze di
forza maggiore.

2. Qualora 'operatore, per cause non di forza maggiore, annulli un
viaggio o una vacanza o altro accordo del genere prima della data del
versamento del saldo del prezzo dovuto dal cliente, é tenuto ad informarne
gli agenti ed i clienti nel pidt breve termine possibile, offrendo a questi
ultimi la scelta fra una vacanza alternativa, almeno equivalente a quella
annullata, ovvero un sollecito e completo rimborso delle somme versate: &
inoltre tenuto ad indennizzare i clienti in maniera equa e a risarcire i clienti
di tutti i danni subiti.

3. Qualora I'operatore sia costretto, per cause di forza maggiore, ad
annullare un viaggio o una vacanza o altro accordo del genere, é tenuto ad
informare gli agenti ed i clienti nel pitt breve termine possibile, offrendo a
questi ultimi la scelta fra una vacanza alternativa, almeno equivalente a quella
annullata, ovvero un sollecito e completo rimborso delle somme versate,

Art, 6
(Modifiche di giri turisiici, vacanze ed altri accords di viaggio
disposte da operatori turistici),

1. L’operatore turistico non pud modificare un giro turistico, una
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vacanza o altri di viaggio successivamente alla data del versamento del saldo
del prezzo dovuto dal cliente, salvo‘ 11 caso in cui vi sia costretto a causa di
guerra, sommovimenti di natura politica o altre circostanze di forz.:a' magglore.

2. Allatto del verificarsi della necessita di apportare modxfxche.mate-
riali a giri turistici, vacanze e altri accordi di viaggio nei cui confronti siano
gia state effettuate e prenotazioni, operatore turistico deve quorrpa)?r;e
per iscritto gli agenti ed i clienti senza indugio ed off;lr; a questi phmn a
scelta tra accertare la modifica, che deve essere dl_ livello equ‘walente,
qualora cid sia possibile, ovvero essere prontamente rlmborsato dl.tu.ttse le
somme versate. Non costitutscono modifica mat‘erlale gli eventuali ritardi
della partenza dovuti alle condizioni metereolo‘gzche.’ S

3. In ogni caso, salvo i casi di forza maggiore, loper\atore turistico &
tenuto ad indennizzare i clienti in maniera equa; & altresi tenuto al risar-
cimento totale dei danni subiti dai clienti.

Art. 7

(Puntuale rispetto delle clausole contrattuali).

1. Spetta all’operatore turistico adottare tutte le ragionevol.i.migu;e atte
a far st che durante i giri turistici, le vacanze o‘alm accprd1 d.1 viaggio
vengano puntualmente prestati servizi conformi a quelli previsti nelle
clausole contrattuali. R ’ :

2. A tale scopo, per quanto riguarda i viaggl all’estero, l_operatore
turistico deve indicare nel contratto il nome e la sede del proprio rappre-
sentante locale, al quale i clienti si possono rivolgere per.quals.ms reclamo
o lamentela, relativamente ai sevizi prestati nel Paese in cui ha sede il
rappresentante stesso. . N e el

3. 1l rappresentante locale si adopera 'dirc.ttaxlnen.te per risolvere nel
miglior modo possibile i disservizi segnalati dai clienti nei reclami e nelle
lamentele. ' e

4. Quanto previsto nel commi 1, 2 ¢ 3 non esclude la possibilita di
esperire un’azione legale per il risarcimento del danno subito dal cliente.

Art. 8
(Sovraffollamento degli alberghi).

1. Spetta all operatore turistico adottare tutte @e §ag}one_voli misure atte
a far si che i giri turistici, le vacanze o altri accordi di viaggio non debbano
essere annullati o modificati a causa del sovraffollamento degli alberghi.

2. Qualora, malgrado quanto previsto al comma 1, un albergo risuld
sovraffollato e Poperatore turistico ne sia al corrente prima della partenza
dei clienti interessati, egli ne da loro immediata comunicazione, offrendo la
scelta fra una sistemazione alternativa, di livello alm'eno equivalente, sem-
pre che possibile, ovvero il sollecito e completo rimborso delle somme
versate, oltre ad un’equa indennita. o

3. Qualora, nonostante le disposizioni di cui al‘ comma 1, un albe_rgo
risulti sovraffollato e Poperatore turistico non ne sia 4 CONOscenza prima
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deﬂa ar i ol - .
dell’agivgeiﬁsaﬁtgfm} mtetiessatx, a questi ultimi & offerta, al momento
) azion war I T
tre, ad indennizzare il cl ca te;rnanva,' P'operatore turistico & tenuto, inol-
alternativa possa esser cliiente lnl maniera equa, qualora la sistemazione
. € ragionevolmente i ; ; X
ginariamente prescelta, considerata inferiore a quella ori-

4. Per quanto o i viaggi
. ,qua guarda i viaggi all’ ; : .
disposto all’articolo 7, comma 2, nge 4 estero si applica, altresi, quanto

Art. 9

(Recess ! vt
0 da parte del cliente da giri turistici, vacanze o altri accordi di viaggso)

1.Lo isti i
N prenmagiﬁtore turistico de've /ch{aramente indicare, nelle condizioni per
j2 prenotazior Ceélcogteﬁmte nei z{eplzants o nella pubblicita, I’amrnomarleD 0
o delle penalita a carico del cliente, in caso di recesso
,

& 1
not 1(:[!6 16[}1}1“1 € Ie C()ndlZlOﬂl in base aﬂe quah 11 Chente deVe sottostare

Art, 10.
(Reclamsi).

1. I reclami .
giomi ¢, nel Caéodz\izono essre presi in esame entro il termine di quindici
solta. ove possibil controversia con il cliente, la questione deve essere
) possibile, in via amichevole entro il termine di trenta giorni

(So ) 'Art. 11.
vrapprezzo per variazione negativa del tasso di cambio)

1. Loperat isti O i
ceguito }?l e c\»)l;ﬁ;itqristlco non pud applicare sovrapprezzi ai clienti, a
e zzxone negativa del tasso di cambio, meno di trent
viaggiopad ecceeZia zg:a1 di inizio della vacanza, del gir’o turistico o de?
, one del caso delle prenotazioni fatte durante tale periodo

Ast. 12,
(Altri sovrapprezzi).

1. Non & ito di i
partivolans Cg(g)gsgrelltito gl far gravare altri sovrapprezzi sul cliente e, in
partico q{leni e carburante per gli autobus e per gli aerei, ad ecce-
erivanti dalle variazioni sfavorevoli dei tassi di cambio

. Art. 13,
(Preavviso delle maggiorazions).

1. Ai fini di quanto dis i articoli
ni di isposto dagli articoli 10 e 11, la data di

ng? mgagl%xorazmne praticata al cliente & quella déﬂ%nji? 31 ldecorrer%za
to operatore all’agente di viaggio o al cliente © preane

S A 14,
(Giustificazione delle maggiorazions).

1. Lo isti ichi
diens devgeézzzrz u;rlst}co che pratichi una maggiorazione a carico del
questi comunicazione scritta al riguardo, precisandone
)
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anche una giustificazione scritta delle ragioni della

i motivi e fornendo
ferimento alle maggiori voci interessate.

maggiorazione, cOn ri

Art. 15,
(Tasse portuali e aeroportuali e tasse di iscrizione).

¢ Pammontare delle tasse

1. Gli operatori turistici devono includer
dépliants e negli annunci

portuali € aeroportuali nel prezzi quotati nei

pubblicitari.
do, non poSSONO €ssere previste aggiunte per le co-

2. Allo stesso mo
siddette tasse di iscrizione, le quali devono essere incluse nei prezzi indicati

nei dépliants e negli annunci pubblicitari.

Art, 16.
(Assicurazione).

1. L’operatore turistico deve assicurare i clienti contro qualunque tipo
di malattia o infortunio che essi possono subire durante i viaggio, pre-
vedendo nel contratto di assicurazione il diritto alla somministrazione di
cure adeguate e all'uso di mezzi di soccorso idonei per il trasporto alla loro
abitazione di coloro che siano impossibilitati a muoversi con i normali
mezzi di trasporto previsti nel contratto di viaggio.

2. L’operatore turistico deve, inoltre, assicurare Pimpresa contro i ri-
schi professionali e la responsabilita civile nella quale dovesse incorrere

verso i clienti per mancato rispetto nelle clausole contrattuali, o per re-
ale, al fine di garantire ai clienti il risarcimento dei

sponsabilita extracontrattu
Janni subiti, anche in caso di propria insolvenza comunque determinata.
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DECISIONE DEL CONSIGLIO

del 13 luglioc 1992
concernente un piano di azioni comunitarie a favore del turismo

(92/421/CEE)
II. CONSIGLIO DELLE COMUNITA’ EUROPEE,

visto il trattato che istituisce la Comunita economica europea, in particolare
Particolo 233,

vista la proposta della Commissione!,
in cooperazione con il Parlamento europeo?,
visto il parere del Comitato economico e sociale?,

considerando che il turismo occupa un posto importante nell’economia

degli Stati membri e che le attivita turistiche rappresentano una notevole
offerta potenziale di lavoro;

considerando che il turismo consente a tutti i citradini di approfondire la
conoscenza delle radici culturali dell’Buropa, delle culture e degli stili di

vita negli Stati membri e che cid pud contribuire a diffondere il concetto
di «cittadinanza europea»;

- considerando i risultat ottenuti dall’Anno europeo del turismo;

considerando, tenuto conto di quanto precede, che azione comunitaria in
materia di turismo dovrebbe tradursi in un rafforzamento dell’approccio
orizzontale del turismo nelle politiche comunirarie e nazionali, nonche nella
realizzazione di azioni specifiche, e che il suddetto approccio dovrebbe
altresi includere il coordinamento delle azioni dei servizi della Commissio-
ne che hanno effetti sul turismo; considerando che talune politiche comu-
nitarie, in particolare quelle dei trasporti e della protezione dei consuma-
tori, hanno un impatto considerevole sul turismo nella Comunita;

considerando che la Comunita pud contribuire a migliorare la qualiti e la
competitivitd dell’offerta turistica comunitaria, favorendo un’impostazione
comune dei problemi a medio termine che il turismo europeo deve af-
frontare, incoraggiando lo sviluppo dellindustria turistica, la diversifica-
zione delle attivira turistiche e lo sviluppo di azioni transnazionali e in-
centivando la promozione del turismo europeo sui principali mercati dei
paesi terzi;

considerando che il turismo puo contribuire effettivamente alla realizzazio-
ne della cocsione economica e sociale all'interno della Comunitd, che pud
promuovere lo sviluppo armonico delle sue attivita economiche, Vespansio-
ne continua ed equilibrata, 'innalzamento del tenore di vita ¢ lo sviluppo
di relazioni pitt intense fra i suoi Stati membri;

tGU n. C 120 del 12. 5. 1992, pag. 13.
2GU n. C 67 del 16. 3. 1992, pag, 235.
* GU n. C 49 del 24. 2. 1992, pag. 43.
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i i in viett i i azioni
considerando che i provvedimenti da attuare mlvmu de%t sﬁxingggettare i
isp i criteri nte la necess s
devono rispondere 2 dtlalgm\cmteu, segnatame
incipi 1la sussidiarietd;
. i ita 3 rispettare le
iderando che il turismo all’interno della Comunita dovra umsl le
Hopalazion i & Pambi rurale e culturale allo scopo
popolazioni locali nonché 'ambiente na
2 iPofferta:
erta
tutelare le qualita dell’o ; ' .
i izi renza in
considerando la necessita di garantire l’esercmo.deﬂa hlbera (;:;r;cz(;éne z o
rale settore, sia a vantaggio del consumatore, sia per 12 pr
3
PML, ' ; ‘
igliore i 1 nelle varie
considerando che, oltre ad una migliore integrazione del turlsmgraZione tie
pofitic‘ne comunitarie, & necessario favorl}re una sérelttta cio;»l% wrone o3
. fvati attivi urismo, )
ii i ici rati attivi nel settore cel tu : resi
i i soggetti pubblici e privatl ‘ nprest |
tritt resei;anti geﬂe regioni ospiti, e che V'attuazione a hﬁfeﬂor;o;na itario
dipgetem}inate misure specifiche complementari 2 qile edg;: e
nazionalé 3 lo strumento pilt adeguato per regll(zi;are a su det
' ’ 1 i concorrenza;
' i rodurre distorsiont di
zione senza che clo possa p : . «
i isti S ettua
considerando la necessita di ampliare le statistiche sul turismo e di ef a

: ; T rurismo:
re le opportune analisi e prospezioni di nuove forme di tumj ; b
i 1 i3 anni;
considerando che occorre prevedere un piano della durata : L
i i i i ¢ stimato
considerando che per [Pattuazione di questo piano pluriennale a
necessario un importo di 18 milioni di ecu; - ‘ .
considerando che gli importi da impegnare per il .ftma}lgzﬁn\l{zxo:e. P
iscriversi o finanziario comunitar ;
dovranno iscriversi nel quadr visore
ita per I e compe-
considerando che occorre prevedere modalita per ] e§ercxz1oogformeme§te
tenze di esecuzione del piano conferite alla Commissione, ¢
oL ol L
alla decisione 87/373/CEEY R
considerando che il trattato, per l’adom_one,dena %}rc;}e;lte ecisione, |
scrive solamente 1 poteri d'azione di cui all’articolo .

DECIDE: Asticolo 1

i itari / ismo. zionl
T deciso il piano di azioni comunitaric a favore del turismo. Le a
oggetto del plano sono riportate in allegato.

Articolo 2

i i ° gennaio
1. Tl piano di azioni ha una durata di 3 anni, a decorrere dal 1° gen

| . . . ‘o . . . 0 er la
19932 L’importo stimato necessarto dei mezzi finanziari comunitari p

3 qu an-
uazione e\ dl 8 on d ecuy, € d(SV A 1SCriverss < ag h() [n
sua att m

Z1ario comunttario in Vlgole.

' GU n, L 197 del 18. 7. 1987, pag. 33,
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3. Lautorita di bilancio stabilisce gli stanziamenti disponibili per ogni
esercizio tenendo presenti i principi di una corretta gestione previsti dal-

Particolo 2 del regolamento finanziario applicabile al bilancio generale delle
Comuniti europee.

Articolo 3

1. La Commissione attua il piano di azioni, Per realizzare il piano di
azioni essa pud prevedere misure diverse da quelle previste dall’allegato
allorché, in via eccezionale, siano necessarie misure supplementari per
realizzare appieno una delle azioni. Tali misure supplementari saranno
valutate in base alle priorita esistenti e alle risorse finanziarie disponibili. La
Commissione ¢ responsabile del coordinamento del piano di azioni con le
varie politiche comunitarie e, tramite le varie direzioni generali coinvolte,
del rispetto delle procedure in vigore,

La Commissione comunichera al comitato di cui al paragrafo 2 e al
Consiglio le iniziative adottate nell’'ambito delle politiche comunitarie
aventi un’incidenza rilevante sul turismo.

2. Per quanto attiene all’attuazione del piano di azioni, la Commissione
¢ assistita da un comitato composto da rappresentanti degli Stati membri
e presieduto dal rappresentante della Commissione.

Il rappresentante della Commissione sottopone al comitato un proget-
to delle misure da adottare. Il comitato formula il suo parere sul progetto
entro un termine che il presidente pud fissare in funzione dell'usrgenza della
questione in esame. Il parere & formulato alla maggioranza prevista al-
Particolo 148, paragrafo 2 del trattato per 'adozione delle decisioni che il
Consiglio deve prendere su proposta della Commissione. Nelle votazioni in
seno al comitato, ai voti dei rappresentanti deglhi Stati membri & attribuita
fa ponderazione fissata nell’articolo precisato. 1l Presidente non partecipa
al voto.

La Commissione adotta misure che sono immediatamente applicabili,
Tuttavia, se tali misure non sono conformi al parere espresso dal comitato,
la Commissione le comunica immediatamente al Consiglio. In tal caso, la
Commissione differisce Iapplicazione delle misure da essa decise di un
periodo di due mesi a decorrere dalla data della comunicazione.

1 Consiglio, deliberando a maggioranza qualificata, pud prendere una
decisione diversa entro il termine di cui al comma precedente.

Articolo 4

1. Le misure devono essere conformi al principio della sussidiarieta,

2. Per le diverse misure proposte & operata una scelta segnatamente tra
i criteri seguenti: :

a) esse devono essere efficaci rispetto al loro costo e devono avere un
impatto significativo sull’industria comunitaria del turismo;

b} esse devono agevolare lo sviluppo dellindustria del turismo, in
particolare quello delle piccole e medic imprese;
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) esse devono contribuire al miglioramento qualitativo del prodotto
c
istico comunitario; - -
mmtcil;oesse devono favorire la concorrenza all_’xr_xtemo deﬂ.a Comunita e
contribuire alla competititvita del prodotto turlstlc;) cotinumt;rig, llam
e) esse devono essere atte a conservare e tutelare la C{\’l dellam-
biente naturale nonché il patrimonio culturale, e rispettare 'integrita

ioni locali; o ‘ N o
popog)azesse devon)o essere atte a migliorare la messa a disposizione d

formazione e servizi, nonché la protezione dei turist L autorith nasionali
3. Le misure sono attuate in coordinamento con

ita regionall i affinché si tenga
e. se necessario, anche con le autorita regionali o locgli Zlfimch g
; i 1 nale.
conto dellimportanza del turismo per lo sviluppo regio

Axticolo 5
Zzione del piano d’azioni, la Commissione,

amento europeo e al Consiglio, prqcede
enti un impatto sul turismo.

Ogni anno, a partire daﬂ’ado1
i i | Par
in una relazione trasmessa a e
alla valutazione delle attivita delle Comunita av

Articolo 6

La Commissione procedera periodicamente ?ﬂa valutzgltc;nep S;:Sxi 1?5211
i del piano. Questa valutazione comprendera per qu to possibile
o odimenti mi bili del piano e sara conforme ai critert dell’articolo *
fﬁﬂd}meml n}ls'uigrmato dalla Commissione in merito alla sua valutazmnle
W plano e 1imrisukati raggiunti. Anteriormente al 30 giugno 1995 }e}
éﬁl P sstone | resentera al Parlamento europeo e a% Cons1ghp gnaA éerz
.Oml‘mSSlOi’lC pl tazione. In base a questa relazione, il Co.nmgho ecidera,
ZlO&i;‘;é&:n‘z zﬂe disp;)sizioni del trattato, se prorogare il piano di azioni
co

per un nuovo periodo.

Fatto a Bruxelles, addi 13 luglic 1992. Per i1 Consiglio

Tl Presidente
J. GUMMER

ALLEGATO
L AZIONI COMUNITARIE A FAVORE DEL TURISMO

isti forza-
1. Miglioramento della conoscenza del settore turistico e ra

ioni
della coerenza delle azion . ‘ ena
memlcj’azione della Comunitd intende garantire una magglorzea 3(; prenze
delle provvidenze a favore del turismo migliorando la conoscen

) o ilunDl,
caratteristiche, delle sue componentt € dei suoi svilupp

Detta azione sard attuata tramite le misure silguenzmo'
a) ampliamento della statistica comunitaria sui turismo;
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b) svolgimento di studi a
meglio I'attivita turistica, di v
esistenti a favore del turismo,
claborare strategie adeguate

¢) consultazione dei pro

pprofonditi che consentano di conoscere
alutare Pimpatto delle politiche comunitarie
di analizzare le nuove forme di turismo e di
all'evoluzione della domanda;

fessionisti del turismo nella Comunita,

2. Scaglionamento delle vacanze
L’azione della Comunita intend

e favorire un migliore scaglionamento
stagionale del turismo.
Detta azione sara attuata tramite le misure seguenti:
a)

sostegno alla creazione di un sistema internazionale per lo scambio di
informazioni e le verifica delle attivita dei governi e del’industria del turismo;
b) sostegno delle misure di coordinamento delle azioni e delle strategie

per incoraggiare lo sfruttamento delle infrastrutture e delle attrezzature
ruristiche fuori stagione.

3. Azioni transnazionali

D’azione della Comunita intende favorire

le iniziative transnazionali di
sviluppo turistico che ri

guardano numerose branche specializzate del settore.
Detta azione sara attuata tramite le misure seguenti:

a) sostegno alla cooperazione fra le regioni di frontiera;

b) sostegno a iniziative transnazion
informazione dei turisti, segnatamente
, c) avvio della cooperazione turistica
e il Magreb tramite il trasferimento di
¢ allattuazione di strategie di promozio
zione di piccole e medie imprese del t

d) sostegno alla coo
laggi fra citta;

€) sostegno a progetti pilota intesi all
ci e privad a favore delle regioni turistic
delle regioni rurali meno sviluppate.

ali che contribuiscono a migliorare
tramite nuove tecnologie;

con 'Europa centrale e orientale
know-how relativo all’elaborazione
ne, nonché al marketing e alla crea-
urismo;

perazione turistica e tecnica nell’ambito di gemel-

a cooperazione dei settori pubbli-
he tradizionali in declino, nonché

4. Turisti come consumatori

L’azione della Comunita & intesa a sostenere le iniziative che mig]
no linformazione e la protezione dei turisti in settori quali i siste
classificazione esistenti, la segnaletica, la multiproprietd, (
prenotazione in eccesso e le procedure di ricorso,

iora-
mi di
«timeshare»), la

5. Turismo culturale
L’azione della Comunita intend

e valorizzare il suo patrimonio cultura-
le a fini turistici e, nel contem

PO, promuovere una migliore conoscenza
delle culture, delle tradizioni e delle abitudini di vita degli europel.

Detta azione sara attuata tramite le misure seguenti:

a) sostegno delle iniziative relative all’elaborazione c diffusione, tr
opuscoli e pubblicazioni, di nuovi itinerari
turismo, in collaborazione con gli
locali interessati;

amite
culturali europei destinati al
tati membri, le regioni e le aurorith
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i i S ; cniche di
b) sostegno allo scambio di esperienze nel settore delle tecniche d -
s : .
i i visi i {«vi management»); ”
el visitatorl {«visitor ) nt»); i ©o
gestlo?ein(ientivi e ajut all’utilizzazione di reti e_uro‘pee1 ch‘ehcc?;matamen—
Cbio di esperienze fra operatori turistici ¢ Istitutl culturals, segr
scam 12 ori tur
te per la valorizzazione del patrimonio.

ismo e ambiente o ‘ o
(I):’:;ifrlli della Comunita nel settore dellﬁmerg(fxone_ tuemsdzgﬁ ;nl?bieme
ersegue Pobiettivo di favorire una m_lghore const fﬁﬁe-
p 5U€St’a2i0n€ o reahzzaé? 'trfam - 1_6 r?:geu::risibﬂizzaz.ione det turisti
iniziative di informazio 3 : i
sostegno alle iniziative ! € sex one del wrist)
degi oper%itori turistici sull’interazione turismo ambiente, seg
e ‘ ~‘ i ao' .t
tramite listiurione & o P{Tmlo €§§?§;e£€ innovatore intese a conciliare
' ' ta a . . .
D o e el livello locale o regionale, in parti-
il turismo e la protezione della natura a live cale o reglonale, I B
colare delle zone costiere e di montagna, dex‘ pe}ri ioeri.
e Ca i el on misure(ﬂpﬁ Eg ul(%a(ﬁ? slc;];ii)?o tr;;nsnazionale di espe-
i £ lone di sistem Y . 1
sostegno alla creazione di : zionale di cspe
rienzce) relatigve anche ai problemi deﬂ(’iam‘ql?ntede {115 For:z l;estione jone ne)
, isti el siti e de
sfruttamento turistico de
quadro dello |
e i i turt n aggressivo.
manéig)e;}stegn)o ad iniziative che favoriscono forme di turismo non agg

fomo rueae i i attivita
.{;’ T%g:ﬂéeﬁa Comunita in questo settore mtendle S\fﬂugiparteti i‘ia v
he Vagrituri e piccole a alber-
j agriturismo, e p : '
isti lle zone rurall, segnatamente mo ia alb
Uflr}StlCheci;;duzic)ne famiiiare o le iniziative associative, cgmunah o
iere a . : A
; Detta azione sara attuata tramite le misure sigucnmmri ivello loca.
a) sostegno alle iniziative di partnership fra gli ope1 ort a livello loee
: re lo 5
i i co, onde permettere 10 o di
. e, nazionale ed europeo, _pet e bio di espe-
1@ leglogaill trasferimento di metodi tramite | orgamz./gaﬁlonet d; ;Vnazmah
ne'nzei edi scambi di esperti ¢ I'elaborazione di pfrogetti a;fl ota tra 5
ceanat, 11 i rofessionale;
a formazione profes . .
segnauamentc nel seon %6 ione degli operatori nelle zone rurali ¢
b) migloramento del merdma? ti comunitari disponibili in materia di
; i vari s idiaiut bi :
accesso at vari sistem j itai dispo n materia di
f\iii?rfg rurale, in particolare tramite documentt divulgativi ¢ la p
? v
i i i tori; ) ]
shone i u0 manual? f’legh Ofaerialit)é dell’offerta di turismo rurale e soste-
X . . - sost
e e agovolino T al turismo nelle zone rurali.
gno alle misure che agevolino P'accesso

i sociale ] o ccesso
%’ Tgﬂsmc;)eﬂa Comunita in questo settore intende agevolare l'acce
azione

ivi diversi tamente di
i i di er motivi diversi, segna
. di gruppi di persone che, per motivi di goatament
» uélrilzsir;ge soégialg % di salute, hanno difficolta nell andt?re in
©r : 3 ite le misure seguenti:
i ite le misu .
ne sard attuata tram re scguenti: e
Detta’aifca informazione a livello comunitario, ne% seltolre ﬁgﬁzzmne
i at) lifxlﬁje varie formule impiegate negli S(tiau m'en?brl perlap :
e o i orie di turisti;
}cjiella vacanza presso determinate categorie ¢l :
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b) sos : .
climizans gﬁggsaagoi:io:ﬁdina;lrlento 31 lazxoni tra Stati membri allo scopo di
o sviluppo del turismo i i :
es O Y er i porta
ostegno allo scambio di informazioni in que§t0 sel:torewn & handicap

9. Tuarismo giovanile

Lazione d Y
politiche Comurfiltlzrjg?s?;zg; n? questo settore intende, a sostegno delle
- . sla promuovere igli
arte dei ' ( una migliore conos
ga o giovani d.el'le culture e delle abitudini dj vitag negli Stati P d'a
%) ere pit facili le loro vacanze. gli Statl membri,
a)eéts aztxoﬁrix_e sara attuata tramite le misure seguenti:
os e m :
b o lril 010 csiuﬂa posmbﬂlta d} stabilire legami tra le «carte giovaniy;
relative aﬂ’orgganiizagiréz estélidiggtsuﬂ olpporiunité di creare reti di scambio
o ; A ite scolastiche per ; ; .o
da piti Stati membri («classi europee»). ber partecipant! provenienti

10. Formazione

L’azione d i3 i
P~ comunitz]rlii Co_mum,ta in questo settore intende, a sostegno delle po-
e comunitar esistenti, favorire la competitivita dell'industria turistica
pendo il orzamento della professionalita nel turismo comunitario
Ry lone ggrg attuata tramite le seguenti misure: .
o stone di informazioni fra i giovani sulle risor 1l
sioni legate al turismo; se ¢ sulle profes
b) sost ioni i
i pmfessiz%lr;% (ﬁfgesiﬁom che si Istanno svolgendo per identificare i pro
si ore € miglioramento dell’i i i ,
: ¢ e ell'inform
uﬂec??ah.féchaeﬂ acquisite nei differenti Stati membri: Hrione reciproca
nvito alle imprese del turi i :
' urismo ¢ ai loro dipendenti i
o ( € in el turiss pendenti a pa
p gdé)m;g;lt ee azioni comunitarie di formazione gia esistenti; pariecipare 2
i) sost Cginoeralﬂprogettl di cooperazione transnazionale fra universita
et se_‘g . turismo, professionisti del turismo o amministrazioni
, Segnatamente per quanto con i
; cerne la for i i
del tu)rlsmo rurale, culturale ¢ ambientale; Tasions net sefiont
€) sostegno ai sistemi che i nigli
' ¢ intendono migl it3
vons : gliorare le qualita del -
professionale onde accrescere la qualita dei servgzi turisticila forma

11} Promé)zlilone presso i Paesi terzi

azione ita i i

b destinazioflea«%iflolg:ta in questo settore intende rendere pidl attraen-

2 » per i turisti pr ienti dai i pitt di

Sestinaz A turisti provenienti dai paesi pitt distanti

i pmmuovxec;l? sa(tira attuata tramite misure limitate a progetti };ﬂota direttl:

o promuove ¢ destinazione turistica «Huropa» sui mercati dei paesi pid

clistanti la ui lcrescna avra probabilmente un impatto sul turismopcom i
» principalmente sul mercato nordamericano e glapponese o

II. CALENDARIO DELLE PRIORITA

Per 1. ’ .
cedura d?ciri]t;:l)l gigiegnejl atﬁuazxone delle azioni conformemente alla pro
olo 3, alle misure riportate i -
[ a 3
una priotita per Pesercizio 1993, portate in appresso sara accordata
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Tali prioritd possono essere modificate, per gli esercizi 1994/1995,
secondo la procedura di cui all’articolo 3, paragrafo 2.

Misure prioritarie per I'esercizio 1993

1. Miglioramento della conoscenza del settore turistico e rafforzamen-
to della coerenza delle azioni:

a) ampliamento della statistica comunitaria sul turismo;

b) svolgimento di studi approfonditi che consentano di conoscere
meglio Pattivita turistica, di valutare limpatto delle politiche comunitarie
esistenti a favore del rurismo, di analizzare le nuove forme di turismo e di
elaborare strategie adeguate alPevoluzione della domanda;

¢) consultazione dei professionisti del turismo nelle Comunita

2. Scaglionamento delle vacanze
a) sostegno alla creazione di un sis
di informazioni e la verifica delle attivita dei govern

turismo.

tema internazionale per lo scambio
i e dell'industria del

3. Azioni transnazionali

a) sostegno alla cooperazione fra le regioni di frontiera;

b) sostegno a iniziative transnazionali che contribuiscono a migliorare
Pinformazione dei turisti, segnatamente tramite nuove tecnologie;

¢) avvio della cooperazione turistica con PRuropa centrale e orientale
¢ il Magreb tramite trasferimenti di know-how relativo all’elaborazione e
allattaazione di strategie di promozione, nonché al marketing e alla crea-

zione di piccole e medie imprese del turismo.

5. Turismo culturale
a) sostegno alle iniziative relative all’elaborazione e diffusione, tramite

opuscoli e pubblicazioni, di nuovi itinerari culturali europei destinati al
turismo, in collaborazione con gli Statl membri, le regioni e le autorita
locali interessati;

b) sostegno allo scambio di esperienze nel settore delle tecniche di
gestione dei visitatori («visitor management»).

6. Tutismo e ambiente
a) sostegno alle iniziative di informazione e sensibilizzazione dei turisti

e degli operatori turistici sull'interazione turismo-ambiente, segnatamente
tramite Uistituzione di un premio europeo;

b) sostegno ad azioni pilota a carattere innovatore intese 2 conciliare
il turismo ¢ la protezione della natura a livello locale o regionale, in parti-
colare delle zone costiere e di montagna, dei parchi e delle riserve naturali,
per esempio attraverso misure per guidare i visitatori;

¢) sostegno alla creazione di sistemi di scambio transnazionale di espe-
rienze, relative anche ai problemi dellambiente ¢ ad una loro eventuale
soluzione nel quadro dello sfruttamento turistico dei siti e della loro gestio-

ne («visitor management»);
d) sostegno ad iniziative che favoriscono forme di turismo non aggressivo.
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7. Turismo rarale

b)

miglioramento dellinformazione degli operatori nelle zone rurali e

del loro accesso ai vari sistemi di aiuti comunitari disponibili in materia di
turismo rurale, in particolare tramite documenti divulgativi e la pubblica-
zione di un manuale degli operatori;

c) incentivi a migliorare la quality dellofferta di turismo rurale e so-
stegno alle misure che agevolino laccesso al turismo nelle zone rurali.

8. Turismo sociale

b) sostegno al coordinamento di azioni tra Stati membri allo scopo di

eliminare gli ostacoli allo sviluppo del turismo per j portatori di handicap
e sostegno allo scambio di informazioni in questo settore.

10. Formazione
b) sostegno alle azioni che si stanno svolgendo per identificare i profili
professionali del settore e miglioram

ento dell’informazione reciproca sulle
qualifiche acquisite nei differenti Stati membri;

¢} invito alle imprese del turismo e ai loro dipendenti a parteci
programmi e azionl comunitarie di formazione gia esistenti;
d) sostegno a progetti di coo

pare a

perazione transnazionale fra unjversita,
istituti tecnici per il turismo, professionisti del turismo o amministrazioni

competenti, segnatamente per quanto concerne la formazione nei settori
del turismo rurale, culturale e ambientale,

11. Promozione presso paesi terzi

Progetti pilota diretti a promuov
sui mercati dei paesi pill distanti Ia
impatto sul turismo comunitario, prin
no e giapponese.

ere la destinazione turistica «Europa»
cul crescita avri probabilmente un
cipalmente sul mercato nordamerica-
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SENTENZA DELLA CORTE

2 febbraio 1989 (%)

Nel procedimento 186/87,

i i iudizi osta alla
vente ad oggetto la domanda di pronunzg gr]igné]dmi;gégpd’indem.

¢ 7 om!
’ ] trattato CEE, dalla i n-
, a norma dell'art. 177 de ' ' n dindem
gi(;;ttieén des victimes d'infraction del Tribunal de grande instan g

. 1
nella causa dinanzi ad esso pendente fra

Tan William Cowan
e
Trésor Public,

i incipio di non
domanda vertente sull'interpretazione segnata%e}:jjlée del princip
discriminazione sancito dall’art. 7 del trattato CEE,

LA CORTE,

composta dai sigg. O. Due, presiderée) g Ks(iopmaégFR.N][Zchme g 5}

"Higgi identi di sezione, Sir Gordon Slynn, (5. I »
%()ai{cl)iiiS%pf.sgc?olckweﬂer, J. C. Moitinho de Almeida, G. C. Rodriguez
Iglesias 6, Diez de Velasco, giudidi,

avvocato generale: C. O. Lenz
cancelliere: J. A. Pompe, cancelliere aggunto
i servazioni presentate: ‘
viste le osservazioni prese o ;
il sig. Tan William Cowan, ricorrente nella causa principale, dag
— per . ! n, :
gvvocati M. Renouf, P. Jenkinson e L. Mmso‘n, . N
i ¢ i a causa principale, neila Critt
— perd It ‘plﬁlth, e s nleu erno gancese, direttore dell uff}-
dal sie. G. Guillaume, agente del gov eriore celluff
. ? . N . . . R
io lseg'ale del Ministero degli affari esteri, assistito d'él szg. lm‘ \,; shté L
1C11 seiretario per gli affar] esteri nel Mn_nstero éa}e et _o,i asgsmo g
ag’entz supplente, e nella fase orale dal sig. M. Giacomini,
sio. Boconnin, in qualita di esperto, » -
(=M . v )
¢ la Commissione delle Comunita europee, dal suo consigliere g
- e . [ .
Sico, sig. J. Amphoux, in qualita di agente, . -
i i ne
vista la relazione di udienza completata in seguito alla trattazio
13 ottobre 1988,

‘udienza del 6
sentite le conclusioni dell’avvocato generale presentate all'udien
dicembre 1988,

hanno pronunziato la seguente

(%) In Raccolta della ginrisprudenza della Corte, 1989, pp. 216-223.
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Sentenza

c . .
on ordinanza 5 giugno 1987, pervenuta alla Corte il 16 giugno se-

guente, la issi gt isati

guente, | gizrséxéls.sxon dmd'emms'at‘lon des victimes d’infraction del tri-

dellar s Arende aigstﬁsu’)(c:e}z di Parigi ha. sottoposto alla Corte, a norma

epretiion s rat iz; oC EC',{,' una questione pregiudiziale verte;qte sull’in-

R trat}{)t c1plxc%_ i non discriminazione sancito in particolare

R ato, al fine di poter valutare la conformita col diritto
Hurario di ¢ a norma del codice di procedura penale francese

Trie pub(%ic Z éogg iitsttaéz} soléeyata nellambito di una controversia fra il

_ adino britannico, il sig, ] ifli

nesor P c : » 1 sig, Tan William Co -

pversia t;i)oértz?tte sul'l gldennlfzo del danno cagionato da un’aggrz,si?(’)rlc 03'

qul v 1 ato vittima all'uscita di una stazione della itana
o e %n reve soggiorno a Parigi metropoliana

Olc ~ . . ) .« f

ot haec}?ic:;t 051 lslono potuti identificare gli autori dell’

. alla commission d’indemnisati i

owan ba . "indemnisation des vic

fon ¢ e(li glbcléréi eldf:dg-grande lgstance di Parigi un indennizzo

, i procedura penal
ottenersi dallo Stato un inde o i paepoma s

aggressione, il
times d’infrac-
ai sensi dell’art.
bilisce ch .
. . - e puo
un’aggressione, che abbia cagiglrigtch?mlglp%mmlare Topiora Jla vitima di
esione personale con ¢
onseguenze

di una cest ita
4 gravitd, non possa otte i
i nere a isarci
conggo ed effettivo del danno subito pessun tholo un sisareimento
inanzi a issi i isati
ostehanzi Iilla é§$mxssxon d’m@emmsauon; il procuratore del Tesoro ha
o ponute che il Co anbnon'soddlsfa 1 requisiti cui I'art. 706-15 del codice
(1 procec detg ale subordina la concessione dell’indennizzo suddetto. A
norma personeagtilcqtlto CIlj'ossonoffruire dell'indennizzo in questione '
- ' cittadinanza fra i cittadi
oo e person ncese o quelle di citradinanza straniera
— di essere cittadi i
ittadine di uno Stat
_ o che ha condl i
i csser _ di > ch ncluso con la Fra
: o {ix reciprocita per applicazione di dette norme e dj sedere
requlsxdn stabiliti in detto accordo: © €l posscdere
— oppure di i i :
Igl)% e ali is;eé? élézlsaen del do.cumento denominato tessera di residentex
1 : guenza invocato il divi i discriminazioni san-
o ; vieto di discriminaz -
reqmsmp;gﬁ:tl?re dall art. 7 fiel trattato CEE. Egli ha sostenultgmdian'
auisii preds uln SSIHO discriminatori ed impediscono ai turisti di recaisz
I promente in i 2 tro Sta(;o' rnemb{o per fruirvi di prestazioni di servizi
J, procur COmmveresoro e il pubblico ministero hanno controbattuto che
se equiparano ai cittadini i gli ieri
1< Dorme ver ' ittadini tutti gli stranie identi
di; - e Cd;iflere'nzu.izlqne fra questi ed il caso di ungturista érz:orri?ldenua?
girin memgil;taiglrlzo& 1111 qﬁale é)ure suborgina il soggiorno dei cittadin(i)iinilino
altro Stato membro izioni di
Jelly hembro | onsiome a condizioni diverse a seconda
ul Sfa:ndo cosi le cose, la commission d’inde
v tzitazzone intorno alla compatibilita della
d21 1.at.o presupponga un’interpretazione delle
edg_l imperativi e delle finalita del dirit
cedimento e ha sottoposto alla Corte la

mnisation, ritenuto che la
normativa controversa col
norme comunitarie alla luce
to comunitario, ha sospeso il pro-
questione pregiudiziale seguente:
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«Se Part. 706-15 del codice di procedura penale, che stabilisce i casi in

cui un cittadino straniero, vittima in Francia di un reato, pud fruire di un
indennizzo da parte dello Stato francese, sia compatibile con il principio
della non discriminazione, sancito in particolare dall’art. 7 del trattato di
Roma».
Per una pitt ampia illustrazione degli antefatti della causa principale,
dello svolgimento del procedimento nonche delle osservazioni presentate
alla Corte si fa rinvio alla relazione d’udienza. Questi elementi del fascicolo
sono richiamati solo nella misura necessaria alla comprensione del ragiona-
mento della Corte.

La questione pregiudiziale & sostanzialmente volta a stabilire se il prin-
cipio della non discriminazione, sancito in particolare dall’art. 7 del trat-
tato, osti a che uno Stato membro, per quanto riguarda soggetti che si
trovino in una situazione disciplinata dal diritto comunitario, subordini la
concessione di un indennizzo statale, inteso a risarcire il danno subito in
detto Stato dalla vittima di un’aggressione che le abbia provocato una le-
sione personale, al requisito della titolarita di una tessera di residente od al
requisito della cittadinanza di un paese che ha concluso con lo Stato
membro stesso un accordo di reciprocita.

In via preliminare deve ricordarsi che, a norma dell’art. 7, primo com-
ma, del trattato, «nel campo di applicazione del presente trattato, € senza
pregiudizio delle disposizioni particolari dallo stesso previste, & vietato ogni
discriminazione effettuata in base alla nazionalita». 11 dettato dell’articolo
determina tanto il contenuto quanto la sfera d’applicazione del principio di

non discriminazione.

Sul contenuto del principio di non discriminazione

Vietando «ogni discriminazione effertuata in base alla nazionalita»,
Part. 7 del trattato impone la completa parita di trattamento per soggetti
che si trovino in una situazione disciplinata dal diritto comunitario, rispetto
21 cittadini dello Stato membro. Laddove ne & fatta applicazione, detto
principio osta a che uno Stato membro subordini la concessione di un
diritto, ad uno del soggetti menzionati, al requisito della residenza sul suo
territorio, mentre detto requisito non vige per i suot cittadini.

Si deve poi sottolineare che il diritto alla parita di trattamento sorge
direttamente dal diritto comunitario e non pud pertanto essere assoggettato
al rilascio di un documento a tal fine da parte dell'amministrazione dello
Stato membro interessato (vedasi, a tal proposito, la sentenza 3 luglio 1980,
causa 157/79, Pieck, Racc. pag. 2171).

Infine occorre ricordare che, come la Corte ha affermato in primo
luogo nella sentenza 22 giugno 1972 (causa 1/72, Frilli, Racc. pag. 457), il
diritto al pari trattamento sancito dal diritto comunitario non puod essere

subordinato all’esistenza di un accordo di reciprocita concluso fra lo Stato
membro ed il paese di cui & cittadino il soggetto interessato.

Ne discende che, laddove ne & fatta applicazione, il principio di non
discriminazione osta a che uno Stato membro subordini la concessione di
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un diritto ad un soggetto che si trovi in una situazione disciplinata dal
diritto comunitario al requisito del possesso di una tessera di residente od

al farto che sia cittadino di un paese che ha concluso con lo Stato membro
un accordo di reciprocita.

Sulla sfera di applicazione del principio di non discriminazione

A norma dell’art. 7, il principio di non discriminazione spiega i suoi
effetti «nel campo di applicazione del (...) trattato» e «senza pregiudizio
delle disposizioni particolari dallo stesso previstes. Esprimendosi in questi
termini, Part. 7 rimanda segnatamente ad altre disposizioni del trattato che
fanno concreta applicazione del principio generale da esso sancito a situazioni
specifiche. Si tratta, fra Paltro, delle norme riguardanti la libera circolazione dei
lavoratori, i diritto di stabilimento e la Libera prestazione di servizi,

Quanto all'ultimo punto, nella sentenza 31 gennaio 1984 (cause riunite
286/82 ¢ 26/83, Luisi e Carbone, Racc. pag. 377), la Corte ha dichiarato in
primo luogo che la libera prestazione dei servizi comprende la liberta, per
i destinatari dei servizi, di recarsi in un altro Stato membro per fruire ivi
di un servizio ed, in secondo luogo, che in particolare i turisti vanno con-
siderati destinatari di servizi.

Dinanzi alla Corte il governo francese ha sostenuto che, allo stato
attuale, il diritto comunitario non consente al destinatario di servizi di far

- ricorso al principio della non discriminazione laddove Ia disciplina nazio-
nale di cui trattasi non frapponga ostacoli alla sua libertd di circolazione.
Una norma analoga a quella di cui & causa nel procedimento principale non
imporrebbe nessuna restrizione di tal fatta. Inoltre, essa tiguarderebbe un
diritto che & espressione del principio della solidarieta nazionale. Un diritto
del genere presupporrebbe un vincolo pit stretto con lo Stato di quanto
non sia quello di un destinatario di servizi e potrebbe pertanto essere ri-
servato al cittadini o agli stranieri residenti sul territorio nazionale,

La tesi prospettata non pud essere accolta. Allorché il diritto comuni-
tario garantisce la liberta per le persone fisiche di recarsi in un altro Stato
membro, la tutela dellinregrita personale in detto Stato membro costitui-
sce, alla stessa stregua dei cittadini e dej soggetti che vi risiedano, il corol-
lario della liberta di circolazione. Ne discende che il principio di non di-
scriminazione va applicato ai destinatari di servizi ai sensi del trattato
quanto alla protezione contro rischi di aggressione ed il diritto di ottenere
una riparazione pecuniaria contemplata dal diritto nazionale allorché
un’aggressione si sia verificata. La circostanza che Pindennizzo di cui &
causa sia finanziato dal pubblico erario non pud modificare il regime di
tutela dei diritti garantiti dal trattato.

I governo francese ha poi sostenuto che un indennizzo paragonabile
a quello di cui & causa nel procedimento principale sfugge al divieto di
discriminazioni in quanto appartenente all'ordinamento processuale penale
che non rientra nella sfera di applicazione del trattato.

A tale proposito, si deve ricordare che, se la legislazione penale e le
norme di procedura penale, nel novero delle quall rientra la controversia
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disposizione nazionale, sono in linea d‘i principio riservate zl%?l cogx;;tete(nza
degli Stati membri, tuttavia dalla giurisprudenza cost;g;e/ 80& é ‘ aoti (%3 \;i

dasi, fra l'altro, la sentenza 11 novembge 1981, causa . e , aT . .
pag. 2395) risulta che il diritto comunitario pone dei limiti a ta edr_:orr}pe.-
tenza. Le norme considerate non possono infatti porre in 'essere'bls_crfm%i
nazioni nei confronti di soggetti c.ui.ﬂ diritto comunitario a;tlr'x uxscet';

diritto alla parita di trattamento né limitare le liberta fondamentali garantite

iri unitario. o )

! %:t;uzrol?; esposto si evince che la questione pregiudiziale va .rlsijlta
dichiarando che il principio di non discriminazione, sancito in partﬁco are
dallart. 7 del trattato di Roma, deve essere interpretato nel senso che uno
Stato membro, per quanto riguarda i soggetti cul il d1r1ttoa1c'o§1ur:ntz;rm£
garantisce la liberta di recarsi in detto Stato, in parpcola.redqu i est;ng; z}zr
di servizi, non pud subordinare la concessione di un in Znﬁxzzq tsfta’a Si
volto alla riparazione del danno subito sul suo territorio 1a alvm Amias A
un’aggressione che le abbia cagionato una lesione personale, g‘ requ ©
della titolarita di una tessera di residente o.c%ella cittadinanza di un pgaea_
che abbia concluso un accordo di reciprocita con questo Stato membro.

Sulle spese

Le spese sostenute dal governo francese e dalla Commlssxon;f, che
hanno presentato osservazioni alla Corte, non possono dar luogo adl.x usio-
ne. Nei confronti delle parti nella causa principale il presente proce fnemq
ha il carattere di un incidente sollevato dinanzi al giudice nazionale, cui
spetta quindi statuire sulle spese.

Per questi motivi,
LA CORTE,

pronunciando sulla questione sottopostale dalla commission g:mde.n{ms&
tion des victimes d’infracti(én iel tribunal de grande instance di Parigi con
i . fugno 1987, dichiara: . ' .

Ordﬁ}?r;zr?ﬂiz’;ib i non discriminazione, sancito in particolare dall’arbz, 7 dc:l.
trattato CEE deve essere interpretato nel senso cbg uno Stato 77[2677bro, \pc;.
quanto riguarda i soggetti cui il ciirittq comunitario g.araniz;ce @ ii ertd di
recarsi in detto Stato, non pud subordinare la concessione. zdu;ﬂi in .ez'mzzz;_
statale, volto alla riparazione del danno subito sl terrztolrzo Za [a szi;fm;a [/;
un’aggressione che le abbia cagionato una lesione personale, a requzs/i o beby‘
titolaritd di una tessera di residente o della cittadinanza di un paese che abbia
concluso un accordo di reciprocitd con questo Stato membro. N

Koopmans Joliet O'Higgins Slynn Mancini Kakouris Schockweiler
Moitinho de Almeida, Rodriguez Iglesias e Diez de Velasco

Cos} deciso e pronunziato a Lussemburgo il 2 febbraio 1989.

11 cancelliere 1l presidente

J.-G. GiraUD O. Due



BIBLIOGRAFIA

AANY., Condizioni generali di contratto e tutela del contraente debole, Milano,
1970.

—  La reponsabilité dell’impresa per i danni all ambiente e ai consumatori, Milano,
1978.

— I controllo sociale delle atiivitd private, Bologna, 1978,

— La multipropriets. Aspetti giuridici della proprietd turnaria e della proprietd
turistico-alberghiera, a cura di G. Alpa, Bologna, 1983.

— La multiproprietd in Ttalia. Analisi degli aspetti sociali, economici e legislativi,
1984, Milano,

—  «Multiproprieta», confromto a pit voci, a cura di L. Barbiera, Milano, 1986.

—  La multiproprieti. Comtributo allo studio delle prassi, Napoli, 1989.

Aviara, M. La teoria generale del contratto, Torino, 1955.

— Le nozioni fondamentali del diritto civile, Torino, 1958

— Pagine di teoria delle vicende del rapporto giuridico, a cura di Sarasso, Milano,
1983.

Aupa, G. Responsabilita dell'impresa e tutela del consumatore, Milano, 1975.

— Mezzi giudiziali e stragiudiziali di tutela del consumatore. Appunti sul ruolo
degli strumenti privatistici e sulla vilevanza degli interessi diffusi, in Foro i,
1976, V, c. 279 e segg.

—— Tutela del consumatore e controlli sull' impresa, Bologna, 1977.

— Diritto privato dei consumi, Bologna, 1986.

— voce: Consumatore (tutela del), Diritio della Comunité europes, Diritto compa-
rato e straniero, in Enc. giur. Treccani, VIII, Roma, 1988.

Arpa, G. - Bessone, M. La responsabiliti civile (Lllecito per colpa, rischio di impresa,
assicurazione), Milano, 1976.

— 11 consumatore e I'Europa, Padova, 1979

— La responsabilitd del produttore, Milano, 1980.

— Danno da prodotti e responsabilita dell'impresa, Milano, 1980.

—  La responsabilitd del produttore, Milano, 1987.

Alpa, G. - Bessone, M. - Prandi, F. - Roppo, E. Disciplina del mercato, controllo
sociale dell’impresa, tutela del consumatore. Problemi e prospettive di politica
del diritto, in Tecniche giuridiche e sviluppo della persona, a cura di N. Lipari
Bari, 1974. . .

Area, G. - Crrm, M. L. 17 maggio 1983, n. 217, Legge-guadro per il turismo e
interventi per il potenziamento e la qualificazione dell'offerta turistica: commen-
tario, in Nuove leggi civ. e comm., 1984, p. 1163 ¢ segg. : .

AMORE, D. voce: «Crociera (Contratio di)», in Nowiss. Dig. 1t, V, Tormko,k 1 951 o
21 e segg. L

ANDRIANI, l;g.gPer una definizione della multiproprietd. (Una rassegia d’?” conti
monografici in tema), in Riv. not., 1985, p. 910 e segg.




212 BIBLIOGRAFIA

Antivozzi, M. Responsabiliti dellalbergatore ed altve attivité assimilate, in Dir.
prat. ass,, 1988, p, 557 e segg.

ANTONING A, L'ambito soggettivo di applicazione delle norme sulla responsabilita
dellalbergatore, in Resp. civ. prev., 1987, p. 375 e segg.

— La legislazione turistica nella legge quadro 17 maggio 1983, n. 217 e lordine-
mento statale e regionale, Padova, 1988, p. 7 e segg.

Arato, M. Le condizioni generali di contratto e i viaggs turistici organizzati, in Rip.
grur. circ. trasp., 1982, p. 433 e segg.

ARCHIMEDE, G. - DeL Castiiio, L I turismo e g sua dis
I ed,, 1991.

BatLariNe, T. Lineamenti di diritto comunitario, Padova, 1990, p. 91 ¢ segg.

BARATTA, R, In terea di effetti diretti (o di divetta applicabilita) delle direttive conmm-
nitarie (in nota a Corte giust. 24 marzo 1987, causa 286/85), in Grust. civ.,
1988, p. 2173 e segg.

— Norme contenute in direttive comunitarie inattuate e loro opponibilitd ai singoli,
in Rev. dir. internaz., 1989, p. 253 e segg.

Barsera, A Turismo, industria alberghiera e comprensori in un progetto di legge
cormce, in Le Regioni, 1974, p. 73 e segg.

Barsiers, L. La protezione del turista in due recenti proposte di legge, in Rass. dir.
arv,, 1989, pp. 1003-1004.

Barone, A. L'efficacia diretta delle direttive CEE nella Giurisprudenza della Corte
di giustizia e della Corte costituzionale, in Foro it., 1991, IV, ¢. 130 e segg.

BARONE, A. - Paroorssy, R, I/ fatto dllecito del legisiatore, in Foro ir., 1992, c. 146
e segg.

- Benaccrno, G. Dal condominio alla multiproprietd, in Riv. not., 1982, p. 5 segg.
Bermy, G. I/ giudizio amministrativo e Uinteresse diffuso, in Jus, 1982, p. 68 e segg.
BertiNt, A. Norma e situazione nella semantica gturidica, Milano, 1958.

BesSONE, M. La disciplina delle attivits dimpresa e le norme costituzionali @ tutels
della persona del consumatore, in Giust. civ., 1981, p. 414 e segg.

— La tutele civilistica dei consumatori e gli strumenti del controllo gudiziale, in
Rass. dir. civ., 1981, p. 983 e segg.

Econonia di mercato, strategie d'impresa e statuto costituzionale dei diritti del

consumatore, in Rass. dir. civ., 1983, p. 929 segg.

Consumatort oggr. Quale partecipazione al governo dell economia?, in Rass. dir.

civ., 1985, p. 2 e segg.

~— v. anche Alpa, G.

Berty, E. Teoria generale del negozio giuridico, in Tratr, Vassalli, Torino, 1943.

— Causa del negozio gruridico, in Noviss. Dig_ It., 111, Torino, 1959, p. 32 e segg.

BicLnzzy Ger, L. Contributo ad una teoria dell'interesse legittimo nel diritto pr-

vato, Milano, 1967,
BicLiazzr Gery, L. - Brecara, U, - Busnee, B D, - Nartori, U, Diritto Civile, 1, 1,
Torino, 1986, p. 253 e segg.

BoNtung G. Commento all’art. 1785 - ter, in Le nuove leggs civ. comm., 1979, pp.
145-148.

— Commento all’art. 1785 - quater, in Le nuove leggi civ. comm., 1979, pp.
148-153.

— La responsabilits dell'albergatore, in Resp. civ. prev., 1987, p. 44 e segg.

Bourcoionig, T. L'acces des consonmateurs 3 la justice dans la communguté eu-
ropéenne: apports de droit comparé, Bruxelles, 1983,

Broccwr, M. Sulla responsabilita contrattuale dell albergatore, in Arch. resp. ¢iv.,
Nota ad App. Brescia, 24.6.1964, 1965, p. 492 e segg.

ciplina giuridica, Bologna,

BIBLIOGRAFIA 213

uGH, N. Rapporti fra compagnie aeree ed utentz':Ypr.oblemz' e pjrmpetiz‘ve, in La
B tutela del co%umatore turista, XXI° Convegno Nazionale dell’ ANIEST, Roma
13 dicembre 1989, Quaderni dell Aniest 1989, 7. 9, p. 83 ¢ segg.
Bronowy, E. Limti soggettivi della responsabilitd degli albergatori, in Réiv. dir.
commz., 1943, 11, p. 172 e segg. o
Bucter, E. Das subjektive Recht als Normsqtzungbeﬁfgms, Tubmgen, 1965.
BussoLETT, M. voce: Albergo (contratio di), in Eng. giur. Trqccaﬂg, 1, Roma, 1988.
CALAMANDREL P. I/ processo come situazione giuridica, in Rév. dir. proc., 1927, p.
219 e segg. ) ‘
CALLIANO, Oggla multiproprietd, in Tratt. Rescigno, VII, 1, Torino, 1982, p. 229
— i/fsueli'géropn'eta‘, in Nowsss. Dig. Iz, Appendice, V, Torino, 1984, p. 155 e segg.
Caro, E. - Coroa, T. A. La multiproprietd, principt ieoricy, precedenti dottrinar ¢
g;'urz'spmdenzm/z} legai straniere, formule usuali, Roma, 1984, N
CANNADA BartoL, E. I/ diritto soggettivo come presupposto dell’interesse legittimo,
in Riv. trim. dir. pubbl, 1953, p. 334 e segg. o . .
Capaccions, B, Interesse legittimo e risarcimento dei danni, in Diritto e processo,
Padova, 1978, p. 100 ¢ segg. .
sei1t, B. Le dirvettive comunitarie, Milano, ‘19§3.. o ' 4 o
(C:[;;ifmm, P. C. - Swvestro, P. Multiproprieta, in Diz. dir. priv. Irti, 1, Diritto
ivile, Milano, 1980, p. 573 e segg. N , o
C*;P%SQL\;;TI M. Appunti sulla tutela giurisdizionale di interessi collettivi o diffusi,
" in Le azioni a tutela degli interessi collettivi (Atti del Convegno di Pavia, 11-
iugno 1974), Padova, 1976, - T
CARi\%ITg;u%{K}_A tutela giurisdizionale degli interessi diffusi e collettivi, in Riv. crit.
7. privato, 1985, p. 318 e segg. o o
— %Z}ablg;l;zaz‘ooﬂe gz'mzkgmdenzz’ale e intervento legislativo nella tutela degli interessi
diffust, in Rév. giur. dell ambiente, 1986, p. 132 ¢ segg. .
CarnevaLy, U. Commento all'art. 1783, in Le nuovi leggd civ. comm., 1979, pp. 127-
31, N
— lCJommeﬂto alllart. 1785 - bis, in Le nuove leggi civ. com., 1979, pp. 143-145.
—_ Commento all'art. 1785 - quinquies, in Le nuove leggi civ. comm., 1979, pp.
ey i . Ci I, p. 99 eseg
1, C. Il contratto di viaggio, in Nuova giur. civ. comm., 1988, 11, p. ¢ 88
(C:ils{iLAIS\SCO\O M. I passaggio della competenza dallo >Sz‘affo alle Regioni in nﬁ;‘?m
di turismo ¢ industria alberghiera (Annali dellTstituto di diritto pubblico
dell'Universita di Roma), 1975-76, Pa‘dO\'/;ia,, 19}3{3, p. 3%882 segg.
seLit, G. La multiproprietd. Problemi giuridici, Miiano, 1984 .
gis;:%x\, E. Dirtto Sgggettivo e interesse legittimo: problemi della loro tutela giu
risdorionale, in Riv. trim. dir. pubbl., 1952, p. 611 e segg. o
CaSSARING, S. Le situazione giuridiche e l'oggetto della giurisdizione amminists ,
Milano, 1936. o )
CastAn ToERAS, ]. Situaciones Juridicas Subzﬁﬁ)ﬂs, Ivia;{iirl‘xd, 1963.
to del contratto, Milano, y ) o
SQSEE%/XA’ -Aljg;fmmgeg?;la;emo CEE sull «overbooking» net trasporti aeret,
in Dir. comusn. scambi intern., 1991, pp. 429-430. | Milano. 1964, p. 659
Crsarint SFORzA, W. Diritto soggettivo, in Enc. dir., XII, Milano, ,
— f{f:;vsl’nture del diritio soggetiivo (L'esperienza pratica ¢ le sue forme fondamen-
tali), Milano, 1942, ) _ 1083 1L p. 881 e segg,
Curn, M, P. La legge quadro sul turismo, in Le _Regzo»,ﬂcl ' frasp : Ron%a, 1985.
— La legge quadro sul turismo, in Quad. riv. giur. cire. z >



214 BIBLIOGRAFIA

— 1 problems ginridici della politica del turismo, in Le Regioni, 1987, p. 585 e segg.

— Agenzie di viaggio, in Dig, Disc. Pubblicistiche, 1, Torino, 1988, p. 105 e segg.
Le attivitd turistiche fra legislazione nazionale e comunitaria, in Politica del

turismo, 1989, 2/3, p. 281 e segg.

La drvettiva CEE sui viagei e vacanze tusto compreso, in Politica del turismo,

1990, n. 6, p. 72 e segg.

— v. anche Alpa, G,

Crcu, A. Il concetto di status, in Studs in onore di V. Simoncelli (Napoli, 1917, p.
61 e segg.), ora in Seritti minori, 1, t. 1, Milano, 1965, p. 181 e segg.

Crurnerny, G. I contratto di organiziazione e di intermediazione di viaggio, in Riv.
giur. circ. e trasp., 1989, p. 677 e segg,

Liberta di concorvenza, di stabilimento e di prestazione des servizi per le imprese

turistiche, in Rév. giur. cive. trasp. 1990, p. 521 e segg.

1L turismo ed ¢ principi fondamentali del diritto comunitario: Lbertd di stabili-

mento e di prestazione dei servizi, in Polstica del turismo, 1990, n. 3, p. 59 e

segg.

Crarizia, R. voce: Contratti tnnominati, in Enc. ginr. Treccani, IX, Roma, 1988.

Conrorrl, B. Diritto Internazionale, Napoli, 1987, p. 311 e segg.

— Sulle divettive della Comunita economica eurapea, in Riv. dir. internaz, priv. e
proc., 1972, p. 225 e segg.

Conrortivg, M. La neultiproprietd, 1, Padova, 1983.

~— woce: Multiproprietd, in Enc. giur. Treccani, XX, Roma, 1990,

Corasanttry, A, Interessi diffusi, in Diz. dir. priv. Irti, Milano, 1980, p. 419 e segg.

Cororro, F. Le situazion: soggettive nel processo penale, Torino, 1956.

‘Costanza, M. Il contratto atipico, Milano, 1981.

Criscuors, G. Variazion: e scelte in tema di status, in Riv. dir. cip., 1984, p. 161 e
segg.

Croct, E. Turismo e industria alberghiera: diect anni dopo il D.PR. #. 616 del 77,
in Resp. civ. prev., 1991, p. 398 e segg.

Curraro, V. voce: «Contratto turisticos, in Digesto TV - Discipline privatistiche -
Sezione Civile, v. IV, Torino, 1989, p. 294 ¢ segg.

Danmrr, L. Novitd in tema di efficacia delle direttive comunitarie non attuate, in

Foro it., 1992, IV, c. 173 e segg.

Drwana, M. La disciplina del contratto di organizuazione di vigggio turistico nei
viaggl internt, in Diritto dei trasporsi, 1988, p. 148 e segg.

Demarces, M. La direttiva sui viagg: «tutto compresox, in Resp. civ. prev., 1992, p.
518 e segg.

De MarriN, G. C. Legge quadro ed organizaazione locale del turismo nello Stato
delle autonomie, in Riv. giur. turismo, 1981, n, 4, p. 15 e segg.

— Continuita ed innovazione nell organiziazione pubblica locale del turismo dopo

: la legge-quadro del 1983: prime riflessiont, in Quaderni Regionali, 1983, p. 383
e segg.

DE MarTING A, Le attivita preparatorie della «ricerca dei contrattiv nell ordinamento
ataliano, in Temi Rom., 1971, pp. 16-18.

De Marting D. Proprietd e disponibilite dei beni negli investimenti comuni, nel
leasing, nella multipropriets, Padova, 1988,

D Nova, G. # t#ipo contrattuale, Padova, 1974,

— v. anche, Sacco; R.

DentL, V. Interessi diffusi, in Noviss, Dig. It., Appendice, 1V, Torino, 1983, p. 305
e segg.

— Interessi diffusi e controllo della legittimazione, in Le Regioni, 1983, p. 539 e
segg.

BIBLIOGRAFIA 215

D AL s s dels e i ot i con
colare riguardo alle aziende di promozione turistica, in Nuova Rass., 1984, n. 13
DOMlE?N,IgémlL}L?\; Sl?gti.rz'smo nellattivita legislativa delle Regioni a Statuto ordina-
DUEggﬁBigkli’i 568%2’(}){1;{6}2;5;2}%423025;%%& del comportamento del consumatore,
Do T, e it it L f oo, B, 1901
F—;-ngzuz Iel sorggetto nel sg‘stem;zpd(eiz' feﬁoggzz’ ginridici, Milano, 1939.
gmlﬁ.clhcgz‘efz?dié[zjzfzzaiio?z\;a’della nave ¢ dell aeromobile, in Foro it.,
Fméﬁ,’ 5713. ilsiﬁi.mtto di posteggio, in Riv. giur. circ. trasp., 1981, p. 303 e
Em2§gﬁ5gﬁﬁ el e e e o 1971 T, p. 81

e segg. N o .
— Anci%a in tema di mevitevolezza delPinteresse, in Riv. dir. comm., 1979, Lp

1 e segg. A . ) 080
— le di diritto commerciale, V* ed., Torxgo, 1980. N ‘
FOISM;ﬂgifi Z(ZJcalz', competenze delle regiont ordmarge per il tummlo (Iall zndig{]rzz
;zlbérgkz'era, (Studi in onore di G. Chiarell), Milano, 1974, vol. 1i, p.
segg. . "
111, P. Responsabilita civile, Padovg, 1983.
ggﬁéﬁ, M. voce: pAlbergo, in Enc. dir. ,ll\égl;lgno, 1958, ‘\5‘01} 11},0 pi\/?ﬂéjn s s§:§3g9
coLa, U. Le situazioni giuridiche nel diritto amministratio, » 1939,
X—TEA Considerazioni giuridiche sulla legge quadro, in Nuova Rass., 1980, 0. 15 16, p.
— gﬁtiom' metodologiche nello studio della legislazione turistica, in TAR.,
. 423 e segg. _ ) .
FRAS?SS%I—EI:LII) V. Iiz p%no!azz’orze alberghiera (una ricostruzione giuridica ed
economica), in Quadrimestre, 1991, p. 6§5 esegg. R i i 1969
Frosit, V. Il soggetto del diriito come situazione giuridica, in Riv. dir. civ, \
I, p. 227 e segg. ‘ . .
—— Sz‘tzazz'one gluridica, 1?0 Nouwiss. i?_zg. In. ,IXIVFI!,d’fol{x/jnﬂc;;l 29713,18. ;1651576 esesigg”
tt0 di locazione di cose, 1, II' ed., Milano, 1910, p. segg
g{f;;{?ﬁ% %C?‘i};;fm?z sztz' diritti soggettivi, interessi legittim, interesst collettivi, in
Riv. trim. dir. e proc. civ., 1984, p. 969 e segg. - 1981 0. 35 ¢
GaLGaNG, F. La democrazia dei consumatori, in Re. dir. proc. civ., , P
GAzszzgr\%I' F. Atipicitd del contratto, giuridicitd e funzionalizazione degli interesst, n
v, dir. ., 1978, 1, p. 52 € segg. o T
GENI’IzTle,; dé. C(ZZ: Respon.mgz'lz'td degli albergatori e imprenditori assimilati, in Le
ve leagi civ. comm., 1978, p. 1466 € segg. . . -
GERIW\?T}EM %spomabilz’td civile dell albergatore, 1§ _ed.j Mian%n?izg L Tosino,
— oce: Albergatore (responsabilitd), in Noviss. Dig. It., App s
1980, p. 198 e segg. o
—— Legge quadro sul turismo, ricettivita e
trasp., 1988, p. 3 e segg.

in Rav. giwr. circ.
contratto d'albergo, in Riv. giur.



216 BIBLIOGRAFIA

G, G. La responsabilitd del produttore di
tratiuali, Milano, 1970.

— L'iniérét des consommateurs comme intérét «diffus» et sa defense, in Riv. dir.

comm., 1978, 1, p. 33 e segg.
GuCALoNE, G. I/ Commento, in Il Corriere Giuridico, 1992, p. 57 e segg.
GiammariNG, M. Definizione di «cliente dalbergos e sua 1i

responsabilitd limitata dell albergatore, nota a Cass., 8.7.1981, n. 4468, in Dzr.
prat. assic., 1982, p. 691 e segg.

GiannantoNio, E. Dottrina e giurisprudenza come fonti del dirittos, in Giur. it
1991, IV, ¢. 375 e segg.

GIANNING, M. S. Problems istituzionali del turismo, in Le Regioni, 1976, p. 13 ¢

segg.

Granning M. S, - Sepe, O. Lorganiziazione turistica in Italia, in Riv. trim. dir.
pubbl., 1966, p. 763 ¢ segg.

Guraroy, P. Riflesst giuridici dell overbookin
dei trasporti, 1988, 11, p. 169 e segg.

Guzz, B. Manuale di diritto regionale, Milano, 1976.

GovscHmpr, J. Der Progess als Rechtslage, Berlin, 1925.

GraneLLL, C. La wmultiproprietas o le «nultiproprietds, in Quadrimestre, 1984, p.
187 e segg.

Graziang, A. - Minerving, G. - Berviso, U. Deposito in albergo, in Manuale di
diritto commerciale, Napoli, 1990, pp. 363-366.

Gricowy, M. I/ contratto di viaggio, in Tratrato dir. priv. diretto da Rescigno, XI,
Torino, 1984, p. 800.

Invovine Faswis, F. Legislazione turistica, Padova, TII* ed., 1992.

Inzitart, B. La responsabiliti dell'imprenditore per i danni subiti dal cliente nei
locali dell'impresa, in Riv. trim dir. proc. civ., 1975, p. 553 e segg.

— La responsabilita dell' smprenditore per i danni ai clienti nei locals dell' impresa,
in Tratt. dir. comm. diretto da Galgano, 11, Padova, 1978, p. 408 € segg.

Isasc, G. Drott communautaire général, 3eme éd., Parigi-Milano-Barcellona-
Messico, 1990, p. 170 ¢ segg.

JELLNER, G, System der subjectiven dffentlichen Rechte, 1892 (trad. it, 2* ed. del
1905, a cura di G. Virtagliano, Sistera dei divits pubblici subiettivi, Milano,
1912).

JueriNG, R. Der Kampf unt's Recht, 1872 4
per il diritto, rist., Bari, 1960).

Kewsen, H. Reine Rechislehre. Einleitung in die rechtswissenschaftliche Problema-
ik, Leipzig-Wien, 1934).

Kovar, R. Rapporto tra diritto comunitario e diritti nazionali, in Trent anni di divitto
comunitario, 1981, p. 118 e segg.

Lamserty, C. Nota a Pret. Roma 13 marzo 1973 ¢ 4
in Nuove Diritto, 1973, p. 617 e segg.

Lanzieo, R Le varie forme di multiproprieta. Prospettive di indagine, in Riv. dir.
comm., 1983, 1, p. 317 e segg.

Larenz, L. Rechisperson und subiektives Recht. Zur Wandlung der Rechtsgrundbe-

griffe (Grandfragen der neuen Rechiswissenschaft, 1935, pag. 238 e segg.).

~ Methodenlehre der Rechtswissenschaft, Berlin-Gétringen-Heidelberg, 1960

{trad. it., Storia del metodo nella scienza giuridica, Milano, 1966),

LATOURNERIE, R, Etude sur I classification des diverses situations Jurtdigues, in Rev.

drott publ,, 1933, p. 327 ¢ segg.

Lo Vavie, B Linteresse legittimo come profilo di ulteriore rilevanza delle liberts o

ded diritti, in Riv. trim. dir. pubbl., 1969, p. 764 e segg,

g nel trasporto aereo di linea, in Diritto

trad. it. a cura di R. Mariano, La lotta

Pret. Roma, 31 marzo 1973,

beni di consumo, 1, Profili precon-

levanza ai fini della

BIBLIOGRAFIA 217

Leresvee D'OvDIo, A. - Pescatore, G. Manunale di divitto della navigazione,
* Milano, 1960, 299, n. 347, o
Levi, G. Responsabilita civile ¢ rcsporzmbz\,izm ollggél’gzgz)gez, Milano, 1986.
E . ltiproprietd cooperativa, Napoli, 1989. . o
If;zz;i) ﬁ L gEiLﬂVLjAJ{Z(Z))IfO‘?S. G. Un modello di proprieta: la «mz_dlzprop;:zea_z», n R{u.
gz"ur. ed. 1977, 11, p. 17 e segg. (con aggiornaments ed integrazioni an(c}he\;p
Legislazzzone economsica. Rassegne e problemt, a cura di F. Vassalli e G. )1-
sentini, V, settembre 1980 - dicembre 1981, Milano, 1983, p. 893 ¢ segg.).
LuzzarTo, R La diretta applicabilitd del diritto comunitario, MﬂanoL1980.
Maiorca, C. Vicende giuridiche, in Noviss. Dig. I, XX, Torino, 1975.
AIORCA, S. Il contratto, Torino, 1981 ’ '
%u(l),a multiproprietd. Analisi di un modello di appartenenza, Appendice a Le
obbligazioni, le loro fonti e le loro %_amnzzg, Torino, 1982, p. 501 e segg.
iE U. Custodia e deposito, Napoli, 1958. ' o X
m%OL}%NO F. Le contrat tl;urz'stique, in Rapports nationaux italiens au IX Congrés
stional de Droit comparé, Teheran, 1974. o
MAZJ(Z%IQ‘MC.ZOM‘ Contro una falsa categoria: i consumatori, in Giur. comm., 1976,
622 ¢ sese, . - o
M&ZEUPC. Stafuiedel soggetto, ordinamento democratico € Sruizione dei bent, in Dir.
fam., 1980, p. 1013 e segg. ) 1048
MEsSNEO, F. Dottrina generale de"i contratto, Mﬂanp, . )
—  Voce: Contrattc innominato, in Er?c. dir., X, Mﬂanp, 1962, p. 95 e segg.
— 11 contratto in genere, in Tratr.. C1c:u-1\'1essi'neo,_Milzme> 1968. 13
Migre, G. Potere, diritto soggettivo e interesse, in Riv. dir. comm., 1944, p. e

segg. o _ -
MNER%’IgNI, G. Il contratto turistico, in Riv. dir. comm., 1974, 1, p. 275 e segg.
— v. anche Graziani, A. . ‘
MIR;BELLI, G. Dei contratti in generale, in Comm. cc. artt. 1321-1469, Torino,
MO\II»*?ng ‘R Liesecuzione delle direttive comunitarie ﬁell'ordmame;z[o itflia;zo {nota
Aa{ Cc;rte cost. 22 tughio 1976, n. 182), in Foro it }9/6, [, c2325e sngg: ;
— Le fonii del diritto comunitario, in E. Pennacchini - R. Monaco - L. Ferrari
-avo - S. Puglisi, 1983, p. 57 e segg. o - N
NiO\?TIY?’L‘OSCO R l;%leuanza der requisit di a’z_’,ﬁ‘erenzmzzc);fze e qua[zfzcgz;one neﬂ -
ldz‘vz'duazz?(me delle posizioni di interesse legittimo (Uinteresse Zegzztz;na tra tnte-
vesse a ricorrere ¢ interesse illegittimo), in Dir. pI(/[oﬂc. amnzé,glféi), p. 408 e segg.
110, U. Multiproprietd e autonomia privata, Milano, 1984, )
i\\flgIS{EAﬂ E. La dzfapiha uniforme dei contratti di viaggio ed il diritto pélzvam
z‘talz'a,no, in Legislazione economica, a cura di F. Vassalli - G. Visentini, Milano,
1979, p. 352 e segg. o
Mossa, L. lia nuova :cgzénza del diritto commerciale, in Riv. dir. comm., 1941, 1, p.
445 e segg. .
prcita dei diritti 1985.
ioct, A. La tipicita dei diritti veals, 11, Padoya, 1985 ) o
llgfgijo M. Le due?facce dell'interesse diffuso: ambiguita di una formula e mediazion:
della giurisprudenza, in Foro it., 1987, V, c. 7 segg. A
NOTA;S;EI%%NOPC. La responsabilita civile del gestore di campeggi, Nota a App.
Bari, 13 febbraio 1991, in Gaur. i, 1993,41, 2, c. 473 e segg. ‘ .
Novih, M. Deposito in albergo, in Giur. sist. cw. comm. Bigiavi, I, I contratti reals,
IFed,acurad Napoletano-Barbieri-Novita, Torino, 1979, 1952
QFFIDANI A. M. Contributo alla teoria della poszzzone‘gzurzdzm, Torino, ; 52. 7
ORESTAN&), R. Diritti soggettivi e diritti senza soggetto, in Jus, 1960, S53.114 ¢ 852%
— Status Lbertatis, civitatis, familiae, in Noviss. Dig. It., XVIII, 1971, p. 384,



218 BIBLIOGRAFIA

— Azione, diritti soggettivi Ppersone giuridiche, Bologna, 1978.

— Verso lunit della conoscenza giuridica, in Rip. trim, diy, pubbl., 1984, p. 635
e segg.

~— Le nozioni di ordinamento giuridico e di esperienza giuridica nell scienza del
diritto, in Riv. trim, dir, pubbl., 1985, p. 959 ¢ segg.

Ost1, C. voce: Contratto, in Novis. Dig Ir, 1V, Torino, 1959, p. 462 e segg.

Paroovest, R, Turismo organizzato e tately del consumatore: Iy legge tedesca sul
contratio di viaggio, in Riv. dir. civ., 1981, L, p. 55 e segg.

— v. anche Barone, A.

PasTORE, S. Parcheggio e bosteggro, in Noviss. Dig. Ir., Appendice, V, Torino, 1984,
p. 663 e segg,

PERUNGIERI, P. La personaliti umana nell ordinamento ginridico, Napoli, 1972.

— Interpretazione e gualificazione: profili dell individuazione normativa, in Dir. ¢
gir., 1975, p. 826 ¢ segg.
— Profili istituzionali & dirstto civile, Napoli, 1979,
— Tendenze ¢ metods delly civilistica #talzana, Napoli, 1979,
PETRONE, M. Lo monsdss roprietd, individuazione dell'oggetto e schemi reali tapici,
Milano, 1985.
Prervevicr, V. La gualificazione ginridica del contratto turistico e I responsabilita del
«tour operators, in Rass. dir. civ., 1989, p. 639 e segg,
Prova, G. Atipicita del contratto e reritevolezza dell'interesse, in Temi, 1976, p. 395
e segg.
Pramo Lero, A. T contrasss atpici e innominati, Torino, 1974,
Pocar, F. Lezioni di divitro delle Comunitd enropee, Milano, 1986, p. 227 e segg.
PonzanerL, G. L'Europa e la responsabilitd civile, in Foro it., 1992, c. 150 e segg.
PorceLLy, G. T problens sul tappeto, in Politica del turismo, 1, 1990, p. 45 e segg.
RaneLLeTTs, O. Diritts subiettiys e interessi legittimi, in Foro 1t 1893, 1, c. 481 e
segg.
REHBINDER, M. Status, contract and the Welfare-state, in Stanford law review, 1971,
XXM, n. 5, p. 941.
Rexcy, N. La promotion des intéréts diffus par lo Communanté Européenne, ZERP,
Brema, 1985,
RESCIGNO, P. Situazione e «statuss nell esperienza del diritto, in Riv. dir. civ, 1973,
L p. 209 e segg,
Ricw, L. La dimensione comunitaria del turismo ed il suo impatto sull ordinamento
taliano: profili giuspubblicistics, in Riv. it dir. pubbl. com., 1991, p. 323 ¢ segg.
Ropora, S. Tecniche privatistiche e controllo sociale, in Il controllo sociale delle
attiitd private, a cura di G. Amato - S, Cassese - S. Rodots, Genova, 1972.
Romanerr, G. I trasporto aereo di persone, Padova, 1959.
— Agenzia di viaggio e contratto avente per oggetto Lassistenza turistica, in Rip.
dir. nav., 1959, 11, p. 257 e segg
RoMANELLI G, - SIINGARDY, G. voce: Contratti di viaggi organizuati, in Enc. giur.
Treccans, IX, 1988, Roma.
Romano, A. Diritto soggettivo, interesse legittimo e assetto costituzionale, in Foro 4.,
1980, V, c. 260 e segg.
Ropro, E. Protezione del consumatore ¢ teorse delle classi, in Pol, dir., 1975 , p. 701
e segg.
~— Tutela degli interessi diffusi ¢ modelli Ji controllo sociale dei contrarti «stan-
dard», in Rev, trim. dir. pubbl, 1976, p. 307 ¢ segg.
~— I contratto, Bologna, 1977.
— Commentario alla C.C.V., in Le nuove leggi civ. e comm., 1978, p. 1757 e segg.
— Sullambito di applicazione della Convenzione Internazionale di Bruselles re.

BIBLIOGRAFIA 219

lativa al contratto di viaggio (I 27-12-1977, n. 1084), in Riv. giur. circ. trasp.,

. 3 e segg. o )
— lcgoiz;apttz' tuiz'stz‘%z’ge clausole vessatorie, in Foro it., 1992, 1, c. 1571 e segg., Nota
a Trib. Orvieto 11 febbraio 1992.
— v. anche Alpa, G. - ) .
ROUIZIE%H%, Drogz?ts subjfectives et sz}fuaz‘zoméjzurzdzques, Paris, 1963.
©, vendita, Milano, 1962, L
%@%ODU.L‘ZL; (;ZZZZ individuale e collettiva del consumatore, 1, Profili di tutela
; d‘, duale, Milano, 1979. ]
e e sl 4l s Ml 95 L
abilita deil'albergatore o de re del '
RUSS? ’zﬁﬁiﬁ‘?ﬁ nota a Cass., 8.7.1981, n. 4468, in Giust. Civ., 1982, 1, p. 1004
QUA?)RSlegg. La multiproprietd tra logica speculativa e interessi soctali, in Foro it.,
) V, ¢ 226 e segg. S ) )
SACClog,Séi Autonomia contrattuale e tipi, in Riv. trim. dir. proc. civ., 1966, p. 805
e segg. . '
to, in Tratt. Vassalli, Torino, 1975, ' )
ggCCI(Z) C%iﬁ—mggl\%vg, G. I contratio, in Trattato di diritto privato diretto da P.
cscigno, X, Torino, 1983. . . _
ch%gifé%ng Multiproprieti immobiliare ¢ funzione del contratio, gfﬁ[)g()h}o?ii .
S:&NTORO lﬁASSARELLT, F. Multiproprietd e comproprietd, in Riv. trim. dir. e proc. civ.,
Scoclf 8% % lsguzesiﬁz%lz'mzzbm' del carattere Sosmnzz’a91(§8dell’z'fééq]resse lc;giﬁz’mo, in
U . . . P 1 . p. e segg.
117 in onore di M. S. Giannini, IH, Mﬂan_o, ' ‘
_— igze-zl;nteressz' protetti (dir. amm.), in E_nc. giur. Tijecm;?z, X;]H, Rodm?;;tljiii
SCOGNAI\;HGLIO R. In tema di visavcibilitd di dan.m defzvaf?tz da e_szonle%; neres
legittimi da parte della pubblica amministrazione, in Riv. dir. eiv., L p.

— eD:’ze'gc%}atmtti in generale, in Comm. c.c. Scialoja-Branca, artt. 1321-1352, Bo-

“Roma, 1972. . '
SEPEIO(%Y.I?)OC??%W;&WO, in Nowiss. Dig. It., Appendice, v. VII, 1987, p. 914 e segg.
S e di direttiva CEE sui

] . La tutela del consumatore nella recente proposta di dire EE sui
SMNviaggD;’e(;acanz? futto comprese, in Bollettino degli Interessi sardi. Studs di eco
a e diritto, 1988, p. 411 e segg. ' o 4
— ?Z@Zpinslz)z‘lz}fd dell’z'ffzpresa turistica: esperienze ggurzdzcge ﬁiy XIZ\J?I’E?F’ }l{lo r1”[;;2
tutela del consumatore turista, XXI° Convegno Nazionale de ,
13 dicembre 1989, Quaderni dell’Aniest 1?89 n9%pdde segg.' o CEE
— Condizioni generali di contratto e tutela dell utente nella recente direttiva CEL
n. 314 del 13 gingno 1990, in Bollettino degli Interessi sardi. Studi di economia
‘ ritto, 1991, p. 933 e segg. o S
— eGiZZli;glz'gbi del%’zzgente di %z'aggz’o nella legislazione comunitaria, in Riv. giur.
re. trasp., 1991, p. 568 e segg. ] ' ) o
— chfpo;?tZa comzmgarz'a in materia di turismo e la figura dell agente di vnéz%zoe,
in Bollettino degli Interess: sardi. Studi di economia e diritto, 1992, p.
4 anche Romanelli, G
— omanelli, G, ' L '
SILL\Yé:Rr;DCI, EG. - Ricuza, M., Intermediario e organizzatore di vzaggfz, re%zme 4%2
responsabiliti e controlli pubblici, i Arch. giur., 1979, v. CXCV], fasc. 1, p.
segg. o ' ' ]
— Ze{z'sc%o d'impresa e dell'organiviazione di viaggi e assicurazione della responsa
bilita civile, in Rév. giur. circ. trasp., 1980, p. 654 ¢ segg.



220 BIBLIOGRAFIA

Sminaror, G, - Riguzz, M. - Gracnowy, E. Responsabilita degli operatori Hiristici,
in Riv. grur. cire. trasp., 1988, D. 24 e segg.

SwioN, D. Ure étape décisive dans g protection des droits des justiciables commu-
nautaires, n Juriclasseur Europe, Dicembre 1991, p. 1 segg.

Smion, D. - Barav, A. L responsabilité de Padministration nationale en cas de
violation du droit communautatre, in Revue Marché Commun, 1987, p. 165 e
segg.

Soroy, B. Giustizia e amministrazione nellTralia liberale. La formazione della no-
zione df interesse legittimo, Milano, 1985.

Seasiano, E, Contratto di crociera turistica e clausole particolarmente onerose, in
Riv. dir. nav., 196211, p. 67 ¢ segg.

SeerpuTL, G. Contributo alla teoria delle situazion: giuridiche soggettive, Milano,
1944,

StancueLLNg L. Contratto tusistico e prenotazione, in Giyr. it., 1982, IV, ¢. 131
e segg.

— wvoce: Viaggio (Contratto di), in Nouiss. Dig. Iz, App., VII, Torino, 1987, p.
1127 e segg.

Tepeschna, F. Commento alla legge guadro per il turismo, Rimini, 1985,

THON, A. Rechtsnorn: und subjeketives Recht, 1878 (trad. it. a cura di A. Levi,
Norma giuridica e diritto soggettivo, Padova, 1939).

Trivarchr, P. Istituzion: di disitio privato, 6" ed., Milano, 1983.

— La responsabilita civile, ne Il diritro brivato nella societi moderna, Bologna,
1977.

Tuinio, L. La tutela del passeggero e dell'auto af seguito nel contratto di trasporto
marittimo, in Bollettino degli Interessi sards. Studs dy economia e diritto, 1992,
p- 383 e segg.

Vacch, C. Inadempimento contrattuale ¢ risarcimento del danno non patrimoniale:
vacanze da sogno e vacanze da tncubo, (nota a Trib. Roma, 6 ottobre 1989), in
Resp. cv. prev., 1992, p. 263 e segg.

Varery, L. Breys note per lo studio del diritto commerciale, in Riv. dir. comm., 1943,
I p. 139 e segg.

VIGORIT, V. Metod; e prospettive di una recente giarisprudenza in tema di interessi
diffusi e collettivi, in Giur. it 1980, IV, ¢. 305 e segg.

VITALE, V. Sulla natura ginridica del contratto ds crociera turistica, in Riv. dir. nav.,
1938, 1, p. 98.

—— Contratti per crociere turistiche | in Giny, comp. dir. comm., 1942, p. 143 segg.

Vante, C. Trattato di diritto commerciale, Milano, 1922, 1, p, 105 e segg. App.
Catania 31 luglio 1922, in Foro 4. Rep., 1922, voce: Albergatore, n. 4.

WiINDscHED, B. Diritto delle Pandetie, (trad, it. di C. Fadda e P. E. Bensa, Torino,
1902).

ZANOBINIL, G. Interessi legittimi nel diritto privato, in Study in memoria di F. Ferrara,

11, Milano, 1943, p. 702 ¢ segg. (ora in Seritti vart di diritto pubblico, Milano,
1955, p. 345 e segg.).

INDICE

INTRODUZIONE

Premessa e

L’evoluzione delle attivita turistiche . ‘ o
La fondamentale esigenza di tutela del turista nei rapporti di
natura privatistica in assenza di un’idonea disciplina pubblicisti-
ca delle attivita turistiche o S

4, La politica turistica comunitaria: profili giusprivatistici

5. Gl interventi normativi comunitari in materia di turismo

el e

CAPITOLO PRIMO

TTO D’ALBERGO E LA RESPONSABILITA
1L CONTRA DELL’ALBERGATORE

La natura giuridica del contratto d'albergo S

I soggetti del contratto alberghierc e le relative obbligazioni
oo P

La responsabilita civile deﬁ’albergatore ‘

Gli imprenditori assimilati aghi alocrgatpg ' -
11 privilegio dell’albergatore ¢ la prescrizione del credito alber-
hiero _ . en
6 %H usi uniformi nel Réglement international d‘e ll‘IoteL\‘tm:3
" nella Convenzione internazionale tra albergatori e agenzie di
viaggio e turismo e nel «Code de pratiques sur les relations entre

hétels et agences de voyages»

CAPITOLO SECONDO
IL CONTRATTO TURISTICO

isti i 1’autonomia
1. 1l contratto turistico nell’ambito del fenomeno dell’autonon

contrattuale . o o ‘
2. Elaborazioni dottrinali ed orientamenti g1ur1’sp'rudenzlah in tema
di qualificazione giuridica del contratto turistico

»

»

»

~4

23

29

>0

35

41



w N

s

222 INDICE

CAPITOLO TERZO

LA CONVENZIONE INTERNAZIONA
LE RE
AL CONTRATTO DI VIAGGIO (C‘,C.VI-J)ATIVA

1. La disciplina giuridica della Convenzione internazionale relati-

va al Contratto di Viaggio (C.C.V.): di icazi
2. Obblighi e diritti dellorganisratore, dell oo icaione
Obbl; = d ganizzatore, dell’ iario di
viaggi e dei viaggiatori elfimiermediario di

2 ISCIP na delia responsa ta de OIgaIllZZafOIé € aeliin

CAPITOLO QUARTO

LA DIRETTIVA CEE N. 314/90 DEL
CONCERNENTE I VIAGGI LE VAE(I%Z;?O
E I CIRCUITI «TUTTO COMPRESO»

Finalita dellintervento comunitario in tema di servizi turistici
«tutto compreso»

La d'isciplipa della Direttiva CEE n. 314/90
Brevi considerazioni in tema di efficacia degli atti comunitari

CAPITOLO QUINTO

IL REGOLAMENTO CEE N, 295/
DEL 4 FEBBRAIO 1991 &

Il fenomeno dell’«overbooking aereo»

La discinl e e
stii fgggf’;}dd Regolamento (CEE) del Consiglio dei Mini-

CAPITOLO SESTO

IL PROBLEMA GIURIDICO POSIT
DELLA TUTELA DEL ’I'URIS'I‘AI Ve

1! rurista quale © i beni
onsumatore di beni e servizi turistici
1 turis; : istici: -
tive d’indagine ek prospet
Verso uno «stat iuridi i

us» giuridico del turista? i
oo ? Esperienze e ten-

La tutel i ilira
a del turista e la responsabilita dell’operatore turistico

pag. 59
» 61
» 64
» 69
» 70
» 75
» 83
» 84
» 91
» 96

» 104

INDICE

DOCUMENTI

Réglement International de I'Hétellerie (1954)

L. 27.12.1977 n. 1084 - Ratifica ed esecuzione della convenzione in-
rernazionale relativa al contratto di viaggio (C.C.V.), firmata a Bru-
xelles il 23 aprile 1970

Legge 17 maggio 1983 n. 217 - Legge quadro per il turismo e inter-
venti per il potenziamento e la qualificazione dell’offerta turistica

Risoluzione del Consiglio del 10 aprile 1984 concernente una politica
comunitaria del turismo. Allegato

Direttiva del Consiglio N, 314/90 del 13.6.1990 concernent€ | viaggl,
le vacanze ed i circuit «tutto compreso».

Regolamento (CEE) N. 295/91 del Consiglio del 4 febbraio 1991 che
stabilisce norme comuni relative ad un sistema di compensazione per
negato imbarco nei trasporti aerei di linea

Proposta di legge N. 5749 del 17/6/1991
Code de Pratiques sur les relations hétels/agences de voyages

Regolamento (CEE) N. 3925/91 del Consiglio del 19 dicembre 1991
relativo alla eliminazione dei controlli e delle formalita applicabili af
bagagli a mano e ai bagagli registrati delle persone che effettuano voli
intracomunitari nonché ai bagagli delle persone che effetruano una
traversata marittima intracomunitaria

Proposta di direttiva del Consiglio concernente la tutela dell’acquiren-
te nei contratti relativi al godimento turnario dei beni immobili

Proposta di legge N. 813 - Norme in materia di tutela dei diritti del
turista

Decisione del Consiglio del 13 luglio 1992 concernente un piano di
azioni comunitarie a favore del turismo

Sentenza della Corte (di giustizia della CEE) del 2 febbraio 1989

Bibliografia

pag.

b

bd

»

bed

b4

»

»

»

223

113

118

131

142

146

156

161

163

177

182

190

196
205

211






