Il Rapporto sul turismo italiano costituisce il principale documento di economia e politica
del turismo per la sua continuitd nel tempo e per Fampiezza e la qualita dei temi traftati.
Realizzato per la prima volta nel 1984 da una idea del Prof. Piero Barucei e da lul coordinato |
insieme ad Emilio Becher, attuale responsabile, & giunto nel 2009 alla sedicesima edizions;
da quest'anno tornera ad assumere il carattere di una pubblicazione annuale. -
I "apporto” & stato ed & punto di riferimento per il turismo in italia, enucleando tearic & -
categorie che sono divenute patrimonio comune, come il passaggio dalla concezione di turismo
a quelia dei turismi; la realizzazione di uno schema sull'evoluzione delle vacanze in ltalia,
aggiomato pitt volte; ['analisi delle spese regionali per if turismo; if paradosso della stagionalita
del Mezzogiomo e quello dei beni culturali; lo scarso appeal di questa area non solo per gli stra-
nieri, ma anche per gli italiani; la valutazione sulla competitivid internazionale; la sindrome
di F. Hesse; la stima del posizionamento prioritario def comparto nell’economia nazianale;
internet come nuova logica del mercato; la teoria del mercato reale e immaginario... e altre.

( Rapporto 2008-2009, articolato in quattro parti (Statistiche ed economia; Imprese e servizi;
Turismi, prodott e competitivita; Istituzioni e turismo) con le considerazion finali ed un‘ampio
speciale cedicato a Milano Expo 2015, evidenzia | grandi cambiamenti del mercato dlel turismo
con riferimento al posizionamento dell'talia ed alle prospettive di sviluppo ipotizzango
aleuni sirumentl per recuperare quel gap oggl esistente fra Iattivita delle istituzioni e quel-
la delle imprese, ‘

Mercury Stl (Firenze) & una delle maggiori societd di ricerca e di promozione def turismo
e dei beni culturali. Dal 1991 pubblica la rivista scientifica Turistica, trimestrale di economia,
marketing e management. Oltre al Rapporto su! turismo italiano ne pubblica diversi altri
quali quelli sul sistema alberghiero, sulla intermediazione turistica, sul sistema termale e
del benessere, sul turismo all’aria aperta, sugli incentives, sulle abitazioni [er vacanza, ecc,
Gestisce alcuni osservatori statistico-motivazionali e pubblica studi regionali e locali,
nonche di filiera e di prodotto. Svolge attivita di consulenza per istituzioni e imprese ita-
liane ed estere.
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39 TOURISM LEARNING AREAS:
EVOLUZIONE E SVPERIMENTAZIONE'

1. Introdumone' il binomio turismo ¢ occupazlone

“Nell'ulimo_ decennio a livello europeo si sono compiuti progresst srgntﬁcath in tema di
semplificazione ‘della normativa applicablle alle imprese. Le raccomandazioni -elaborate dalla

BEST (Busingss ‘Environment Simplification Task Force - "Semplificazione. del contesto delle

:mpr‘esé") harine incontrato una favorevole accoglienza e la loro attuazione a fivelio nazionale e

" regionale sarebbe di grande beneficio per o svillippo delie-imprese turistiche che hanno tuttavia

specifiche esigenze (spedaimente per: quanio riguarda farmonizzazione  tributaria e Pefficace

‘funzionamento-del mercato unico europeo).

Migliorare fa- pasizione concorrenziale delfle PMI che rappresentano la grande maggloranza
delle Impress turistiche risulta essere di straordinaria importanza per sviluppare Iintera-industria.

La proposta “Sgenda 2010 - Quadro per interventi a sostegne defle PM] in-campo turistico”,

redatta neflambito della Conferenza europea tenutasi a Liandudne (Gaiies) nel maggio 1998, gi4
conteneva valide finee guida per quanto riguarda gii interventi prioritar], ad esempio nel campo
della formazione, delia tecnologla delfinformazione o della cooperazione settariale fra & con PM!
(aspetti presi in considerazione nellintento di integrare al meglio le PMI del settore turistico nel
filone principale della politica delle imprese intrapresa dalla Commissions europea).

Limpulso dato dalla Conferenze europea sul turismo e foccupazione organizzata: dalia
presidenza lussemburghese e dalla Commissions nel novembre 1897 aveva segnato lnizio di un
rinnovato sforzo di analisi dellimportante contributo che il trisme pud. offrire alla soluzione del
grand‘i problemi che I'Europa si trovava ad affrontare alla vigilia def XX1 secolo.

Grazie alla sua capacita di refforzare la cogsione tra le regioni europee; comprese quelle situate
alla penferia deu‘Umene per le: quali rappresenta spesso la principale: fonte -di. reddito e di
ocoupazione, il tlifismo:riveste un'ruolo’ essenziale nellintegrazione delle-economie delle region

europeee nella valorizzazione delle loro risorse cufturali e naturali.

{I- concorse di molteplici fattori offre nuove opportumté di mercato alle imprese europee, in
particolare afle PMI, contribuendo ad avvicinare i cittadini suropei e ad accomunarme i valori.
In tale contesl 02 particolare importanza veniva riconosciuta al rapporto. fra furismo e

1 A éufa di Cosimo. Notarstefano, Polo Euromediterraneo Jean Monnet, DG EAC Commissione europea (Programma LLP-
Jean Monnet), Jear Monnet Profassor di Diritto deff Unjone Europea ¢ Legislaziane del Turtsmo {Universila degll Studi dal
Salento - Bargamo - Barl),

2 Nalla riunione del 26 navembre 1997 il Consighio del ministri (del turismo) confermava che uno sviluppo equilibrato &
sostenibile del turismo surapeo pud coniribuire in maniera sostanzisle alla lotta contro la disoccupazione negli Stali
siambri, Prendende allo del risultati delia Conferenza europen sull'occupazione e sul turdsmo’del 4 e 5 novambre. 1897,
svoitas! sotlo glf auspici della presidenza hussemburghess, # Consiglio invitava la Commissions' europea ad esaminare
ultediorments 1 questione & a presentare una relazione sul progress! realizzati
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- La rapida e-continua svoluzione" delle preferenze e del br’offfi,ca‘fa‘ﬁérxéﬁéi-deftyu‘ﬁ'stiv‘, defla -

struttura organizzativa delle imprese turistiche, delle applicazioni della tecnologia deffinformazione’

ha q’percussioni di ilievo sufla natura qualitativa e quantitativa dell'occupazione nel turismo europen
Si stanno verificando - adeguamenti?- considerevoli di cruciale’ importanza per incrementare 2
concorrenzialita nel settore turistico europeo tall da determinare rilevanti cambiament nel mercato
cﬁfel !avor.o del seftore turistico (tra cut 1 ridefinizione defle mansion] pits basilari, ta banalizzazione
di mansioni operative in alcuni-subcomparti, fa rivalorizzazione di qualifichs e specializzazioni
specie in imprese di grandi dimensioni, organizzazioni turistiche e servizi complementari le;
definizione di nuovi profil professionali per soddisfare esigenze e preferenze dej trist).

la diversita delle qualifiche. Chieste a chi desideri ‘¢ sia in_grado’ di lavorare nel-campo . del

7 Op. cit, 1 asferimento def alivit lavoraliva dai racizional settort i base 2 impress  fomnici def lemiarc i oos
1 asienimento det alivita lavorativa dai tredizionali s ¢ fomitori d i

ancilare pud stare ad.indicare che le industrie di punta del seftare stanrio compienda investiriant : is;umn?;goz;;ep;sé?gg:
strategiche, che fvastonio unimportanza fondamentale per il rinnévamento del procotl iristic europe: Es50 inoltre
dimostra parimenti come lg-imprese innovatrict nel settore del furismo adotfino sempre: pilf spesso modemi siromenti di
gestione strategica -quall i ricorso a térzi per-aleuni prodott di base (outsourting) ed alleanze-per acquistifproduzions
feommercializzazione, || ricorso a queste sirategie pud venir visto come una risposta imprenditoriale a seri problemi di
portata europea nel conservare Il.personate qualificato. del settore turistico, problemi connassi con la stagionalita, il
modegto livello salariale e 1 imitat presfigio di' dlcune mansionl. In assenza tuttavia diniziative comunt che mobiiiﬁnlo i
diversi ivell df responsabilita del settore pubblico e Ia maggiore esperianza delle imprese pil grandi od innovative. e PM|
det settore turistico € le focalith turistiche tradizionafi (fortemente sensibill alla stagibna!ité)'si.\iedrebbém esposte ai rischio
di.una iriplice fuga: dei cervelll, dalte compalenze & dei capitafi.”
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turismo comporta implicaziont di rilievo per l'offerta di qualifiche in questo campo In termini di
natura, gamma ed organizzazione®. ,

Dal punto di vista della domanda le principali ripercussioni sulle modalita d'assunzione song
costituite dal grado di stagionalitd e da altre forme di variabilita della domanda che, con poche
eccezioni, valgone per lintero settore. 1 turlsmo ha difficolta & fornire tulte Yanna un'‘cccupazione
soddisfacente e sostenibile allintera forza lavoro dell'alta stagione. Cit ha a sua volta importanti
ripercussioni sulla qualita del lavoro offerto e sugli investimenti che datori di lavoro e dipendenti

- sono disposti a fare.per migliorare le proprie capacita.¢ qualifiche. -

- In risposta alla relazione del Gruppo ad alto livello, la-Comunicazione -della Commissione
"Rafforzare if potenziale del turismo per foccupazione® del 28 aprle 1999 metteva- in rilievo i
legame tra il furismo e loccupazione, conformemente alia necassita di dare un orientamento
comung alle politiche dell'occupazione a livelio europeo (individuando misure con riferimento a
settori d'attivita specifici che potrebbere essere maglio utilizzati grazie alle possibilita offerte in vari
casi.da programmi, iniziative e politiche a fivello UE). , :
Tale comunicazione sosteneva che un'azione efficace nef campo del turismo europeo avrebbe
dovuto in primis:
- determinare meglio le priorita politiche; :
- sssere basata sulla conoscenza, per sfruttare meglio le informaziont esistenti, acquisire
e sviluppare “know-how"; meliere a punio nuovi processi e imparare - dalle migliori
; pratiche; ; ,
- creare uha rete d'osservazions inlinea del turismo;
- essere rafforzata in-un quadro di consultazione e di-cooperazione (ad esempio, mediante
un comitato consultivo: del turismo europea); che - stimolerebbe le: imprese, | pubblici

; poteri ¢ I altre parti interessate ad-agire con coerenza; , ,
- faclitare’ lintegrazione delle. legittime preoccupazioni- de! turismo. ai ‘vari fivelli del

- processo decisionale, in particolare nelle poiiiche comunitarie; ‘

- accrascere ['efficacia n rapporto ai costi del contributo-della Comunita al miglioramento
della: competitivita e della sostenibilitd del turismo europeo; facilitare lidentificazione e
Ieliminazione degli ostacoli alto-sviluppo turistico; favorire 'ammodernamento dei servizi
eollegati al turisme & lo sviluppo di una nuova cultura imprenditoriale in questo setlore.

Le stesse conclusioni sul turismo & 'dccupazione approvate dal Consiglio dei ministrl (Mercato
internc) del 21 giugno 1999 intendevano parseguire tall orfentamenti al fine dic

- facilitare o scambio e la diffusione di informazioni, in particolare mediante e nuove
tecnologie;

- migtiorare la formazione per accrescere la professionalitd nel settore del turismo;

- migliorare la qualits dei prodotti turistici;

- promuovers la tutela dell'ambienté e fo sviluppo sostenibile nel turismo.

All'inizio del 2000, furono. jstituiti- dei- gruppi di lavoro, clascuno -con un mandato preciso

8 Op. oit,, “Nel settore turistico gfi investimenti e Iniovazione nef campo delle risorse umane rivestono unimportanza
almeno pari a quelta-di altr tipi d'investimento. Aleuni chiari esempi d'investimenti coronali dal successo i J1mprese
connesse al lurismo dimosirano che 'aumento misurabile del profitti dovudo al miglioramento qualitativo del servizio e ad
una riduzione dei cost pud risultare pari al triplo degli investimenti compiuli nella formazione. L'esigenza di fessibilit
quanto al numero del dipendenti andrabbe collegata al grado d'apertura che presentano alcuni segmenti del mercato del
lavoro per offrire condizioni flessibili di lavoro in cambio di compensi non tradizienali” inoltre, "mentre ii turismo dovrabbe
essere consideraio un partner ideale per questo processo, lf suo contributo alfoccupazione 4 state raramante esaminato a
fondo e in futli | suoi aspelti. Questo & lanto pili deplorevels in quanio i turisme ha uniincidenza su numercse atiivita
economiche in lulte le regioni d'Europa e richiede investimenti considerevoli di fsorse umane. It fatto che if turlsmo sia un
sattore frammentato, costifulfo da un gran.numero di piccole imprese, e che non goda quindi di un'identitd seltoriaie
chiaramanie definita spiega in pariz perché la sua imporlanza nelfla creazione d'occupazione tenda ad essers trascuraia.”
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'una conabo;azmne attzva g ad un coﬂegamento inTete.
Le conclusloni del gruppo- di Iavoro furono: formu&ate partende daﬁ individuazione di ben tre
distinte priorita in: grado di:
1. attirare favoratori competenn nel settore;M
2. trattenerli ed aumentare.fa foro ‘competenza;
3. - sostenerele mtcrom*prese a ifveﬂo regzonale € locale, in v:sta de[ miglioramento della loro
competxtmté
Oltre alla raccomandaz;one }
formazxone net mnsmo"TS furo

a promucvare la reanzzazzone dz un “EUROPASS perla
;u in dettagko due specrf che aziom ‘

QLS mdusf{y‘ Foﬂow-upg; I3 the. Ceunml Cmc!usms of
v ptoyment Rapooﬁeut Jens Fiis Jeanser, 0p: 30:

12 Proprio In rferimento alla diretta correla tente.tra formazlone, occpazione & ‘condizioni di lavare, & opporitino
tener conto in maniers specifica delle di menst nom(che & sociall nefapproccio.df migfioramenta delle compelente.:
13 contribute de lo-politiche ¢ dei program comum!an vertono in primo huogo sulla formazione (LEONARDO DA VINCI,
SOCRATES, TEMPUS), foccupazione (EQUAL co\egamento in‘rete degli organlsmx di formazione (ALFA].

141 problema di aﬁuare manlenare.e; svﬂuppare manddoperd quahﬁca!a el saltore & quoltn relativo al supporte per le
piccole ‘e, medfe imprese di- lnfeﬁo Jocale & nazionale: per mighorame: fa compemwrté venwano considerali -quali
impediment; maggiori alla stabil e a£§a crescita det settore turistico in tulta Europa: .

15 'aftuazione delfiniziativa Cella: Commissiane relativa: alladozione di un "EUROPASS - FORMAZIONE" (decisiune del
Consiglio 1999/61/CE: del 21.12.1998, GUCE U7 del 221, 1999, p. 45) era gik stata meénzionata nella. comunicazions
"Aumentare il potenziale, det turismw per. foccupazione” quale strumento. che put. favorire {2 mobllita: neffa formazione
integrata-dal favoro; v comprese. lapprendistate,: consentendo una maggiore. trasparenza . visihilita nelle. qualifiche e
nelYesperienza acquxsda el quadro diung formazme in aﬂemanza affesters,

1 G, “hmproving l!alﬂmg i order bo upgrade
21 June 1998, June, 200° WorkmgGrou
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o Ossewatore permanente per apprendistato, foocupazions tamb ente dx avoro nel
wrismo: raccolta, monitoraggio, produzione, fornitura di informazioni ‘aggiomate. e
alimentare il dibattito -sulle questioni chiave al fine di aumentare fe gonoscenze
{quantitative & qualitative) e le- informazioni strategiche suscettiblli di’ assicurare fa

- competitivita durevole del settore: tristico; :
w7 Manuale per “gli'spazi di professionalizzazione nellindustria del tunsmo guada prauca
per pa‘ are-dalla formazione allinriovazions, tenendo. ‘conto della realta “fragile” delle
rse umane (dimensione economica e soclale); ricerca di-una soluz{ ¢ (insigime di
mfcrma oni- strategsche formaziche & “consulenza) per giungere :ad un: processo -dl
formaz;one pit complesso della formazione classica & ¢che adotti un approcsio
ascendente/discendente. di partenanatc o collaborazioni tra tutte le parti interessate.
Anche la comunicazione della Commissione.al Consiglio; al Parfamento: europea,-al Comitato

economico & sociale e al Comitato delle Regioni “Un approceio di caoperazione: per it futuro dei

turismo ‘europeo™8 concefitrava Lattenzione su come. migliorare 12 formazione pmfessrona}e per

: potenzxare le capacita di coloro che opérang nelfindustria turistical7 e, al riguardo, raccomarndava
& ribadiva proprio la realizzazione di-un "Osservaforio permanente nel turismo su apprendimento,

ocetipazione e:ambiente di favoro” e fa predisposiziong di un “Manuele per la reahzzazrone delle
Leaming areas nel seftore furistico”.

In tale conteslo la Commissione predisponeva. la. procedura i bando pubblico “al fine di .
finanziare la. realizzazione det Manuale perle “Aree di apprendimento nellindustria tudistica

-europea’”, coliegandolo afia gia vigente Decisione del Consiglio approvata il 20.dicembre 200018 e

refativa ad un programma pliriennale a favore dellimpresa e deil‘imprenditonahta in particolare

perle. pxccole a-medie Impresa (PMI} (2001«2005)19
i

18.COMI2001/0685 del 13.11.2001, Bruxelles, p. 28,

17 -Senza erirare in-troppi deltagh, le principati finee secondo cui st orientanc atiualmente le altivitd collegate &t turismo,
figuardano: fa-creaziene di un quadro coerente per le attivitd turistiche neltUnione: europes; il rafforzamento della
competitivit; la valorizzazione deffintegrazione europea niel contesto mondiale; to sviluppo del turismo suropsa.

18 G U.CE n L 333 del 29.12.2000. Uimportanza delle imprase e detlo spirito imprenditoriale per il conseguimento degli
obisttivi comunitari nonché le difficolta incontrate “da. imprese & imprenditor sono state al centro di- una serde di
comunicazioni, decisioni e relazioni, ¢, pili di racente, della comunicazions delfa Commissions, det. 28 apdle 2000, sulle
asfide per la paliica delie imprese nefl'sconomia fondata sulla conoscenzay, che hanno permessa. drindividuare i principali
campi d'azione a livello comunitario.

19 t settori ¢ azione i basano principalmente sultindividuazione e lo scamblo defie mig!xon pratiche conformemente alla

* nuova: procedura_ Best descrita vella. comupicaziorie’ della Commissxone del 26 -aprile 2000 ohe fengono. conlo delle

ssigenize  delle PMUcon | seguent! obiettivi:
1) Rafforzara 1z trescita e la compelitivita defle -imprese in. un'economia mtemazmalrzzata ‘@ fondata sufta
CoNosCeNza;
- rafforzare fa; compeutxvita @ tinnovazione,
<faciiitare la libera circolazione defle mercl @ Facossso al mercalo,
preparare e impress a far fronte alia- mondializzazione incoraggiande in particolare Ia parecipazione delie PMI &l
processa di standardizzazione @ alla sua altuazione,
- fornire una gamma sufficiente di capacita adattate alle esiganze delie piccole imprase,
- sviluppare Pulilizzo delle nuove lecnologie deltinformazione-& defle-comunicazioni,
- incoraggiare le pratiche innovatridi,
- promuavere lintegrazions delle sviluppo sostenibile,
2) Promuovere [imprenditorialitd ; ...
- faciltars 1a creazione e1a irasmissione defle imprase,
- sviluppare la formazione afﬂmprmdxtof nlita,
- favorire fa cultura dimpresa in ulta la societd,
- individuare e gromuovere le politiche specifiche a favors dells PML.




W ) erpporm m‘l tw isthe: 1151[16:11(; QBB :

_ A o s aggnungam te pemnerm va!utaz:om contentde: nella camunicaz:on923 della
" Commissione “Realizzars dno spazio-aurope defl apprendtmento perma &' le indicazloni
-~ elaborate dal Comitato economice@ sociale nel Parere sul tema “Urk turismo-accessibile a tuttie
- §ociaiments ‘sostenibile” adotiate 1 29 oftobre” 200324, net “definire programmi . di formazione
’ pefmanenfe destinatl & coloro che ‘cperano. nel settors turist e nel “..favorire
. laggiomamento delle quaifiche, delle Spec:a{;zzaz:om & delle competenze, per adeguars: aiie
" profonide trasformazioni nellorganizzazions e nella gestione dell attivita turistica”, »
o La stessa comunicazione della Commissione “Un- approceio; o coapefazzone%pef 4] futura def
, *-funsmc europeo evidenziava che. findustria de!l turismo, in genesaie presenta problemi di
- - conservazione-del posto di favoro (eievato tasso di lumazxone} #,in-alcuni paesi, registia problemi
i recitamento. in: il paesi tindustria.del- {rismo deve confrontarst con'y Vimiragine debole,
come Sa bassa remunefazxone ﬂ persona stagsonale precario (s;)ecxe attoridi ricettivita & di

i probiemi relatiw al pammoma cntturs&e sﬁdano i settare ad
impatt & pit responsabﬁe nel -conservare-tale patrimonio nafuraie ] cuiturale a beneﬁcw degiz
-operatori turistici delle gensraziont attua i efuture,
intema di apprendimento & innovazione niella filera turistica e di btsogm e-soluzioni nei ‘seftore2s
- tuns(zco & ulile distinguere fra imprese turistiche i grand dimensioni che, In generale, gestiscono |

abbasianza bene al !oro mtemo ia formaz:one e e mxcm p;ccote e medte tmprese {PM!) che d saﬁto

' nchsesto un generale m;gizcramento deile competenze di mtte fe categone dando pnamé
allintegrazione di quelle competenze tecmohe tradlzzonaft con que(!e derwate dai nuow prof i
‘ professsonait emergents . N
Questc processo f\a mdivcduato m modo Signn’ catwo che i cambsamenti nelte strutture operatwe

v‘f’orgamzzazxone pur essendo ancora of rativa, diventi. anche unorgamzzazrone di svﬁuppof o
- apprendimento indirizzataa bisogni attuall e futur. '
. Secondolapprcccxo dellarea di apprend:mento 3 cmpfese dovrebbem adattarsz al mercato gon
- f‘adozcone di una strategia aziendale. da pprendzmento Lo stessc: vafe per a ammmistrazlom

- pubbtiche che gestiscono If sattore.
- Fali strategie contribuiscorio a costrire le innovative & compeimve capactté detie Phat
: ‘comveigendo anche cpmce331 formatw che yarino ben otiretccnﬁm da edsﬁcr sco asttme deife .

23 COMI200110678 * def 21 novembre demm smxeses p \ 46,
© 24 0 GUU.Ex n. ©:32, 5.22004, pp. 114, .

25 Tifavia, Vinters et deffindustria def furismo europeo’ conistadf oitre 2 mifiond i m msognose di nspondena afls
. attuaft questioni dq settcere Le stesse sﬁde anbah devnno adsere affrontaté ne!le tom vﬁa da il ‘ 17 mx!mm di Iavnratnri




~ tecniche tradizional con quelle atte

934 "I‘u‘ui*i st ‘[c»am'inq areas: e

' 'sed! umvershane comprendl"
sviluppo reg:onai :
La gestione di un area di- appre

Sk ‘{ocalzzza suH istruziene formate come l'upica
i prese ds swmppare esmtente forza Eavoro m

“soluzione: af probf
cooperazione con|

sostembm 8 compentiw insiam an
S Tra e pnorité indlividuat
formale e fe offer?e -educatf
- formativi tdentmcatx nel settore de
generall competenze manageriai
Lattenzione “doviebbe essere
xmpattoeatf g0 pote
* Capacita managenah, '
‘delle decisiont e per xsupe visofi..
Perla forza lavoro specia lizzata

Lintervento. formanve nel n_essenz;ate pmgramma genenco per ur’ area di
apprendxmento ur istico, pud essere mdmzzato 2 specifici operatori turtsﬁm & suddiviso in precisi
carsl,

inoltre, un lale programma di. apprendzmento _deve essere sostenuto da sistemi di
qualificazione di facile impiego consegmbxi i dai cittadini europei, accessibili per | dipendenti e
sufficientemente flessibili per iavorare ne!l'eccnomza basata sulla conoscenza In rapida. E continua
- evoluzione?s;

L'attenziorie maturata In Guesti uitim
Learning Areas nel tunsmo trof

anni m ambxto comumtanc nel confront; del concetta di
raison: ‘d'8tre” niel recente. dibattito: sul polenziale del
quale soiuzxone{ per mxghorare le prestazmm

specue professiona egli-indiv
‘aspem socsah ed ambxentalt

La Leammg Aréés dxventa q it odahté con a quate, attraverso' !uoghl ds scambio
muﬁzph si meontrano in modo ‘efficiente for:,ton dl espenenze a apprendimenio ¢ i clientl di

28 Tultavia, la dumanda nmsne cam fie ssere efega(o per poter faggfungere lo PMI. gn amdinistratori
pubblict ¢ la-forza Eavc:o det thtsmo? :
Questi- gruppl sonc noforiamente: a-corte:dt tem (it Cedefcp ha deﬁmta quasta ceme una dEpendanza dal tlempo che &
attvalmenta una comune limttazione  di esleﬂsxone eumpea) £ qui che un approccxo araa rﬁ apprand!mnto %uneuco

enlrai ll’i gioco.
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espenenz° di apprendsmento dando cosl vitaal: consol damento dei processi dx dnssemanazxone
delllistruzione; della formazione e della informazions; necessari ad dn riassetio globale ¢ modarno
de( séttore turistico. Una Learning Areas viene a-creare cost un Network dalla Conoscenza.
- La Leaming Areas dovrebbe perseguire i seguentl obiettivi:
- fornire apprendimento e qualificare le competenze;
e mighorare laqualita dellapprendimento;
o yalorizzare.e supportare linnovazione,;
T promuovere ung.conescenza condivisa;
- fornire informaziont strategiche; o ' :
- fagilitare un processo bottom-up @ la cooperazions;
- favorire lnserimertto di personale;
- favorire e sostenere spectfici programmi per le PML;
~  sviluppare sirategie adattabili alfa globalizzazione & ai cambiamenti g)oban
A segu«to delia procedura avviata con bando pubblico finalizzato al finanziamenta della
realizzazione del Manuale per le "Aree df apprendimento nelfindustria turistica europed”, delle
proposte. pervenute: alla Commissione, quella redatta da Ecotrans (rete europea di esperti in
turismo sostenibile) venne - approvata dalla Direzione Generale Impresa- - Unita: Turismo, - e
nellottobra del 2003 si disde awvio, formalmente, allincarico- di redigers i! "Manuale per la
realizzazione deile-Learning areas riel settors furistico™.
La Leaming Area (prowvisoria} ha costituito una interessante iniziativa avente it vantaggio di
avvalersi di-und consifenza specificarin grado dit
- facilitare gli atfori del'area di Bergamo2® che la compongono a comprendere in'che
modo tali miglioramenti potranno essete sistematicamente trasfertti in’ un:processo di
partenariato partecipato-¢ globale;
< beneficiare della diretfo sostegno- defla Commissione che dispone diup hvei!o di
conoscenza approfondito sulle- tematiche affrontate e la metodologia adottata per la
sua implementazions: 1l lavoro svolto e lintero procssso ‘sono- siati inseriti del
Manuale, diffuso in tulta Eumpa, che contribuisce a fomiré al teriorio prescelte un
alto profilo ed una slevata visibilita.
Lesito di tale importante iniziativa offre Fopportunitd di ottimizzare e migliorare Pefficacia delle
risorse, con conseguente crescita delle opportunita di finanziamento per lintera‘area territoriale.
| concetto di Tourism Learning Ares, In fase di sperimentazione sul campo?, concorre a

27 Ecotans incaricava A.C.T A, {Associazione Cullura Turlsmo Ambiente) - membra italianc della rete -.di procedere alia
implamentazions. In Halla; ACT.A. a sua volta Individuava .nella Provincia di Bergama, il contesto idoneo- a tale
spefimentazione della. Leaming Area € indicava I Univarsita degh Stud! di-Bergamo quale partner Ideale del processo sin
dal 1996 ha affivato presso.la Facoltd df Lingue ¢ Lelterature Stranigra un indirizzo.dl skudi tusistico-manageriate, oggl
dwenu{o Corso i Laurea Specialistica in “Progettazions 8 Gastlone-del Sistemf Turistict, La scelta ha akulo luogo, quindi,
sia in‘ragione del niole. df leadership negh studi avanzall sul ‘nuovl turismi” che [Universita di-Bergame si & guadagnata
nell'iltimg decennio a livelio: nazioniale & Internazionale, sia‘in ragione delle ssgmﬁcatwe pofhaha dt sisterng -Intrdprese
daghi:enti locall, fra-cui-la costituzione delfAdenzia Bergamo Turismo, Il supperto &l Consoral di promazione ¢ Tawvio del
*Palfo Terftoriale perlo swlappo infegrato e-sostenibiie defie Orobio Bargarnasche”, Ulteriore motivazione & 1a pecufiarita
che ia provincia di Bergamo presenta attravarso la compresenza di- due aree lipologiche distinte che .conogcono fasi
storiche differenti; queﬂa trbana di Bergamo: cittd In fase di crescita, quetia montans di frontea una delicata sfida di
trasformaziona & innovaziona rispetto a nuove domandé emergenti.

28 Gl elersenti di confronto pit interessantl emersi sono Pimportarza df promuovere una effettiva conoscenza dal tertoric
da parte delle glovani generazion!, di elabarare siratgie condivise di “sistema” e “fare rete™ fra gi ator pubblici e privati, o

- supportare fa crescita-di na cuﬁura turistica in senso diffuso, anche in considerazione che il:setfore tunsttco ‘pesa oggi

intorno al 3% sul PIL della provincia
29'Da notare che:il Comitato atonomico @ Scciale ha adoltato 1115 setiembre 2004 i Parere La pc!?zca del furismo & I

cooperazme tra'if seftore pubbllco & quello privato” pmponendo metod! df coopérazione tra seltors. pubbﬁco (- prlvato,
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: facan_do ieya St nbov ' tunshca sona state softoposte: ana sper:mentaznone in sette dwersx paes del UE
diversi della filiera
-gi sigteima comuni- SO _ ) .

e : # wm‘m‘ ¢ 3 E'x_g.@r Progett pilota’di aw}o’. diuna Leammg Areain set;e'dssnnts .,contesﬁv etiropei

in'the tourist sector o

"fFome “tl pmgetto o esperienze pllota in corso ElaboramnaACTA 2005

. ;.Austria Pongau {Saizbwg) Pariner: R&g«om& Fomm Pongau Axnbtto Qusmé 8 Turismo.
8 Ganmania Lagod Constanza N .
'Vl’taﬁa Provincia-di Befgame <Partrers Umvefsﬁa 2 Bﬂrgamo Ambcto Tunsm montano e u:bam
Ofanda ntero faese Pariner ECEAT Ambllo! Tustero:nirale
Partdgalic Regions Algarve (NUTS 1 Porinert EURQ fnfo Cerire ' I
“Regno-Unito Ezst ering Yarkshire - Partner; Leeds Melropolitan University
Qnghena Est.Ungheria Partner, Consorzio- Agntunstsea “Amibita; Turismo Termale




non sono ancora suff

compxu o;con iderevoh sforzi perriformarg ed adattare | foro
'2ConoMmi; basata sulla conoscenza) i camb ament! reafezzan
i :

n tal senso si evm\

( ’:mziatwa R3L (apprerxdtmenm permanente in regeom
innovativa delle- regioni e ne!fe numerose inma’twe formahve

: dapprend:mento} ,
_lmprendstenalz reg!onah

L area d/ appmndfmento rapp
!’approccro délfarea di- apprend
metodo!ogxa di- pmb!em solving
Trattasx di un approccm'

e_nta uno: strumento efficace per il settore tristico g, qumdc
mento m ambéto turistico conseste assenziaimente In una

i

bssogm delle. micro, plcco!e
{13 ciavt, doy‘rebbero gtocare

: per creare Stretti legemt con rad- g manodopera teca%e (creare csoe la triade
“amministrazione pubbt ca..centr for PMLper’ Innovazione?),

A tesf:momanza di-tale strategyco nentamento comunitario, mtrodotto anchn a sostegno-delta
validita. delf approccio dell'area 4 apprend mento32 in-ambitg furistico, vi & Ia recente’ Call for
Proposals *Networks for the. compet/tiveness and sustamabddy of Eumpean !ounsm -
ENT/C/P/OB/BINO5SOO Grant Pr' I
specifici obfettwi S :
torident n‘y and promote

O:hei

t

e

(e, umversntres
'fthe mtegratxon of

2 Cr.C Notarstefano. Eumpeen ms[a sz conlexf concems and gurdem)es for: am‘wn in Infemat;ona! Jousng!
Susteirighle Ecorionty, Vol.'1; Noi 1 2008, pp. 44:69. :

33 7he ovetall ob}eclxve of thiscal] for proposais ) prov;de added va!ue in-impraving the susiamabshty performance of
European taurism, {hrough-the. creation ofan environment favourable to ounsm smail and mrc:o enzerprises and:to their
cooperalwn on sustainability sues, . s
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micro enterprises o be compelifive.
Intaf senso di particolare interesse risulta.essere liniziativa i ntrapresa nell’ ambrto del processe:
di-Barcellona: Unione per il Méditerraneo, approvata dai Capi di Stato e di governe in occasione
del Vertice per il Mediterraneo svoltost a Parigi I 13 juglio 2008, che, oltra -2 costituire uno

sfrumento al servizio della pace ¢ delia prospenta rappressnta un rilancio verso Vintegrazione
-gconomica e territoriale e |a cooperaziong tra | paesi dal Mediterranieo.

_Traile prime sei priorita- individuate {disinquihamento: del Mediterrango, autostrade: del'mare -

:autostrade terrestr, protezione. civile, piano solare mediterraneo, istruzicne supenore e ricerca,
iriiziativa- meditefranea di- svillppo- delle imprese) si contraddistingue  Fimprimatur- sshluztona!e,

riconosciuto alla neo- costituitua E:M.UNL. {EUROMEDITERRANEAN- UNIVERSITY) gid maugurata
5001809 giugna 2008 a Portorose, durante If semestre df presidenza sloveno. .~
Difatt, al fine di ragglungere gii ambiziost: obiettivi congordati-dlel processo di Barcellona:cisi é

- resi conto della evidente necessita di ampliare rapidamente - principali ‘settori di cooperazione,

includendovi tra gt alirl 1a gestione idrica, lagricoltira, a -sicurezza detl agprovvigionamento
alimentare, l'energia, la formazione professionale, la cultura, fa-sanita e, ovviamente, il comparto
tur»sncwcuituraie

Pertanto sl ¢ richiamata I'attenziane sul fatto che per creare un livello minimo d: occupazmne di

slevato profilo conoscitivo, una vasta arga deve infanzitutio formare: un ingente numero di
operatori con un'ampia garmma di competenze & In possesso di una qualificata ¢ solida base
interculturale ‘acquisita in funzione (e ‘a sequifo) di un viruoso: Collsgamento fra universitd,
istituzioni formative ed imprese del territorio i rifefimento.

L'asperienza-intrapresa con Fayvio dell Euromediterranean Master34-in Culture & Tourism 2008-
2009% nella sua prima edizione, costiluisce un primo tassello significativo della sperimentazione
della” Tourfsm Learming Area in afto su scala geopoliica. internazionale, con rfevant elementi di
nfenmento in termini di realizzazione e conseguente rinforzo di strutture di apprendxmenta non..
formali ¢ di dislogo’tra attorl a vario fitolo cainvolti nei processt di innovazione, competitivita e.

sostentbt!etaﬁﬁ

M. The Evromediiterranean. Master in-Culture and ‘Tourisnt develops a rebwork of speclalised posigraduale study
programme. among Eliro-Meditefranean universilies. Intemational comparabﬁtty 5 gnsured with-tespactlo credits, courses,
as well s sclentific and pmfessma! quahﬂcalms As for. the ﬁelds of study specaat emphesis & gwen 1o topics related fo

ihe Euerednerranean region.
The study programmes is laught out by severai professors coming from dxfferent ‘networks (CMU and Jaan-Monnat

Euromed co-lounders of the Euro-Mediterranean University) and Universities such as: Rtaly ¢ Uruvefsify of Bari, Uriversity of.
Salento, University of Bergamo), Stovenia (EMUNIand Unwefsaty of Maribor), France (CLR.ET.. of Aic-en-Provence),

Spain (Univarsity URV-in Catalonia}, Albania:(Universita Nostra:Signora del Buon Cons;gho of Tiranal, Egypt (University of
Cairo-and Tanta University). )
35 i1 Master EMCT 2008-2009 ha visto 14 parecipazione di italiani (8), -egiziani (3), sirani {2}, albanesi'(2) e di un
rapprasentante proveniente.da Croazia, Serbia, Algeria e Libano,

36 Non 2 caso I motle delfEuromeditérranéan Mastor-in Cuftura and Tourism 2008-2009, & “Learning from the past,

Looking at the present, Moving into the future”™.




