1l Polo “Euromediterraneo” Jean Monnet

l Polo “Euromediterranes™ Jean Monnet approvato in Halia dalla Commissione per il periodo 20042008, 51.¢ costituito
nel novembre 2003 con il partenariaio della Universita degli Studi di Lecce (capofila), di Foggia, di Baridel Politeonico
di Bari, dell'IRREPuglia, della Biblioteca Multimediale & Centro di documentazione del Consiglio Regionale délia
Puglia “Teca del Mediterraneo”; della CUM. 11 Polo promuove un complesso di attivitd e progetti, fra cui:

seminari, conferenze, dibaititi ¢ meerings al fine di sensibilizzare i cittadin sul dialogo interculturale e sl processo

dell"U.E., con attenzione particolare al ruolo che possono svelgere Universita, Eati focali'e gli ambiti utiiversitar ed

educativi; .

moduli di insegnamento tniversitari sull’Unione europea;

iniziative atle-a célebrare € divulgare le periodiche ricorrenze di “Anni Europer™(2003 “Disabili?; 2004 “Educazione

attraverso lo sport”, 2005 “Meditertaneo”, 2006 “Mobilitd professionale”);

pubblicazioni di interesse comunitario (Carta dei diritt fondamenttali, Trauato che adota fa Costituzione curopes; la

politica della sanita pubblica nell’U.E. lincamenti giuridici delle attivitd miristiche. delle attivith sportive e culturali);

Iniziative su tematiche specifiche quali 1a pace. la solidarieta. i diritts umani, la Costitizione europea; il dialogo intercultu-

rale ¢ la promozione della donazione volontaria del sangue non remuneraia.

Nel periodo 2004-2008, i1 Polo realizza le seguenti azioni:

1} campagna di informazione, comunicazione ¢ divulgazione della Costituzione eurgpen ¢ Carta dei diritti fondamernita-
It presso Universita, scuiole ¢ biblioteche;

2} presentazione e diffusione del “Thesaurus on Tourisin and Leisie Activities”; con Iipotesi di progetii multimediali a
valere su finanziamenti europei per incentivare lo sviluppo e F'utilizzo di contenuti digitali nelle reti globali e a pro-
muovere la diversitd e I'interculturalit'nella societs delPinformazione;

3) implementazione di progeiti su fondi strutturali e P.LC. - Interreg 11, Leader+, Urban Il e Equal - per diffondere le
hest practices su modelli di sviluppo locale;

4} partenariato con la “Fondazione euromediterranea per il dialogo tra le culture Anna Lindh™ (alla quale il Polo & gia
membro affiliato alla rete italiana);

5) attivitd progettuali didattiche. formative, di riceica, cooperazione istituzionale ed. interculturale in partenariato con
PL.OTENUS. (Progetinaliti Locale Orieniata ol Tervitorio e ad Enti di utilita Sociale) Agenzia formativa aceredi-
tata

f
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6) intensificazione deirapporti fra la cattedra Jean Monnet di “Diritto dell’UE" ¢ Teca del Mediterraneo. tramite Porga-
nizzazione di stages, di una sezione web dedicata al Polo'e diun punto-anienna presso Teca del Meéditerranco per 1a
raccolta di-documentazione comunilaria ¢ la promozione di seminari e workshop;

7) sensibilizzazione delle. colletiivita locali, delie realts accademiche e delle Ong alla tealizzazione dei “circoli intercultu-
rali mediterranei” promossi dalla Comunita delle Universita Meditérranee quali veri e propri: Forom deputati alla speri-
mentazione del dialogo intercutturale curomediterraneo;
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L'azione dell'Unione europea a tutela dei minori
nell'uso sicuro e consapevole di Internet
e delle nuove tecnologie online

di sensibilizzazione promossa in occasione del Safer Intern
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PARLAMENTO EUROPEO E CONSIGLIO

RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEQO E DEL CONSIGLIG
del 20 dicembre 2006

velativa alla tutela dei minori ¢ della dignith umana e al dirito di rettifica relativamente alla comped-
tivita dellindustria europea dei servizi audiovisivi e d'informazione i linea
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6 La raccomandazione 98/560/CE del Consiglio, del mercato interno. Una serie di disposiziont di tale direttiva

24 scttembre 1998, concernente lo sviluppo della
competitivita dellindustria dei servizi audiovisivi e din-
formazione curopei attraverso la promozione di strutrure
nazionali volie a raggiungere un livello comparabile ed
efficace ¢ la det minoci e della dignitd umana (3
costituisce § primo strumento giuridico comunitario che,
con il suo considerando 5, affronta i problemi della tutela
dei minori ¢ della dignitd umana con riguardo ai servizi
audiovisivi ¢ dlinformazione messi 2 disposizione del
pubblico, indipendentemente dai modi di diffusione. L'ar-
ticolo 22 della direttiva 89/552/CEE del Consiglio del
3 orobre 1989 relativa al coordinamento di determinate
disposizioni legistative, regolamentari e amministrative
degli Stati Membri concernenti Vesercizio delle attivita
relevisive (%) Ixdirettiva televisione senza frontieres) affron-
rava gid in modo specifico la questione della protezione
dei minori ¢ della dignitd umana nelle attivit di radiodif-
fusione televisiva.

(7v £ auspicabile che il Consiglio e la Commissione riservino
un‘attenzione  particolare alfattuazione della presente
raccomandazione durante la revisione, la negoziazione o
fa conclusione di nuovi accordi di partenariato o di nuovi
programuni di cooperazione con i paesi terzi, tenendo
conto del carattere globale dei produttori, dei diffusori o
dei fornitor contenuti audiovisivi e di accesso a
Internet.

@ 1 Parlamento europeo ed il Consiglio hanno approvato,
con la decisione n. 276/1999/CE %), un piano plurien-
nale dazione comunitario per promuovere luso sicuro di
Internet atraverso la lotta alle informazioni di contenuio
iiegale e nacivo diffuse attraverso le reti globali (il «opiano
dazione Interner pils sicuras).

9  La decisione n. 1151/2003/CE del Parlamento europeo e
del Consiglo (9 ha prorogato di due anni i piano
d'azione Internet pitt sicura, modificandone i campo
dapplicazione perchié esso comprenda anche misure volte
a incoraggiare lo scambio d'informazioni e il coordina-
mento fra soggetti competenti a livello nazionale, nonché

posizioni particolar rivolte ai paesi in via di adesione.

(107 La divettiva 2000{31/CE del Parlamento europeo ¢ del
Consiglio, dell’8 giugno 2000, relativa a taluni aspetti
giuridici dei servizi della societd dellinformazione, in
particolare i1 commercio elettronico, nel  mercato
interno (%), chiarisce alcuni concetti giuridici ¢ armonizza
determinati aspetti per consentire ai servizi della societa
dellinformazione di beneficiare appienc dei principi del

GUL 270 del 7.10.1998, pag. 48.

GU L 298 del 17.10.1989, pag. 23. Direttiva modificata dalla direttiva

97]36]CE del Parlamento europeo e del Consiglio (GU L 202 del

3(1.7.1997, pag. 60).

J Decisione n. 276{1999/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del

25 gennaio 1999, che adotta un piano plurienmale d'azione comuni-
omuovere Fuso sicuro di Internet attraverso la lotia alle

i di contenuto illegale e nocivo diffuse attraverso fe rei
g £33 def 6.2.1999, pag. 1). Decisione modificata da ultimo
dalla decisione n. 787/2004/CE(GU L 138 del 30.4.2004, pag. 12).

{1 Decisionie n. 1151{2003/CE del Parfamento europeo ¢ del Consiglio,
del 16 giugno 2003 , che modifica la decisione n. 276/1999]CE che
adoita un piano pluriennale d'azione comunitario per promuovere

Puso sicuro di Internet attraverso fa lotia alle informazioni di contenuto
iliegale ¢ nocivo diffuse attraverso le reti globali (GU L 162 del
1472003, pag. 1).

% GUL 178 del 17.7.2000, pag. 1.

riguarda anche la tutela dei minort ¢ della dignita umana,
segnatamente larticolo 16, paragrafo 1, lettera e,
secondo il quale ghi Stati membri ¢ la Commissione
devono incoraggiare Velaborazione di codici di condotta
riguardanti la tutela dei minori e della dignita umana,

(11) 1l panorama in costante evoluzione dei mezzi di comuni-
cazione, a causa delle nuove tecnologie ¢ delle innova-
zioni mediatiche, implica la necessitd di insegnare non
solo ai bambini, ma anche ai loro genitori, insegnanti ¢
formatori a utilizzare al meglio { servizi audiovisivi e d'in-
formazione in linca.

(12} In generale, lautoregolamentazione del settore audiovi-
sivo si dimostra un mezzo supplementare efficace, ma
non sufficiente, per proteggere i minori dai messaggi a
contenuto nocivo. Lo sviluppo di uno spazie audiovisivo
europeo basato sulla liberta di espressione ¢ sul rispetto
dei diritti dei cittadini dovrebbe poggiare su un dialogo
continuo fra legislatori nazionali ed europei, autoritd di
regolamentazione, industrie, associazioni, cittadini e
societd civile,

(i3 Nella consultazione pubblica relativa alla  dirertiva
97/36/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
30 giugno 1997, che modifica la direwiva 89/552/CEE
del Consiglio relativa al coordinamento di determinate
disposizioni legislative, regolamentari ¢ amministrative
degli Stati membri concernenti Tesercizio delle attivita
televisive (%), si ¢ proposta linclusione dellesigenza di
adottare misure vefative allalfabetizzazione miediatica tra
gl argomenti oggetto defla raccomandazione 98/560/CE.

(14} La Commissione incoraggia Ja cooperazione ¢ lo scambio
di esperienze ¢ delle migliori pratiche tra gli organismi di
autoregolamentazione ¢ coregolamentazione esistenti che
st occupano della classificazione dei contenuti audiovisiv,
a prescindere dai mezzi di diffusione, onde consentire a
tutti gli utenti, ma soprattutto a genitori, insegnanti ¢
formatori di segnalare i contenuti illeciti e di valutare il
contenuto  dei servizi audiovisivi ¢ dinformazione,
nonché contenuti lecii suscettibili di nuocere allo
sviluppa fisico, mentale o morale dei minori.

(15)  Come proposto durante la consultazione pubblica sulla
direttiva 97/36/CE, occorre che il diritro di rettifica o
misure equivalenti si applichino ai mezzi di comunica-
zione in linea, tenuto conto delle loro rispettive caratteri-
stiche e di quelle del servizio fornito.

{f) GUL 202 del 30.7.1997, pag. 60.
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(16)  La risoluzione del Consiglio, det 5 otrobre 1995, concer-
nente Uimmagine delfuomo ¢ della donna nella pubblicita
e nei mezzi di comunicazione {) tavita ghi Stari membri e
la Commissione ad adottare misure adeguate per
promuovere un'immagine diversificata e realistica delle
possibilitd ed atitudini delle donne e degli uomini nelia
societa.

(177 Nel presentare Ia sua proposta di direttiva del Consiglio
che attua il principio della parid di trattamento tra
uomini ¢ donne per quanto riguarda {'accesso a beni e
servizi e la loro fornitura, la Commissione ha fatto notare
che limmagine dei sessi quale presentata nei mezzi di
comunicazione ¢ nella pubblicitd solleva questiont impor-
tanti sulta tutela della dignicd deghi vomini e delle donne,
ma ha concluso affermando che, tenuto conto di aliri
diritti fondamentali, nella fateispecie quelli inerenti alla
iibertd e al pluralismo dei mezzi di comunicazione, non
sarebbe opportuno affrontare tali questioni in detta
proposta, ma sia necessario tenerne debito conto.

(18 E opportuno incoraggiare Vindustria dei servizi audiovi-
sivi ¢ d'informazione in linea, a livello di Stati membri,
ad evitare e a combattere qualsivoghia tipo di discrimina-
zione basata su sesso, razza o origine etnica, religione o
convinzioni, handicap, etd o tendenze sessuali nel mezzi
di comunicazione ¢ i tutti i messaggi pubblicitari,
comprese le nuove tecniche pubblicitarie, nel rispetto
della liberta d'espressione ¢ di stampa.

(19)  la presente raccomandazione integra i nuovi sviluppi
tecnologici ¢ completa la raccomandazione 98{560]CE. i
suo campo di applicazione, a seguito defle innovazioni
teenologiche realizzate, copre i servizi audiovisivi e d'in-
formazione i Knea messi a disposizione del pubblico
artraverso reti elettroniche fisse o mobili,

{20} La presente raccomandazione non osta a che gl Staii
membri applichine le loro norme costituzionali o altre
lore disposizioni legislative ovvero si attengano alla loro
prassi giuridica in materia di libertd di espressione,

RACCOMANDANG CHE

I ghi Stati membyi, per favorire lo sviluppo dellindustria dei
servizi audiovisivi ¢ d'informazione in linea, adottino le
misure necessarie per assicurare la protezione dei minori e
della dignita umana nellinsieme dei servizi audiovisivi e d'in-
formazione in linea:

1. prendendo in considerazione lintroduzione di misure
nelle legislazioni o prassi nazionali concernenti il diritto
di rettifica o misure equivalenti in relazione ai mezzi di
comunicazione in linea, nel sispetto delle disposizioni
legislative nazionali ¢ costituzionali, senza pregiudicare la
possibilita di adattare la maniera in cui tale diritto & eser-
citato alle particolarita di ciascun tipo di mezzo di comu-
nicazione:

() GUC296dd 10.11.1995

2. promuovendo, per incoraggiace la ripresa degh sviluppi
teenologici, in aggiunta e in linea con i provvedimenti
esistenti di natura normativa ¢ di altra natura che riguar-
dano i servizi di radiodiffusione ¢ in stretta collaborazione
con le parti interessate:

a) misure di incentivazione a f{avore dei minori per un
utilizzo responsabile dei servizi audiovisivi ¢ d'infor-
mazione in linea, segnatamente tramite una maggiore
sensibilizzazione dei genitori, degli insegnanti e dei
formatori riguardo al potenziale dei nuovi servizi e alla
possibilita di render)i sicuri per i minori, in particolare
attraverso lalfabetizzazione mediatica o programmi
educativi sui mezzi di comunicazione e, ad esempio,
tramite una formazione continua nel guadro dell'ap-
prendimento scolastico;

=

misure intese a {acilitare, laddove appropriato e neces-
sario, lidentificazione di contenuti e servizi di qualita
destinati ai minori, nonché Taccesso agli stessi, anche
mettendo a disposizione strumenti di accesso in istituti
d'insegnamento e luoghi pubblici;

o

misure intese ad informare maggiormente i cittadini
sulle possibilita offerte da Internet;

nell'allegato I sono riportati esempi di azioni possibili nel
campo dell'alfabetizzazione mediatica;

w

formazione in linea, nel rispetto della liberta di espres
sione e di stampa, a evitare ogni discriminazione
basata su sesso, razza o origine etnica, religione o
convinzioni, handicap, etd o tendenze sessuali in tutti i
servizi andiovisivi e dinformazione in linea ¢ a
combattere tali forme di discriminazione;

=

incoraggiando gli sforzi di vigilanza ¢ di segnalazione
delle pagine ritenute illecite, fatta salva la diret-
tiva 2000{31/CE:

elaborando un codice di condotta in collaborazione
con i professionisti e le autoritd di regolamentazione a
livello nazionale e comunitario;

£o.

Fad

promuovendo misure per lottare contro ogni tipo di atti-
vitd illecita su Internet che sia nociva per i minor e
rendendo Internet un mezzo molto pit sicuro. Si
potrebbe studiare, tra laltro, fadozione delle seguenti
misure:

a) adottare un marchio di qualitd per i fornitor], i modo
che qualsiasi utente possa facilmente accertare se un
determinato fornitore segue o meno un codice di
condotta;

by prevedere mezzi appropriat per denunciare attivith
illecite ¢fo sospette in Internet.
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ALLEGATO Il

ssempi di azoni possibili nel campo delfalfabetizzazione mediarica:

lormazione permanente degli insegnanii e dei formatort, in collegamento con
i net nel quadre deftapprendimento scolastica, per
olare riguardo a chat room ¢ forum;

enere {a sensibilizzazione ai pmﬂhn

b} listituzione di un insegnarmemo specifice di Internet destinato ai minori fin dalia pid giovane etd, comprendente
sesstoni aperte ai genitori;

¢} un approceio didattico integrato che costitiisca parte integ mi scolastict e det programmi di aifaberiz-
zazione mediatica, per fornire informazioni su un use responsabile di Interner:

) Vorganizzazione di campagne nazionali destinate ai cittadini, mediante futti | mezzi di comunicazione, per fornire
informazioni su un uso responsabile di Intern

e} la di

ibuzione di kit dmforma’mnc sui possibili ri
messa; i i

zione di linee telef (Lhe d
i

i zione sicura su Internet, scome ‘ltr e i
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are fince telefoniche di assistenza o per mighorarne Tefficacia, onde facilitare fa presentazione
= consentire fa segnalazione di contenuti nocivi o illeciti.
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& beneficio dej mi

zione sistematica q(gh uienti di un sistemna
i sottoscrivere un abbonamento presso un fornitore di accesso;

cfficace, aggiornabite e di semplice utilizze,

1i accesso a servizi specificamente destinati al bambini e dorati di un sistema
fornitort di accesso ¢ dagli operator] di telefo i

i fliraggio avtomatico azionato

¢ destinaie ad incentivare descrizioni regolarmente aggiornate det siti disponibili, per facil 1 classificazione
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Bruxelles, 6.11.2006 COM(2006}) 661 definitivo

COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE AL PARLAMENTO EUROPEG,
AL CONSIGLIO, AL COMITATO ECONOMICO E SOCIALE EURQPEC E
AL COMITATO DELLE REGIONI
Comunicazione sull’attuazione del programma comunitario pluriennale
per promuovere I'uso sicuro di Internet e delle nuove tecnologie online
(Safer Internet plus) (Testo rilevante ai fini del SEE)

1. INTRODUZIONE

La presente comunicazione soddisfa la prescrizione di cui allarticolo 5, paragrafo 3,
della decisione n. 854/2005/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, dell’ 11 mag-
gio 2005, che istituisce un programma comunitario pluriennale inteso a promuovere un
uso pif sicuro di Internet e delle nuove tecnologie online (Safer internet plus) che af-
ferma che “Entro il primo semestre 2006 la Commissione riferisce al Parlamento euro-
peo, al Consiglio, al Comitato economico e sociale europeo e al Comitato delle regio-
ni sull’attuazione delle azioni di cui all’articolo 1, paragrafo 2. In tale contesto la Com-
missione riferisce sulla coerenza dell’importo per il 2007-2008 con le prospettive finan-
ziarie.” La decisione stabilisce la dotazione finanziaria per il programma nel modo se-
guente (articolo 6):

- La dotazione finanziaria per il periodo dal 1° gennaio 2005 al
sata a 45 miliont di euro,

- dei quali 20,05 milioni sono destinati al periodo fino al 31 dicembre 2006 (articolo 6.
paragrafo 1).

- Per il periodo successivo al 31 dicembre 2006, I'importo & considerato confermato se
& coerente, per questa fase, con le prospettive finanziarie vigenti per il periodo che ini-
zia nel 2007 (articolo 6, paragrafo 2).

| dicembre 2008 ¢ fis-

2. OBIETTIVI DEL PROGRAMMA SAFER INTERNET PLUS
La finalita di Safer Internet plus & promuovere un uso pid sicuro di Internet e delle nuo-
ve tecnologie online, soprattutto per i bambini, ¢ lottare contro i contenuti illeciti e in-
desiderati dall’utilizzatore finale. 1l programma si incentra sugli utilizzatori finali. so-
prattutto i bambini, sia a casa che a scuola,

| programma ¢ articolato attorno quattro azioni principall:

a) lotta contro i contenuti illeciti;
b) trattamento dei contenuti indesiderati e dannosi;
¢) promozione di un ambiente pil sicuro;
d) realizzazione di azioni di sensibilizzazione.
“Safer Internet plus” costituisce il proseguimento del piano d’azione per un uso piu si-
curo di Internet attuato nel periodo 1999-2004 cui era stata assegnata una dotazione fi-
nanziaria pari 38,3 milioni di euro.

1l campo di applicazione del nuovo programima si estende alle nuove tecnclogie online,
compresi i contenuti trasmessi via telefonia mobile e banda larga, i giochi online, lo
scambio diretto di file tra computer {peer-fo-peer) e tutte le forme di comunicazione in

~



tempo reale come i grup p1 di chat e i mc%aggl istantanei, soprattutto al fine di proteg-

gere meglio i bambini ¢ § minori. Copre ormai un numero pilt vasto di contenutt illeci-
ti e dannosi e di comportamenti allarmanti, ivi compresi il razzismo e la violenza.

3. ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

Sufer internet pius € attuato dalla Commissione europea.

Gli Stati membri sono rappresentati dal comitato di gestione Safer internet plus.

1 sostegno finanziario & fornito sotto forma di sovvenzioni e appalti.

3.1. Invito a presentare proposte 2003

Conformemente all’articolo 3 della decisione concernente il programma, la Commis-

sione ha elaborato per il 2005 un programma di lavoro! che funge da base di attuazio-

ne del programma. L'invito a presentare proposte 2005 per Safer Internet plus & stato

pubblicato il 10 settembre 20052, Delle 59 proposte pervenute, dopo la valutazione, ne

sono state selezionate 37 ai fini della negoziazione. Queste proposte comportavano un

finanziamento CE complessivo di circa 11,79 miliont di euro (di cui 9,21 milioni sul bi-

Jancio del 20035 ¢ 2,58 su quello det 200 ()3 ipartito come segue:

e hoiiine™; 1 coordinatore di rete ¢ 16 hatfine che coprono 135 pac

s nodi di sensibilizzazione e linee di assistenza™ | coordinatore
sibilizzazione:

» responsabilizzazione degli utilizzatori: 1 rete tematica;

e autoregolamentazione: 1 rete tematica;

= media: | rete tematica

La risposta all’invito & stata particolarmente positiva per le hotline e i nodi di sensibi-

lizzazione. La rete di hotline esistente sard estesa alla Repubblica ceca e alla Slovenia,

che non avevano fiotline, ¢ la rete di nodi di sensibilizzazione sara estesa a Cipro, Lus-

semburgo e Lettonia, che ne erano sprovvist. Dei 16 nodi di sensibilizzazione selezio-

nati ai fini del finanziamento CE, 10 comprenderanno, tra 1 nuovi servizi, una linea di

assistenza.

3.2. Forum Saler internet

1 Forum “Safer lnterner” & stato istituito nell’ambito del piano d’azione per un Inter-

nel pii sicuro per offrive uno spazio di discussione cd incoraggiare le azioni contro i

contenuti ileciti indesiderati ¢ dannosi. Offve una piattaforma per la ricerca di consen-

so e Velaborazione di conclusiontd, 1(xu()mdndd/mm orientamenti ecc. destinati ai ca-

nall nazionali ed europei pertinenti. Offre inoltre la possibilita di discutere sul modo in

cui Pindustria pud contribuire alla Iotza contro i contenuti itleciti.

¢ 16 nodi di sen-

! Decisione C(2005) 3231 detla Commissione del 9.9.2005, www.curopa.eu.int/saferinternet.

2 GU C 223 del 10.9.2003, pag. 8 ¢ il sito concernente Sufer internet plus: www.europa.eu.int/safe-
rinternet.

Le horline consentono aghl utilizzatori di segnalare contenuti illeciti reperiti su Internet, Trasmetto-
no le segnalaziont all’organismo abilitato ad intervenire (polizia, fornitori di servizi Internet o un’al-
tra hrorline).

I nodi di sensibilizzazione svolgono attivith di sensibilizzazione (destinate a gruppi di genitori, in-
vt ¢ bambini) riguardanti una serie di categorie di contenuti illeciti, indesi

derati e dannost.
Lo Jinee di assistenza offrono la possibilitd di parfare direttamente con un as

istente specializzato
v o oaline) per consentire ai bambind di esprimere | toro timori relativi a contenuti dle-
osiost fnter

el

Nel 2005 il principale tema di discussione nel Forum “Safer Interner” & stato “Protez
ne dei ba *1b1m S'!Ci()ihd mobile’ con una particolare attenzione rivolia alia valuta-

sione dei rischi, alle soluzioni emergenti e ai codici di condotta nazionali®,
Nel 2006 sono proseguite le discussioni con gli operatori di telefonia mobile. le orga-
nizzazioni di protezione dell’infanzia, i ricercatori e gli enti pubblici al fine di raggiun-
sere un accordo sulle migliori pratiche in materia di protezione dell’infanzia ¢ ta loro
attuazione in Europa.
Nel gingno 2006, nell’ambito del Forum, sono stati affrontati due nuovi temi:
ilizzazione da parte dei bambini dei nuovi media e il blocco dell’accesso alle imma
oini di abusi sessuali sui i bambini’.
Sul primo tema sono stati presentatl i risultat di ricerche recenti sulla sicurezza di In-
ternet. In particolare la Commissione ha ilustrato § risultati dell’ultima indagine Eure
marometro®, avviata nell ambito di un contratto quadro nel dicembre 2005 en-
te umi ali Stati membri dell’ Ja Bulgaria, la Romania, la Croazia e la Turchia. al fi-
e di ottenere dati comparabili sulle questioni delfa sicurezza di Internet in Europa. Le
mungxm precedenti erano state realizzate nell’antunno del 2003 nei “vecchi™ quindici
Stati membri e all inizio d‘ci 2004, nel 10 nuovi Stath membri, poco prima che quest en-
frassero a far parie dell Unione europea il 1* maggio 2004 I nuovo questionurio st ba-
ava in larga misura suli mdag ne del 2003/% 2004 per consentire i confront ira i i
iltati. Sono state dég}uﬂte deile domande per conoscere meglio il conte
dei media da parte dei genitori) e 1 nuovi servizi (telef nia mobile, giochi
menti di filtraggio).
Secondo 1'Em’obzxrometm 18% dei genitori europei con figh minori affermano che T io-
ro figli si sono imbattuti in contenutl dannosi o illeciti. Sebbene nei 15 “vecch” %u
membri, i livelll di sensibilizzazione siano notevolr ﬂLmL aumentati rispetto ail’ind:
e precedente, 4 lel genitori gradirebbero disporre di maggiori informaziont su co-
n‘zclm'otcggu'c i loro fieli da contenuti ¢ contattd itleciti e dannost.
Secondo te g ¢ consultate, questo tipo di informazione dovrebbe
osenoln (3690, dat fornitort di servizi Tnternet (3 y e dat media (2
mandazioni pervenute da soggett interessatt, sulla base degli esiti dell i
baremeatro.
« focalivzar
of mii;//utm‘i did
= pighiorare la visibi
» fornire informazion anu
bambini (scuola, fornitori di servizi mtunu nnmm
Lindagine ha LO(\ECX mato inoltre che in Europa Iuiilizzazione di Internet, le aspettati-
ve dei genitori e 11\ elli di sensibilizzazione variano considerevolmente da uu pacse al-
"altro. Una rete di sensibilizzazions europea dotata di nodi nazionali sembra una solu-
zlone adatta per campag 1e specifiche a livello locale

S

wano: ) N
armente sui bambint al di sotto dei dicei anni che sono giad

et e tetefoning:

ety/activiti _forumd/mobile_2005/index

stivities/si forum/torum_jur

006/ndes _en bun.

s sociely/activitiesisip/does/eurobarometer/curoburome



3.3, Giornate Safer infernet

La giornata Safer Interner si iscrive in una campagna mondiale di sensibilizzazione de-
stinata a promuovere un Internet pill sicuro per tutti gl utilizzatori, soprattutto i giova-
ni. Nel febbraio 2005 e 2006 le giornate “Safer inferner” sono state organizzate, sotto il
patrocinio della commissaria Viviane Reding, dalla rete europea per la sicurezza su In-
ternet INSAFE, che & cofinanziata da un ampio numero di organizzazioni e paesi in Eu-
ropa e nel mondo.

Nel 2005 la giomata “Safer Internei” & stata celebrata I’8 febbraio e vi hanno parteci-
pato 65 organizzazioni di 30 paesi diversi. La manifestazione prevedeva anche un con-
corso di racconti per ragazzi da 9 a 16 anni. Dopo le cerimonie nazionali svoltesi in 16
paesi, & stato pubblicato un libro con le loro storie.

Nel 2006 la giomata “Safer Interner” & stata celebrata il 7 febbraio e vi hanno parteci-
pato numerose organizzazioni (circa 100 di 37 paesi diversi): autorita nazionali, fornito-
ri di servizi Internet e operatori di telecomunicazioni, scuole, biblioteche e musei, orga-
nizzazioni attive nel settore della sicurezza su Internet ¢ organizzazioni internazionali.
Nell’insieme dell’Europa e in alcuni paesi terzi (come Stati Uniti, Russia, Brasile, Ar-
gentina, Australia e Nuova Zelanda) sono stati organizzati degli eventi sul tema “Inter-
net e sicurezza”, tra cui “maratone” di blog, quiz, giochi online, concorsi di narrativa e
tavole rotonde, Informazioni pili dettagliate sugli eventi organizzati per la Giornata “Sa-
Jer Interner” 2006 sono disponibili sul sito Web del programma®:

4. NUOVE TENDENZE PER IL 2006

Nel 2006 la Commissione intende portare avanti le attivitd menzionate, rafforzandone

“impatio mediante:
consolidamento ed estensione della copertura geografica delle hotline e delle reti di
sensibilizzazione. Nel periodo 2003-2004, nell’ambito del piano d’azione “Safer In-
rernei”'V, sono stati finanziati 21 hotline in 20 paesi e 23 nodi di sensibilizzazione in
21 paesi che, perlopil, continueranno a funzionare a seguito dell’invito a presentare
proposte del 2005. Il nuovo invito a presentare proposte del 2006'! mira ad ampliare
it pid possibile la copertura geografica delle due reti.
Incentivazione di una stretta cooperazione tra tutte le parti interessate alle attivita Sa-
fer Internet. Si tratta di uno degli obiettivi della riunione annuale congiunta delle re-
ti di hotline e di sensibilizzazione tenutasi a Lussemburgo il 20 giugno 2006 e del Fo-
rum “Sqafer Interner” del 21 giugno 2006 cui hanno partecipato ricercatori, I’industria,
le autorith incaricate dell’applicazione della legge e i membri delle reti europee.
Ajute ai cittadini europei per la ricerca di informazioni pratiche sulle modalita di un
uso pih sicuro di Internet. A tal fine i nodi di sensibilizzazione nazionali realizzeran-

@

@

H

? hitp://europa.en.int/information_society/activities/sip/docs/events/si_day_2006_events.pdf.

1 Decisione n. 276/1999/CE del Parlamento europeo del Consiglio, del 25 gennaio 1999, che adot-
ta un piano pluriennale d’azione comunitario per promuovere "uso sicuro di Internet attraverso la
{otta alle informazioni di contenuto illegale ¢ nocivo — GU L 33 del 6.2.1999, pag. | ~ modificata
datla decisione n. 1151/2003/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 giugno 2003 - GU
L 162 dell”1.7.2003.

GU C 167del 19.7.2006 ¢ il sito concernente Safer internet plus:
http:/feuropa.ew.int/information_society/activities/sip/call/proposals/index_en.htm.
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no delle attivith e si promuovera Pesistenza di una linea di assistenza europea (Servi-
zio “Europe direct™).'>

Rafforzamento della visibilita del programma “Safer Internet plus” tra i cittadini eu-
ropei, sia adulti che bambini. In particolare, oltre alla campagna di sensibilizzazione
organizzata dai nodi, la Commissione organizzerd a Bruxelles una manifestazione per
la Giornata “Safer Internet” 2007.

Neil’attuazione di Safer Internet plus e nell’elaborazione di un programma futuro che
ne costituisce il seguito, la Commissione terra conto anche delle conclusioni e delle rac-
comandazioni emerse dalla valutazione finale del piano d’azione Safer Internet’. 1 pro-
gressi gia registrati nei settori coperti dalla presente valutazione saranno ulteriormente
rafforzati.

@

5 PROSPETTIVE FINANZIARIE

A seguito dell’accordo interistituzionale concernente il nuovo quadro finanziario firma-
to i 17 maggio 2006, la Commissione ha presentato ta sua “revisione del pacchetto di
programmi UE per il periodo 2007-201 3714 che, laddove necessario per ["entrata in vi-
gore dell’accordo, modifica la legislazione esistente e proposta.

Limporto stabilito in questo pacchetto per Safer Internet plus per il periodo 2005-2008
& pari a 45 milioni di euro che corrisponde esattamente all’importo previsto nella deci-
sione. L'importo stabilito nella decisione concemnente il programma per il periodo dal
1° gennaio 2007 al 31 dicembre 2008 (24,95 milioni di euro) & pertanto coerente per
questa fase con le prospettive finanziarie vigenti per il pericdo che mnizia nel 2007.

6. CONCLUSIONIL

11 gran numero di segnalazioni pervenute alle hotline (oltre 534.000 solo nel 2003) di-
mostra quanto un servizio di questo tipo sia indispensabile per combattere contro 1 con-
tenuti illeciti. La Giornata “Safer Interner’”, con una partecipazione nazionale e una co-
pertura mediatica molto ampie, & sempre pill considerata come un’occasione preziosa
per migliorare la comunicazione tra le parti interessate e raggiungere un vasto pubblico.
I nodi di sensibilizzazione organizzano sempre pill spesso campagne mirate destinate ai
bambini, ai genitori e agli insegnanti e, nell’ambito della rete, avvengono sempre pit di
frequente scambi di migliori pratiche in questo settore.

1l proseguimento dei finanziamenti & indispensabile per il potenziamento delle azioni
svolte finora, la piena valorizzazione dell’impatto del programma (estensione delia co-
pertura geografica e incentivazione della cooperazione tra soggetti interessati) e il raf-
forzamento della sua visibilita.

2 herpr/feuropa.eu/europedirect e i numero verde 00800 678 9 10 11
B COM (2006) XXXX del ...
14 1P/06/673 del 24.5.2006 ¢ MEMO/06/213.



NITA EUROPEE

‘ SO COMMISSIONE DELLE COM

Bruxelles, 4.7.2006 COM({2006) 357 definitivo

COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE AL PARLAMENTO
Yerso una strategia dell’ Unione curopea sui diritti dei minori SEC(2006)888-889

i OBIETTIVE

La presente comunicazione propone di elaborare una strategia globale dell’ UE per pro-
muovere e salvaguardare efficacemente 1 diritti det minori nelle politiche interne od
esterne del ’L sione europea, e di sostenere gh storzi degli Stati nunb in questo sei-
tore. I minori, intest conformemente alla Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del
f‘zmciu%ioz come le persone di etd inferiore a 18 anni, rappresentano un terzo della po-
polazione m(mmulc.

LAY dipittd ded minori, una priorita dellUnione europea
Fdirittt dei minori sono parte integrante det diritth umant che IUnione europea e gli Sta-

i membrt sono tenutl @ rispeltare in virth del traltat nmwmmmah cd europel in vigo-
ne la Convenzione delle

Nazion Unite sub diritt del fanciullo ¢ 1 protocolli ta-

-, gli Obiettivi di sviluppo del Millennio® ¢ la Convenzione ¢ “251'017621 dei diritii

dell’uome? é(‘L;)LI LUE hdfxmﬂmmu@ espressamente questi diritti nella Carta dei

divitti fondamentali delt Unione europea®. in pnmcnlnrc all"articolo 24,

Netla comunicazione sug

toblettivi stralegic 2005-2000 1o Commissione ha posto i di-
dei minori al centro della sua attenzione: “Una particolare priorita consisie nell ef-
Sicace tiiela del diviidd del minori conro lo sfruticonento economico ¢ tutte le jornw di

cbaso. A ral viguardo, U'Unione doviebbe fungere da esempio per il resio del mondo™™.

} y contesto, nell aprile 2005 i gruppo det commissart per 1 divitd fondamentati,
fo forta contre da di"cx'nmm/uw‘: e le part opportunith ha decise

di lanciare un’iniziati
cifica per promuovere. tutelare e applicare tdiritti det minori nelie politich
ad esterne delUE. Nel marzo 2006 1 Consiglio curopeo ha ¢hiesto

in-

i Siat
membsl “di adoture e misure necessarie per viduree in modo rapido ¢ significativo la

peveria 'wuun,y, offrendo a (it § banbing pari opportuniie a prescindere dad loro am

Divuie so

La presente comunicazione di conereta attuazione a queste risoluziont.

('Um\‘vmm_ sui diriutd ded fanciutto del 20 novembre 1989, httpr/fwww.unicef.org/erc/ere. hum.
= Protocollo per prevenire, reprimere e punire la tratia di persone, in particolare donne e bambini,
Pmmmfln atta Convenzione sui diritti del fanciutlo relutivo alla vendita dei bambini, alla prostitu-
zivike ¢ alla pornografia infantile; Protocollo alta Convenzione sui diritti def fanciullo relativo al co-
wvolgimerto det minort nei conthitti armati.

7 Dichiarazione del Millennio adottata Assemblea generale delle Nazioni Unite, 8
tembre 2000

sesstone, 18 set-

e disponibile su: hup/www.echr. Council of Europe.int/

Header/Basic+ Texts.
000,

) 2009 - Europa 20100 un partenariato per i rinnovamento curopeo - Pro
e steurezza, COM2003) 12 defl del 26,1 2003

1< ncumentali dell Unione curopea, GU C 3064 det 15

1.2. Situazione dei minori nell’Unione europea e nel mondo

Al minori sono conferiti tutti 1 diritti umani nella loro integralitd. Tuttavia, & es
che questi diritti siano riconosciuti nella loro specificita € non semplicemente const
rati alla luce dello sforzo pitr ampio di farli convergere nei diritti umani in generale. Al-
cuni diritti infatti, come quello all’istruzione e a mantenere rapporti con entrambi i ge-
nitori, si applicano in maniera esclusiva o particolare ai minori. Inoltre, "accettazione
quasi universale da parte degli Stati dei loro obblighi in materia di diritti dei minori per-
mette di disporre di una base particolarmente solida per la conclusione di impecpi tra
la Commissione europea e 1 paesi terzi, vantaggio chfs non ricorre necessariamente in
tutti gli ambiti attinenti ai diritti umani. Infine, I"Unione europea ha chiaramente rico-
nosciuto la promozione dei diritti di bambini ed adolescenti come una questione sepa-
rata che richiede un’azione specifica.

I diritti ¢ le esigenze dei minori non dc\ ono essere considerati &pamiamentc: il rispet-
to ¢ la promozione dei diritti di tth i minori devono andare di pari passo con le misu-
re necessarie a soddisfare le loro csigenze fondamentali.

Rispetto alle situazioni drammatiche registrate in molte altre parti del mondo, va sotte-
li

1§

neato ! successo dell’ integt -azione europea per quanto riguarda 'a vpmcc?u net con

vonti dei diritti e delle esigenze dei minori. Clononostante, la situazione nell Unione
cm'opca non ¢ del tutio soddisfacente. Se non saranno alfrontate i maniera decisa, fo

nuove sfide legate alla globalizzazione ¢ alla demografia rischianc di mettere in perico-
1o it modo di vivers europeo e di avere gravi ripercussioni sulla situazione del minori
in Europa. Pertanto, I'idea di creare ncH Unione una societd a misura di minore non pud

ssere scissa dalla necessith di continuare ad approfondire e a consolidare Vintegrazio-
ne europea

[.3. Base gim‘idica per una sirategia UE
Conformemente ai trattati ¢ alla giurisprudenza della Corte di giustizia’, V'UE non
una competenza generale nel settore dei diritti fondamentali e dei diritti dci minort, wi-
tavia ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 2 del trattato sull’ Unione Europea ¢ tenuta a ri-
spettare i diritti fondamentali nelle azioni intraprese nel quadro de!lu sue competenze.
Sone questi i diritti sanciti datfa Conver x/l()!’lt europea det diritti defl’uomo. che contie-
ne disposizioni relative ai dirittd dei minori. Bisogna inoltre tenere pienamente conto
deHe disposizioni della Convenzione delle \‘aaom Unite relativa ai diritti del fanciul-
to. La Carta dei diritti fondamentali, a prescindere dal suo status giuridico, pud essere
considerata un’espressione particolarmente autentica dei diritti fondamentali che sanci-
sce come principt generali di diritto.
L obbligo dell’Unione europea di rispettare 1 diritti fondamentali, compresi quelli dei
minori, implica non soltanto il dovere generale di astenersi da qualsiasi atio che possa
comportarne la violazione. ma anche di integrarli se del caso nelle politiche attuate in
virth delle diverse basi giuridiche dei trattati (il cosiddetto mamszreammg) fnoltre, an-

che se, come si & detto, non & pu,\usta una competenza genexal , 1 trattati attribuisco-
no all’Unione diverse competenze particolari che le consentono dl adoltare azioni po-
sitive specifiche per la salvaguardia e la promozione dei diritti dei minori. Ogni misu-

S Cfrin particolare il p

re 2/94, 1996 ECR 1-739
S Ce Particolo 31, paragrafo 2 della Carta dei diritti fondamentali,
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ra di questo tipo deve rispettare i principi di sussidiarieta e di proporzionalita senza in-
vadere la competenza degli Stati membri. Si possono considerare diversi strumenti e
metodi, tra cui azione legislativa, anche di carattere non vincolante, 1’ assistenza finan-
ziaria o il dialogo politico.

1.4. Situazione dei minori oggi

Come sottolineato nel 2002 nella sessione straordinaria delle Nazioni Unite dedicata al-
I"infanzia, esiste un divario enorme tra le buone intenzioni espresse nei trattati interna-
zionali ¢ le condizioni di poverta, abbandono e sfruttamento nelle quali sono costretti a
vivere milioni di bambini ed adolescenti di tutto il mondo. Nonostante i progressi com-
piuti in alcuni settori, resta ancora molto da fare®.

Dalla nascita fino all’etd adulta, i bambini manifestano esigenze molto diverse durante
le varie fasi di sviluppo della vita. Nei primi cinque anni, hanno bisogno soprattutto di
protezione e di assistenza medica. Dai 5 ai 12 anni hanno sempre bisogno di protezio-
ne, ma sviluppano anche altre esigenze: il diritto all’istruzione & ovviamente fondamen-
tale per trovare un posto nella societa.

[>a adolescenti, hanno ancora nuove esigenze e responsabilita, per esempio esprimersi
sulle decisioni che li rignardano. La poverta dei genitori e I’esclusione sociale limitano
notevolmente le possibilita dei figli e la probabilita che avranno di esercitare i propri
diritti, compromettendo cosi il benessere futuro della societd in generale. Anche il luo-
go in cui vivono influenza la situazione dei minori.

141, Sitnazione a livello mondiale

Su un totale di 2,2 miliardi di minori nel mondo, 1'86% vive in paesi in via di svilup-
po, proprio come il 95% e oltre dei bambini che muoiono prima dei cinque anni, non
hanno accesso all’istruzione elementare e sono vittime del lavoro forzato o di abusi ses-
sualt. Oltre la metd delle madri non pud beneficiare dei propri diritti pilt elementari,
neppure dell’assistenza medica durante la gravidanza e il parto. Questa situazione com-
prometie il futuro di molti bambini fin dalla nascita.

Durante i primi cinque anni di vita, un terzo dei bambini non mangia adeguatamente e
soffre a livelll diversi di malnutrizione. Cid ne condiziona non soltanto la salute e le
probabilith di sopravvivenza, ma anche le capacitd di apprendimento e lo sviluppo. Ol-
tre a soffrire di malnutrizione, molti bambini vivono in condizioni drammatiche (acces-
so limitato all’acqua potabile, cattiva igiene e inquinamento interno) e non hanno ac-
cesso alla prevenzione e alle cure mediche indispensabili. Di conseguenza, pitt di 10
milioni di bambini al di sotto dei cinque anni muoiono ogni anno di malattie che sareb-
be facile prevenire o curare, e un miliardo di bambini soffre di problemi fisici, di svi-
luppo intellettuale e/o psicologico spesso irreversibili.

Un sesto di tutti i bambini {soprattutto femmine) non frequenta la scuola elementare e
non avra Uopportunitd di apprendere, formarsi ed integrarsi nella societa. In tutto il
mondo circa 218 milioni di minori sono costretti a lavorare'% e pit di 5,7 milioni (alcu-
ni dei quali non ancora adolescenti) lavorano in condizioni particolarmente drammati-
che, che sfiorano la quasi schiavitl. Si ritiene poi che 1,2 milioni di bambini siano vit-
¥ Dichiarazione dell’UR per la 57% riunione UNGASS del 2003,

10 Porre fine al lavoro minorile, oggi ¢ possibile, Relazione globale sul seguito della Dichiarazione

dell’OIL relativa ai principi e ai diritti fondamentali al lavoro, presentata alla 95% Conferenza inter-
nazionale del lavoro, Ginevra, 2006.
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time della tratta degli esseri umanil!, mentre ogni giorno sono circa 300.000'2 i bambi-

ni che combattono come bambini soldato in pilt di trenta conflitti armati in tutto il mon-
do. Si stima che in tutto il mondo 130 milioni di donne e ragazze abbiano subito muti-
lazioni genitali, mentre altri due milioni di ragazze ne siano vittime ogni anno, spesso
attraverso riti di iniziazione che segnano il passaggio all’adolescenza. Un terzo delle ra-
gazze subisce abusi sessuali e un quinto il matrimonio forzato!?, e ogni anno partori-
scono circa 14 milioni di ragazze trai 15 e i 19 anni. Lo scorso anno oltre un milione
di adolescenti (per due terzi ragazze) € stato contagiato dall’HIV. Pitt di un milione di
ragazzi ¢ in prigione per avere avuto problemi con la legge e in un’alta percentuale dei
casi non riceve la protezione e [’attenzione particolare di cui ha bisogno. Ci sono anche
minori ai cui diritti e alle cui esigenze bisognerebbe prestare un’attenzione speciale: pilt
di 200 milioni di bambini sono gravemente disabili € non cessa di aumentare, soprat-
tutto a causa dell’ HIV/AIDS, il numero degli orfani che raggiunge oggi i 140 milioni.

1.4.2. Nell'Unione europea

L Europa sta affrontando un periodo di importanti cambiamenti economict, politict, am-
bientali e sociali, che si ripercuotono anche sui pili giovani. I minori che vivono nel-
I"UE sono esposti ad un rischio di poverta relativa piii elevato rispetto all’insieme del-
fa popolazione (20% per i bambini e ghi adolescenti compresi traO e 15 anni ¢ 21% per
i giovani di etd compresa tra 16 e 24 anni, rispetto al 16% per gli adulti). 1 minori che
vivono con genitori poveri o che non possono vivere con 1 genitori, cosl come quelli
che fanno parte di alcune comunita etniche, come 1 Rom, sopo particolarmente esposti
alla poverta, all’esclusione e alla discriminazione. Inoltre, i bambini, soprattutto quelli
poveri, risentono moltissimo del degrado ambientale. L Unione europea ha iniziato ad
affrontare queste sfide quando ha dato la massima priorita alla sua strategia a favore di
una crescita pils sostenibile e della creazione di posti di lavoro pitt numerosi e di miglio-
re qualita. Il suo successo € un presupposto per la creazione di una societa europea sen-
za discriminazioni in cui si tenga fermamente conto anche dei diritti e delle esigenze dei
minori di oggi e di domani. Recentemente sono emersi in tutta Europa problemi iden-
titari. Accanto alle vecchie manifestazioni di ogni forma di razzismo, diventano un fe-
nomeno sempre pit preoccupante nelle societa europee Postilita verso gli “stranieri” e
la paura nei loro confronti. I bambini delle comunita minoritarie che appartengono a mi-
noranze diventano facile bersaglio di questo tipo di razzismo. Al contrario, alcuni mi-
nori della popolazione maggioritaria possono lasciarsi facilmente trascinare dalle solu-
zioni semplicistiche proposte dai politici & dai partiti estremisti.

Negli ultimi anni in Europa la violenza contro i minori € diventata un problema sempre
pitt preoccupante. Pud assumere varie forme, dalla violenza in ambito familiare ¢ a
scuola fino alla dimensione transnazionale, che comprende Ia tratta e lo sfruttamento
dei minori, il turismo sessuale e la pedopornografia su Internet. Un’altra sfida consiste
nell’assicurare che le politiche e la normativa dell’UE e degli Stati membri rispettino
pienamente i diritti dei giovani immigrati in cerca di asilo e profughi.

Per decenni, pit del 50% dei farmaci usati per curare i bambini non € stato sperimenta-
to né autorizzato per uso pediatrico, il che significa che non se ne conoscono bene né

" Fonte: UNICEFR.
12 thidem.
13 Fonte: UNIFEM.
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Pefficacia né gii eventuali effetti collaterali. Ora il problema ¢ stato affrontato con la

proposta di un regolamento sull’uso pediatrico dei farmaci, che sara presto adottato.

1 PERCHYE [ NECESSARIA UNA STRATEGIA DELL'UE SUL BIRITTI DEI MINORI

11.1. 11 valore aggiunto di un’azione europea

Come si & gid detto, siamo ben lungi da una situazione di rispetto g generale dei diritti dei
miror e non sempre in tutta Buropa si viene incontro alle esigenze di ogni bambino ed
adol e\gum 1’ Unione europea pud apportare un valore aggiunto 1ondamenmiu ed es-
senziale in questo campo. Innanzitutto, forte della sua lunga tradizione e degli impegni
giuridici e politicl assunti a favore dei diritti dell’uomo e dei diritti dei minori in parti-
colare. I ivmom‘ curopea ha Pautority necessaria per portare in primo piano sulla scena
faternazionade 1§ dirit del minori e pud usare fa sua presenza ¢ la sua influenza mondia-
le per promuovere ovungue od efficacemente 1 loro dirit universall a ll\‘t‘HO naziona-
le, Pud inolire favorire ¢ sostenere Pattenzione verso Je esigenze del Hli nori basandosi
sul mo{;cl]n et uwpw d pmtulom sociale, sui suoi impegni politici ¢ sui programmi at-
tiath net diversi seto bmonc curopea pud sostenere gli Stati membri nei foro sfor-
zi, abutandoli in dluLHH settori a tenere conto det diritti dei minori nelle loro iniziative ¢
istituendo un quadro di appzcndunento reciproco ;c consentire toro di individuare e
_:u‘mt' e le numerose buone pratiche esistentl nell’ UE. Questo approccio, basato su
un azione coordinata ¢ di ampia portata, garantirebbe un valore aggiunto agli sforzi de-

1 Stati membri e rafforzerebbe il riconoscimento e il rispetto dei principi sanciti nella

Comen/_mne ONU sul diritto del fanciullo nell’ UE e al di la delle sue frontiere. Appa-
re quindi urgente adottare una strategia globale dell”UE per aumentare la portata e Pef-
ficacia detl impegno assunto dall”UE di adoperarsi per migliorare la situazione dei mi-
nort nel mondo e dimostrare, al pit alto livello, una seak “volonta politica di garantire
che la promozione ¢ la protezione dei diritti dei minoti trovino il posto che meritano net
progranuni europel.

L2, La rispo‘;ta dell’UE: misure gia adotiate
Nie

Negli ultimi anni I'Unione europea ha compiuto notevoli progressi in questo settore ¢
ha elaborato diversi programmi e politiche concret sui diritti dei minori nel quadro del-
le varie basi giuridiche vigenti. Le misure di politica interna ed esterna approvate ver-
tono su una serie di temi, per esempio la tratta dei bambini e la prostituzione infantile,
la violenza contro i minori, la discriminazione, la povertd infantile, I'esclusione socia-
le, 1l ,d\/mo minorile (compresi gli accordi commerciali in cui figura 'impegno di abo-
lirlo), la salute e istruzione.

In allegato Ugum una sintesi non esaustiva delle azioni dell’ Unione in materia di dirit-
ti dei minori. In particolare, nell’ambito dell’ UE, la Commissione e gli Stati membri
hanno atmbuno grande importanza al tema della povertd infantile nel quadro del meto-
do aperto di coordinamento sulla protezione sociale e sull’integrazione sociale, che fa-
vorisce apprendimento comune tra Stati membri sulla base di obiettivi e indicatori co-
muni e atraverso Padozione di strategie nazionali per favorire 'accesso ai sistemi di
protezione sociale e garantirne la quzdité L'allargamento costituisce un altro potente
(;x{toa‘e di pmmuaont dei diritti det minori. Per aderire all’ UE 1 paesi candidati devono
aver ra ggm;\to i stabilita delle lSUiUZlOlH e garantire }a democrazia. lo Stato di diritto

D diriti umani. i rispetto ¢ la protezione delle minoranze. Nel quadro dei cosiddett cri-
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teri politicl ueimm dal Consiglio europeo di Copenaghen nel 1993, per tutta fa durata

del processo di adesione la Commissione ha promosso la riforma della protezione dei

minori ¢ ha monitorato attentamente i DIQGLLSM Lompzuu da tutti i pacsx candi im ein

via di adesione per quanto riguarda i diritti dei minori. Per i "UE la politica di vicinato
¢ il partenariato strategico con la Russia sono strumenti importanti per la pxunozmx

de diritti dei minori nel passi limitrofi ¢ le prime iniziative in tal senso sono state ai

prese.

11.3. La necessita di essere efficact

Per rendere il piit efficace possibile I"azione dell’ UE nel campo dei diritti dei minori, ¢

necessario raccogliere una serie di sfide:

« procedere ad un’analisi pill approfondita delle esigenze delle priorita, e delVimpatto
prodotto dalle misure gid adottate:

o integrare pilt elficacemente 1 diriti dei minori nelle politiche. nelfe strategie o nei pro-
'mmmi dell’UE e assicurare un maggior coordinamento all'interno della Commissione:

° ghoraz e la cooperazione con gl interlocutor principall, inclusi I minori;

= svilup pare la comunicazione ¢ incrementare le azioni di sensibil 121;}2&011@ sui diritii
d i minori e sulle misure adottate dall” UE in questo seftore

{11 VERSD UNA STRATEGIA DELLUE SUL DIRITTI DEL MINORI
Decisa ad affrontare tali sfide, con la presente comunicazione la Commissione da avvio
ad una strategia a lungo termine per assicurare che ["azione dell’UE promuova e > salva-
guardi attivamente 1 diritti dei minori e sostenga g gli sfotzx degli Stati membri nel setto-
re. La strategia si articola intorno a sette obiettivi specifici, Lomp;endenm ciascuno una
serie di iniziative.
1111 Obiettivi specifici della strategia dell’ UE sui diritti dei minori

1 Fare tesoro delle attivita gia avviaie aﬂ’)'anmndo i bisogni urgenti
LJ Commissione trarra H maggior vantaggio })()S\ibl]c dalle politiche e dagli strumenti
esistenti, tra qu il follow-up alla sua co numwmo ne suila lotta contro la tratta degh
esseri umani,t il relativo piano d’ azione'?, il metodo aperto di coordinamento sulla
protezione sociale e sull’integrazione sociale, il partenariato strategico concluso con
I"Organizzazione internazionale del lavoro per lottare contro il Iax‘om minorile ¢ le hi-
nee guida dell’UE sulla protezione dei minori nei conflitti armati’®

La Commissione continuerd a finanziare progetti specifici per pxo muovere § dintti di
bambini ed adolescenti. Nell’ambito delle relazioni esterne, € anche del processo di
preadesione e dei negoziati in vista dell’adesione, la Commissione continuera a pro-
muovere la ratifica e 1attuazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del
fanciullo e relativi protocolli facoltativi, delle convenzioni dell *Organizzazione interna-
sionale del lavoro sull’eliminazione delle forme peggiori di lavoro infantile e sull’eta
minima per I’ingresso nel mondo del lavoro e di altri peltmant[ strumenti internaziona-
11 sui diritti umani. Affronterd il problema dei diritti dei minori nel dialogo politico con

i paesi terzi, ed anche con la societa civile ¢ i partner sociali, e si servird di alti stru-

()05,

634703 del Consiglio dell Unione curopei.
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menti politici e programmi di cooperazione per promuovere la questione su scala mon-

diale. A breve termine, e tento conto dell’urgenza di alcuni problemi, la Commissione

adotterd in particolare le seguenti misure complementari:

s aitribuird in tutta 'UE un numero di telefono unico a sei cifre (il 116xyz) alle linee
di assistenza ai minori e un altro numero per hotline dedicate per i minori scompar-
sto vittime di sfrutiamento sessuale (fine 2006);

¢ aiuterd il settore bancario e le societa di carte di credito nella lotta contro I'uso del-
le carte di credito su Internet per I'acquisto di materiale pedopornografico (2006);

s varera un piano d’azione sui minori nel quadro della cooperazione allo sviluppo e
Jara fronte ai loro bisogni essenziali nei paesi in via di sviluppo (2007);

e promuovera una serie di azioni per la lotta contro la poverta infantile nell’ UE
{2007).

2 Individuare le priorita per Uazione futura dell’ UE

Per individuare le prioritd di un’azione futura, la Commissione analizzera la portata e

lorigine degli ostacoli che impediscono ai minori di godere pienamente dei loro diriti

valutando poi Vefficacia di quanto sta gia facendo per loro (sul piano normativo e non
normativo, interno ed esterno). Questa analisi si basera sulle iniziative esistenti (UNI-

CEF, Consiglio d’Europa, ChildONEurope). La valutazione dovrebhe essere aggiorna-

ta ogni cinque anni e concentrarsi gradualmente su alcuni settori critici, invece di af-

frontare tutti i problemi sin dall’inizio. L'aggiornamento delle informazioni sara agevo-
lato dai dati sui diritti dei minori raccolti a cura di EUROSTAT, degli Stati membri, del

Consiglio d'Europa, della rete ChildONEurope e della futura Agenzia europea sui dirit-

ti fondamentali. Sulla base di questa analisi, la Commissione lancerd un’ampia consul-

tazione pubblica, anche presso i minori, che permettera all’Unione europea di affronta-
re la questione in maniera globale e stabilire le priorita per la sua azione futura,

= Mulutare Uimpatto delle misure gia attuate dall’ Unione europea a favore dei dirirti
dei minort (2007-8).

« Pubblicare un documento di consultazione per selezionare le azioni future (2008).

* Raccogliere dati comparabili sui diritti dei minori (a partire dal 2007).

3 Integrare sistematicamente i diritti dei minori nelle politiche delPUE

E importante assicurare che tutte le politiche interne ed esterne dell”UE rispetting i di-
ritti dei minori conformemente ai principi del diritto comunitario, e che siano piena-
mente compatibili con 1 principi e le disposizioni della Convenzione delle Nazioni Uni-
te sui diritti del fanciullo e di altri strumenti internazionali. Questo processo, altrimen-
ti detto “mainstreaming”, & stato gik attivato in una serie di politiche comunitarie, per
esempio la parith tra i sessi e i diritti fondamentali. Il processo terra conto del lavoro
svolto nel quadro de] programma del Consiglio d’Europa “Costruire un’Europa per e
con i bambini (2006-2008)” per promuovere efficacemente il rispetio dei diritti dei mi-
nori e proteggere questi ultimi da ogni forma di violenza.

 Integrare i diritti dei minori nella preparazione delle azioni normative e non norma-

tive che possono riguardarli (a partire dal 2007).

4 Creare un coordinamento e meccanismi di consultazione efficact

La Commissione intensifichera la cooperazione tra i principali interlocutori, avvalendo-
si in modo ottimale delle reti esistenti e del contributo delle organizzazioni o degli or-
gani internazionali impegnati nel settore dei diritti dei minori. A tal fine, la Commissio-
ne riunird le parti interessate in un Forum europeo per i diritti dei minori, al quale par-
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teciperanno tutti 1 principali interfocutori!’, che contribuird ad elaborare e a monitora-
re le azioni dell’UE e fungera da contesto per uno scambio di buone pratiche. La Com-
missione valuterd come riprodurre questo meccanismo nei paesi terzi dove le sue dele-
gazioni potrebbero avviare un dialogo sistematico con i partner internazionali ¢ nazio-
nali impegnati nel settore dei diritti dei minori. Per incoraggiare 'impegno di tutte le
parti interessate, la Commissione creera una piattaforma web di discussione e di lavo-
ro'8, che favorira lo scambio di informazioni, con I’aiuto degli esperti disponibili per
un determinato settore. I membri della piattaforma avranno accesso ad una biblicteca di
documenti e potranno avviare dibattiti e inchieste. Come si legge all’articolo 12 della
Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del fanciullo, i minori devono poter espri-
mere il loro parere nell’ambito di ogni dibattito e di ogni decisione che li riguarda. La
Commissione promuovera e rafforzer il lavoro in rete, la rappresentanza dei minori
nell”Unione europea e a livello mondiale e coinvolgera bambini ed adolescenti gradual-
mente e ufficialmente in tutte le consultazioni e le azioni attinenti ai loro diritti e aj lo-
ro bisogni. Il Forum e la piattaforma web contribuiranno entrambi alla realizzazione di
questo obiettivo. Infine, la Commissione migliorera il coordinamento delle sue diverse
azioni, in modo da rafforzarne la coerenza e I’efficacia, istituendo ufficialmente un
gruppo interservizi sui diritti del minori costituito da referenti designati e incaricati di
assicurare il controllo della presente strategia.
I.a Commissione nominerd anche un suo coordinatore per i diritti dei minort.
e Riunire tutte le parti interessate nell’ambito di un Forum eyropeo per i diritti dei mi-
nori (2006). ’
o Creare una piattaforma web di discussione ¢ di lavoro (2006).
o Coinvolgere i minori nel processo decisionale (a partire dal 2007).
o Istituire un gruppo interservizi dello Commissione e nominare un coordinatore per i
diritti dei minori (2006).

5 Migliorare le capacita e le competenze

Tutte le parti impegnate nell’applicazione e nell’integrazione dei diritti dei minori nel-

le politiche comunitarie interne ed esterne dovrebbero acquisire le conoscenze e le com-

petenze necessarie.

La Commissione continuerd quindi a proporre una formazione specifica. Sarebbe op-

portuno anche migliorare la qualita di alcuni strumenti pratici, come le note orientative

e le istruzioni, divulgarli e usarli come materiale di formazione.

e Dotare le parti impegnate nell’integrazione dei diritti dei minori nelle politiche eu-
ropee degli strumenti e delle competenze necessari (a partire dal 2007).

6 Elaborare una strategia di comunicazione pin efficace

Per poterli esercitare, | minori devono conoscere i propri diritti ed essere in grado di far-
li valere. Eppure, di diritti dei minori ¢ dell’azione dell’Unione europea nel settore si
parta ben poco. Per un’azione di sensibilizzazione la Commissione elaborerd una stra-
tegia di comunicazione sui diritti dei minori, che aiuterd genitori e figli a conoscere me-

7 Inclusi gli Stati membri, le agenzie dell”ONU, il Consiglio d’Europa, la societa civile, bambini ed
adolescenti.

18 Rete elettronica SINAPSE (Informazioni scientifiche per il sostegno delle politiche in Eu
.eu.int/sinapse/sinapse).
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glio questi diritt e contribuira a diffondere esperienze e buone pratiche tra le altre par-
ti interessate. Le principali azioni dell’UE che avranno incidenza diretta sui diritti dej
minori saranno divulgate adattandole al pubblico pid giovane. A tal fine, la Commissio-
ne elaborera un sito web dedicato, ¢ a misura di minort, preferibilmente in strefta colla-
borazione con il Consiglio d’Buropa, e in collegamento con iniziative analoghe per
esempio degli Stati membri, delle Nazioni Unite ¢ della societa civile.
Elaborare una strategia di comunicazione sui diritti dei minori {a partire dal 2007 ).
Fornire informazioni sui diritti dei minori aduttandole ai pin giovani (a partire dal
2007)
7 Promuovere i divitti dei minori nelle relazioni esterne
L'Unione europea continuerd a svolgere sempre di pitt un ruolo proattivo per la promo-
zione dei diritt dei minori nei consessi internazionali e nelle relazioni con i paesi terzi,
I ruolo ¢ impatto otlenuto dalle azioni UE sono stati polenziati dal buon coordina-
mento e dai messaggi armonizzati e coerentt dell” ONU nelle sedi preposte. [noltre, I'U-
none curopea continuerd a prestare la massima attenzione ai diritd delle ragazze e dei
bambint appartenenti ad una minoranza ¢ ad impegnarsi nell’azione in corso a favore
detminor cotnvolti fn contlitt armati. Esaminerd infine lo studio mondiale in fieri sul-
fa violenza contro i minori di Paulo Sergio Pinhelro, esperto indipendente incaricato dal
Segretariato generale delle Nazioni Unite.
s ftensificare d ruolo attivo di promozione dei diritii dei minori dell’ Unione europea
net consessi internazionali.

®

@

1112 Risorse e reporting

La Commissione si ¢ impegnata a stanziare le risorse umane e finanziarie necessarie per
altuare la strategia proposta. Fard il necessario per mobilizzare i fondi per il finanzia-
mento delle misure proposie nella presente comunicazione e nella futura strategia. Per

garantire Iefficacia dei programmi relativi ai disitti dei minori, it gruppo interservizi

sterd bu dovuata attenzione alle possibil sinergie. Per migliorare la trasparenza ¢ mo-
nitorare gl sviluppt, ogni anno sara presentala una relazione sui progressi compiuti,

IV CONCLUSIONE

La Commissione:

e claborera una strategia globale aftinché I'Unione europea contribuisca a promuovere
¢ a salvaguardare 1 diritti dei minori in tutte le sue azioni interne ed esterne ¢ sosten-
ga gli sforzi degh Stati membrt al riguardo;

® invita gl Stati membri, le istituzioni suropee e le altre parti interessate a partecipare
attivamente allo sviluppo e al buon esito di questa strategia.

DECISIO

che istituisee et g
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nuove tecnologie online
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&1 GUS 295 det 17101985,

La mccomandazione  98/S60/CE del  Consiglio, del
74 settembre 1998, concernente o sviluppo  della
comperitivita delindustria dei servizi audiovisivi ¢ d'in-
formazione curopei attraverso la promozione di strutture
nazionali volte a raggiungere un livello comparabile ed
efficace di tutela dei minori e della dignitd umana {}
costitulsce il primo strumento giuridico comunitario che,
con il suo considerando 3, affronta § problemi della tutela
dei minori e della diqrﬁta wmana con riguardo ai servizi
audiovisivi ¢ d'informazione messi 2 dxcposxzmnc del
pubblico, ndipendentemente dai modi di diffusione. Lar
ticolo 22 della dirertiva 891557/(‘:}5 del Consiglio del
3 ot oorc 1989 relativa af coordinamento di dctexmmate
(ﬂ?')o i "”518”\/(, lLQOl'\YnEﬂ[dH ¢ Eﬂﬂlﬂlﬁlsnafl\/c
dcg% ‘m; Membri concerpenti Pesercizio delle attivith
televisive (% ('d(remw televisione senza frontieres affron-

4 2>” in modo q)mﬁco la questione della protezione
i minori ¢ della dignita umana nelle artivita di radiodif-
fusione televisiva

aus
U att
FALCo

icabile che il Consiglio e la Commissione riservino
one particolare allattuazione della presente
ndazione durante la revisione, la negoziazione o

conclusione di nuovi dCC()r(ll di par renariato () di nuovi
jas \1”!8}'}““1 di CL)OPLI'UIOT‘C con i Patgl tel tenendo
conto del caratiere globale dei produttori, dei diffusori o
dei fornitori di contenuti audiovisivi e di accesso a
Internet

# Paslamento curopeo ed i Consiglio hanno approvato,
con fa decisione n. 276/1399/CE (), un piano plurien-
nale d'azione comunitario per promuavere Puso sicure di
Internet attraverso 1 lotta alle informazioni di contenuto
ilegale e nocivo diffuse attraverso le veti globali (il «piano
d'azione Internet pitt sicuras).

La decisione n. 1151/2003/CE del Parlamento curopeo e
: % bha )mrogﬂo di due anni il piano
dazione lmernet p:u sicura, modificandone i campo
dapplicazione perché esso comprenda anche misure volte
a incoraggiare lo scambio d'informazioni e il coordina-
mento fra soggetti competenti a livello nazionale, nonché
disposizioni particolari rivoite ai paesi in via di adesionc.

0/31 iCE del Parlamcn 0 europeo ¢ del
gno 2000, relativa a raluni aspenti
della sociesd dellinformazione, in
commercio  elettronico, nel
chiarisce alcuni concetti giuridici e 2

it
i

delt

181998, pag. 48.
23, 'ﬁnemvz muod

605

ne . 276/1999/CE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio, de
naio 1999, che adotia un piane pluriennale d'azione cormuni-
v promuovere Fuso sicuro dx internci attraverso la fotta alle
i d vo diffuse attraverso e reti
ne modificata da vltimo

{201 F(( UL13§ 4&.} 30.4.2004. pag. 12).
H :)JZ()OL‘CF del Palamento europeo ¢ def Consigho,
o 2003, che modxma decisione n. 276/1999/CE che
i ‘azione comunitario per promuovere
anraverse fa fotta alle informazioni di contenuto
se attraverso le reti globali (GU L 162 dol

o sicusn df fnter
gale ¢ nocivo d

2000, pag. 1.

an

12

{14}

mercato interno. Una serie di disposizioni di rale direttiva
riguarda anche la wiela dei minori e della dignitd umana,
segnatamente  larticolo 16, paragrafo 1, lemera o),
secondo il quale gli Stadi membri ¢ la Commissione
devono incoraggiare Felaborazione di codici di condotta
riguardanii fa turels det minord e defla dignitd umana.

1 panorama in costante evoluzione dei mezzi di comuni-
cazione, a causa delle nuove teenologie e delle innova-
zioni mediatiche, implica la 1cccssyta di insegnare non
solo ai bambini, ma anche ai foro genitori, insegrant e
formatori a wtilizzare al meglio | servizi audiovisivi ¢ din-
formazione in linea.

In generale, lamoregolamentazione del setiore audiovi-
sivo si dimostra un mezzo supplementare efficace, ma
non sufficiente, per proteggere i minori dai messaggi a
contenuto nociva. Lo s |Iupgo di uno spazio audiovisivo
uropeo basato sulla fibertd di espressione e sul nspe 10
dei diritti dei cittadini dovrebbe poggiare su un dial ogo
continuo fra legistatori nazionali ed europei, autoritd di
reg,olamentaz!one. IhdUSL!lL, 'iSSOCIﬁZlO‘h, C“tadlnl <
sociera civile,

Nella consultazione  pubblica relativa  alla  direttiva
97{36/CE del Pardamento curmco e dad Consiglio, del
30 giugno 1997, che modifica la direniva 89»552’(?{‘
del Consiglio relativa al coordinamento di deternyinate
disposizioni legislative, regolamentari ¢ amministrative
degli Stati membri concernenti esercizio delle artivit
televisive (), si ¢ proposta Pinclusione deilesigenza di
adotrare misure relative all'alfabetizzazione mediatica tra
gli argomenti oggetto della raccomandazione 98/560/CE.

La Commissione incoraggia la cooperazions ¢ lo scambio
di cept‘rienzc e delle migliori pranme tra gl organismi &
autoregolamentazione e coregolamentazione esistenti che
si accupano della classificazione del contenuti audiovisivi,
a prescindere dai mezzi di diffusione, onde consentire a
it gli utenti, ma soprattutto a genitori, insegnanti ¢
formatori di segnalare i contenuti ilieciti i
contenuto dei - servizi audiovisivi ¢
norché  contenuti leciti suscenibili i nuocere  allo
sviluppo fisico, mentale o morale dei minori,

Come proposto durante Ia consultazione pubblica sulla
direttiva 97{36/CE, occorre che il diritto di rettifica o
misure equivalenti si applichino ai me
zione in linea, tenuto conto defle fora rispe
stiche ¢ di guelie del servizio fornito,

202 del 30.7.1997. pag. 60.
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ALLEGATO I
AZIONE

1 AZIONE 1D LOTTA Al CONTENUTLILLEGALI

1 e «hotline consentono al pubblico di segnalare contenuti illegali. Ouutc trasmetiono
i se n{u;m le i lf'oz‘mazmm agli organi compdenn {fornitore di servizi Internet — 159 -
g}oi I «/vm ine» COrTis punmmu pu@ln pr‘-‘ndan() le misure dd o 15() Le «holines di

Ilo L‘oio dw TSO 1 qUanto non ‘mm,o puu 11 investigativi, ne ar
grono ght autori dei reati. Posxo 10 fungere da centri di competenza che as
per individuare i contenuti che potrebbero risultare ilfegali.

Lattuale rete di <‘~;':z:f11’ue » & una strutiura unica nel suo gene chc non

avrebbe potuto

dicato nella reluzione 4
per promuovere P uso sicuro § ernet. b
il novero det propri aderentl ed ha raggiunto una d Hmension
e» possano funzionare al meglio occorre garantive s
¢ una cooperazione su scalite e Pefficacia me ixiu te
informaziont. mighort mmrdze ed Cﬁpu'icnzv inanziamenti con

sibilizzazione del’opinione

senza un finanzianiento comunitario (mm '1

zione d.c! piano d'azione arele Coriusei-

essere utilizzati anche per accrescere
«hotlines, “H’wmzmdmr’ cost eflic
Beneli

icaranne di un finanziamento le «horfines scelte a seguite di un mvito &
proposte per fungere da nodi della rete ¢ per cooperare ¢on altri nodi nedt’
della rete europea di whotlines.

w0, potrebbero essere ¥ linee e clkmi: Gl i o quali 1 bambimi
bcm segnalare 1 loro timort « } e nocivi su Internet.

- valutare Uefficacia xi‘f‘lc «/mf

s

PO essETe p*“s* N consi

Do \mm,u CHSUTL THLU ivi e quantitativi sul
nodi nazionali :\‘qua. cop

i seannlaziont

enza ud person £
torita pubbliche ¢ aght 787 perche intervengano ¢, 1 21 hanitt del possibile, suile
adotiate come risuliato. in particolare i numero e il tipo di pagine web ritirale <

nitort di servizi Internet alla luce delle informazion fornite dalle </1w!'1w*> Tadtdati do

viehbero essere res ;)ul sblich, se possibile. ed essere trasmessi alle auto it compe

Per garantire efficacia del px'wmm ma, € necessario che siano istituite «lodie:

ti gli Stati membri e pz esi candidati in cul esse ancora non esistono Qu’cstf 1 uo‘ ¢

Jine» devono essere integrate in modo rapido ed efficace ne {la rete

esistente. Si devono fo ‘ﬁ'uv incentivi per accelerare il processo di ismuzmuc

ner». Vanuo inoltre incoraggiati 1«,0H cgame stt tra la rete europea e

sl ferzi. iy particolare 1 ;ﬁu esi curopel in cui i comenuti illegali vengono pro dotti

ta ', i modo da consentire lo sviluppo di approcei comuni e garan
} onformemente alla normati

COOPErail fone e

A BCanici devono essere pa‘z

csempio. attraver ‘n(iii:i di condotia per dette <fhoilin



s0. potrebbe essere necessario per il personale delle «hotline» ricevere una formazione
giuridica e tecnica. Sarh obbligatoria la partecipazione attiva delle «Aotline» alle attivi-
ta di messa in rete ¢ alle azioni transfrontaliere.
Le «hotline» dovrebbero essere collegate alle iniziative degli Stati membri, essere so-
stenute a livello nazionale ed essere ﬁnamhriameme sostenibili in modo da poter con-
tnuare a funzionare anche oltre la durata del presente programma. [l cofinanziamento
¢ destinato alle «forline» civili e pertanto non ne beneficeranno Ie «hotline» gestite dal-
fa polizia. Le «/hoiline» indicheranno chiaramente agli utenti le differenze tra le loro at-
tvita e quelle delle autorita pubbliche ¢ 1i informeranno delle possibilita alternative di
notificare | contenuti illegali,
Per ottimizzare ['impatto e Uefficacia dei finanziamenti disponibili, la rete di «hotline»
deve funzionare nel modo pil efficiente possibile. Occorre a tal fine designare un nodo
di coordinamento della rete incaricato di facilitare il consenso tra le <hotline» in modo
da elaborare orientamenti, metodi di lavoro e pratiche su scala europea compatibili con
le disposizioni delle leggi nazionali applicabili alle singole «hotline».
it nodo di coordinamento:
« promuovera le attivita dell’insieme della rete in modo da favorirne la visibilita a li-
vello europeo e sensibilizzare maggiormente "opinione pubblica al riguardo in tutto
il territorio detl’Unione europea, ad esempio presentando un’identiti e un punto di in-
gresso unici che forniranno un accesso semplice al competente punto di contatto na-
zionale,
aved contatti con gli organismi compctmn in modo da completare la copertura della
rete negli Stati membri e nei paesi candidati,
})()f@ﬂ?lt" ra {"efficacia operativa della rete,
c!dbmm & orientamenti per le miglior] pratiche e 1i adeguera alle nuove tecnologie,
' ra vegolari scambi di informazioni e di esperienze tra le «horline»,
i da centro di competenza, di consulenza e di assistenza per le «hotline» che
iniziano le foro aitivith, in particolare nei pacsi candidati,
garantiva i collegamenti con le «hotlines dei paesi terzi,
manterrd stretti contatti di cotlaborazione col nodo di coordinamento delle attivita di
sensibifizzazione {cfr, punto 4) in modo da garantire la coesione e Iefficacia delle at-
tivita del programma e sensibilizzare maggiormente il pubblico in merito all’esisten-
za delle «hotlines,
parteci ipe ra al forum Safer Internet e ad altre manifestazioni pertinenti coordinando gli
mputifecdback provenienti dalle «hotlines.
i1 nodo d coordinamento sorveglierd Iefficacia delle «harlines e raccogliera statistiche
affidabili e significative sul loro funzionamento (numero e tipo di segnalazioni ricevu-
te. interventi e risultati, ecc.). Tali statistiche dovrebbero essere raffrontabili in tutti gli
Si’zm membri.
Larete di «hotline» dovrebbe garantire la copertura e lo scambio di segnalazioni in me-
rito alle principali tipologie di contenuti illegali che suscitano preoccupazione e non li-
mitarsi alta sola pornografia infantile. Per affrontare altri contenuti illegali. come quel-
fi di tipo razzista, potrebbero essere necessari meccanismi e competenze diversi che po-
trebbero rendere necessario il coinvolgimento di altel nodi competent nelle diverse pro-
atiche. Considerate le limitate risorse finanziarie e amministrative del programma,
nron tuttt questi nodi beneficeranno necessariamente di finanziamenti; questi potrebbe-
ro dover essere concentrati per rafforzare il nodo di coordinamento in quest settori.
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2. AZIONE 2: CONTRASTO AT CONTENUTI INDESIDERATI ¥ NOCIVI

Oltre a combattere i contenuti illegali alla fonte, gli utenti - adulti responsabili, qualo-
ra gli utenti siano minori - possono aver bisogno di strumenti tecpici. Si pud promuo-
vere 'accesso a tali struments al fine di consentire agli utenti di decidere come trattare
1 contenuti indesiderati e nocivi (responsabilizzazione dell’utente).
Saranno erogati finanziamenti per le azioni destinate ad intensificare Pinformazione in
mertto alle prestazioni e all’ eihcaua dei sofm are e dei servizi di filtraggio in modo che
¢li utenti possano operare una scelta cosciente. Le organizzazioni di utenti e gli istituti
di ricerca scientifica possono costituire pariner preziosi a tal fine,
[ sistemt di classificazione e i marchi di qualita, unitamente alle tecnologie di filirag-
gio, possonc contribuire a mettere gli utenti in condizione di scegliere i contenuti che
desiderano ricevere ¢ forniscono ai genitori e agli educatori europei le informazioni ne-
cessarie per decidere secondo 1 loro valori linguistici e culturali. Tenendo conto dei ri-
sultati dei precedenti progetti, possono beneficiare di un finanziamento i progetti intesi
ad adattare 1 sistemi di classificazione e { marchi di qualita in modo che tengano conto
della convergenza tra i settori delle telecomunicazioni, dell’audiovisivo e delle tecno-
logie dell’informazione nonché le iniziative di autoregolamentazione intese ad accre-
scere affidabilita dell’autocertificazione e ad accertare I'accuratezza dei metodi di au-
tovalutazione. Potrebbero essere necessarie nuove attivita a sostegno dell’adozione dei
sistemi di classificazione e dei marchi di qualita da parte dei fornitori di servizi.
£ auspicabile tener conto della sicurezza d’uso delle nuove tecnologie da parte dei bam-
bini sin dal momento del loro sviluppo piutiosto che tentare di arginarne le conseguen-
ze una volta messe a punto. La sicurezza dell utente finale & un criterio da prendere in
considerazione alla stregua delle considerazioni tecniche e commerciali. A tal fine po-
trebbe essere favorito uno scambio di vedute tra professionisti det benessere dell’infan-
zia ed esperti tecnici. Tuttavia, si dovrebbe tener presente che non tuiti 1 prodotti svi-
luppati per Puniverso onfine sono destinati ai bambini.
Il programmea finanzierd pertanto misure di tipo tecnologico rispondenti alle esigenze
degli utenti ¢ che consentano loro di limitare la quantita di contenuti indesiderati e no-
civi e di gestire i messaggi spam ricevuti, in particolare:
= valutazione dell’efficacia delle h,cno!ome di filtraggio dlspomb;h e informazione del
pubblico al riguardo in modo chiaro e semplice che faciliti il confronto,
« promozione ¢ coordinamento degli scambi di informazioni e di migliori pratiche sui
mezzi efficaci di contrasto ai contenuti indesiderati e nocivi.
stimolo all"adozione dei sistemi di classificazione dei contenuti e dei marchi di quali-
ta dei siti web da parte dei fornitori di servizi e misure di adeguamento del sistemi di
classificazione e dei marchi di qualita affinché tengano conto della possibilith di otte-
nere gli stessi contenuti attraverso sistemi di fornitura diverst (convergenza),
se necessario, contributo all’accessibilita delle tecnologie di filtraggio in pamu)m
nelle lingue non adeguatamente coperte dal mercato, Se del caso, le tecnologm impie-
gate dovrebbero tutelare il diritto alla riservatezza ai sensi delle direttive 95/46/CE!
2002/58/CE.

®

®

Direttiva 95/46/CE del Parlamento curopeo ¢ del Consiglio, def 24 otiobre 1995, yelativa alla tute-
fa delle persone ﬁ»m ie con riguardo al trattamento det dati personali nouché alla libera circolazio-
ne di tali dati (GU L 281 del 23.11.1995, pag. 31). Direttiva modificata dal regotamento (CEj n
J882/2003 (GU L 284 del 31.10.2003, pag.




o luso di misure di tipo tecnologico che migliorano i fivello di riser-

terza. L«, mti Jzt{\ ';) questo campo s s“\r*olgcx‘am\.o tenendo pic namente conto delle di-
/ le} Consiglio. del 24 febbraio 2003,

sugli attacchi ai sistemi in !mmmnu -

U attuazione di questa azione avverrd in strelto coordinamento con le azioni di promo-

zione di un ambiente pid sicuro (;mtoregoiamcnm;‘ione) e di sensibilizzazione {informa-

zione del pubblico in merito al mezzi per far fronte ai contenuti indesiderati e nocivi).
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3, AZIONE 3: PROMOZIONE DI UN AMBIENTE PIU SICURO

cperativigy di un sistema di autoregolamentazione ¢ un elemento essenziale per
di contenutl Indesideraii, nocivi e ifegali. L autoregolamentazione con-
we lad ta rappresentazione delle parti interess

i e i’a\m' wano la cooperazione a livelio
cgolamentazione

1w de ll‘ Yy m NS un pee Aty

tic du uww!hu/m

e stituito nel 2004 pel quadro (l l piano dlazione per l uso s
s una plattaforma di disenssione imporante che riunira rappre
fell industria, autority di potizia, responsabili ;mhm e organizzazioni di uienti (ad
i sociaziont di genitori ¢ di insegnanti, gruppi di tutela dell’ infanzia, «
cmi di ttela det consumatori e organizzazioni per la difesa dei dintt civili e d
o fornird una plattaforma per lo scambio di esperienze tra organismi nazionali di co-
famuenta ione v mztorrwianmxmz_mnc ed una possibitita di discutere in che modo
trin pud contribuire a contrastare T contenut itlegall
Sajor luteraer mppmsen(cr{t sin il punto d’incontro ¢ di discussione per ghi

or

|

one del consenso e formulazione di

inati ai competentt canalt nazions-
Sefer Inrernet abbraccerd lutie fe azl i. : f'ucz‘z\ le discussioni e stimoleri ¢
1 onieria di contenuti illegali, ind«:s'.,

ario pu :)mf‘)i( mi w]‘u» |

wocivi. Opererd in sessioni plena
!ppa di lavoro dotati di obiettivi chie
H nracil punto diincontro per 1 professionist di diversa pro-

puwumwml governativi, enti di normalizzazione, imndusiria
organizzazioni di utenti {ad esempio associaziont di geni-
tort ¢ d ‘!mm di tutela dell’infanzia, organismi di tutela dei consumatori ¢
oreanizzazioni per la difesa dei diritti civili e digitali). I forum permetterd agli opera-
tori nazionali ed euro; pei. in particolare quelli coinvolti nei programmi ¢ nelle iniziati-
ve de Suati membri, di scambiare vedute, informazioni ed esperienze. Se del caso, il
foruni Safer nterned dowebbc scambiare informazioni e cooperare con le pertinenti or

nents per

minon ¢

ganizzazioni attive in settori correlati, quali la sicurezza delle reti e dell’informazione.
1L forwm Safer Infernet avra i seguenti oblettivi specifich: ’

1y Stimolare 1a messa in rete delle competent sirutture degt Statl membri ¢ allacciore
contatti con gli organismi di autoregolamentazione non europei.

Favorire la formazione del consenso e Pautoregolamentazione in merito a proble-
matiche quali la certificazione di qualith dei siti web, la classificazione det contenu-
ti intermediali, la classificazione e i sisterni di filtraggio, estendendoli a nuovi tipi di
con{umh qul i giochi online e a nuovi tipi di accesso quali la telefonia mobile.
Incoraggiare i fornitori di servizi a elaborare codici di condotta su ¢ uestiond guali lo
vestione delle procedure di notifica e rimozione in modo trasparente € respons sabile
o informare gli mcmz su un uso pit sicuro di Internet e Pesistenza di «fiatfine» per
;nuhm coptenuti Al

[N

sutl’eflicacia del progetts di ¢ laxsx icazione e det sis
toni di wienti ¢ istituti di ricerca scientifica po
fine.

el progetti in corso e dei pre

emi di

SSONO Costitute

i ultimat cofinanzatt dal prog
rali nel processo. Fungendo da piattaforma di riflessione a wpet
contribuirh ad accres ja sensibilizzazione e la partecipazione det 3 :
dei paest terzi e servird da tribuna internazionale in cub traltare un problema ¢ mteres-
se mondiale. Fsso sarantiri pertanio che le associazioni chiave, guali le or JEBVATRHY
i utenti (ad esempio associazioni di genitor ¢ di tnsegnanti. gruppi di tutel dell intun-
7ia. organismi di tutela dei consumatort e organizzazioni per Ta difesa dei divi i
ligitali), Uindustria e | compe{emi organismi pubblici siano informati e consuitati in
memo d”\, inizialive comunitavie ed internazionali per un uso pit sicuro di Internet ¢
possano attivamente contribuirvi

i A parteci

3

rannoe im

razione al /Orzmz Safer Internet sarh aperta alle parti interessate aventi sede
i paest i terzi e nei paesi candidati. La c‘uope*‘zu%o 1e internazionale sard raflorzain ¢

wl una tavela rotor % cottegata al forum che ospiterd un dinfogo regolare suil
aliori pratiche, i codict di Lmd\l\ "autoregolamentazione ¢ 1 marchi di qua
Commissione provvedera a trarre il massimo profitio dalle sinergie con altre se

Potrd essere pubhlicz\to un bando di gara per la co-*;fm zione della segreteria del jorum
Seafer Internet, s cui faranno capo esperti incaricati di suggerire sogge etti di studio, pre-
parare | documenti di favoro, dmg re le discussioni ¢ mettere aglt atti le conciusiont.

Potrebbero inoltre beneficiare di un finanziamento comunitario progetti di autoregol
mentazione finalizzati alla de hmzzonc di codict di condotta transfrontalieri. Potranno
essere fornite consulenza e assistenza per garantire una coopr*remoue ali \.-'e]’o comuni-
tario mediante la messa in rete dei competenti organismi degli Stati membri e dei pae-
si candidati e mediante esame e la segnalazione sistematici delle rilevanti problem:

tiche giuridiche o regolamentari, per contribuire allo sviluppo di metodi di valutazione
¢ di certificazione dell”autoregolamentazione, per prestare un’assistenza pz'atica ai pac

si che intendono istituire oreanismi di autoregolamentazione ¢ per ampliare i contatti

i organismi di autoregolamentazione non europet.

s



4. AZIONE 4: SENSIBILIZZAZIONE

Le azioni di sensibilizzazione dovrebbero vertere su varie categorie di contenuti illega-
{i. indesiderati e nocivi {(ad es. contenuti considerati inadatti ai bambini e contenuti raz-
zisti € xenofobi) e, se del caso tener conto delle problematiche correlate inerenti alla tu-
tela del consumatori, alla protezione dei dati e alla sicurezza delle reti e dell’informa-
zione {virus informatici, spam). Tali azioni dovrebbero interessarsi ai contenuti distri-
buoiti sul World Wide Web e alle nuove forme di informazione e comunicazione interat-
tiva rese possibili dalla rapida diffusione di Internet e della telefonia mobile (ad esem-
pio servizi «peer to-peer», video su banda larga, messaggeria istantanea, «char room»
ece. ).

La Commissione continuerd ad incoraggiare i mezzi redditizi di diffusione dell’infor-
mazione ad un gran numero di utenti, in particolare ricorrendo ad organismi “moltipli-
catori” e a canali di diffusione elettronica che permettano di raggiungere utenza tar-
get. La Commissione potrebbe prendere in considerazione in particolare I'impiego di
mezzi di comunicazione di massa e la distribuzione di materiale informativo a scuole e
Fniernet cafe.

I programma garantira un sostegno ad organismi che verranno selezionati a seguito di
un invito aperto a presentare proposte.

Questi dovranno fungere da nodi di sensibilizzazione in ogni Stato membro e in ogni
paese candidato e condurre le azioni ¢ 1 programmi di sensibilizzazione in stretta colla-
borazione con le parti interessate a livello nazionale, regionale e locale. 1l valore ag-
giunto europeo dell’iniziativa sard garantito da un nodo di coordinamento che opererad
in stretto coordinamento con gli altri nodi in modo da favorire lo scambio di mighiori
pratiche.

Gli organismi che intendono fungere da nodi di sensibilizzazione dovranno dimostrare
di poter contare sul sostegno delle autorita nazionali. Dovrebbero disporre di un man-
dato chiaro in materia di educazione del pubblico sull’uso sicuro di Internet e delle nuo-
ve tecnologie online o sui mezzi d’informazione e devono possedere le risorse finanzia-
rie necessarie per dare esecuzione a tale mandato.

nodi di sensibilizzazione sono tenuti a:

concepire una campagna di sensibilizzazione coerente, incisiva e mirata che si avval-
ga dei media pit idonei e tenga conto delle migliori pratiche e dell’esperienza di al-
tri paesi,

allacciare e mantenere contatti (formali o informali) con 1 soggetti importanti del set-
tore {enti pubblici, stampa e gruppi editoriali, associazioni di fornitori di servizi In-
ternet, organizzazioni di utenti, operatori del settore dell’istruzione) e con le iniziati-
ve avviate nei loro paesi per promuovere 1'uso sicuro di Internet e delle nuove tecno-
logie online,

promuovere il dialogo e lo scambio di informazioni, in particolare tra gli operatori del
settore dell’istruzione e quelli del settore tecnologico,

se del caso, cooperare con le azioni in settori connessi al presente programma quali
quello di formazione sui mezzi d’informazione o di tutela dei consumatori,
informare gli utenti in merito ai sofhware e ai servizi di filtraggio e alle «horline» e ai
sisterni di autoregolamentazione esistenti in Europa,

cooperare attivamente con gli altri nodi nazionali della rete europea scambiando in-
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formazioni sulle migliori pratiche, partecipando alle riunioni, progettando e metten-

do in atto un approccio europeo, adattandolo, se necessario, alle preferenze linguisti-

che e culturali nazionali,

fungere da centro di competenza e assistenza tecnica per i nodi di sensibilizzazione

che cominciano la loro attivita (i nuovi nodi potrebbero essere assistiti da un nodo pit

esperto).

Per ottenere una cooperazione ed un’efficacia ottimali sara finanziato il nodo di coor-

dinamento incaricato di fornire supporto logistico ¢ infrastrutturale ai nodi attivi in cia-

scuno Stato membro in modo da garantire buona visibilita a livello europeo e validi

meccanismi di comunicazione e di scambio di esperienze affinché gli insegnamenti

possano essere messi in pratica in modo continuativo (ad esempio, adattando il mate-

riate di sensibilizzazione del pubblico).

I nodo di coordinamento dovrebbe:

« garantire "efficacia della comunicazione e deflo scambio di informazioni e di miglio-
ri pratiche all’interno della rete,

« offrire una formazione sull’uso sicuro di Internet e delle nuove tecnologie online al

personale del nodi di sensibilizzazione (formazione dei formatori),

fornire assistenza tecnica ai paesi candidati che intendono avviare azioni di sensibi-

lizzazione,

coordinare i servizi di consulenza e assistenza tecnica dei nodi di sensibilizzazione ai

nodi di sensibilizzazione in fase di avvio,

proporre indicatori e gestire la raccolta, 'analisi e lo scambio di dati statistici sulle

attivita di sensibilizzazione al fine di valutarne 1'impatto,

« fornire I'infrastruttura necessaria per la costituzione di un deposito transpnazionale

unico € completo (portale web) per le informazioni pertinenti e le risorse di sensibi-

lizzazione e di ricerca con contenuti localizzati (se necessario, con siti web seconda-

ri), che pud contenere ritagli di stampa. articoli e bollettini mensili in diverse lingue

e che favorisca la visibilita delle attivith del forum Safer Internet,

estendere i collegamenti con le attivita di sensibilizzazione non europee,

partecipare al forum Safer Internet e ad altre rilevanti manifestazioni coordinando gli

input/feedback provenienti dalla rete di sensibilizzazione.

Secondo le stesse modalita, saranno inoltre condotte ricerche tese a determinare le mo-

dalita d’uso delle nuove tecnotogie online da parte degli utenti, in particolare i bambi-

ni. A livello comunitario potrebbero inoltre essere varate nuove azioni, ad esempio per

il sostegno a servizi Internet specifici per i bambini o I'istituzione di un premio alfa mi-

gliore iniziativa di sensibilizzazione dell’anno.
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ALLEGATO 11
RIPARTIZIONE INDICATIVA DELLE SPESE

1) Lotta ai contenuti illegali 25-30 %

2) Contrasto ai contenuti indesiderati e nocivi 10-17 %
3) Promozione di un ambiente piu sicuro 8-12 %

4y Sensibilizzazione 47-51 %
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. ALLEGATO I
MODALITA DI ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

I, La Commissione dard attuazione al programma in base al contenuto tecnico di cut
allallegato L
2. 11 programima sard attuato mediante aziont indirette, fra con
a3 Azioni a costi condivist
i) Progetti pilom > azioni incentrate sulle migliori pratiche. Progetti ad hioc in
settor di pmtmuua del programma, tra cui progetti di dimostrazione delle mi-
gliori pratiche o relativi ad applicazioni innovative di tecnologie ¢ ,t nti.
sa in rete det vari soggetti del settore per sza\.m‘mrc che le azioni abbracci-
30 Uintera Unione europea e Factiitare fe attivith di coordinamento ¢ *1 trasfe-

to defle conoscenze. Le azioni di messa in rete possono essere colleoa-
e avzion relative alle miehion pratiche.
i

eerea applicats condotta in modo comparabile su scaln europea ¢ dedicata
alle 1’;3(_‘;(14&[;{5\ di wilizzo delle nuove teenologie arfine. in panicolare da parte

’,,i;mcmu comunitario non supererd di norma i 30% del cost
sblict possono beneficiare del rimborso integrale del costi ¢ :g_

isure di @ dccomp agnamento

enti misure di accompagnamento contribuiranno all attuazione del pro-

gx';gmmu o alla prcpm‘azione delle attivita future

iy analisi comparativa e sonda\gm Vopinione destinati ad ottenere dati affidabili
sull’uso sicuro di Internet ¢ delle nuove tecnologie onfine in it gli Stati
membri, raccolti secondo metodologie comparabitic

iy valutazione teenica di teenologie quali | software di filtra

were uso sicuro \ls Internet ¢ delle nuove tecnolog
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Ho di riservatezza

i1 ostudi a sostegno de) programma e delle sue azioni. i particolare dedicati al-
Fawtoregolamentazione ¢ alle attivith del joruim Safer Internet, o preparazio-
ne delle atnvith future:
vy premiuzione delle mighori pratiche:
V) scambio di informaziond, conferenze, seminari, workshop ¢ altre riuniont ©
gestione delle attivitd di aggregazione:
viy autivith di diffusione, informazione ¢ comunicazione.
Sone escluse le attivita di commercializzazione dei prodotti, det processt o del ser-
vizi, le azioni di marketing e di promozione vendite.
La selezione delle azioni a costi condivisi avverra sulla base di inviti a presentare
proposte pubblicati sul sito Internet della Commissione, conformemente alle uspo
sizioni finanziarie in vigore.
4. Le nr hieste d i contributi comunitart doviebbero essere corredate, ove opportuno, di
anziasio contenente it gl elementi del linanziamento dei progeta.
' mh esta di finanziamento comunitario ¢ Vindicazione di altei finanzia
ichiesti o ottenuti da altre font
wazione delle misure di accompagnaniento avverrd mediaute bandi di gara con-
Jmmcmcm alie disposizion! finanziarie in vigore,

sl

. destinate a pro-

Progetto E.LA.S.A.

(“European Law on Internet School Awareness”)™

Ounerrivi: 1 Progetio “ELISA™ intende promuovere azioni di sensibilizzazione su varie categorie di contenuti iegali. indesi-
jerati ¢ nocivi e tener conto delle problematiche correlate alfa tutela dei minori: protezione dei dati; sicurezza delle Reti ¢ del-
Pinformazione con tutti i soggetti interessati a livello nazionale, regionale ¢ locale. Le campagne di sensibilizzazione nelle isti-
ni scolastiche, saranno finalizzate a una maggiore conoscenza dei rischi della Rete ¢ della necessina di tutelare 1 divind dei
ort,
SLOGIE DU INTERVENTO: Non esiste una soluzione immediata ¢ di facile applicazione per raggiungere un clevato grado di
¢zza per i minori online. Nessuna soluzione & definitiva ¢ (agaxunoe T'obiettivo attonomamente, ma & anzi attraverso un
Wa im arato di soluzioni, anche molto differenti fra loro, che ¢ possibile otienere risultati accettabili e durevoli
genere di 1pprocuo mul uusuplmdm rappresenta la migliore mpnsm integrata al problema delfa sicurezza dei minori in
Olm ad aziont articolate in ottica sinergica dello swmbio di esperienze, si possono prevedere le seguentt tipologie di
<enia;
Serumenti di tatela dei minori per fa navigazione (sistemi di filtraggio), utilizzo di "Help Desk Telefonico” sunumero verde.
assistenza lelefonica diretia ai ragazzi soli in Rete, per la prevenzione dei rischi e la soluzione dei problemi:
vum sul piano didattico-pedagogico e formativo che rispondano alle necessita di fronteggiare le costanti variazioni detla
¢ ¢ contrastare da parte dell'utenza, il divenire del tentato crimine infonmatico;
imterventi settoriali distinti ta diversi soggeiti: a) operatori del setiore; b) formatori/docenti, educatorigenitor: ©)
pambin.ragazzi
- percorsi di formazione per gl operatori del settore relativi alla conoscenza delle tecnologie online, alla valutazione icenica
dei software di filtraggio, allanalisi comparativa dei Codici di Condotta online, facendo riferimento anche a P{mx werzit con-
vegni ¢ seminari di specializzazione a tema, sulla sensibilizzazione alle problematiche relative ai soggetti minori e alta navi-
gazione in Rete;
- Corsi pr(.ihL! per educatori ed insegnanti con programmi che tengano conto delle diverse fasce di eta evolutiva: seminari
.wr genitori di caraitere pratico; percorsi di sensibilizzazione per SLuole centri culturali ¢ associazioni:
Percorsi di Ricerca-Azione nelle scuole finalizzati all'uso sicuro delle nuove tu.nolog,te con interventi di esperti;
- Premiazione delle migliori pratiche; - Scambio di informazioni, conferenze, seminari e workshop.
VALENZA DEL PROGETTO: 1t progetio, fa capo al Piano d'Azione Comunitario 2005/2008, inteso promuovere un uso pi sicuro
nternet ¢ nuove tecnologie (Si NTERNET PLUS). TARGET: Istituzioni scolastiche, formatori-educatori, docenti, famiglie,

dere
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ER ISTITUAONALL IRREPuglia, Dipartimento giuridico delle Istituzioni, Amministrazione ¢ Liberia (Universita degh
. Polo Furomediterraneo "Jean Momet”, CN.R., Teca def Mediterraneo,
meER POTENZIALL Enti locali, Circoli Didattici ¢ Istituti Scolastici, Ploteus, Assaciazioni culturali, Onlus, Centri di ricerca.

st Maria Grazia Caroli @ referente Progetio ELISA (Ewropean Lav on lniernct School Awarenessi elaborato el gt
o
Gr s

o delie
age (tenutosi presso TLRR.E. Puglia con la preziosa collaborazione det diretiore Prof. Carmelo Calo Carducer ¢ dedla
rice pro sdella Belloliy intraprese durante il conseguimento del Master in Diriti wniani ¢ nuove teenoviogw

2006 promosso dalt Universita degli Studi di Bari - presso la sede di Taranto - diretto dal Prof. Gactano Dammacco.




