


La Provincia di Bari nella sua veste istituzionale di pariner progeituale
dell’iniziativa “V.A.L.T — Valorization of Art, Languages and Tourism” (relativa al
Programma di Iniziativa Comunitaria Interveg A ltalia Albania - Asse 1V
Turismo, beni culturali e cooperazione istituzionale, Misura 4.2 - Sostegno al
partenariato italo-albanese nel turismo, Azione 1, Progelli integrali nei settori del
furisimo rurale, dell’arte, della cultura e della lingua), é fortemente impegnata nel
promuovere la ricettivita extra-alberghiera con la formula del Bed & Breakfust
come previsto dal Bando a favore degli interventi localizzati nei Comuni afferenti
al territorio provinciale.

Nell'intento di fornire assistenza tecnica e orientare gli operatori delle sirutiure
ricettive ammissibili a presentare interventi che qualifichino Uofferta furistico
ricettiva, riteniamo opportuno divulgare il vademecum “Migliorare le informazioni
per i diversamente abili” pubblicato dall’Unione europea nel 2004 e inserito tra le
iniziative istituzionali di comunicazione e sensibilizzazione promosse dal Polo
Euromediterraneo Jean Monnet della Commissione UE.

In tal senso auspichiamo di colmare, almeno a livello informativo, una delle
principali criticita della scarsa “accessibilita” del sistema di offerta turistica del
nostro territorio.

Avv. Sebastiano de Feudis
Assessore al Turismo

Provincia di Bari

Bari, settembre 2007
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Il Polo Euromediterraneo Jean Monnet, neiwork scientifico-culiurale della
Direzione Generale Istruzione, Cultura e Audiovisivo della Commissione europea,
tra le sue diverse attivitd istituzionali avviate in questi anni a beneficio della
cittadinanza europea (a distanza di quattro anni dall’Anno Europeo dei Disabili del
2003 istituito con la Decisione del Consiglio del 3 dicembre 2001), & lieto di
promuovere in sinergia con I'Assessorato al Turismo della Provincia di Bari una
iniziativa di comunicazione e di diffusione della guida “Migliorare le informazioni
sul turismo accessibile per le persone disabili” pubblicata dall’Unione eurcpea.
Nel solco di precedenti azioni intraprese dal Polo Euromeditervaneo Jean Monnet
in collaborazione con gli organi istituzionali pugliesi (Iniziativa di sensibilizzazione
della Carta dei diriiti fondamentali dell’Unione europea; Giornata informativa
27/1/2003 sulle iniziative per i disabili previste dal Piano di comunicazione
istituzionale del Consiglio Regionale; adozione della Legge Regionale 23/6/2006 n.
17 “Disciplina della tutela e dell 'uso della costa”) la questione della promozione
dei diritti e della tutela dei soggetti con diverse abilita rappresenta una priorita
specie in riferimento al complesso fenomeno delle variegate attiviia turistiche,

La stessa accessibilita intesa sia in termini di effettiva fruibilita che di reale
godibilita dei servizi turistici da parte di ogni soggetto (bisognoso anche di
particolari esigenze) dovrebbe costituire, secondo i recenti orientamenti
comunitari, un sensibile indicatore di civilta in primis degli operatori pubblici e
privati del setiore ma, anche di coloro che sono coinvolti in sistemi turistici e di
relozioni sociali, nei quali il rispetto della dignita umana del turista diversamente
abile non si banalizzi in una mera opzione di marketing ma si concretizzi quale
chiaro connotato solidale di identita territoriale.

Cosimo Notarstefano
Polo Euromediterraneo Jean Monnet

Questo rapporto finalizzato nel giugno 2004 & stato preparato da Jacqueline Westcott ¢
pubblicato dalla Comimissione europea. Le opinioni espresse non possono in nessun caso essere
considerate come la posizione ufficiale della Commissione europea.
Indirizzo e-mail: entr-tourism@cec.eu.int
Europe Direct & un servizio a vostra disposizione per aiutarvi a trovare le risposte ai vostri
interrogativi sull’Unione europea
Numero verde unico:
0080067891011
Numerose altre informazioni sull’Unione europea sono disponibili su Internet via il server
Europa (http://europa.eu.int)
Una scheda bibliografica figura alla fine del volume.

Lussemburgo: Ufficio delle pubblicazioni ufficiali delle Comunita europee, 2004 - ISBN 92-894-7680-X
© Comunita europee, 2004 - Riproduzione autorizzata con citazione della fonte. - Printed in Ttaly
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Che cos’e l'accessibilita?

L'accessibilita non riguarda solo le sedie a rotelle.
Con questo termine s'intende {a facilita con cui
tutti possono avvicinarsi, entrare e utilizzare edi-
fici, aree esterne e altre strutture in modo indi-
pendente e senza disposizioni speciali. ! fatto di
fornire informazioni sul’accessibilita e migliorare
I"accesso pud essere utile per molte persone che
desiderano viaggiare, ma che incontrano diffi-
colta.

«L'idea di una vacanza
e sia un sogno
che un incubo.»

Perché Vindustria del turismo
deve tenere conto
dell’accessibilita?

Le strutture turistiche concorrono fra loro sul pia-
no della qualita, dei prezzi e deli‘offerta di servizi
¢ attrazioni. Allo stesso modo varia anche it livello
di accessibilita fra strutture turistiche. Uofferta di
strutture accessibili e di informazioni adeguate
costituisce un’attrazione supplementare per i
clienti e un vantaggio concorrenziale per le strut-
ture.

Nel'Unione europea le persone disabili rappre-
sentano un’importante quota di mercato in con-
tinua crescita sia nell’ambito dei viaggi a fini turi-
stici che del viaggi per motivi di lavoro. Nell’'UE
circa 37 milioni di persone sono disabili e visto
'aumento dell’'etda media della popolazione, si
prevede che in futuro questa cifra aumentera. In
totale circa 120 milioni di persone disabili o an-
ziane in Europa potrebbero beneficiare di una
migliore accessibilita. Le ricerche dimostrano che
i disabili sono clienti fedeli, che spesso ritornano
al luoghi in cui viene offerto un buon livello di
accessibilita. Anche altre persone possono trarre
beneficio da una migliore accessibilita, ad esem-
pio genitori con passeggini, persone infortunate
e turisti con valigie pesanti.

«La mia scelta e limitata
a causa dell’inevitabile
inaccessibilita.»

Che cosa offre questa guida?

La presente guida descrive come le strutture turi-
stiche, grandi e piccole, e le destinazioni turisti-
che in genere possono migliorare la qualita del
servizio offerto ai disabili e ad altri clienti che
possono trarre beneficio da un migliore livello di
accessibilita.

innanzitutto, Vofferta di migliori informazioni
sull’accessibilita potra assistere un numero eleva-
to di clienti potenziali. La presente guida aiuta le
strutture e le destinazioni turistiche a fornire le
informazioni fondamentali che occorrono ai di-
sabili quando decidono di viaggiare.

Le strutture e le destinazioni che riconoscono |
benefici economici e sociali det miglioramento
dell’accessibilita e che desiderano ampliare i ser-
vizi forniti, possono prendere in considerazione
diinvestire in eventuali miglioramenti tangibili in
modo da soddisfare norme di accesso pil eleva-
te. La presente guida dimostra come passare ol-
tre la semplice offerta di informazioni e indica
punti di contatto che possono assistere gli opera-
tori.

Uno degli obiettivi fondamentali della presente
guida & quello di presentare un’impostazione
coerente e pratica a livello UE per l'offerta di in-
formazioni sull’accessibilitd. In tal modo i turisti
possono confrontare le opzioni a loro disposizio-
ne, Per questo motivo tutte le strutture e le desti-
nazioni turistiche dovrebbero considerare la pre-
sente guida come la presentazione di un approc-
cio complementare alle iniziative esistenti.

«La mancanza di
informazione puo causare
errori e delusioni

che possono rovinare

una vacanza.»
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L'accessibilita nel settore del turismo

Come il termine «popolazione», anche il termine
«disabili» comprende individui diversi con vari
livelli di abilita ed esigenze diverse. Esistono mol-
ti tipi di disabilita, che possono riguardare fa mo-
bilita, fa vista, I'udito, nonché le difficolta di ap-
prendimento e le allergie.

Molte persone disabili sono interessate a viaggia-
re, ma i clienti potenziali sono generalmente sco-
raggiati dai divari tra i livelli di accesso all’interno
delle destinazioni e tra destinazioni nell’Unione
europea, nonché dallo scarso livello di informa-
zione e dalle esperienze negative vissute. Una
migliore accessibilita non comportera solo bene-
fici economici per V'industria del turismo; contri-
buirad anche all'integrazione sociale.

L'accesso inizia con I'eliminazione delle barriere
superflue. Invece di concentrarsi sulla disabilita
dellindividuo, le strutture e le destinazioni turi-
stiche davrebbero spostare 'attenzione sulle bar-
riere all’accesso dovute a:

e una progettazione insoddisfacente,

¢ barriere architettoniche quali porte e scale
strette,

¢ lamancanza di attrezzature di base, ad es. cir-
cuiti ad induzione,

¢ il modo in cui | servizi vengono forniti.

Per diventare accessibili a tutti molte strutture e
destinazioni devono effettuare modifiche struttu-
rali. Sebbene sia importante incoraggiare questi
cambiamenti (e in alcuni paesi UE esistono pre-
scrizioni legali in materia), alcune organizzazioni
potrebbero non disporre delle risorse necessarie.
Cid non significa necessariamente che tali strut-
ture siano inaccessibili a tutti | disabili. Una buo-
na informazione sull‘attuale livello di accessibilita
consente alle persone disabili di valutare se una
struttura sia accessibile o no nel loro caso specifi-
co. L'informazione porta benefici immediati per
le persone disabili che possono accedere alla
struttura o alla destinazione nel suo stato attuale

e aumenta.il potenziale commerciale del settore

turistico.

Le strutture e le destinazioni dovrebbero inoltre
essere consapevoli del fatto che molte barriere
possono essere facilmente superate con un po’ di
attenzione e senza costi eccessivi, Ad esempio, la
formazione ai-fini della sensibilizzazione alla disa-
bilita non contribuisce solo ad offrire un servizio

che & sensibile e completo, ma insegna al perso-
nale come individuare i problemi di accesso e
proporre miglioramenti.

La presente guida dimostra alle strutture e desti-
nazioni turistiche come fornire informazioni sugli
aspetti fondamentali dell’accessibilita. E acclusa
una scheda di accessibilita standard che contiene
informazioni sufficienti per consentire ai clienti di
decidere se visitare 0 no una struttura e di mette-
re a confronto le strutture ed il relativo livello di
accessibilita. Essa fornisce alle strutture e alle de-
stinazioni un metodo per informare i visitatori
potenziali di quello che possono aspettarsi e sot-
tolinea i settori-in cui le organizzazioni potrebbe-
ro prendere in considerazione miglioramenti.

La presente quida non sostituisce le verifiche det-
tagliate sull'accessibilita, né & intesa come guida
al lavori di modernizzazione. Qualsiasi impresa
che intenda migliorare 'accessibilita di una strut-
tura deve contattare |'organizzazione nazionale
competente elencata all’'ultima pagina per rice-
vere ulteriore assistenza. La guida mira invece a
presentare un «primo passo» atle strutture turisti-
che che stanno prendendo in considerazione
Vaccessibilita e offre un‘impostazione coerente
che pud essere adottata in tutta I'UE per assistere
le persone disabili a fare scelte informate.

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili

Fornire servizi accessibili

'accesso riguarda I'assenza di barriere all'impie-
go di strutture. Sebbene sia considerata spesso
dal punto di vista dell’accesso fisico o dell’acces-
so all'informazione o alla comunicazione, anche
la mancanza di formazione del personale pud
presentare una barriera seria alle persone disabili
se gli addetti non sono in grado di fornire i servi-
zi richiesti in modo appropriato e non discrimi-
natorio. La chiave per fornire un buon servizio &
la comprensione del fatto che le persone disabili
sono clienti come tutti gii altri, che vogliono es-
sere trattati con rispetto. Tuttavia, molte persone
hanno poca esperienza nel campo della disabilita
€ non conoscono le necessita delle persone disa-
bili. In quest’ambito & utile conoscere alcuni
punti che possono contribuire ad offrire | servizi
nel modo appropriato.

Persone ipovedenti o non vedenti

1. Quando offrite assistenza a una persona
ipovedente o non vedente, permettetele di
prendere il vostro braccio. Dovete guidare
la persona e non trascinarla o spingeria.
Inoltre, dovete awvisarla della presenza di
scale o ostacoli.

2. Per assistere una persona non vedente a se-
dersi, appoggiate la sua mano sullo schie-
nale della sedia e ditele cosa avete fatto.

3. Quando parlate con una persona non ve-
dente, presentatevi e presentate le persone
con voi. Annunciate sempre la vostra par-
tenza.

Persone con disabilita uditive

1. Stabilite se la persona pud leggere e lab-
bra. Rivolgetevi direttamente alla persona,
ponendovi di fronte a lei, parlando lenta-
mente e avendo cura di articolare bene le
parole.

2. Ponetevi di fronte all'ifluminazione e non
copritevi la bocca.

3. Se vi sono difficolta di comunicazione, uti-
lizzate note scritte.

4. In caso di evacuazione dell’edificio, accer-
tatevi che le persone non udenti compren-
dano quello che succede.

" £ accettabile offrire assistenza ad una per-

« sona disabile. Tuttavia, il personale deve
aspettare finché l'offerta sia accettata e non deve
presumere di conoscere le esigenze della perso-
na. Cid non & solo sgradito, ma pud anche essere
pericoloso.

2 It personale deve parlare sempre diretta-
. mente alla persona disabile e non attra-
verso I'eventuale compagno. il contatto visivo &
importante.

3 It personale non deve mai chiedere alla
« persona da che tipo di disabilita & affetta.
Se la persona desidera informarvi, lo fara.

4 Talvolta, persone con disabilita simili han-
o no esigenze diverse. Il personale non deve
aspettarsi I'uniformita, poiché le persone disabili
sono individui.

5 E importante soprattutto trattare la per-
« sona disabile come qualunqgue altra per-
sona, con considerazione ma senza condiscen-
denza.

Persone sulla sedia a rotelle

1. Non spingere mai una sedia a rotelle senza
prima chiedere alla persona se desidera as-
sistenza.

2. Non appoggiarsi mai sulla sedia a rotelle.
Cio viene considerata un'intrusione sgra-
devole dalla maggior parte delle persone
disabili.

Persone con difficolta

di apprendimento

1. Siate pazienti.

2. Ascoltate attentamente.

3. Non siate condiscendenti.

4. Parlate in modo chiaro e con frasi com-

prensibili.

5. Accertatevi che il messaggio sia stato com-
preso.

6. Permettete alle persone di fare le proprie
scelte.
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Fornire informazioni sull’ accessibilita

'obiettivo della presente guida & quello di con-
sentire all’industria del turismo di fornire in un
formato coerente informazioni affidabili sull’ac-
cessibilita. Essa presenta un metodo di autovalu-
tazione che consente al personale deile strutture
e delle destinazioni turistiche di valutare il livello
di accessibilita. In tal modo tutte le organizzazio-
ni possono partecipare, indipendentemente dal-
la dimensione e dalle risorse disponibili, e si
pud sensibilizzare il personale alle esigenze dei
clienti.

Le informazioni sull'accessibilita devono essere
facilmente accessibili ai turisti disabili, preferibil-
mente in vari formati. Se possibile, le informazio-
ni per i turisti disabili vanno incorporate nelle in-
formazioni turistiche generali. Le guide o i de-
pliant specifici vanno aggiornati annualmente e
ben pubblicizzati e devoro essere disponibili pre-
feribilmente a titolo gratuito.

Una buona comunicazione @& indispensabile per
migliorare "accesso. Le persone prendono deci-
sioni in base alle informazioni fornite e ai fattori
che considerano importanti. Le aspettative del
clienti sono determinate dalle informazioni che
ricevono e di conseguenza si preparano per il
viaggio.

Mentre un paio di centimetri di differenza nell’al-
tezza di una maniglia di una porta, una fieve mo-
difica del livello del suolo o la dimensione esatta
o 'ubicazione di un segnale non sembrano signi-
ficativi per ta maggior parte delle persone, le per-
sone con disabilita hanno un livello di tolleranza
inferiore e tali differenze possono essere determi-
nanti per V'accessibilita.

Per questo motivo si raccomanda di sottoporre le
informazioni alla verifica da parte di un’organiz-
zazione indipendente attiva nell’ambito dell’ac-
cesso o della disabilita. La verifica indipendente
fornisce una maggiore credibilita e aumenta il
potenziale di mercato per le strutture che inve-
stono in questo tipo di approccio.

Tuttavia, anche le organizzazioni che non hanno
la possibilita di fare questo investimento possono
fornire informazioni sull’accesso, purché siano
preparate con accuratezza. Tutte le organizzazio-
ni sono incoraggiate a mettere a disposizione
schede di accessibilita complete ed a program-
mare ulteriori mighioramenti ed investimenti in
un momento appropriato.

Testo standard: le informazioni stampate
devono essere semplici, chiare e non tecniche.
Vanno fornite alternative per persone ipove-
denti o con difficolta di lettura.

Internet accessibile: un sito web deve esse-
re accassibile con la sola tastiera e fornire testi
descrittivi al posto di figure.

E-mail, fax/telefono a testo: mezzi di co-
municazione per molte persone, incluse quel-
le non udenti. | telefoni a testo assistono la
comunicazione, ma potrebberc essere pil
adatti a strutture di grandi dimensiont.

Macrocavatteri: la maggior parte delle per-
sone a cui occorre una stampa a macrocarat-
teri preferisce caratteri senza grazie (detti an-
che «bastoni») da 16 a 22 punti. Documenti
semplici a macrocaratteri possono essere pro-
dotti utiizzando fotocopiatrici o PC.

Braille: vanno fornite in brailte informazioni
standard che cambiano raramente come le
procedure in casc di incendio o le guide. Po-
trebbe essere costoso fornire in braille infor-
mazioni spesso aggiornate.

Registrazioni audio: assistono le persone
ipovedenti o che hanno difficolta a leggere.
Le informazioni vanno presentate lentamente
ed i messaggi chiave vanno ripetuti.

Linguaggio dei segni: consente alle perso-
ne con disabilita uditive di comunicare; tutta-
via I linguaggi dei segni sono diversi quanto i
linguaggi parlati.

Circuiti a induzione: assistono le persone
che portano un apparecchio acustico in quan-
to eliminano i rumori di fondo. Essi possono
essere utili in varie situazioni pubbliche, inclu-
si teatri, sale riunioni e biglietterie.

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili

Cinque passi per fornire informazioni sull’accessibilita

delle strutture turistiche

1. Compilare la scheda
di accessibilita

Alle persone disabili occorrono varie informazio-
ni per valutare se una struttura turistica sia o no
accessibile nel loro caso. La presente guida dimo-
stra come fornire informazioni di base in una
scheda di accessibifita standard.

2, Trasmettere la scheda
di accessibilita completa
agli uffici turistici

Gli uffici turistici sono un punto di contatto cen-
trale per i turisti che desiderano informazioni sul-
le strutture disponibili in una destinazione. Forni-
re agli uffici turistici informazioni sull’accessibilita
delle strutture, insieme a prezzi, orari di apertura,
indirizzo ecc., migliorera ii servizio fornito a tutti
i turisti.

3. Fornire fotografie
delle caratteristiche principali

Sebbene l'autovalutazione sia un'opzione a bas-
so costo per fornire informazioni sull’accesso,
potrebbe non essere quella pit affidabile. For-
nendo fotografie o piani delle caratteristiche
principali, quali ingresso, bagni, camere e viali,
consente una migliore comprensione delle infor-
mazioni fornite nella scheda di accessibilita.

4. Verifica indipendente
delle informazioni
sull’accessibilita

Una verifica indipendente garantisce {'affidabilita
e la correttezza delle informazioni fornite dalla
struttura. In alcuni paesi sono disponibili pro-
grammi formali (cfr. punto 5 seguente), ma in
tutti i paesi ci sono probabilmente organizzazioni
per la disabilitd o l'accesso che sono in grado di
verificare la validita delle informazioni. La scheda
di accessibilitd consente alle strutture di presen-
tare i dati della verifica indipendente.

5. Partecipare
ad un programma nazionale
a favore dell’accessibilita

Alcuni paesi UE hanno sviluppato programmi nazio-
nali che forniscono una valutazione indipendente
deli‘accessibilita e consentono alle strutture di utiiz-
zare un logo riconosciuto per indicare il livello di ac-
cessibilita raggiunto (gli indirizzi figurano sulla terza
pagina di copertina). Cio¢ fornisce maggiori benefici
commerciali per le strutture che hanno raggiunto
un elevato tivello di accessibilita e fornisce maggiori
assicurazioni ai turisti disabili quando scelgono una
struttura. Ai turisti occorrono tuttavia informazioni
comparabili per prendere una decisione, quindi le
strutture che partecipano a programmi nazionali
dovrebbero comunque prendere in considerazione
la compilazione di-una scheda di accessibilita. Que-
sta scheda prevede la possibilita di fornire informa-
zioni sulla partecipazione ad altri programmi.

Partecipare \
ai programmi nazionali
di accessibilita

Ottenere una verifica
indipendente

Fornire fotografie
delle caratteristiche
principali

di accessibilita

rasmettere la scheda )
all’ufficio turistico

Compilare
ta scheda
di accessibilita
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Compilazione della scheda di accessibilita delle strutture

Vista le diversita sia della popolazione delle per-
sone disabili che del settore del turismo, la sche-
da di accessibilita non tenta di tenere conto di
ogni situazione specifica, altrimenti diventerebbe
troppo lunga e complicata. Essa fornisce invece
informazioni di base che dovrebbero applicarsi
alla maggioranza delle strutture turistiche e delle
persone disabili. Le strutture dovrebbero fornire
informazioni supplementari sull’accessibilita se
ritengono che sia indispensabile per I"ospite. Ad
esempio, i parchi divertimento potrebbero forni-
re informazioni su giostre specifiche. Tutite le
strutture dovrebbero essere pronte a fornire ulte-
riori informazioni su richiesta, in modo da soddi-
sfare le esigenze individuali,

La scheda chiede informazioni che sono perti-
nenti per:

e persone con disabilita motorie,

® persone con disabilita visive,

® persone con disabilita uditive,

e persone con difficoltd di apprendimento,
¢ persone allergiche.

Per programmare una vacanza, alle persone disa-
bili occorrono informazioni su una serie di fattori
chiave. Per le singole strutture tali informazioni
possono essere raggruppate nelle sequenti cate-
gorie:

A — Come arrivare

B — Ingresso

C — Utilizzo della struttura
D - Uscite di emergenza.

Tutte le strutture devono completare interamen-
tele parti A, B e D. La parte C & suddivisa in sette
sezioni:

C1 — Alloggio

C2 — WC e bagni accessibili

C3 — Ristoranti, caffé e bar

C4 — Negozi

C5 — Sale conferenze/presentazioni audio o visive
C6 — Mostre e attrazioni turistiche

C7 — Informazioni sulle strade circondanti la
struttura,

Misurazioni

1. Se possibile, prendere le misure sul suolo
per ottenere risultati precisi.

2. Misurare 'apertura piu stretta di porte, cor-
ridoi, vie ecc. Ricordare che oggetti quali
estintori, piante, radiatori ecc. possono ri-
durre la larghezza.

3. Fare attenzione e non suggerire che qualco-
sa sia pill accessibile di quanto sia in realta.

Le strutture possono compilare qualsiasi combi-
nazione di queste sette sezioni, a seconda dei
servizi forniti, Tuttavia, le sezioni C2 e C7 si appli-
cano a tutte le strutture. Se una struttura offre
pitt di un ristorante, negozio ecc. oppure diverse
camere accessibili, & possibile compilare la voce
pertinente della parte C per ogni variazione.

E utile seguire il percorso di un ospite nella strut-
tura per verificare che tutte le vie e tutti i servizi
siano stati presi in considerazione.

La scheda di accessibilita pronta per la compila-
zione figura alle pagine 23-26. Le pagine seguen-
ti spiegano quali informazioni sono richieste e
perché sono importanti. Per la compilazione del-
la scheda le strutture devono fare riferimento ai
riquadri in verde che sono numerati A, B, C ecc.
| riquadri indicano, se del caso, le prescrizioni mi-
nime di accessibilita e un valore corrispondente
alla prassi migliore che consente I'accessibilita
alla maggioranza delle persone disabili.

Si raccomanda di prendere tutto if tempo neces-
sario per compilare la scheda in modo da assicu-
rare la precisione delle informazioni. i tempo ri-
chiesto per la compilazione varia in base alle di-
mensioni della struttura, ma la maggioranza del-
le piccole imprese dovrebbe essere in grado di
completare la scheda in un giorno.

Le informazioni devono essere sempre aggiorna-
te. In caso di modifiche della struttura, le infor-
mazioni vanno controlfate ed eventualmente
cambiate. Se & possibile prenotare in anticipo &
necessario garantire che qualsiasi modifica dei
servizi o della struttura sia comunicata ai clienti
prima del loro arrivo in modo da consentire loro
di cambiare i loro programmi.

Le informazioni sull’accessibilita hanno un valore
di mercato e vanno considerate allo stesso modo

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili i1

dei prezzi di ingresso, dei prezzi di pernottamen-
to o della disponibilita di attrazioni speciaii ecc.
Se queste informazioni non vengono comunica-
te correttamente, il risultato & la perdita di clien-
ti, Vinsoddisfazione degli ospiti e una cattiva
pubblicita.

Va chiesto il parere di turisti disabili. In tal modo
& possibile scoprire le aree che vanno migliorate,
conoscere meglio le esigenze dei turisti disabili e
di conseguenza migliorare 'esperienza di viag-
gio per tutti.

Molte persone disabili prenctano Je loro vacanze
indipendentemente, utilizzando Internet per ot-
tenere informazioni o contattare direttamente le
strutture per discutere le proprie esigenze. £ per-
tanto indispensabile fornire informazioni sull’ac-
cessibilita a questi punti di contatto. La scheda di
accessibilita completa deve essere mantenuta
alla reception in modo che il personale possa ri-
spondere rapidamente alle richieste di informa-
zioni per telefono. La scheda potra inoltre essere
richiesta per posta elettronica o fax, in particola-
re dalle persone con disabilita uditive. Se le strut-
ture dispongono di un sito Internet, la scheda

deve essere disponibile sul sito, tenendo conto
delle linee guida per i siti web accessibili (cfr.
Viniziativa sull’accessibilita del web, www,
w3.0rg/WAI).

Punti importanti
» Fornire informazioni e misure precise.

* Nell'incertezza, fornire le informazioni sul
minor livello di accessibilita.

= Essere realistici, 'esagerazione per promuo-
vere {a struttura avra come risultato la defu-
sione del cliente.

¢ Fornire tutte le informazioni richieste nella
scheda, a meno che una caratteristica non
sia effettivamente disponibile.

* Aggiornare la scheda. Qualsiasi modifica va
comunicata agli ospiti al pi presto possibile.

e Prendere in considerazione miglioramenti
se la situazione & mofto inferiore alle prassi
migliori.
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Parte A — Come arrivare
Pubblicita e informazioni

Il materiale pubblicitario deve contenere infor-
mazioni sui contatti accessibili della struttura, ad
esempio telefoni a testo, fax o posta elettronica,
nonché sulla disponibilita di informazioni in for-
mati alternativi. Se possibile, le informazioni per i

turisti disabili vanno incorporate nelle informa-

zioni turistiche generali.

Trasporti pubblici accessibili

Le strutture devono essere in grado di informare
i turisti sulle fermate pil vicine dei trasporti pub-
blici e indicare le distanze dalla struttura. Devono
inoltre essere in grado di fornire informazioni sul-
I'accessibilita dei trasporti pubblici o indicare un
punto di contatto per ricevere tali informazioni
(ad esempio Vufficio turistico locale oppure
V'azienda dei trasporti pubblici).

Posteggi riservati

| posteggi per | conducenti disabili devono essere
pill targhi degli altri, in modo che fa persona ab-
bia lo spazio sufficiente per trasferirsi dalla sedia
a rotelle all’automobile. Questi posteggi devone
essere contrassegnati dall’apposito simbolo. Per
poterti utilizzare il conducente deve esporre ge-

A — Distanza della struttura
turistica dalla fermata

dei trasporti pubblici

Una distanza di oltre 500 metri potrebbe es-

sere eccessiva per persone con difficolta mo-
torie,

B — Numero di posteggi riservati

Tutti | parcheggi devono avere almeno un po-
steggie riservato per i conducenti disabili.

Migliore prassi: almeno il 6 % dei posteggi deve
essere riservato per i conducenti disabili.

neralmente una carta biu. E indispensabile che
questi posteggi non siano utilizzati dagli altri au-
tomobilisti.

C — lLarghezza del posteggio
riservato

il posteggio deve essere largo almeno 3,3
metri.

Migliore prassi: 3,6 metri.

D — Distanza del posteggio
riservato dall’entrata

Migiiore prassi:

100 metri se il viale & coperto oppure

50 metri se il viale & all’aperio.

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili 13
Pagina 1 della scheda di accessibilita
Scheda di accessibilita di: :’f{::r:iq;&:n
indicare i numero Telefono/Fax: di contatto

di pagine

campletate. La

parte C varia in

base ai servizi offerti
clalla struttura. P4

Posta elettronica:

Sito web:

Numero di pagine della scheda:

La verifica esterna
delle infermazioni
fornite dalle
strutture aumernta
Faffidabilita ed i
benefici per i turisti
disabift.

\
\

Data di compilazionefaggiornamento:

Chi & responsabile defla compitazione detla scheda?

T

Nome: | | Funzione:

'
i
H

Le informazioni sono state verificate da un organismo esterno? Si/No

in caso affermativo, indicare i dati delf'organismo ¢ la data dell'ultima verifica:

La struttura partecipa ad un programma di accessibilitd? Si/No

fornendo
informazioni in una

In caso affermativo, indicare | dettaghi:

A) Come arrivare

varieta di formati, =
U nuUmero o b=3 g
maggiore di Formati disponibili per comunicare/ricevere vl .3 o . £ %
persone sarh a informazioni L8122 5 128 8
conescenza dei 5 % & 8 > a3 5 3
servai for Cg g 2l £ 5

informazioni generali {(ad es. servizi

disponibili, indirizzo, prezzi ecc.)

Scheda di accessibilita

Comunicazione generale con il personale

Moduli di prenotazione
Per le persone
f;;a;i\g eff:ii:a d La struttura pud essere raggiunta | BUS Treno Tram Taxi
destinazione & un mediante SiiNo Si/No Si/No SilNo
fattore significative N N
nelia Sce,%a delte Distanza dalle fermate {metri). A A A A
strutture.

\ Numero ¢ posteggi riservati per i conducenti disabili: B8

Larghezza dei posteggi E c Distanza dail'ingresso 5

(metri): | | (metri):

L a superficie del parcheggio & del viale d'ingresso & livellata e compatia? Si/No

£ importante assicurare che fa superficie del parcheggio e del viale
d'ingresso sia compatla e fivelata (oppure disponga di una rampa).

{ parcheggl con ciottoli sono pericolosi per le persone che utilizzano la sedia
a rotelie o che hanno difficolta a camminare.

delta strutiura,

Garantire
Vaggiornamenta
della scheda

Spuntare le

inform
sono

A B CeD:
indicare le
misure.
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Parte B — Ingresso

Questa parte fornisce informazioni sull'ingresso
della reception/dell’ufficio informazioni/della bi-
glietteria di qualsiasi struttura. Se la struttura ha
pili di un ingresso, le informazioni dovrebbero
essere disponibili all‘entrata pit accessibile. | viali
devono essere abbastanza larghi da consentire
un passaggio facile e devono essere liberi da
ostacoli.

Se possibile, vanno sempre previsti corrimanc
per scale e rampe. L'inizio e la fine di scale e ram-
pe, nonché il bordo degli scalini individuali, van-
no contrassegnati con un colore contrastante.

E — Larghezza dei viali
e dei passaggi nel punto
piti stretto

I viali e passaggi devono essere larghi almeno
900 mm.

Migliore prassi: almeno 1 200 mm.

F — Altezza delle soglie

Le soglie non devono superare | 25 mm di
altezza.

Migliore prassi: soglie piane (0 mm).

E importante disporre di un banco della recep-
tion con un piano abbassato (K) in modo che la
persona disabile o la persona anziana che prefe-
risce sedersi durante la registrazione sia in grado
di compilare facilmente e comodamente i modu-
li necessari. Se cid non ¢ possibile, if personale
puo fasciare il banco e portare | moduli alla per-
sona sulla sedia a rotelle.

G — Pendenza delle rampe

La pendenza delle rampe non deve essere su-
periore all'8 % (1:12).

Migliore prassi: 5 % (1:20).

Per estrapolare la pendenza della rampa misu-
rare r oppure b, a secondo di quale & pil: facile,
e, poi:
r b

—hvo—H:X,elapendenzael:X

NB: si preferisce b, ma entrambi sono accetta-
bili per rampe piu piccole.

H — Lunghezza della rampa

Con una pendenza del 5 % (1:20) la rampa
non deve essere pitt lunga di 10 metri senza
un pianerottolo.

Migliore prassi: 6 metri, particolarmente per
le rampe pit pendenti (ad es. 8 % /1:12).

} — Larghezza delle porte
nel punto pil stretto

Le porte devono essere larghe almeno 750
.

Migliore prassi: aimeno 9006 mm.

- (Misurare V'interno della porta.)

K — Altezza di scrivanie, tavoli
ecc.

Migliore prassi: 750 mm e/o 700 mm di
spazio sottostante libero.

Migliorare le informazioni sul tirismo accessibile per le persone diversamente abili
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I — Altezza degli scalini

Gli scalini non devono superare | 180 mm di
altezza.

Migliore prassi: 150 mm.
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Pagina 2 della scheda di accessibilita

B) Ingresso

La lunghezza totale & chiaramente contrassegnata con strisce di SUN
Lvisitatort H orientamento? Vo
beneficeranno del | -
segnali chiati e dei [ | Larghezza del viale d'ingresso: £ mm
viali ben indicati. £ | —— - — — " -

/| Vi sono segnali d'informazione chiari che indicano lingresso? Si/No

inaltre importante [
mantenere i viali
-

fibe ostacoli

i
J
NN

che hann
a camminare

e utilizzare le
rampe, quindi se
possibile vanno i
previste sia scale | |
Eﬁ;- rampe.

Le porte girevoii
presentanc
difficolta per molti
visitatori, quindi &
importante disporre |
diun punto !
alternative !
d'accesso diretto, |

tcani di assistenza

disabilita
uditive, nonché con

strutture, inclusi

ristoranti e bar. ! 4

turisti vanno
informati di /
qualsiasi restrizione./

Se l'accessibilita
varia

significativarnente [
tra servizi simifi (ad |
es. tra i ristoranti) te |
strutture possono
compitare diverse
versioni di questa

i
|
H
|

N !
Usntrats nellarea della reception/dell ufficio informazione/delia biglietteria principale & prowvista di:

Soglia SifNo Altezza: £ mm
Rampa Si/No Pendenza: G Lunghezza Hm
Scalini Si/No Numero: Altezza scalino: i mm
. . N Ingresse
Porte girevoli SiNo alternativo
volante N
Porta vola SiNo | Larghezza: Jmm
o scorrevole
N ingresso
Tornelia Si/No alternativo
Passereila SilNo Larghezza: J mm
Altezza minima del banco informazionifighetteria: Kmm
1l personale ha una formazione nel settore della disabilith ed & SiiNo
disponibile in qualsiasi momento?
< 2
5 2 _is
Formati disponibill per le informazion/ ° 8 gg z
la comunicazione PRI o |EB2 €% ¢
% < 3 = [ S
s 2 S 1f5i&3 2
=B = o© Jaoiaws) O
Comunicazioni generali con if perscnate
Guide
Mappa
Programmi teatro/concerti/attivita
Menu i i
Ingresso permesso ai cani di assistenza SilNo

C) Utilizzo della struttura

Disponibifita in loco dei seguenti servizi:

Numero di copie della scheda

compilate per ogni tipo di servizio
Alloggio SiNo Ct=
Gabinetti e/o bagni Si/No C2=
Ristoranti/caffé/bar SifNo C3=
Negozi SiNo Cé =
Sale conferenze Si/No Cs=
Mostre SifNo Cé =
Attrazioni esterne Si/No C6=

Spuntare le caselie
per indicare quali

informazioni sono
disponibili e in

quale formato. Cfr.

pagina 8 per una
descrizione dei
formati.

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili
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Parte C — Utilizzo della struttura

Alloggio

Gli alloggi accessibili devono trovarsi it pili vicino
possibile ai servizi centrali della struttura e se
possibile al pianterreno. Devono essere disponi-
bili un telefono adatto e un allarme o altro mezzo
per chiedere aiuto.

L'altezza delle soglie (F), la larghezza delle porte
{}) e lo spazio libero di circolazione (N) sono indi-
spensabili per gli utenti di sedia a rotelle. Tutte le
attrezzature (armadi, interruttori ecc.) devono
essere raggiungibili da una sedia a rotelle (M).

L — Spazio di trasferimento
(per gabinetti, letti, poltrone ecc.)

Spazio minimo: 750 mm.

Migliore prassi: almeno 950 mm.

M — Altezza dei controlli
(per maniglie di porte,
interruttori, ascensori ecc.)

I controlli devono essere ad una distanza tra
900 mm ¢ T 400 mm dal suolo.

Migliore prassi: da 850 mm a <1 200 mm.

Le esigenze di clienti con disabilitd uditive vanno
discusse al loro arrivo. Essi vanno informati di
qualsiasi procedura che potrebbe avere un im-
patto sulla loro privacy/sicurezza, ad es. pulizie,
servizio in camera, esercitazioni antincendio ecc.
I televisori con teletext (funzione sottotitoli) sono
utili per le persone con disabilita uditive. | circuiti
ad induzione collegati ai televisori assistono i
portatori di apparecchio acustico.

Se una persona ipovedente o non vedente occu-
pa una stanza da sola, il personale deve offrire di
orientare I"ospite sulla posizione dei mobili e del-
le strutture nella camera. Gli ospiti potrebbero
inoltre richiedere alloggi adatti per persone aller-
giche o affette da asma. Un grande mercato po-
tenziale potrebbe beneficiare di alloggi riservati
che non possono essere utilizzati da fumatori o
persone con animali da compagnia.

N — Spazio di circolazione
(per tutte le stanze, gabinetti,
bagni ecc.)

Area minima di 1 200 mm x 1 200 mm
(o 1 200 mm di diametro).

Migliore prassi: 1 800 mm x 1 800 mm
(o 1 800 mm di diametro).
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WC pubblici e bagni
in camera accessibili

Quando possibile vanno previsti bagni in camera
oppure ghi ospiti disabili devono essere alloggiati
in camere vicine ai bagni.

E necessario uno spazio sufficiente per consentire
ad un utente di sedia a rotelle di manovrare al-
Finterno delle stanze e dei bagni (N) e lo spazio
necessario per il trasferimento dalla sedia a rotel-
le al gabinetto, al bagno o alfa doccia (L) con o
senza l'aiuto di un assistente. E importante per
alcune persone sapere in quale direzione devono
trasferirsi. Si devono spostare verso destra o ver-
so sinistra?

Sotto il lavandino lo spazio deve essere sufficien-
te per una sedia a rotelle (K). | rubinetti nel ba-
gno devono essere dotati di leve per assistere le
persone con abilitd manuali limitate. La migliore
soluzione per la doccia accessibile & una doccia a
filo pavimento con scarico nel pavimento che
consente all'utente di sedia a rotelle di entrare e
trasferirsi al sedile doccia senza ulteriori mano-
vre. Il bagno e il gabinetto devono essere provvi-
sti di corrimani di sostegno verticali e orizzonta-
i

Deve essere disponibile una corda rossa di emer-
genza (che va dal soffitto al suolo) oppure un al-

larme vicino al livello del suolo in caso di cadu-
te.

Ristoranti, caffé e bar

In ristoranti, caffé e bar i corridoi (E) devono es-
sere abbastanza larghi da consentire ai clienti di
spostarsi facilmente tra tavoli occupati. E impor-
tante disporre di alcuni tavoli senza posti a sede-
re fissi e con uno spazio sotto il tavolo sufficiente
da consentire 'accessc comodo ad una sedia a
rotelle (K).

Ai cani di assistenza deve essere consentito I'in-
gresso anche nei ristoranti. | menu devono esser
disponibili in macrocaratteri e il personale deve
essere pronto a leggere il menu ai clienti su ri-
chiesta.

I ristoranti devono inoltre essere a conoscenza
delle esigenze delle persone con allergie; vanno
previste aree per non fumatori.

O — Altezza dei sedili
{per gabinetti, docce, sedie ecc.)
1 sedile deve essere alto almeno 450 mm.

Migliore prassi: 500 mm.

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili
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defla p

Pagina 3 della scheda di accessibilita

C1) Alioggio

| numeri delle camerefunita sono in rilievo e

accessibiii,

. Si/No
di colore contrastante?
Numero di camere/unita che dispongono di televisori con tefetext:
Numere di camere/unita che dispongone di un telefono a testoftelefono
Per i turist disabili @ con dispositivo a induzione:
indispensabile poter . o .
riservare cameraiunith Numero di camere/unita riservate per non fumatori:
specifiche al moments Numero di camere/unita vietate agh animali domestici:
Numero di camere/unita dotate di letfi anallergici:
Numero di camere/unita considerate adatte per persone
con difficolta motorie:
Paossibilita di riservare le camere/unita speciali con la prenotazione Si/No
. Larghezza della
Ingresso alle camere Soglia: Fmm g N Jmm
porta:
Spazio di trasferimento Lato destroflato sinistro/
; I : mm . AN
Le persone con alletio Larghezza L entrambi i lati
difficolta motorie e
devono sapere se nelia Maniglie/interruttor Altezza: M mm
strutt T A NE
srutturasono Spazio di circolazions | Area: N ; Larghezza del passaggio Emm
disponibifi gabinetti i
Altezza delio spazio libero sotto e tavole: K mm
Bagno in camera SilNo

La porta del WC o del
bagro deve essere
scorrevole oppure
aprirst verso Pesterno
per aumentare al

C2) WC e bagni accessibili

Le informazioni si riferiscono a

un WC o bagno pubblico/privato

massimo lo spazio E necessario usare le scale per raggiungere il WC/bagno? SilNo
disponibile allinterno 7
L . Larghezza della

nefl’unita. / ingresso alle camere Soglia: ; Fmm 9 ) Jmm

e — i porta:
Spazio di circolazione: N mm
Maniglie/interruttori Altezza: M mm
Trasferimento al X l Lato destroflato sinistro/
gabinetio Larghszza: Lmm i entrambi i lati

Sono preferibili le

docee a file pavimento Sedile del gabinetto Altezza: O mm

accessibili affe sedie a - - - N — "

cotelle. Appoggi Orizzontali Si/No [ Vericali SiiNo
Altezza dello spazio libero sotio il lavabo: Kmm

Gl ospitt possono Bagno Corrimano SifNo

avere esigenze ;

alimentari speciall. Le Doccia Soglia: F mm | Altezza def sedile: | Omm

strutture dovrebbere -

consentire di prendere Corda di Altezza della corda dal mm

disposizioni in anticipo emergenza suolo:

in modo da garantire . . .

la possibilita di C3) Ristoranti, caffé e bar

rispetiare regimi - Larghezza del passaggio pils stretto tra tavoli e sedie occupati: Emm

alimentari particolari.

H personate di sala Disponibilita di tavoli senza posti a sedere fissi: Si/No

deve poter chiedere at N R .

personale di cucina gli Altezza dello spazio libero sotto { tavoli: Kmm

m.g'-ed'em,‘ d',quams' Disponibilita di aree per non fumatori; SifNo

piatto, poiché

m;f"z‘;:;“' e E possibile soddisfare fe | Diabete Senza Se?za A"Hergre-

rel S

pot 7o ¢ seguent esigenze lattosio glutine alle noci

serie reazioni " . N N N N

aliergiche. alimentari: SilNo SifNo SilNo SiiNo

ERLKL MeN;
indicare le misure.

ELKLMNeO:
indicare le misure.

£ e K:indicare le
misure,
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Negozi

Va presa in considerazione la capacita degli ospi-
ti con difficolta motorie di accedere ai beni sugli
scaffali (M). Lo spazio tra gli scaffali & altresi im-
portante (E) e il personale deve essere pronto,
all'occorrenza, ad assistere i clienti portando loro
le merci richieste.

Sale conferenze/
presentazioni audio o video

Quando i posti a sedere fanno parte di un’attra-
zione (ad es. presentazioni, cinema, teatri ecc.)
come regola generale almeno sei posti a sedere
devono essere disponibili per gli utenti di sedia a
rotelle, con posti a lato per i loro compagni. Buo-
ni sistemi di ifluminazione e di suono, un circuito
ad induzione installato professionatimente o por-
tatile possono assistere le persone con disabilita
visive o uditive, Va presa in considerazione la
messa a disposizione di interpreti del linguaggio
dei segni oppure di sottotitoli. La disponibilita di
tali servizi va indicata in modo chiaro.

Mostre e attrazioni esterne

Per le mostre & necessario considerare attenta-
mente la disposizione degli oggetti per ottimiz-
zare la visita del turista. Se gli oggetti sono espo-
sti in aree inevitabilmente inaccessibili, vanno
prese in considerazione forme alternative di ac-

cesso come il video o le fotografie. Molte mostre !
hanno oggetti che possono essere toccati, e ¢id

migliora la visita per le persone ipovedenti (M).
Moilte attrazioni turistiche forniscono inoltre vei-
coli per i visitatori disabili. Le strutture dovrebbe-
ro essere in grado di informare i turisti disabili del
numero, tipo e probabile disponibilita di questi
veicoli. Vanno previsti luoghi di sosta ogni 50-60
metri su un terreno livellato (cfr. pagina 14, lette-
ra H riguardante le rampe).

Informazioni sulle strade
circostanti la struttura

Le strade vanno contrassegnate chiaramente e
provviste di segnali. L'uso di pittogrammi put es-
sere utile per molti visitatori.

Gli ascensori devono essere di dimensione ade-
guata, possibiimente con porte automatiche. Gli
ascensori devono essere ben illuminati e non
avere molti specchi che possono causare diso-

rientamento. | controlii devono essere forniti an-
che in braille ed i tasti di emergenza devono es-
sere in un colore vivo che confrasta con 'am-
biente circostante, Gli annunci devono essere sia
visivi che audio.

P — Area della cabina
dell’ascensore

Lo spazio minimo necessario & di 900 x
1200 mm.

Migtiore prassi: aimeno 1T 100 x 1 400 mm.

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili

Parte D — Uscite di emergenza

I personale deve avere una formazione per {'eva-
cuazione di persone disabili dall’edificio in caso
di emergenza. Gli allarmi antincendio devono
fornire avvisi sia visivi che acustici. Segnali chiari
e ben illuminati devono indicare le uscite di sicu-
rezza. Le strutture possono fornire rifugi per assi-

|
|
|

stere la procedura di evacuazione. Gli alloggi ac- |
cessibili devono trovarsi possibilmente sul pian- }

terreno per facilitare le procedure di evacuazio-
ne. Per e persone con disabilita uditive le struttu-
re devono inoltre fornire un cuscino a vibrazione
che pud essere collegato ad un allarme antincen-
dio 0 a un sensore di fumo. Tale cuscino pud es-
sere a disposizione alla reception e fornito su ri-
chiesta del cliente.
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Pagina 4 della scheda di accessibilita

C4) Negozi

Larghezza minima dei corridei nel negozio: £ mm

Altezza minima dei banchi: Kmm

C5) Sale conferenze/presentazioni audio o video

Numero di posti a sedere disponibili per utenti di sedia a rotelie:

Disponibilita di un sistema a infrarossi/circuito a induzione per le presentazioni Si/No

C6) Mostre e attrazioni esterne

. ) ! I In caso affermativo
5 ,

Si possono toccare gli oggetti? ! SilNe Valtezza massima: M mm
Le strade accessibif Disponibilita di veicoli per visitatori disabili; Si/No
devono collegare E disponibile un piano del sito con indicazione delle distanzé e SifNo
nrediante la via pil deiubicazione dei posti a sedere?
breve tutte le aree
che i isti sona Distanza massima tra luoghi di sosta: m
propensi ad : . : , N
ini(ii"zar(\ Su queste Descrivere la superficie della strada circostante Iatirazione:
strade accessibii
vanno previsti WC.

™ C7) informazioni sulle strade circostanti la struttura
Segnaft e ! 4 dei i
indicazioni chiari Chiara segnalazione di tutte le strade: Si/No Altezzci dei i mm
i segnali

assisteranno tutti gh f | segnai |
ospiti ad orientarsi " Altezza
meglio allinterno Soglie massima: Fom
9_9[_‘3 struttura. B G n

Rampe endenza G unghezza Hm

massima: massima:
Scalini Nume:ro Altezza massima: tmm
massimo:

Le scale sono contrassegnate con colori contrastanti e/o superfici tattili sul SilNG

piansrottolo superiore ¢ inferiore?

Le scale sono tutte provviste di corrimano? Si/No

Larghezza . -

minima di porte: J mm | passaggi: Emm
Le procedure di Ascensore . Larghezza della
emergenza vanno disponibile SiiNo porta: Jmm
comunicate e interno
concordate con if nien Area: P mm
turista al mormento del'ascensore )
del'arrivo. Le Controlli Altezza . A
strutture devono 1 gefpagcensore massima: M mm | Braille SifNo
fornire informazioni i
in un formato Allarmi/annunci Visivi Si/No Audio Si/No
appropriato {ad es. ‘ B
messaggiatesto, 4 D) Uscite di emergenza
fx;;zszrf‘ " informazioni sulle procedure di emergenza fornite al cliente al momento SiNo
mam;wmeri)v M dell'arrivo da personale formato
personale deve Disponibilita di allarme acustico in tutie le camere Si/No
garantire che le
uscite dj Disponibilita di allarme visivo in tutte fe camere SifNo
emergenza, i punti ) P 3 : . N
g evag(uazionle e | | Disponibilita di altarme a vibrazione in alcune defle camere SifNo
altre informazioni / Disponibifita di rifugi speciali Si/No

siano presentati in |

modo chiaro.

scale per P'evacuazione? Si/No
in caso affermativo, descrivere:

In caso di incendio, quando gli ascensori non sono in servizio, esistono alternative alle

£ e K indicare le
misure.

M: indicare le
misure.

ERGHLLMep:
indicare le misure.

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili
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Scheda di accessibilita di:

Telefono/Fax:

Posta elettronica:

Sito web:

Numero di pagine:

Data di compilazione/aggiornamento:

Chi & responsabile della compilazione della scheda?

Nome: |

i Funzione:

Le informazioni sono state verificate da un organismo esterno?

Si/No

In caso affermativo, indicare i dettagli dell'organismo e la data delf'ultima verifica:

La struttura partecipa ad un programma di accessibilita?

Si/No

In caso affermativo, indicare i dettagli:

A) Come arrivare

Formati disponibili per comunicare/ricevere
informazioni

Testo

standard

Internet

accessibile

Telefono

E-mail, fax,

telefono a
testo

Macro-

caratteri

Braille

Informazioni generali (ad es. servizi disponibili,
indirizzo, prezzi ecc.)

Scheda di accessibilita

Comunicazione generale con if personale

Moduti di prenctazione

La struttura pud essere Bus

Treno

Tram

Taxi

raggiunta mediante SilNo

Si/Ne

Si/No

SilNo

Distanza dalle fermate (metri):

Numero di posteggi riservati per | conducenti disabili:

Larghezza dei posteggi (metri): g m E Distanza dalf'entrata (metri):

La superficie del parcheggio e del viale d'ingresso & livellata e compatta?

Si/No
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B) ingresso

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili

C1) Alloggio

t numeri delle camere/unita sono in rilievo e di colore contrastante? SiNo

Numero di camere/unita che dispongono di televisori con tefetext:

Numero di camerefunita che dispongono di un telefono a testo/telefono con dispositivo a

induzione:

Numero di camere/unita riservale per non fumatort:

Numero di camere/unita vietate agli animali domestici:

Numere di camere/unita dotate di letti anallergicl:

Numero di camere/unita considerate adatte per persone con difficolta motorie:

Possibilita di riservare le camere/unita speciali con a prenotazione SifNo

ingresso alle camere Soglia: mm barghezzgl mm
elia porta:

Spazio di trasferimento al latto | Larghezza: mm | Lato destrofiato sinistro/entrambi 1 lati

Maniglie/interrutiori Altezza: mm

Spazio di circolazicne Area: ’ 1 tzggszzzidel mm

Altezza delio spazio libero sotto le tavole: mm

Sagno in camera

SiNo

C2) WC e bagni access

ibili

t.e informazioni si riferiscono a

|

i

un WC o bagno pubblico/privato

¥ necessario usare le scale per raggiungere #§ WC/bagno?

La lunghezza totale & chiaramente contrassegnata con strisce di orientamento? Si/No
Larghezza del viale d'ingresso: mm
Vi sono segnali d'informazione chiari che indicanae l'ingressa? Si/No
Uentrata nell'area delia reception/dell' ufficio informazioni/della biglietteria principale & provvista di:
Soglia Si/No Altezza: mm
Rampa SiiNoe Pendenza: Lunghezza ! m
Scalini Si/No Numero: Altezza scalino | mm
Porte girevoli SifNe tngre5§o .
alternativo:
Porta volante o Si/No Larghezza: mm
scorrevole
Tornella Si/No lngres;so
alternativo:
Passerella : SilNo Larghezza: mm
Altezza minima del banco informazionifbiglietteria: mm
i personale ha una formazione nel settore della disabilits ed & disponibile SifNo
in qualsiasi momento?
- = .
8 2 2 3
. o . - 2 © = o @
Formati disponibili per le informazionifla 5 5 s g &
comunicazione @ g ® © §_ 18X
=} 5 = 2 SE | 2%
2 8 ] g 29 ££
= =) ) ] O e O«
Comunicazioni generali con it personale
Guida
Mappa
Programmi teatro/concerti/atiivita
Menu
Ingresso permesso al cani di assistenza Si/No
C) Utilizzo della struttura
Numero di copie della scheda
Disponibilita in loco dei seguenti servizi: compitate per ogni tipo di
servizio
Alloggio Si/No C1=
Gabinetti /o bagni SilNo C2=
Ristoranti/caffe/bar SiNo C3=
Negozi Si/No C4 =
Sale conferenze Si/No C5=
Mostre SiiNo C6 =
Attrazioni esterng Si/No C6 =

SiiNo

Ingresso alle camere Soglia: | mm ; L}i;ﬁhené mm
| | della porta:

Spazio di circolazione mm
Maniglis/interruttori Hauteur: mm
Trasferimento ai gabinetio Larghezza: mm ! Lato destrofiato sinistro/entrambi | lati
Sedile del gabinetto Altezza: mm
Appogg Orizzontali ] SifNo | Verticali SifNo
Altezza dello spazio libero sotto I lavabo mm
Bagno Corrimano SiiNo |
Doccia Soglia: mm | Altezza del sedile: mm
Corda di emergenza Altezza della corda dal suolo: ; mm
C3) Ristoranti, caffé e bar
targhezza del passaggio pil stretto ra tavoli e sedie ocoupath: mm
Disponibilita di tavoli senza posti a sedere fissi Si/No
Altezza detlo spazio libero sotto i tavoli: mm
Disponibilita di aree per non fumatori SifNo )
£ possibile soddisfare le Diabete Senza lattosio Senza glutine :‘;f;g(jz
seguenti esigenze alimentari: SUNG SNG NG e
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C4) Negozi

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili

Larghezza minima dei corridoi nel negozio:

mm

Altezza minima dei banchi:

C5) Sale conferenze/presentazioni audio o video

Numero di posti a sedere disponibili per utenti di sedia a rotelle:

Disponibilits di un sistema a infrarossi/circuito a induzione per le presentazioni:

Si/No

CE) Mostre e attrazioni esterne

I In caso affermativo, indicare

Si possoro toccare gli oggetti? Si/No | raliezza massima:

mm

Disponibilita di veicoli per visitatori disabiti:

Si/No

£ disponibile un piano del sito con indicazione delle distanze e deilubicazione dei posti a
sedere?

Si/No

Distanza massima tra fuoghi di sosta:

Descrivere ta superficie della strada circostante V'attrazione:

C7) Informazioni sulle strade circostanti la struttura

Chiara segnalazione di tutte le strade: Si/No Altezza dei segnali:

mm

Soglie Allezza massima:

mm

Rampe Pendenza massima:

Lunghezza massima:

Scalini Numero massimo: Altezza massima:

mm

Le scale sono contrassegnate con colori contrastanti efo superfici tattili sul pianerottolo
superiore e inferiore?

Si/No

Le scale sono tutte provviste di corrimano?

Si/No

Larghezza minima di porte: mm | passaggi:

Larghezza delia

Ascensore disponibile: Si/No
porta:

Interno dell'ascensore Area:

Controlli defl'ascensore Altezza massima: mm ; Braille

SiNo

Allarmi/annunci Visivi Si/No Audio

Si/No

D) Uscite di emergenza

Informazioni sulle procedure di emergenza fornite al cliente al momento delf'arrivo da
personale formato .

Si/No

Disponibilita di allarme acustico in tutte le camere

Si/No

Disponibilita di allarme visivo in tutte le camere

Si/No

Disponibilith di allarme a vibrazione in alcune delle camere

Si/No

Disponibilita di rifugi speciali

Si/No

In caso di incendio, quando gl ascensori non sono in servizio, esistono alternative alle scale per

'evacuazione? SiNo
In caso affermativo, descrivere:

Compilazione della scheda informativa della destinazione

Il turista disabile deve conoscere i livello di ac-
cessibilita di diverse strutture e deve essere in
grado di muoversi all’interno della destinazione.
La destinazione & il luogo a cui & diretto il turists;
o qualsiasi altra citta, area, regione o paese che
commercializzato come un'unica entita ai turisti.
Laccessibilita di una destinazione dipende dal-
{'accessibilitd delle strutture offerte insieme al-
V'accessibilita dei trasporti pubblici e dell’ambien-
te locale. Possono essere richieste inoltre infor-
mazioni sui veicoli per i visitatori come ausitio
della mobilita.

Le disposizioni specifiche relative alla fornitura di
informazioni turistiche variano tra paesi europei,
ma in generale le informazioni sono raccolte e
messe a disposizione ad un certo livello, sia loca-
le che regionale. Le informazioni sull‘accessibilita
vanno fornite insieme ad altre informazioni com-
merciali per consentire al singolo turista di con-
frontare le esigenze generali e le esigenze speci-
fiche di accesso.

Informazioni dettagliate sull’accessibilita vanno
fornite al livello locale, vale a dire a livelio comu-
nale, della citta, poiché oltre questa soglia le in-
formazioni diventano troppo generiche per esse-
re utili. Qualora siano disponibili le risorse neces-
sarie, le informazioni locali possono essere rac-
colte a livello dell‘area o della regione. Cio potra
assistere i turisti che intendono visitare diversi vil-
laggi e citta.

Vanno indicate le sequenti informazioni per de-
stinazione:

A) come arrivare: qual & 'aeroporto, la stazio-
ne ferroviaria pit vicina e quanto sono distan-
ti dalla destinazione;

B) spostarsi: informazioni sull’accessibilita dei
trasporti pubblici e dei posteggi riservati, non-
ché informazioni in una varieta di formati;

C) ambiente locale: informazioni sul lJuogo in
generale, sui marciapiedi, sugl incroci, sul cli-
ma e sulla qualita dell‘aria;

D) accessibilita dei servizi e delle struttu-
ve: indicazione del numero di strutture che
hanno compilato schede sull‘accessibilita e/o
quelle che partecipano a programmi naziona-
i di accessibilita; e

E) assistenza durante il soggiorno: indirizzi
e numeri di telefono che possono essere utili

«ll maggiore ostacolo alla
programmazione di una
vacanza é quello di mettere
insieme tutte le informazioni
che occorrono.»

per le persone disabili durante il loro soggior-
no (ospedali locali, noleggio di attrezzature,
gruppi di sostegno ecc.).

Gli uffici turistici possono trovare utile chiedere
alle organizzazioni di disabili di partecipare alla
compilazione della scheda informativa e di forni-
re informazioni sull’accessibilita, in particolare
per indicare se i trasporti pubblici e le principali
attrazionj turistiche sianc o no accessibili.

La scheda informativa deve essere disponibile
sotto forma di depliant. La prassi migliore sareb-
be quella di incorporare le informazioni nelle
pubblicazioni turistiche generiche. Le informa-
zioni vanno presentate con un linguaggio sem-
plice, diretto e non tecnico. Gli uffici turistici do-
vrebbero considerare la possibilita di fornire le
informazioni su Internet, per posta elettronica o
per fax, come registrazione audic e in macroca-
ratteri (16-22 punti) in caratteri tipografici senza
grazie.
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Scheda informativa di: % : C) Ambiente locale

Luogo: pianura colline montagne
Dati di contatto degli uffici turistici . T . . I . non

In generale i marciapiedi sono pavimentati a ciottoli pavimentat

e i marciapiedi sono generalmente ben tenuti? Si/No

indirizzo:

Agli incroci | bordi dei marciapiedi sono abbassati? SilNo

N " " - T - o - N

Telefono: Fax: Vi sono segnali audio e visivi alla maggior parte degli incroci? Si/No
Posta i Le strade circostanti alla destinaziona sono segnalate in modo chiaro? Si/No
elettronica: i Sito web: Descrivere brevemente i clima locale e qualsiasi aftro fattore che influenzi la qualita dell'aria:

La destinazione applica un programma di accessibilita riconosciuto a fivello nazionale? : Si/No

in caso affermativo, indicare il nome dei programma e F'organizzazione responsabile:

D) Accessibilitd di servizi e strutture

Numero con scheda di accessibilita Numero certificato a norma
completata del programma nazionale

A) Come arrivare Bariche, uffici postali ecc.

Aeroporto pit vicino: Negozi

Distanza dalla destinazions: Alloggi

Stazione ferroviaria pil vicina: Ristoranti, caffé, bar
) )

Distanza dalla destinazione: Strutture per conferenze

Autostrade/strade principali: Mostre

Collegamenti in bus per le Jocalita principali:

Attrazioni esterne

B)  Spostarsi

Accessibile Contatto per ulteriort informazioni/assistenza ke cinque attrazxoglet;r;:;xzcir;igu important; defia Breve descrizione del fivello di accessibilita
Servizio ferroviario diretto Si/No 1.
Metropolitana Si/No 2.
Tram Si/No 3.
Bus SifNo 4.
Taxi SifNo 5.
Auto a noleggio Si/No
Indicare il numero e fubicazione dei WC pubblici accessibill:
i parcheggi pubblici prevedono posteggi riservati per i conducenti disabili? i Si/No
In caso affermativo, indicare il fuogo e il numero di posti:
£} Assistenza durante il soggiorno
Punti di contatto per organizzazioni e servizi locali
= - R Ospedali e centri sanitari:
Formati delle informazioni g 8 g g 2 2 gg = — —
sulta destinazione <& § g § g 2 §% & Noleggio di attrezzature e servizi:

Gruppi di sostegno locali:

Mappa

Altrt organismi/servizi:

Guidafaltre informazioni

Scheda di accessibilita
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Glossario

Accessibilita: la misura in cui un individuo pud
avvicinarsi, entrare e utilizzare edifici, aree ester-
ne e altre strutture in modo indipendente, senza
necessita di disposizioni speciali,

Allergia alle noci: regime alimentare privo di
noci e di prodotti contenenti noci.

Area di circolazione: [o spazio necessario per
consentire la manovra defla sedia a rotelle.

Attrazione: una destinazione permanente, il
cui obiettivo primario & quello di consentire I'ac-
cesso pubblico a fini di intrattenimento, di inte-
resse o educativi; non & semplicemente una ri-
vendita al dettaglio o un luogo sportivo, un tea-
tro o un cinema. Essa deve essere aperta al pub-
blico e deve essere in grado di attrarre visitatori
giornalieri e turisti, nonché i residenti locali,

Circuito a induzione: sistema per assistere i
portatori di apparecchio acustico riducendo il ru-
more di sottofondo.

Destinazione: il luogo a cui & diretto il turista;
qualsiasi cittd, area, regione o paese che & consi-
derata un’entita unica dai turisti.

Diabetico: regime alimentare con un alto con-
tenuto di fibre e un basso contenuto di grassi e
zuccheri.

Dispositivo a induzione: dispositivo che pud
essere utilizzato con un telefono e con l'apparec-
chio acustico per amplificare i suoni.

Informazioni accessibili: informazioni dispo-
nibili in vari formati, quali testo standard, macro-
caratteri, audio, braille, Internet ecc., che pPOssSo-
no essere utilizzati da persone con disabilita di-
verse,

Informazioni sull’accessibilita: informazioni
che descrivono il livello di accessibility di una
struttura o destinazione.

Posteggio riservato: posteggi che sono abba- |

stanza larghi per consentire il trasferimento age-
vole tra sedia a rotelle e automobile, general-
mente indicati da un simbolo di sedia a rotelle e
che sono riservati per le persone in possesso del-
I"apposito contrassegno.

Rifugio: spazio sicuro temporaneo riservato ai
disabili che attendono assistenza in caso di emer-
genza. Lo spazio & separato dal fuoco mediante
una costruzione antincendio e prevede un per-
corso sicuro verso l'uscita.

Senza glutine: regime alimentare privo di ce-
reali e prodotti derivati.

Senza fattosio: regime alimentare privo di lat-
ticini.

Soglia: piccola differenza di livello del suolo, ge-
neralmente nelle porte,

Spazio di trasferimento: spazio necessario
per spostarsi faciimente datlla sedia a rotelle.

Struttura turistica: qualsiasi luogo che forni-
sce servizi ai turisti o ai visitatori.

Turista: visitatore temporaneo che pernotta al-
meno una notte in una destinazione. Lo scopo
della visita pud riguardare una vacanza (ricrea-
zione, tempo libero, sport, visita di familiari, ami-
ci o parenti), un viaggio d‘affari, una missione
ufficiale, un congresso oppure motivi di salute.

Migliorare le informazioni sul turismo accessibile per le persone diversamente abili 31

Fonti di ulteriori informazioni sul miglioramento
dell’accessibilita e programmi nazionali

Austria

You-Too
Banca dati di informazioni sull’accessibilita
di una.serie di strutture
www.you-too.net

Belgio
Autonomia asbi
hitp://wal.autonomia.org/

Toegankelijkheidsbureau
www.toegankelijkheidsbureau.be

Secrétariat d’Etat au Tourisme
Gestisce «Labe] Tourisme & Handicap»
www.tourisme:gouv.fr

Danimarca fiiait
tnianaia
Dansk Standard
Cestisce un programma nazionale a favore del turismo Rullaten Ry ) »
accessibile Organizzazione che promuove ii turismo accessibile e
www.,ds.dk produce una guida al turismo accessibile
Dansk Center for Tilgeengelighed www.rullaten.fi
www.dcit.dk
Francia Germania

National Koordinationsstelle Tourismus fiir Alie e.V.
www.natko.de

Grecia

Ministero dell’Ambiente
Ufficio per le persone con disabilita
www.minenv.gr

lrlanda

Failte ireland
Consigh per it turismo e il commercio
www.bordfailte.ie

ftalia

Italia per tutti
Programma nazionale a favore del turismo accessibile
www.italiapertutti.it
CO.IN Sociale
Organizzazione per-il turismo accessibile
www.coinsociale.it

Lussemburgo

Office national du tourisme
www.ont.lu
info-Handicap
www.info-handicap.lu
Guida agli alloggi accessibili

Paesi Bassi

Landelijk Bureau Toegankelijkheid
Valutazione deli’accessibilita di strutture e
conferimento del simbolo internazionale di accesso
wwiwibt.n

Portogalio

Secretarido Nacional para a Reabilitacdoe
Integrac¢do das Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD)
Produce guide regionali sui turismo accessibile
www.snripd.mts.gov.pt

Spagna
Plataforma Representativa Estatal de
Discapacitados Fisicos (PREDIF)
Organizzazione della disabilita che fornisce
informazioni all’industria in materia di turismo
accessibile
www.predif.org

Svezia

Turism for Alla
Gestisce il programma di certificazione
dell’accessibilita «Equality»
www.turismforalla.se

Regno Unito
Visit Britain
Gestisce il programma nazionale a favore degli alloggi
accessibili
www.visitbritain.org/ukindustry
Tourism for all
Consorzio del Regno Unito ditutte le organizzazioni
commerciali, volontarie e governative

Unione europea

You-Too

Base dati di informazioni sull’accessibilita di una serie

di strutture in diversi paesi UE
www.you-1oo.net

www.tourismforall.org.uk
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