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2 Docebol.MS Learning Management System

Terminologia

5i definiscono di seguito una serie di termini di utilizzo comune nel-
Fambito della Formazione a Distanza:

E-Learning
Generalmente possiamo considerare e-learning tutto cio che realizza

una attivitd didattica gestita attraverso strumenti telematici, basata
sy rete internet efo intranet”.

Learning Management System {(LMS)

Un learning management system & uno strumento informatico che
realizza attivita di E-Learning e ne semplifica la gestione. Tipiche fun-
zioni di un LMS sono:

Gestione di utenti

Gestione di contenuti didattici e oggetti didattici

Gestione di voti e risultati

Gestione dell'interazione degli utenti

Monitoraggio dell’attivitad degli utenti

Spesso, i contenuti formativi di un LMS vengono gestiti ed erogati
attraverso un browser web,.

!

i

i

i

Docebo

Docebo & una suite di strumenti informatici che integra un sistema di
LMS e funzioni di collaborazione e condivisione (Gestione Progetti,
fForum, Wiki, Chat, Repostory documentale, ecc...). E Open Source e
la licenza sotto cui & rilasciata & la GPL 2.0 (General Public License).
La sua gratuita consente di: ,

~ Scaricdre liberamente il software

- Modificarlo ed adattarlo alle proprie esigenze.

- Utilizzarlo per qualsiasi fine (anche commerciale).

Un vincolo & che la licenza del software e delle modifiche effettuate

deve essere la stessa sotto cui la suite Docebo é rilasciata, dungue la
GPL.

Open Source

E un termine che indica un software rilasciato con un tipo di licenza
per la quale, il codice sorgente € reso pubblico e disponibile. In tai
modo, una eventuale collaborazione fra sviluppatori, in genere libera
e spontanea, pu0 portare il prodotto finale ad una complessitd mag-

giore di guanto potrebbe ottenere un singolo gruppo di programma-
zione.
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Learning Object (LO) _ ’
Un learning object (sinteticamente noto come L.O dal'relatavo acroni-
mo) & una unita di formazione (materiale formativo) in formato elet-
tronico per V'e-learning.

Esempi di LO utilizzabili con la piattaforma Docebo sono:

- FAQ

- Glossary

- HTML page

- File (documenti in formato PDF, Word, ecc...)

-~ Links

- Survey

- SCORM object

- Test

Carﬁg - . . . . .
In Docebo, un corso & costituito da un insieme di LO e dalla dgf:‘mzm—
ne di una serie di regole per la fruizione dei contenuti formativi.

A DocebolMS Learning Management System

L'implementazione Adriblood di Docebo

per assolvere alle esigenze di formazione a distanza del progetto
Adriblood, & stata integrata nel portale www.adriblood.eu, configu-
rata e personalizzata, la piattaforma open source per E-lLearning
Docebo (http://www.docebo.org) utilizzata largamente da importan-
ti societd, organizzazioni e universita.

Tutti gli applicativi Docebo sono implementati nel rispetto dei requisi-
ti per i siti INTERNET previsti dal Decreto Ministeriale 8 luglio 2005,
ovvero come richiesto dalla Legge 04/2004 (Legge “Stanca” sull’ac-
cessibilitd dei siti INTERNET e degli strumenti informatici). Grazie a
tale conformita i software Docebo (Piattaforma di e-learning, Content
Management, Knowledge Management) possono essere fruiti anche
da utenti soggetti a disabilita.

Nel processo di validazione gli applicativi Docebo tengono in conside-
razione le tecniche di implementazione suggerite sia dalla normativa
statunitense (Section 508) che dalle linee guida W3C (World Wide
web Consortium) WCAG 1.0 {(come da progetto e-Europe).
L'accessibilita degli applicativi & continuamente migliorata grazie ai
suggerimenti degli utilizzatori del sistema.

A titolo di esempio illustriamo alune delle tecniche utilizzate:

e Codice XHMTL 1.1 e validazione wai AA pit i punti della AAA previ-
sti dal decreto.

¢ Doppia interfaccia di Login: Lutente pua decidere se accedere in
modalita normale o ad alta accessibilitd, in guesto secondo caso
vengono disabilitate alcuni funzioni javascript non accessibili e for-
nite soluzioni equivalenti. Il resto del codice & gia completamente
accessibile anche per linterfaccia standard.

¢ Access key: E possibile abilitare le access key per accedere via
tastiera alle macro voci del menu di e-learning

« Blind Navigation: All'inizio del codice & possibile utilizzare link spe-
cifici per saltare direttamente alle aree desiderate (potete fare una
prova disabilitando i fogli di stile)
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Accesso
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Per accedere alla piattaforma Adriblood-Docebo si dovranno inseri-
re la Userid e Password ricevute dall’amministratore di sistema, nel-
Vapposito box di login presente

nella  sezione “Formazione” del
{http//www.adriblood.ew/index.php)
oppure all'indirizzo http://www.adriblood.ew/elearning/. -

portale Adriblood

NOTA: accedendo dall'indirizzo http://www.adriblood.au/elearning/ e
possibile anche scegliere la lingua preferita per l'interfaccia della
piattaforma.
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e

1 menu principale

Una volta entrato nell’area riservata della piattaforma di e-learning,
'utente potra visualizzare, in alto, il menu principale che consente

I'accesso alle varie sezioni della piattaforma.

& My ares sy Messages (0 e} s

Courses catulog

sy DolsrsEs W

I migi corsi
Mostra l'elenco dei corsi a cui l'utente risulta iscritto.

Catalogo Corsi
Mostra 'elenco dei corsi a cui 'utente pud iscriversi.

ia mia area
parmette di modificare il propric profilo e di accedere agli eventuali

certificati conseguitl.

¢Messaggl
Consultazione dei messaggi personali.

Escl
Termina ia sessione di studic ed esce dalla piattaforma Adriblood-
Docebo.
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I miei corsi

La schermata principale mostra {'elenco dei corsi a cui 'utente risul-
ta iscritto. Tale elenco (raggiungibile attraverso la voce VI miei corsi”
del menu principale} illustra all’utente:
e Il nome del corso
= L'eventuale ruolo di docente da lui assunto in un certo corso.
= Lo stato del corso (Da iniziare, Iniziato, Terminato)
= Se esistono elementi non visualizzati riguardo:
-~ Nuovi messaggi privati non letti
- Nuovi messaggi nel forum
- Nuovi oggetti didattici
— Nuovi avvisi

E inoltre possibile avere maggiori informazioni sul corso cliccando sul-
icona [+] che aprira I'area “descrizione del corso”,

4% My Courses

Wialoome: Trocooi Micola

Your Courses

Cowrse 151 CHZSIOGM with: 1 LSEr Subscribeg

Fhats Avatar

You are TIATANG UNS COLTSR, yUT Hevel 18 Instructor

iset

""" B Career

Total number of courses you are B
subscribed in : -
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Catalogo corsi

ia seconda voce del menu principale "Catalogo corsi” consente di

visualizzare l'insieme dei corsi e percorsi didattici disponibili. In base

alle politiche di iscrizione l'utente potra:

s Iscriversi direttamente ad un corso

» Preiscriversi ad un corso (un amministratore dovra abilitare la sua
iscrizione)

Eciste anche una terza tipologia di corso che & visibile all'utente ma
la cui iscrizione & demandata al solo amministratore.

Coutse bs. classroom with: B uste pubsonted | IS0

£Amse M asempia nportaets B Btrunion ;B gelia plaliatorns gi e-Laaming gocabe Adnbiosd. L8 Sruiiont nguarians | docent
o 1 yssponsabili sh progeite adasttt al! 24 gntattine mila

Teachers:
e Lrnchel Nicnly

o CorInEnEs 11
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La myia area

La terza voce del menu principale “La mia area” permette di modi-
ficare il proprio profilo e di accedere agli eventuali certificati conse-
guiti atraverso le rispettive sottosezioni di menu “il mio profilo” e "I
miei certificati”,

Il mio profilo

I profilo consente all’utente di:

* Modificare le proprie informazioni quali Foto, Avatar, la propria
firma ecc

¢ Modificare la propria password

* Modificare altri tipi di informazioni specifiche che "amministratore
eventualmente sceglie di far gestire all’utente (es. I numero di cel-
lulare, la sua data di nascita, il settore aziendale a cui appartiene
ecc).

User Profile: Troccoll Nicola

E
g Troceol Nicsia
P Sl e - ;
Usernamie nieotate 7
Lastanne Trocesh
Fiest name Hicola

used disk space .05 /80 fps

i Bignatures

| Farum post: o
| Londed fil: ¢
| Member sinte B0-G0- (000

Whe have sean this grofiie

° Visualizzare un riepilogo delle attivita svolte nella community come
il numero di interventi nei forum, di files caricati, ecc...

18 pocebolms Learning Management System

T mief certificati

Questa area contiene tutti gli eventuali certificati conseguiti durante

svolgimento dej corsi. o .
?a presenza o meno dei certificati, comunque, dipende dalla natura

del corso svolto e dalle sue politiche di erogazione.
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Accesso al corso

Cliccando dall’area “i miei corsi”, sul nome di uno dei corsi, si accede
alla pagina del relativo corso:

%) Istruzioni pocentt

(1)

Course name wrziees Bogarh
Diffieusty e
Dascriptlan

Torsa o nabmpss pEonaRli It sstruiors o AMzs
CEHR BOUMENAY B A-LEMIING SOLABS ASAMESE.
L8 {SEUTIS0 GAITHAG | SSLETRI £3 1 IRIBLASAE
S5 $UBERLD ALTED DN ITASNMSIE B MMEARIE
CeaNILC A MatATera

Subscribhe method rran

wniend Docent

Languags

[E

natrugtor

Stugent

Course status Astive

Compiete cuwugelme SO MATkEE 3 Tirat

Average complethg time 329

BAAtUS RO AHOWAS 10 aPt4Y the COUrse Suiperiss

La pagina & composta da un pannelio di controllo (a sinistra) e dal-
l'area di lavoro (nella parte restante dello schermo).

¥ pannello di controflo del corso

Contiene i menu per accedere alle differenti funzioni di un corso.
Dall’alto verso il basso, troviamo:

* Student area. Permette di accedere a tutte le funzioni di fruizio-
ne del corso.

= Collaboration area. Permette di accedere a tutte le funzioni di
collaborazione del corso attivate (Es: Forum, Chat, Wiki ecc...).

» Indicatori corso. Identificano 'utente, il corso corrente e mostra-
no informazioni sullo stato di progressione.

Docebol MS Learning Management System

students Area

& 'area in cui lo studente pud seguire il
corso e svolgere tutte le attivita di forma-
sione previste ed & organizzata nelle
seguenti sezioni:

Scheda corso
Avvisi
Materiali
Calendario
Blocco note
Repository
Introduzione

® ® © ® @

®

B

Annou

v Caurse Documents
s Ualendar

s Beport card

» Motes |
= Repository

= Introduction |

#eicomne - Sabato Lino
Yo are i Istruziont Docant
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Scheda Corso Avvisi

N

i i i ali isi rso inseriti dai docenti;
E la sezione contenente le informazioni riepilogative sul corso. Questa sezione contiene tutti gli avvisi del co l ,,

& suddivisa in nuovi avvisi ed avvisi letti.

Istruzioni Docentj

Tede w5

Caurse name sstrunieni Geceeti
Dificutty inngiu
Description Cerse ot s
selin prattars 3
L& isteuzion { BaLant 3 § respensatin 2 ﬁﬁenzign L]
S p05ANe BoGey BiNSEriments o matendic &
aKRNCo rette pisttiomz . 29-02-2008 19:09
5 BuBsCrive methog reee
i rhon) Gocsnd Langusge natian

fnebrucior s Gif esami deveno essere sostenuti non oltre fine luglio

Student H r"\i}}
Sourse satus Astive : ;%
Lompiete course methad BEAL MIrkeg 35 finsl

Average compieting time g

SLATUE NOT BliGWEA 10 &NLEr The COUtE  Stsperee

Solo | docenti del corsc possono aggiungere e modificare un avviso e

- S :
stabilirne | destinatari, pertanto le icone mostrate in figura, sotto‘ogn.
avviso, ed il pulsante di inserimento nuovo avviso non saranno visua-

lizzatl dagli studenti.

Manuale di riferimento per lo Studente 15
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Materiali

In guesta sezione sono presenti tutti | learning objects del corso. Da
qui, uno studente pud, a seconda della natura del LO, visualizzare /
scaricare / eseguire un oggetto (cliccando sull’icona con la lente di
ingrandimento).

Il pallino verde in corrispondenza di un LO indica che tale oggetto &
stato completato.

7 Lectures

5“’*3 Manuale per it Docente

#90 Guida SCORM £ [0f
- i J Terminologia E-Learning ‘L_j
ﬁ Software Open Source u§

16 DocepolMs Learning Management System

ce

Calendario

Ogni corso ha a disposizione un calendario per memorizzare e condi-

videre appuntamenti.

posizionandosi sul giorno desiderato, compare una icona (nell’esem-
pio in figura, al giorno 18) attraverso cui ¢ possibile inserire un nuovo

evento e specificarne:

®

@

3

Data e ora di inizio
Data e ora di fine
Categoria di evento
Titolo
Descrizione

Sk

5;
fad

. ;25;

[

o

18

G

Pt

28
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Bioceco note Repository

Lo studente puo disporre on-line di i I i i . : . - - -
Qgﬁ;ﬂméo P P € di un blocco appunti nell'ambito di I docente pus creare uno spazio, condiviso da tutti gli utenti di un
A =

corso, in cui depositare e condividere files {repository).

Motes

Qut potete insorire fies o vostya utilith

Uploaded files: ©

v R By .
| LEdit yepository B Dulete repuitory

MNaturalmente | pulsanti di modifica, cancellazione e creazione sono
visibili solo dal docenti.

Entrando nella repository, viene anche mostrato I'elenco degli utenti
che hanno inserito i files.

> Archivio fites

Files uploaded

18 Docebolms Learning Management System
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Introduzione

Questa sezione contiene informazioni introduttive al corso, se messe
a disposizione dal Docente,

Generalmente possiamo considerara e-learning quel tipo di attivita che consiste nella

"attivita didattica gestita attraverso strumenti telematici basata su internet e intranet, nel
nostro caso i contenuto & erogato attraverso strumenti telematici fruiblii attravarso un browser
web"

Un learping management system & Uno strumento per gestire erogazione di conostenza che:
+ Gestisce gl utenti

+ Gestisce contenut] didattici e oggetti didattici

» Gestisce voti e risuitati

« Gestisce 'interazione degli utenti

» Monpitora fattivita degli utenti

Ricorda che un buon LMS hon serve a nulla senza un buon insegnate e un progetto didattico!

20 DocebolMS Learning Management System

La Collaboration Area

1l secondo gruppo di funzioni del “pan-
nellc di controllo” di un corso & la
*Collaboration area” che mette a dispo-
sizione una serie di strumenti di colla-
borazione e comunicazione fra docenti
e studenti:

(]

Forum
Wiki
Chat
Progetti

@

B

@

Forum

Az

Wiki

Chat

@

Project manageme

Welcome @ Babato Ling
You are in : Istruzioni Docentl

Course Prograss

Manuale di riferimento per lo Studente
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I Forum

It forum € lo strumento principe per scambiare opinioni su temi in
modalita asicrona. E diviso in:

Categorie: create dal docente che decide anche quali di esse poesSso-
no essere viste e da quali gruppi. NOTA: nel momento della creazio-
ne, le categorie sono visibili a tutti,

Thread (discussion): Discussione iniziale inserita da docente, studen-

te ecc ... a cui seguono le risposte.,

Find topic] Find ||
“x Prova Forum Threat Posts
< Descrizione 3} o

i
Nel forum sono incluse le seguenti funzioni:

Caricamento file

Modifica delle risposte inserite

Ricerca di termini o discussioni

Ricezione della notifica via e-mail all'inizio di una nuova discussio-

& & @& @

ne.
* Ricezione della notifica via e-mail all'inserimento di una risposta
in una discussione seguita.

adrniy
Livelio : Professars .
Mesezgal : 2 KMessaggio moderato
v Profils
Wiy Brefis
admin - Seritte if : Ssbato FS-0I-2005 Alfe » 18:29°{ 0 Minwti

tivallo : Profesenre

Mesrsgai ¢ 2 Dggetto : Huowvs Ferum

Questa & s risposts

o Profile

22 DocebolMS Learning Management System

Wiki

Un wiki € una collezione di documenti ipertestuali che pud essere
modificata dai suoi utilizzatori e | cul contenuti sono sviluppati in coi-
laborazione da tutti coloro che ne hanno accesso, come in un forum.
La modifica dei contenuti e aperta e libera, ma viene registrata in una
cronologia permettendo in caso di necessita di riportare la parte inte-
ressata alla versione precedente; lo scopo & quello di condividere,
scambiare, immagazzinare e ottimizzare la conoscenza in modo col-
laborativo,

Solo il Docente pud creare un nuovo wiki; da quel momento in poi,
perd, tutti gli utenti possono contribuire e coliaborare.

Search: | 1! Find |

Page

bisory (17

vaé W§ kz
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La Chat e la Chat Accessibile progetti

La funzione di chat ha le seguenti caratteristiche:
e Lista utenti
¢ Room multiple

L'area progetti consente di lavorare insieme su alcuni temi e, attra-
yarso un‘unica interfaccia, gestire:

» Salvataggio di discussioni ~ o Progress totale e parziale delle attivita
e Emoticons e Pubblicare news e lista delle cose da fare
*5 « Pubblicare File su cui lavorare
In contesti di accessibilita, & stata creata una chat accessibile che ha s Scambiarsi messaggi attraverso una bacheca interna

le seguenti caratteristiche:

1l Docente, in fase di creazione e modifica del progetto, pud abilitare

¢ Non vengono utilizzati | frame. o disabilitare una o pili funzioni.

s 1l refresh puo essere fatto manualmente dall’utente che pud anche
impostare il suo tempo di refresh.

o Testo descrittivo per le emoticon.

e Gli utenti che usana la versione accessibile possono chattare anche
con utenti che non usano la versione accessibile, —

I > PIOGRTIO 6! prova

Per una maggiore tutela della privacy nessun utente pud sapere se o
un utente usa la versione accessibile o la versione standard. ! Yotal progress:

jino & entrato i
nicalate s S sl
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Credits e Licenza di utllizzo della presente documentazione

il presente manuale & stato redatto da Nicola Troccoli della CCBC Sas
suila base dell'implementazione Adriblood della plattaforma LMS
Docebo e contiene alcune parti estratte dal “manual teacher” della
piattaforma di e-learning open source Docebo. Informazioni ulteriort
su Docebo e sue funzionalita possono essere consultate all'indirizzo
hitp://www.docebo.org.

Tu sei iibero:

¢ di distribuire, comunicare al pubblico, rappresentare o esporre in
pubblico Vopera

s (i creare opere derivate

s di utilizzare I'opera per scopi commerciali.

Alle seguent] condizioni:

Attribuzione.
Devi riconoscere la paternitd deli’opera all'autore ori-
ginario.

Condividi sotto la stessa licenza. v
Se alteri, trasformi o sviluppt guest'opera, puol
distribuire 'opera risultante soic per mezzo di una
licenza identica a questa.

« In occasione di ogni atto di riutilizzazione o distribuzione, devi chia-
rire aglht altri | termini della licenza di quest’opera.

s Se ottieni #l permesso dal titolare del diritto d'autore, e possibile
rinunciare a ciascuna di gueste condizioni.

Le tue utilizzazioni libere e gli altri diritti non sono in nessun
modo limitati da guanto sopra.

Questo & un riassunto in lingua corrente dei concetti chiave della
licenza completa creative commons scaricabile allindirizzo
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/it/legalcode ed & da
considerarsi semplicemente un utile riferimento per capire il Codice
Legale (ovvero, la licenza completa), di cui rappresenta un riassunto
leggibile da chiungue di alcuni dei suoi concetti chiave.
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Terminology
pelow are listed some of the terms commonly used in the Flectronic
. Pagina Learning activities:
Terminology 31
The Adriblood — Docebo system 33 g-Learning (Electronic Learnin) ,
Access 34 Teaching activity managed by telematic instruments based on
The main menu 35 Intranet or Internet. The content is oftendelivered by an interface
My courses 36 viewable trough a web browser.
Course catalog 37
My area 38 Learning Management System (LMS)
My certificates 38 A Learning Management System is an instrument to manage
Accessing a course 39 Knowledge delivery that:
The course control panel 39 - Manage users
Students Area 40 - Manage learning content and learning objects
Course info 41 ~ Manage votes and results
Announcements 42 - Manage user interactions
Course documents 43 - Monitor user activity
Calendar 44
Notes 45 Docebo
Repository 46 Docebo is a complex software that combines a LMS system with col-
~ Introduction 47 laboration functions (Projects management, Forum, Wiki, Chat,
Coi!‘aborat;on Area 48 Document Repostory, etc...). It's a free of charge open source softwa-
FO.“?m 49 re released under the GPL 2.0 (General Public License),
Wiki 50 This kind of licence allows to:
Chat and accessible chat 51 - Freely download the software
Project management 52 - Edit the software accordingly to specific needs.
. - Use the software for any purpose {commercial also).
Credits and document use licence 53

All the modified versions of the software must be released under the
same licence of the original GPL 2.0 release.

Open Source

Software released with a kind of licence that leaves the source code
available to the public. This can promote free collaborations between
developers allowing a fast improvement of the final product.

Learning Object (LO)

A learning object is a learning unit in digital form intended for e-lear-
ning purposes.

Examies of LO usable in the Docebo system are:

- FAQ

- (lossary

- HTML page

- Files (PDF, Word, etc...)

30 _DocebolMS Learning Management System
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-~ Links

. ribi -D s m

~ Survey 5% The Adriblood ocebo syste
- i .
3 ?;?RM object : The Docebo open source E-Learning system has been integrated into

' % the Adriblood web portal www.adriblood.eu to provide a powerfu! too!
_ of learning organization and diffusion. The Docebo system
Course § ‘ doceb is widel db . -
In the Docebo system, a course is made of learning objects and rules §; (http://www.docebo.org) is widely used by many universities and

for their use by students and teachers, organizations.

All Docebo software is implemented according to the Ministerial
Decree about web sites, like requested in 04/2004 law. ("Stanca” law
about Internet accessibility and informatics instruments). Thanks to
this conformity, Docebo software (Learning Management System,
Content Management, Knowledge Management) can be used also by
people with handicap.

Docebo software, during the validation projects, follows both the USA
(Section 508) rules and implementation techniques and the guideli-
nes of W3C WCAG 1.0 (Project e-Europe).

The accessibility of the software is always improved by system users
feedbacks.

For example, below are listed some some of the used technigues:

¢ XHTML 1.1 code and wai AA validation, plus decrees AAA points.

s Double login form: the users can decide if login in “normal mode”
or “high accessibility” mode. In this second case, some JavaScript
not accessible functions have been disabled. The rest of the code
is fully accessible, also for the standard version.

e Access keys: it is possible to active the access keys to access to the
macro-areas of the E-Learning menu.

» Blind Navigation: at the begin of the code it is possible using spe-
cific links to directly jump to the desired areas. (You can try this
disabling the CSS).
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Access The main menu

T After the log-in, the user will find, on the upper side, the main menu

tiume - The project | Trafning | Parmers  Documents © News © Press Relesse  Links that allows to access the platform sections.

% wy Courses Courses catalog (7, My area {4 Messages (0} {3 Logout

My Courses
Shows the list of the courses subscribed by the user.

AdriBlood: Training * Latest News
: , Course catalog
Collsrziors of e projens ¢ PO 18 fesered (© the Fannens e eeicted area Shows the list of all the courses the user can subscribe to.

E-tearning portal access

My area
Allows to wiew/modify the user profile and to view all the certificates
obtained during the courses.

Messages
Acces to the personal messages.

Logout
Exit the Adriblood-Docebo system.

To access the Adriblood-Docebo platform, you have to insert the

Userid and Password received by the system administrator into the

login box found:

- in" the “Training” section of the Adriblood Web portal
(http://www.adriblood.eu/index.php)

- or at the web address http://www.adriblood.eu/elearning/.

NOTE: If you log-in from the web address
http://www.adriblood.eu/elearning/ you can also choose the pre-
ferred language for the platform user interface.
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My courses

The main window shows the list of the courses subscribed by the
user. For each course, the user can find:
e The course name
s+ The name of the course
e The user’s role in the course (Teacher, Student, ...)
e The course status (To be started, attending, finished)
e If there are "not read” elements, such as
- new private messages
- new forum messages
- new learning objects
~ new announcementis

It’s also possible to have more information about the course, clic-
king on the [+] icon that will
show the description of the course.

Coutse & Classroom mithl 1 uoer subsnbes

Yau AL ROENCNG TS CORISE, yOuF 18281 15 Insiructor
[isi ]

course catalog

The second elemento of the main menu, “Course catalog” shows
the list of all the courses the user can subscribe to. According to the
subscription policies , the user can:

Subscribe into a course

pre-subscribe into a course (an administrator will active his subscrip-
tion).

There’s also an third kind of course, that an user can sees but only
the administrator can
subscribe an user into the course.

g«g IDocaho fraining Coures

Sourse iS RIGRINMEG Wb, X user substtines {13

Sourse 15; CIRBSIOOMm Wit § Leer substnbed |1501]

Consn B BSSM0 HPSHARTR e ISt of elili2es della patafoma ¢ e-LBANNRG CoLehs AGNDISNE. Lo 1attuimnl FLAtaans 1 pocest
70 ¢ FEsponsakil Bt progelts aedattl ail'insenmante B mdtenale MICALUC pella plattatarma

Teachers:

sk

votey

Laraer

Total nuraber of courses you are
subscribed in ¢

B

o
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My area

Thg third element of the main menu, "My area” allows the user to
edrt_hls personal informations (“My profile” submenu element) and
to view his certificates ("I miei certificati” submenu element).

My profile
This function allows the user to:

Edit his personal information, like the picture, the signature, the ava-
tar, etc...

Change his password

Edit some other information (If allowed by the administrator) such as
the mobile phone

ngmber, the birth date, his company sector, etc...
View a summary of some community activities.

‘User Profite! Traccoli Nicols

% Freceayt Hieskn

t userrams rieslaty

: Lastname pic )
First name Rigniy

| used disk space 0.60 § % M

Bignatuse:

Pargms posts
| Loaged e ¢
| Masher shwes G0-00-0000

Emumam%mévp 5 RRELIN

My certificates

This. area contains all certificates obtained by the user during the
courses.
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Accessing a course

Clicking on the name of the desired course, shown in the "My cour-
ses” area, the user can have acces to the course:

> Istruziont Docenti

i

TSEL

Coence iaaee SO DOTERE

DRty wsians

Duscriptise TOrSG: o SSamEY TIPSIIAPIE: & (SUUTEAY &t LIRS
SRIE PITBCHTE O S-LETTAG COTTES SAGNEROTE,
L 1Struiont Hguartan § Garo o ¢ raspensatt
& oG adum AT insSnITrNE ¢ WAl
T M IR0

Sbater Uity Salsgere methed Frae
st Fosesgy
3 [ Estruzied Docaati [row—

Sudert
CoRrss R =i

Coamghete conrsy Methud St markey 3% firal
Avevage complating Yime i 5g

SEATAS 2Ot FUCWEE 10 GRTeF IR LOWSe  SUSpATEsS

The course home page shows the “course control panel” on the left
side and the work area in the remaining part of the page.

The course control panel

Contains the menus to access the different areas of the course:
Student area. Here the user can interact with the fearning objects
of a course.

Coliaboration area. Here the user can cooperate with other users in
Forums, Chat, Wiki, Projects, etc...).

Course use informations. Here are shown the user’s name and his
progression status in the course.
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Students Area

Course info

in this area the user can interact with
the learning objects of a course. The
available functions are:

In this section are shown summary informations about the course.

s Repository ;-

cigattics nela piaTtalenMa

¢ Course info ; ;
@ AﬂﬂOUﬂCGmentS % Iztruzioni Docentd \
i ¢
{ cote 1501
e Course documents | comenome str szt %
1 Ditficuity Hegiom H
@ i
Ca l en d ar ; Oescription Corss €1 £SAMEND NpArTate € IRAUZION Of UHIZES ‘
seha paatarma € 8-Leamming Sofete Agntiead. l
® N 0 te S ! Lo IStrtion NGUADRNS | BOCRNLE €0 1 KESRARSatIiL

1 & progetta acoetn alfinsenmiente & matenaie i

:

{ 4

o ! abato Lino { subscrive method tree

® I n tro d uction Tstruzioni Doceny I Lasnguage tanan ;
| tnstructor :

Student
i course status Active

 Babato Lino
Cfxtruzioni Dacentd i comptete course mathod coject markes 25 o

Average completing time 553

Status not ANOWS( 10 enter the CoUrse Susgendee
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Announcements

This section contains all the announcements inserted by the course
teachers; it's divided into read and unread announcements lists.

i Attenzione

29-02-2008 19:09

Gli esami deveno essere sostenuti non oltre fine luglic

i Add anoanncuncement

(7

Only the teachers can insert or modify the announcements and choo-
se the recipients. For this reason, the editing icons and the “Add an
announcement” buttons will not be visible to the students.
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Course documents

In this area are contained all the learning cbijects of the course. A stu-
dent here can view / download or play a learning object by clicking
on the lupe icon.

The green dot in correspondance of a LO indicates that the object has
peen completed by the user.

¢ Lectures
@ Manusle per it Docente
£ Guida SOORM

H

i Terminologia E-Leaming
@ Softwsare Open Souice
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Calendar Notes
Every course can have a calendar in order to record and share events.
Pointnig the cursor over a choosen day, an icon appears on the top
right corner on the day box; clicking on the icon, the user can crea-
te a new event and specify:

The student can have a different on-line notepad for every course.

» The event start date and time
The event end date and time
Type of event

Title

Description

® & @

-]

Mon Tue Wed Thu Fri wat Sin

¥
%’%

,,_
o
i
-
e
@
h
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Repository Infroduction

pDepending on the Teacher decision, this area can show an introduc-
tory text of the course.

Ti’.\e Teacher can create a file repository for every course and share it
with all the students.

Generalmente possiamo considerare e«fearning quel tipo di attivita che cofigiste nella

atbivit didettica gestita attraverso strument] telematici basata su internet e intranet, nel
nostro caso i contenuto & erogato attraverso strumenti telematicl fruibill attraverse un browser
wab”

Un learning management system & uno strumento per gestire {'erogazione di cohoscenza che:
« Gestisce gl utenti

« Gestisce contenuti didattici e oggett! didattici

« Gestisce votl e risultati

= Gestisce linterazione degli utenti

s Monitora Pattivitd degh utenti

ficorda che un buor LMS non serve a nulla senza un buon insegnate & un progetto didattico!

Qui potete insetire fies gi vostya LU
Uploaded files:

'In the repository area is also shown the list of the user that have
inserted files.

Fies uploaded

4 )
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Collaboration Area Forum
In this area are available many tools
of cooperation and communication
between teachers and students:

The forum is the main tool to share opinions and informations betwe-
gn users.
Forum is divided into:

e Forum = Forum Categorie: created by the theacher who decide if they are visible to
o Wiki = Wiki all the users or only to certain groups. NOTE: when first created, the
e Chat s Chat categories are visible to all the users.

e Project management = Project management

Thread (discussion): discussions posted by the teacher, student,
etc... they should be replied.

Welcome : Sabato Lino
YOS e cIstruzioni Docentd

Total time

Find topic | i Find |

.+ Prova Forum

Thread Posts
i Desgrizione o o |
i

Using the forum, the user can also:

Course Progress %
% ¢ Upload a file into a thread
: e Edit the replies
e Search discussion
e Receive a notification by e-mail when a new discussion is started
e Receive a notification by e-mail when a new reply is added to a
monitored discussion
admin Seritto if ;. Sabato 29-01-2005 Afle ; 18:29 { O Minuti }
:;Z::g’;‘?;e“‘m Messaggic moderato
g mia Seritte if ¢ Sabato 25-01-2008 Alle ; 18:29 {8 Minuti }
:;Z:i:;g?i Die&ﬂm& ngettu:: Mmz,vo forum ‘
: Questa & Ia risposta
iy Brofile
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Wiki Chat and Accessible chat
A wiki is software that allows users to create, edit, and link web pages
easily in cooperation. The contents can be freely edited by anyone but
it's also kept a record of all the edits. The aim o f the tool is to share,
archive and improve the knowledge in a cooperative way.

The chat tools provide the following functions:
e User list

¢ Multiple rooms

¢ Save chat discussion

« Emoticons

The Wiki tool is available to students only if first created by a course
teacher,

For the accessibility environment, an accessible version of the chat
is aiso available with the following functions:

No frames used.

Refresh can be done manually by the user and the user can also set
the refresh time.

Explicative words for emoticon.

The user that use accessible interface can chat with users that are
using standard version.

For privacy reasons there is no way to identify if the user is using the
accessible or standard chat version

<< Back

Search: | | Find |

Page

s Map

L o#irier o Prew. s leseiup Mewto History: 1)1

- Prova Wiki

o kﬁ%low:mé

R R e

o il

g sotva chac

.‘f
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Project management

Project management system allow groups to work together on cer-
tain themes, using a single
common interface:

e Total and partial progress of the activity

e News publish and ™o do” list

e Publishing new files to work on

¢ Communicate using an internal messages system

During the project development, the teacher can able or disable some
functions.

t > Progetto di prova

1 Add o do ltem

#Messages
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Credits and document use license

This guide has been prepared by Nicola Troccoli (CCBC Sas) according
to the carachteristics of the Adriblood-Docebo LMS and contains
extracts from the “manual teacher” of the open source e- fearning
Docebo platform.

More info about the Docebo LMS can be obtained at
http://www.docebo.org.

You are free:

to copy, distribute, display, and perform the work
to make derivative works

to make commercial use of the work.

tinder the following conditions:

Attribution.
You must give the original author credit.

Share Alike.

If you alter, transform, or build upon this work,
you may distribute the resulting work only under
a license identical to this one.

» For any reuse or distribution, you must make clear to others the
license terms of this work.

» Any of these conditions can be waived if you get permission from
the copyright holder.

Your fair use and other rights are in no way affected by the
above.

This is a human-readable summary of the Legal Code (the full licen-
se) downloadabie at the following web address:
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/legalcode
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Implementazione per il progetto Adriblcod
della piattaforma Open Source di E-learning Docabo

:

bttp://www.adriblood.eu/elearning
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Terminologia

gi definiscono di seguito una serie di termini di utilizzo comune nel-
'ambito della Formazione a Distanza:

E-Learning

Generalmente possiamo considerare e-learning tutto cid che realizza
una attivitd didattica gestita attraverso strumenti telematici, basata
sy rete internet e/o intranet”.

1earning Management System (LMS)

Un learning management system & uno strumento informatico che

realizza attivitd di E-Learning & ne semplifica la gestione. Tipiche fun-

zioni di un LMS sono:

- Gestione di utenti

- Gestione di contenuti didattici e oggetti didattici

~ Gestione di voti e risultati

~ Gestione dell'interazione degli utent]

- Monitoraggio dell’attivita degli utenti

- Spesso, i contenuti formativi di un LMS vengono gestiti ed erogati
attraverso un browser web.

Docebo

Docebo & una suite di strumenti informatici che integra un sistema di
LMS e funzioni di collaborazione e condivisione (Gestione Progetti,
Forum, Wiki, Chat, Repostory documentale, ecc...). E Open Source e
i3 ticenza sotto cui & rilasciata € la GPL 2.0 (General Public License).
La sua gratuita consente di:

— Scaricare liberamente il software

- Modificario ed adattarlo alle proprie esigenze.

~ Utilizzarlo per qualsiasi fine (anche commerciale).

Un vincolo & che la licenza del software e delie modifiche effettuate
deve essere la stessa sotto cui la suite Docebo & rilasciata, dungue i3

GPL.

Open Source
£ un termine che indica un software rilasciato con un tipo di licenza

per la quale, il codice sorgente & reso pubblico e disponibile. In tal
modo, una eventuale collaborazione fra sviluppatori, in genere libera
e spontanea, pud portare il prodotto finale ad una complessita mag-
giore di quanto potrebbe ottenere un singolo gruppo di programma-
zione.

Manuale di riferimento per il Docente
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Learning Object (LO)

Un !e‘arning object (sinteticamente noto come LO dal relative acroni-
mo).e una unita di formazione (materiale formativo) in formato elet-
tronico per I'e-learning.

Esigjgi di LO utilizzabili con la piattaforma Docebo sono:

- Glossary

- HTML page

- File (documenti in formato PDF, Word, ecc...)

~- Links

- Survey

- SCORM object

- Test

Corso

In Dgcebo, un corso € costituito da un insieme di LO e dalla definizio-
ne di una serie di regole per la fruizione dei contenuti formativi.
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{'implementazione Adriblood di Docebo

per assolvere alle esigenze di formazione a distanza del progetto
Adriblood, & stata integrata nel portale www.adriblood.eu, configu-
rata e personalizzata, la piattaforma open source per E-Learning
pocebo (http://www.docebo.org) utilizzata largamente da importan-
ti societd, organizzazioni e universita.

Tutti gli applicativi Docebo sono implementati nel rispetto dei requisi-
ti per i siti INTERNET previsti dal Decreto Ministeriale 8 luglio 2005,
ovvero come richiesto dalla Legge 04/2004 (Legge “Stanca” sull‘ac-
cessibilita dei siti INTERNET e degli strumenti informatici). Grazie a
tale conformita i software Docebo (Piattaforma di e-fearning, Content
Management, Knowledge Management) possono essere fruiti anche
da utenti soggetti a disabilita.

Nel processo di validazione gli applicativi Docebo tengono in conside-
razione le tecniche di implementazione suggerite sia dalla normativa
statunitense (Section 508) che dalle linee guida W3C (World Wide
web Consortium) WCAG 1.0 {(come da progetto e-Europe).
L'accessibilita degli applicativi & continuamente migliorata grazie ai
suggerimenti degli utilizzatori del sistema.

A titolo di esempio illustriamo alune delle tecniche utilizzate:

+ Codice XHMTL 1.1 e validazione wai AA piu i punti delia AAA previ-
sti dal decreto.

¢ Doppia interfaccia di Login: Lutente pua decidere se accedere in
modalité normale o ad alta accessibilita, in questo secondo caso
vengono disabilitate alcuni funzioni javascript non accessibili e for-
nite soluzioni equivalenti. Il resto del codice & gia completamente
accessibile anche per l'interfaccia standard.

e Access key: E possibile abilitare le access key per accedere via
tastiera alle macro voci del menu di e-learning

s Blind Navigation: All'inizio del codice & possibile utilizzare link spe-
cifici per saltare direttamente alle aree desiderate (potete fare una
prova disabilitando i fogli di stile)
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Ruoli ACCEsSsS0o

Choose language B § 182 Con

I ruoli principali operanti nella piattaforma Adriblood-Docebo sono:

AR AN + {Doruments s
AU

Amministratore

- Gestisce le iscrizioni degli utenti al LMS,

Attiva il corso assegnadogli un nome, un menu e le eventuali poli-
tiche di fruizione.

Iscrive al corso i docenti.

Se il corso non € ad autoiscrizione o iscrizione libera, iscrive anche
gli studenti.

Se il corso e ad autoiscrizione o iscrizione libera, conferma le iscri-
zioni degli studenti.

Home  The project | Training | Partners  Documents  Mews  Pross Relesse

AdriBlood: Training Latest News
Bﬁcente ngl‘g?org;i;\gﬁg%?G}i-gammg portat s reserved 1o the Partners and Restricted area
- Gestisce il materiale didattico (LO) dei corsi di sua competenza.
- Gestisce | forum dei corsi di sua competenza. E-learning portai access & P
- Gestisce le notifiche dei corsi di sua competenza. e j £ oo ‘
- Definisce / modifica il proprio profilo. s %
Studente

~ Fruisce dei contenuti formativi dei corsi a cui & iscritto.
- Utilizza gli strumenti di community abilitati.
- Aggiorna il proprio profilo.

Scopo della presente guida € quello di esaminare le principali funzio-
ni a disposizione dei Docenti della piattaforma Adriblood-Docebo
per fa gestione dei corsi di propria competenza.

Per accedere alla piattaforma Adriblood-Docebo si dovranno inseri-

re la Userid e Password ricevute dall’amministratore di sistema, nel-

'apposito box di login presente

- nella sezione “Formazione” del portale Adriblood
(http://www.adriblood.eu/index.php)

- oppure all'indirizzo http://www.adriblood.eu/elearning/.

NOTA: accedendo dall'indirizzo http://www.adriblood.eu/elearning/

possibile anche scegliere la lingua preferita per linterfaccia della
piattaforma.
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Il menu principale

Una volta entrato nell’area riservata della piattaforma di e-learning,
l'utente potra visualizzare, in aito, il menu principale che consente
l'accesso alle varie sezioni delia piattaforma.

4% ®y Courses 0 Courses catalog ., My ares s Messages (0) {o§ Logout
gl ‘w;ﬁ‘sf 3

I miei corsi
Mostra l'elenco dei corsi a cui I'utente risulta iscritto.

Catalogo Corsi
Mostra l'elenco dei corsi a cui l'utente pud iscriversi.

La mia area

Permette di modificare il proprio profilo e di accedere agli eventuali
certificati conseguiti.

Messaggi
Consultazione dei messagygi personali.

Esci

Termina la sessione di lavoro ed esce dalla piattaforma Adriblood-
Docebo.
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I miei corsi

La schermata principale mostra l'elenco dei corsi a cui Futente risul-
ta iscritto. Tale elenco (raggiungibile attraverso la voce “I miei corsi”
del menu principale) illustra all’'utente:

¢ Il nome del corso

¢ L'eventuale ruolo di docente da lui assunto in un certo corso,

¢ Lo stato del corso (Da iniziare, Iniziato, Terminato)

s Se esistono elementi non visualizzati riguardo:

Nuovi messaggi privati non letti

Nuovi messaggi nel forum

Nuovi oggetti didattici

Nuovi avvisi

t

E inoltre possibile avere maggiori informazioni sul corso cliccando sui-
icona [+] che aprira l'area “descrizione del corso”.

€ my Cowrses ) Courses catalog 5, My srea 5 Messages (0 <F Adminares 3 Logout

Y20 Troccoil Nicola

Your courses
Ed

Course is: classroom with: 1 user sebseribed

Phats EYE

You are attending this course your level is Instrucior
{5011

Career

Total number of courses you are
subscribed in ;
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Catalogo corsi

La seconda voce del menu principale “Catalogo corsi” consente di

visualizzare l'insieme dei corsi e percorsi didattici disponibili. In base

alle politiche di iscrizione l'utente potra:

s Iscriversi direttamente ad un corso

¢ Preiscriversi ad un corso {(un amministratore dovra abilitare ia sua
iscrizione)

Esiste anche una terza tipologia di corso che & visibile all’utente ma
ja cui iscrizione & demandata al solo amministratore.

ERD0CE RS Yralning Chlires

5 user Subscnben {504
SEMEIS f1era) fe astruann @ Lhhzze o5
%% resgorsatat O neogatle agastl alrsenraents M

pataiorma o e-Lasimng oo
matznalz Simathes cella pia

¢ AENRICZL. L8 1SULDSH NYLATEARS 1 02CRrD

a

i Teachers:
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La mia area

La terza voce del menu principale “La mia area” permette di modi-
ficare il proprio profilo e di accedere agli eventuali certificati conse-
guiti atraverso le rispettive sottosezioni di menu “il mio profilo” ¢ "1
miel certificati”,

Il mio profilo

I profilo consente all’utente di:

= Modificare le proprie informazioni quali Foto, Avatar, la propria
firma ecc

« Modificare la propria password

= Modificare altri tipi di informazioni specifiche che 'amministratore
eventualmente sceglie di far gestire all’utente (es. Il numero di cellu-
lare, la sua data di nascita, il settore aziendale a cui appartiene ecc),
+ Visualizzare un riepilogo delle attivita svolte nella community come
il numero di interventi nei forum, di files caricati, ecc...

Se l'utente riveste il ruolo di docente, in questa sezione avrs, inoltre,
la possibilita di:

s Visualizzare I'elenco dei corsi di cui & docente.

e Modificare le informazioni di curricuium.

» Modificare le informazioni su eventuali pubblicazioni.

TUser Profile; Troceoll Nicola

fan)
[
Troccett Nicola
usernama
. tastnama
. Flest name

used disk space

i Micola's activity

* Forum pest: o

: Loaded Rle: ¢

{ MEmBEr since: Ho - DG

1Who have seer this profiler sz s 3, Sonnn

ENCEE AN
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I miei certificati Accesso al corso
Tale area contiene tutti gli eventuali certificati conseguiti al termine
dei corsi svolti.

La presenza o meno dei certificati, comunque, dipende dalla natura
del corso svolto e dalle sue politiche di erogazione.

Cliccando dall’area i miei corsi”, sul nome di uno dei corsi, si accede
alla pagina del relativo corso: ‘

U Tstruziont Docentl

% Code LT

. Course name Istruzioni Dorentt
> Difficuity tegium
§ Cerss ¢ eSeMpio Npaftante ie istruzion of
. witlipze getia piateatorma o e-Leamirg
. otebo Agnbinod. Le istruziont riguargane ¢
% EELOnti ¢4 | Yespensatil i progetts acdatti
4 allirsanmesta ¢ matenale cigattice nailz
= piattaformz
: method Free

¢ : Troccol Nicoka Language Itatian

: Istruzioni
Instrocter

Student

Course status A

Comptate course mEthed object marked 3 Hna

’ Average complating thaa oag.

§ Ststus not afowed to enter the courss  Susperded

% Disk space used for this couse 5,83 48 7 o disk space HimT

Coursg Progress

La pagina & composta da un pannelio di controllo (a sinistra) e dal-
l'area di lavoro (nella parte restante dello schermo).

Il pannelio di controilo del corso

Contiene i menu per accedere alle differenti funzioni di un corso.

Dall’alto verso il basso, troviamo:

& Student area. Permette di accedere a tutte le funzioni di fruizio-
ne del corso.

& Collaboration area. Permette di accedere a tutte le funzioni di
collaborazione del corso attivate (Es: Forum, Chat, Wiki ecc...).

¢ Teacher area. Permette al docente responsabile del corso di
accedere alle funzioni di gestione dello stesso.

® Stat area. Permette di accedere alle statistiche di utilizzo del
Corso,

®» Indicatori corso. Identificano l'utente, il corso corrente e mostra-
no informazioni suilo stato di progressione.

Rl
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Gestione di un corso. La Teacher Area.

Nel momento in cui viene creato un corso da un Amministratore, que-
sto attribuisce il corso ad un o pili docenti e stabilisce una serie di
“regole di utilizzo” che, in alcuni casi, possono essere modificate dai
Docenti assegnati, attraverso la modifica della scheda del corso. Altre
volte invece "Amministratore non lascia al Docente questa possibilita.

La parte del pannello di controllo che consente al Docente di gestire
alimentazione iniziale dei materiali formativi (Learning Objects) e lo
svolgersi del corso & la Teacher Area. Cliccando su tale voce compa-
iono | seguenti link:

Gestione oggetti didattici
Registro valutazioni
Newsletter

Gestisci menu

Inizialmente, l’area di lavoro contiene tutte le informazioni sul
corso. Se il Docente & stato abilitato dall’Amministratore, sara anche
presente, in basso, il link “"Modifica informazioni del corso” attra-
verse cui sara possibile variare alcuni parametri del corso:

& ©

@

¢ Codice: Codice alfanumerico assegnato al corso
e Nome: Nome assegnato al corso
« Lingua: Lingua in cui viene erogato il corso (indipendente dalla lin-
gus dellinterfaccia)
e %fsi_;g!t_a: E possibile assegnare un livelio indicativo di difficolta al Gestione degli oggetti e dei percorsi
; . ) ) . L o . i ici
¢ Tipologia del corso: permette di gestire differenti tipologie di corsi; didattici
nell’ j j ipogia utili 2 E- : . . - .
Leari%g;’éo del progetto Adribiood, la tipogia utilizzata e "E Gli oggetti didattici sono tutti gli oggetti
* Stato: Stato del corso: qui il docente pud specificare se il corso e che la piattaforma ggpport; € ckée DIQSiO-
"Attivo”, “"Non Attivo” o “Terminato”. no essere messi a disposizione degli stu-
e Descrizione: Modifica del testo descrittivo del corso. denti affinché i visualizzine ed interagi-
scano con foro.
Opzioni di visualizzazione 1 tipi di oggetti che la piattaforma sup-
» Seleziona i livelli degli utenti visualizzati come lista iscritti neila poria sono:
scheda corso: Scelta dei ruoli da visualizzare fra gli iscritti del
Corso. = Fag
e Mostra il corso: Scelta della pubblicazione del corso a tutti / solo s Glossario
agli utenti jscritti alla piattaforma / solo agli utenti iscritti al corso » Pagine html
« Mostra nell'interfaccia del corso: Possibilita di visualizzare o meno s File (Caricamento)

&

la barra di progressione del corso, il tempo trascorso nel corso,

: Sitografia (Links)
informazioni avanzate del corso.

Questionario
Oggetti Scorm 1.2 (Caricamento)
Test

® &

Opzioni di accesso e completamento corso

e Metodo di completamento: I/ corso € da considerarsi completo
quando si eseque ['ultimo LO o attraverso una azione manuale del
docente,

» Impedisci accesso agli utenti il cui stato &: Qui é possibile decide-
re la politica di accesso al corso in base allo status di un utente.

&

Opzioni di validita del corso
s Tempo di completamentg stimato per il corso.
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Cliccando sul link “Gestione oggetti didattici” si accede all’area “stora-
ge” (deposito) dove il docente conserva, crea, modifica, organizza in
lezioni e condivide i Learning Object. Quest’area & caratterizzata da 3
etichette: I miei oggetti, Oggetti del corso e Oggetti condivisi.

o7 lectures
ﬁ Manuale per if Docente ‘ ‘ _Lmz_] 5 : ?";: ‘g? %?9 %
£ Guida scORM EIRER R
"« Nuovo Glossarlo iR 2R

I miei oggetti: E un‘area privata del docente in cui pud depositare
oggetti propri, creare nuovi oggetti o importare oggetti di altri docen-
ti. Si pud considerare un'area intracorso in quanto gli oggetti deposi-
tati sono visibili da qualsiasi corso il docente gestisca. E possibile
organizzare gli oggetti in cartelle/sottocartelle in modo da avere una
catalogazione piu razionale.

Oggetti del corso: Sono gli oggetti che gli studenti vedranno nel-
l'area lezioni. Possono essere creati direttamente da quest'area o
importati sia dalla home del docente che dall’area pubblica.

Questi oggetti possono essere organizzati secondo diverse regole di
fruizione.

Oggetti condivisi: E I'area in cui i docenti decidono di condividere
gli oggetti didattici con altri docenti che potranno importarli sia nella
propria home che direttamente nella sezione corsi. Attenzione!
Limportazione consiste nel fare una copia dell’'oggetto importato dun-
que verra trattato come un oggetto completamente nuovo.

La creazione e l‘organizzazione degli oggetti didattici pud essere
effettuata da tutte e 3 le aree. Nell’area “Oggetti del corso” si stabi-
liscono anche le regole di fruizione dello studente rispetto all’oggetto
didattico; da qui & possibile:

e Gestire i prerequisiti tra un oggetto e l'altro
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e Abilitare la visibilita di un oggetto specifico solo a certi utenti o
gruppi di utenti.

e Assegnare ad un oggetto specifico la propneta di "Oggetto di fine
corso”, “Test Iniziale” e "Test finale” :

Gl oggetti possono essere copiati nelle altre aree: la selezione avvie-
ne cliccando sul singolo oggetto che, se selezionato avra un font gras-
setto; a questo punto si potra cliccare sul simbolo “copia” e succes-
sivamente incollario nella sezione/cartella desiderata.

Attenzione! Il copia & diverso dal “muovi” all'interno dell’area: con il
“muovi”, infatti, si sposta un oggetto; con il copia lo si duplica.
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Creazione di un nuovo Learning Object

Cliccando sul link “Nuovo Learning Object” della “Gestione oggetti
didattici” & possibile iniziare la fase di inserimento di un nuovo ogget-
to didattico.

Come primo step, bisogna specificare il tipo di oggetto che si deside-
ra inserire o definire:

Select Learning Object

“< Back
g3 DraQ
A " Glossary
7 HTML page
Uplead file
~ Links

Successivamente si procede alla fase di inserimento che varia a
seconda del tipo di oggetio selezionato.
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Oaggetto FAQ

Le Faqg sono la lista di domande ricorrenti su un certo argomento; il
docente pud creare questa lista e renderla disponibile agli studenti
che avranno una deppia modalita di visualizzazione (modalitad classi-
ca - domanda/risposta e modalita Help - navigazione per parola chia-
ve).

Dopo aver cliccato su "nuovo learning object” e scelto l'opzione “fag”
sara possibile inserire titolo e descrizione della categoria in cui inse-
rire le FAQ:

E;E docebbLkMSk } k

Description

Successivamente sara possibile iniziare ad inserire una nuova FAQ:

A< hack

Title : Faq docsbolMS

Modify categcrf
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possiamo iniziare ad inserire le FAQ:

L'oggetto Glossario funziona nello stesso modo in cui funzionano le
faq, dunque € necessario creare prima una categoria in cui raggrup-
pare i termini e poi inserirli uno a uno attraverso l'apposita maschera:

unzionamentc Docebol M3

DocebolMS funziona come un deposito di oggetti didatici e procedurizzatore ...

Nell'area visualizzazione & possibile effettuare una selezione per let-
tera oppure selezionare il termine dalla lista a sinistra:

<< indiefro

Una volta finito, il docente pud vedere un’anteprima di quello che
sono | contenuti realizzati,

Glossario visualizzato : Termini medici

£4 indietro

[ Modalitd FAQ Modalita help ]

Titolo : Fag docebolMS

tracciamento (1)

1
:
|
s
%
%

Z,Doceb LMS funziona come un deposito di oggett didattici €
use {1) “precedurizzatore Lo

SCORM {1) T s e
istruzioni di

funzisnamento {1}

A Torna in alto

<& indietro
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Oggetto Pagina Himi

Il docente ha modo di comporre pagine htm! direttamente online:
Docebo, infatti, integra anche funzioni di editor HTML. Pubblicare
pagine html vuol dire pubblicare un contenuto composto da testo for-
mattato, tink e immagini visualizzabili da internet come una pagina
singola. 1l docente ha anche modo di crearsi un deposite di immagi-
ni da poter riutilizzare in pagine html future.

Note: Quando si parla di “immagini” non si intendono solo disegni ma
anche schemi, figure, formule matematiche ecc ...

Titolo Pagina himi |

Testo della pagina

5 Gh R, T
. ML i

<2 indistro

Pagina htmi

E

-
G

<< indigiro
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Oggetto File

Ogni file pud essere considerato “oggetto didattico”; 1 sistema
DocebolMS consente di caricare all'interno della piattaforma qualsia-
si formato di file, si pensi ad una immagine, una presentazione power-
point, filmati o suoni. Il caricamento & davvero semplice, basta clicca-
re su “sfoglia” e selezionare dal pc del docente il file da caricare.

Manuate di riferimento per if Docente
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@ggétta Sitografia

Il docente pu¢ inserire all'interno della sequenza didattica uno o pid
fink inclusi in una lista specifica.

La procedura per l'inserimento & la stessa di quella delle faq, cosi
come esiste una doppia interfaccia di visualizzazione / navigazione.

: Dimersione. |

[ito scarm compliant con chat in flash

| Salva |
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Oggetto Test

Il modulo test & molto potente ed & progettato per una futura com-

patibilitd con lo standard IMS/QTI. Questo modulo ha le seguenti

macrofunzioni;

¢ 8 tipi di domande supportate (Risposta singola, Risposta multipla,
Testo esteso, Testo, Scelta in linea, Scegli la parola sbagliata,
Upload file, Associazione). E

s Eventuale interruzione di pagina tra domande.

= Limite di tempo per test o domanda.

« Domande casuali.

Dopo aver creato un test si pud procedere alla configurazione delle

opzioni principali divise in:

Modalita di fruizione:

s Il test € visualizzato su pagine singole o multiple.

¢ Ordina le domande nell’ordine originale, a caso, o a casc prenden-
do solo una parte delle domande sul totale contenuto.

s {‘utente pud cambiare le risposte gid date durante la coempilazione
del test.

» Lutente pud navigare liberamente le pagine del test o & obbligato-
rio seguire una sequenza.

s ['utente pud salvare il test e riprenderlo in un secondo momento.

 Lutente pus visualizzare i risultati conseguiti.

e L'utente pud visualizzare i risultati conseguiti divisi per categorie
domande.

» L'utente pud vedere le risposte date.

¢ L'utente pud vedere se le risposte date sono esatte o errate.

Opzioni sul tempo per la compilazione:

« Nessun limite di tempo.

» Limite di tempo suddiviso per domanda.
s Limite di tempo totale per il test.

Test name @ Final test

Pégezzfz

1) Guastion 1
 pnwer 1
™ apgwar 2 - !
& Ho arswar

7} Selsct ansier

The [Mo answer Vf have to be choogen
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Gestione dei punteggi del test e delle domande:

e Punteggio minimo da conseguire per considerare un test “supera-
to”.

s Valutazione in punti o percentuale.

s Imposta punteggio del test e “peso” per singola domanda.

Oggetto Questionario (poll)

'oggetto sondaggio & molto simile al test; la differenza € nel minor
numero del tipo di domande e nel report.
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Oggetto Scorm

Caricare un oggetto SCORM vuol dire caricare un insieme di oggett

Ll

didattici opportunamente organizzati e sequenziati secondo i dettam;
dello standard internazionale scorm. .

DocebolMS & strutturata per poter interagire con oggetti scorm e Ia
sua interfaccia di presentazione degli oggetti didattici consente di
lavorare sequenziando oggetti scorm con altri tipi di oggetti didattici.

Caricare uno scorm package vuol dire caricare tutti gli oggetti presen-
ti nel package nonché le organizzazioni di questi oggetti (ossia i3
modalita di fruizione). Un package pud avere al suo interno anche pit
di una organization, ed e per quello che caricando un package potrem-
mo avere come risultato quello di avere piu record di “oggetti”.

II caricamento di uno scorm package & semplice: dopo aver scelto
I'azione di creazione di un nuovo oggetto didattico, basta fare 'upload

del package “sfogliando” le proprie risorse del computer e I'oggetto
sara caricato.

<< Indietro
Selezionare un content package in formato zip o pif

{ Sfoglia... {

™ Crea lista completa aggetti

f

| Carica content package |

L'opzione “crea lista completa oggetti” importa tutte le resources
dello scorm package; se non siete utenti con una ottima conoscenza
di scorm, 1'uso di questa opzione & sconsigliato.
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Sequencing: organizzare gli oggetti didattici

Una volta realizzati gli oggetti didattici, & possibile portarli neli’area
lezioni (course), disporli nel modo pil corretto ed eventualmente
assegnargl delle regole di fruizione.

;ZLectur&s
- ?“% Manuale per il Docente
£ Guida SCORM

& Nuovo Glossario

i3 Add folder! | New Learning Object

Limmagine qui sopra riporta un esempio, lato docente, di come
disporre i contenuti didattici e presentarli ai discenti, la seconda (alla

pagina seguente) & l'interfaccia che vedra il discente: ,
Le'icone presenti in corrispondenza di ogni oggetto didattice con-

sentono rispettivamente di

Testare / visualizzare un oggetto didattico

Modificare ['oggetto didattico

Copiare un oggetto didattico

Modificare le proprieta e le regole di fruizione di un oggetto didattico
Gestire la visibilita di un oggetto didattico

@

® 9 @ @

liccando sulla quarta icona a partire da sinitra (Chiave + Foglio)
abbiamo la possibilita di modificare le regole di fruizione dell’'oggetto
didattico:

s Prerequisiti: oggetti da vedere prima di poter accedere a questo
oggetto.

= Proprieta: Numero volte che potra essere visto/fatto questo
oggetto.
Proprieta: Se l'oggetto & visibile o0 nascosto.
Proprieta: Se l'oggetto & un “marcatore di fine corso”, dunque se
dopo il suo svolgimento da parte dello studente, il corso € da
considerarsi “completato”,

e E anche possibile definire un singolo oggetto come Oggetto di ini-
zio corso o di Fine corso, questi due oggetti dovranno essere

é
é
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|
.
:
!
|
!
|
|

obbligatoriamente o Test o Scorm in quanto devono fornire un
output di risultato.

La gestione della visibilita del learning object & invece gestita dall’ico-
na Omino + Chiave (la quinta a partire da sinistra):

s Gruppi che potrannc vedere guesto oggetto
« Utenti che potranno vedere questo oggetto

Limmagine sottostante riporta l'interfaccia che vedra il discente:

Si noti come appare un oggetto vincolato e come viene reso accessi-
bile dopo che l'oggetto precedente & stato svolto:

Suggerimento: per evitare che un utente possa cliccare su un test per
errore ed attivare il “lucchetto” marcate il test come oggetto visualiz-
zabile “fino a che non é completato”.
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Registro valutazioni

1l registro valutazioni & un modulo dedicato al docente che permette di:

e Visualizzare in una tabella/matrice tutte le attivita e i test svolti nel
corso ed i voti consequiti dagli studenti.

= Gestire voti gia dati e assegnare il voto finale,

o Creare nuove attivita da inserire nella tabella/matrice.

La funzione di visualizzazione & divisa in tre aree:
e La prima parte della tabella & dedicata all’aggregazione delle
seguenti informazioni:
- Punteggio massimo conseguibile.
Punteggio richiesto perché lattivita/test risulti superata.
Peso dell’attivita test per il calcolo del punteggio finale.
Visibile / non visibile agli studenti.
- Questa attivita/test & usata nal conteggio del punteggio finale.
= La seconda parte della tabella & usata per visualizzare | risultati
conseguiti dagli studenti.
s La terza parte della tabella & usata per visualizzare le seguenti informazioni:
~ Quanti utenti hanno superato il test.
- Quanti utenti non hanno superato il test.

- Quanti utenti sono in attesa di correzione di alcune domande.
- Media dei voti.

- Deviazione standard.
~ Massimo punteggio ottenuto.
- Minimo punteggio ottenuto.

{

Mox saore 100

&0
100
No

Mo

Requiizd sLoie

|
|

ise for final score

[flot passed
1Not checked
Ldwerags

Srandard deviation
Max sQore

! Minimnm sonrs
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L2 gestione delle attivita gia svolte consente al docente di modi-
ficare voti gia assegnati o di

correggere i due tipi di risposte che non consentono una assegnazio-
ne automatica (Testo libero

e caricamento di file). E possibile modificare le proprietd dell’attivi-
ta/test:

Peso

Visualizza nascondi agli utenti

Utitizza per punteggio finale

E inoltre possible gestire i voti finali.

-Information about the test

Activity title Final test

| Miax score 0
Required score a
Weight 1og ;
Show to user Pves -]
Usa for final score Yes :j

Student's votes

Derks

1 Show answer |
Giovanni WRUW atiawe

| Save @ Undo

La funzione “nuova attivita” consente al docente di assegnare
nuove attivita e assegnare voti agli studenti.
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Test name : Final test

Bonus assigned for this test  [J

{with round or manual
mradification)

' 1} GQuestion 1
%:,3{ Anwer 1 Corract
& Answer 2

Newsietter

Il Docente ha a disposizione nella “Teacher Area” anche uno stry-
mento di nesletter per inviare comunicazioni a tutti gli utenti.

Score :

Assign new score for this

gquestion

3} Select answer

The Answer 1 Wrong have to be choosen

Score :

‘ Right answer : Answer 2

Cammento...
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Sender

[senderidomain.com|

Subject {

Message

% i
&g

Language

[ every language

& email

(™ SMS
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Gestione dei menu

Attraverso la gestione dei menu e possibile creare delle configurazio-

ni specifiche che consentono di configurare I'area didattica attraver-

ok

~ Raggruppamento logico in macroaree delle funzioni didattiche

~ Disabilitazione di alcune funzioni didattiche

~ Cambiamento dei permessi di utilizzo e visualizzazione di alcune
funzioni didattiche e delle macrovoci

~ Rinominazione delle voci di menu con termini a scelta

Questo rende la piattaforma molto flessibile adattandola a tutti i
modelll didattici che si vogliono utilizzare.

La maschera iniziale illustra | menu disponibili dando la possibilitd di
crearne di nuovi:

Completo

IManu

| Muowao menu
Modifica menu

Eliminz meny

Selezionato
¥ G
Inportas funzione

Togli funzione

B8 DocebolMS Learning Management System

La gestione del menu attraverso la creazione delle macrovoc e

l'associazione di voci a macrovoci avviene attraverso questa interfac-
cia:

Per ogni voce & possibile decidere i permessi da assegnare (vedere,
modificare, creare liminare certi oggetti, moderare forum ecc ...).
Potete creare un nuovo menu anche partendo da una copia di uno gia
esistente.
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Students Area

E I'area in cui lo studente pud seguire il corso
e svolgere tutte le attivita di formazione previ-
ste ed & organizzata nelle seguenti sezioni:

Scheda corso
Avvisi
Materiali
Calendario
Blocco note
Repository
Introduzione

® @ 9 w & e @
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= Introduction

Welcome | Troccoli Micola
Yo are i Istruziont Doventd

o
Toial time

Scheda Corso

E la sezione contenente le informazioni riepilogative sul corso,
I pulsanti “Modifica informazioni del corse” sono visualizzabili ed
accessibili solo ai Docenti del corso.

e . Trocool Ricols
; Istruziond

B Istruzioni Decenti

Code

Course name
Ditficuity
Dascription

Subscribe method
Language

Instructaor

Student

Course status

Complete course method

Average completing time

Statusg not allowed te enter the course

Disk space used for this couse

1501
istruziont Decentd
Megium

COrse @ esempic NporTante ie IStruziont ot
utilizzo defia piattatorma ¢f e-Learning
dorebe Adniblosd. Le istruzient riguardanc |
dorert! ef t responsabii df progette aodartt
all'inserimente ¢l materale didatiice nelia
plattaforma

Free

italian

Active

cbiect marked a< final

0 gg.

Suspended

9.83 8B / No disk space Hmit

L Modify cours
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Avvisi Materiali
Questa sezione contiene tutti gli avvisi del corso inseriti dai docenti;

- ! In guesta sezione sono presenti tutti i learning objects del corsc. Da
& suddivisa in nuovi avvisi ed avvisi lettl.

gui, uno studente pud, a seconda della natura del LO, visualizzare /
scaricare / eseguire un oggetto (cliccando sullicona con la lente di
ingrandimento).

Il pallino verde in corrispondenza di un LO indica che tale oggetto &
stato completato.

E

i Attenzione
29-02-2008 19:09

Gii esami devono essere sostenuti non oltre fine luglio .
Lo Lectures

B

g“'f? Manuale per il Docente

% Guios scorm
%k Terminologla E-Learing

ﬁ;g Software Open Source

Solo i docenti del corso possono aggiungere e modificare un avviso e - |
stabilirne i destinatari, pertanto le icone mostrate in figura, sotto ogni ~ ’

avviso, ed il pulsante di inserimento nuovo avviso non saranno visua-

lizzate dagli studenti.
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Calendario Blocco note
Ogni corso ha a disposizione un calendario per memorizzare e condi-
videre appuntamenti.
Posizionandosi sul giorno desiderato, compare una icona (nell’esem-
pio in figura, al giorno 18) attraverso cui & possibile inserire un nuovo
evento € specificarne:

Lo studente puo disporre on-line di un blocco appunti nell’ambito di
ogni corso .

MNotas ' . J

Data e ora di inizio
Data e ora di fine
Categoria di evento
Titolo

Descrizione

Un Docente pud anche marcare un evento come privato.

Mor Tue wed Thu Fii Sat Sun

ok
%

1 4 o

£k
S
i

Fod
i
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Repository

Il docente pud creare uno spazio, condiviso da tutti gli utenti di un
corso, in cui depositare e condividere files (repository).

Archivic files
Cut potete inserire flies 0) vostra utilitd

Uplcadec fies: 0

ey .
JLEg repasitony % Delatg repositony

Naturalmente i pulsanti di modifica, cancellazione e creazione sonc
visibili solo dai docenti.

Entrando nella repository, viene anche mostrato I'elenco degli utenti
che hanno inserito i files.

> Archivio flles

: Files uploaded

i Sabato Lino
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Introduzione

Questa sezione contiene informazioni introduttive al corso, se messe
a disposizione dal Docente.

Anche in guesta sezione, il pulsante per modificare il testo di introdu-
zione al corso € visibile solo ai Docenti.

Generalmente possiamo considerare e-learning quel tipo di attivita che consiste nefla

"attivitad didattica gestita attraverso strumenti telematici basata su internet e intranet, nel
nostro caso il contenuto @ erogato attraverso strumenti telematicl frulbili attraverso un browser
web"

Un learning management system & uno strumento per gestire Verogazione di conoscenza che:
s Gestisce gli utenti

o Gestisce contenuti didatticl e oggetti didattici

s Gestisce voti e risultati

« Gestisce 'interazione degli utenti

« Monitora |'attivita degli utenti

Ricorda che un buon LMS non serve a nuila senza un buon insegnate e un progetto didattico!
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La Collaboration Area If Forum

Il secondo gruppo di funzioni del
“pannello di controllo” di un corso &

Il forum € lo strumento principe per scambiare opinioni su temi in
modalita asicrona.

la “Collaboration area” che mette a £ diviso in:
disposizione una serie di strumenti ; N ) _ o
M H H H w O M -
di collaborazione e comunicazione ~’>‘*.f Categorie: create dal doc_ente che decide anche quali di esse posso
fra docenti e studenti: = Wiki no essere viste e da qqa_h gruppi. _NOTA. nel momento della creazio-
« Chat ne, le categorie sono visibili a tutki.
e Forum = Project management . . . . . . . .
o Wiki Project managems Thread (discussion): Discussione iniziale inserita da docente, studen-
A « Group management H H
s Chat te ecc ... a cui seguono le risposte.
e Progetti
@

Gestione Gruppi (funzione visibi-
le ed accessibile solo dai docenti)

. s Find topic] | Find |
welcome | Troceol Micols x oL

o (D
You are in  Istruzioni Docentdd b < Prova Forum ‘ Thread Posts

Destrizione . Y [

Licona con I'utente & utilizzata per assegnare visibilitd al forum solo -
a certi gruppi o utenti.

Course Progress Nel forum sono incluse le seguenti funzioni:

Caricamento file

Modifica delle risposte inserite

Ricerca di termini o discussioni

Ricezione della notifica via e-mail all'inizio di una nuova discussione.
Ricezione della notifica via e-mail all'inserimento di una risposta
in una discussione seguita.

& @& @& & @

I forum pud anche essere moderato attraverso i seguenti strumenti:

 Bloccare un thread: Non si possono pili aggiungere risposte al
thread

Chiudere un thread: Un thread non & pili leggibile

Cancellare una risposta

Cancellare un thread

Modificare una risposta degli utenti

& & & @
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INtervento 1 Wiki

Faruns > Esempio di categoria di forum > INtervento 1

Un wiki & una collezione di documenti ipertestuali che pud essere
modificata dai suol utilizzatori e i cui contenuti sono sviluppati in col-
laborazione da tutti coloro che ne hanno accesso, come in un forum.,
La modifica dei contenuti & aperta e libera, ma viene registrata in una

* Blocca risposte _ﬂ;@ Rendi inaccessibile

admiin Sisitho f : Sabato 29-01.2005 Alle - 16:29 { 0 Mingti J cronologia perme.ttendo in caso di necessita d\i riportare la parte inte-
Livallo : Professore Messagglo moderato ressata alla versione precedente; lo scopo e quello di condividere,
Messsggi ¢ 2 scambiare immagazzinare e ottimizzare ia conoscenza in modo colla-
(i, Brafilo borativo,

: s i - Solo il Docente puo creare un nuovo wiki; da quel momento in poi,
fdzx‘:z N Scritto if - Sabato 29-01-2005 Alle : 18:29 [ 0 Minuti pero, tutti gli utenti possono contribuire e collaborare.

Dggatto : Nuovo forum

Messaggi t 2 Quasta & la risposta

kg: Segfile

1
[ o ,
s 1 Blocca risposte L Rendi inaccessibile
: Page Hap

& s s H Fostory: ! 47}
, , Prova Wil

Suggerimenti:
s ] caricamento di file funziona a livelli: é possibile abilitare gli stu-

denti a caricare file nel forum assegnado i permessi appositi nella

gestione dei menu.
s F possibile "sbloccare” un messaggio moderato precedentemente

cliccando sullicona con la busta e lucchetto.
NOTA: All'eliminazione di un thread o di una risposta, tutti i dati ver- DRt cieem e ——
ranno cancellati definitivamente dal database.
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La Chat e la Chat Accessibile

La funzione di chat ha le seguenti caratteristiche:
Lista utenti

Room multiple

Salvataggio di discussioni

Emoticons

In contesti di accessibilita, & stata creata una chat accessibile che ha
le seguenti caratteristiche:

Non vengono utilizzati i frame.

Il refresh pud essere fatto manualmente dall’'utente che pud anche
impostare il suo tempo di refresh.

Testo descrittivo per le emoticon.

Gli utenti che usano la versione accessibile possono chattare anche
con utenti che non usano la versione accessibile.

Per una maggiore tutela della privacy nessun utente pud sapere se
un-utente usa la versione accessibile o la versione standard.
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Progetti

L'area progetti consente di lavorare insieme su alcuni temi e, attra-
verso un’unica interfaccia, gestire:

Progress totale e parziale delle attivita

Pubblicare news e lista delle cose da fare

Pubblicare File su cui lavorare

Scambiarsi messaggi attraverso una bacheca interna

® @ & @&

It Docente, in fase di creazione e modifica del progetto, puo abilitare
¢ disabilitare una o pid funzioni.

Per poter creare un progetto € necessario aver creato almeno un
gruppo di utenti.

it > Proetie 8 prova
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Gestione Gruppi

Questa funzione, accessibile solo dai Docenti, consente di creare dei
gruppi di utenti nel’ambito di un corso, qualora nasca l'esigenza di
razionalizzare alcune attivita (progetti, comunicazioni, ecc...)

Groups for this course
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Statistiche

La piattaforma Docebo mette a dispo-
sizione dei docenti anche un completo
sisterna di statistiche sull‘utilizzo della
piattaforma nel vari corsi,

Accessibili dai Docenti attraverso il
“pannellc di controllo” del corso, le
statistiche sono organizzate:

» Per utilizzo
e Per utente
s Per learning object

Troceol Micola
roc Istruziont Docentd
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Statistiche di utilizzo Cliccando, infatti, sul nome di un utente si pu¢ visualizzare ia scher-

mata seguente
Le statistiche di utilizzo mostrano la distribuzione degli accessi al
corso in periodi di tempo selezionabili (durante il giorno, la settima-
na, il mese e l'anno corrente).

E presente anche l'elenco degli utenti che hanno interagito con il

corso, da cui € possibile visualizzare il dettaglio delle sessioni trascor-
se sulla piattaforma.

Corme

Usar total time in this course : 7h 4%m 525
Result order for : Session started at

i 02~ ; 102 54
Page view 1-02-2008 17:26 21-02-2008 17:5

—
-03-2008 11156 i{)3—03-20(}8 3

1 . A0

3-03-2008 16:30 . f03‘(}3-2008 1818

User statistics
Usaer Hst
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Statistiche per utente

In questa sezione, il docente ha modo di visualizzare, per ogni singo-
fo utente, quali oggetti sono stati svolti e quali no ed i risultati con-
seguiti nej test.

E anche a disposizione un motore di ricerca per gruppo o stato di
utenza.

Filter by group [All users -1

Select status [All status -]

™ Show only users that have seen at least one Learning Object

Filter |
i

Usars stats

lSabato Lino

Limmagine qui sopra mostra un utente che cha svolto 3 learning
Objects su 4 senza fallirne nessuno.

Cliccando sul nome dell’'utente si accede al dettaglio dei risultati con-
sequiti per ogni LO.

User stas Lino Sabato

3% Guida SCORM

i Terminologia E-Learning
. &} Software Open Source

Se l'oggetto da monitorare & un test, & possibile, cliccando sul

nome del test, poter vedere i risultati conseguiti ed i dettagli delle
risposte.
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Statistiche per learning object

Nelle statistiche per lezione & possibile rapportare lo stato degli uten-
ti rispetto ad un oggetto didattico specifico.

La maschera iniziale ¢i propone la scelta dell'oggetto su cui si vuole
effettuare il confronto (& necessario cliccare sulla lente di ingrandi-
mento)

Filter by group [ Al users =4

S ot

e

: i—% Manuale per it Docente
) Guida SCORM

& Terminologla E-Learning

&ﬁ Software Open Source

La maschera successiva mostra tutti gli utenti su cui viene effettuato
il confronto con possibilita di filtrarli per gruppo o per stato.

Filter by group 1 All users “§
Select status U Al status ~i
Filter |

Stats by object:Terminologia E-Learning

i Notarstefano Cosimo
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Se i'oggetto esaminato & un sondaggio, & possibile visualizzare i risul-

Credits e Licenza di utilizzo della presente documentaziona
tati aggregati cliccando sul nome:

Il presente manuale € stato redatto da Nicola Troccoli della CCBC Sas
sulla base dell'implementazione Adriblood della piattaforma LMS
Docebo e contiene alcune parti estratte dal “manual teacher” delia
piattaforma di e-learning open source Docebo. Informazioni ulteriori
su Docebo e sue funzionalita possono essere consultate all'indirizzo
http://www.docebo.org.

Tu seli libero:

di distribuire, comunicare al pubblico, rappresentare o esporre in
pubblico l'opera

di creare opere derivate
di utilizzare l'opera per scopi commerciali.

Questionario iniziale
Humero di domande s 5
Numero di partecipantic &

Alle seguenti condizioni:
S‘_Qttrc:

Curiosi
Entusiasti

Attribuzione.

Devi riconoscere la paternita dell’opera ali’autore
orfginario.

“Quante volte usate § computer dure

. Tipo :rspos

Tutlhl i giormi

Admeng ogrd due giong
Almenc ogni tre giorni
Una vdlta alla settimana
Una volta ogni quindici giorni*

Condividi sotto Ia stessa licenza.

Se alteri, trasformi o sviluppi quest’opera, puoi
distribuire I'opera risultante solo per mezzo di una
licenza identica a questa.

= In occasione di ogni atto di riutilizzazione o distribuzione, devi chia-
rire agli altri | termini della licenza di quest’opera.

¢ Se ottieni il permesso dal titolare del diritto d‘autore, & possibile
rinunciare a ciascuna di queste condizioni.

Le tue utilizzazioni libere e gli altri diritti non sono in nessun
modo limitati da quanto sopra.

Questo e un riassunto in lingua corrente dei concetti chiave della
licenza completa creative commons scaricabile allindirizzo
http://creativecommorzs.arg/!icenses/by—sa/z.O/Et/Segaicode ed é da
considerarsi semplicemente un utile riferimento per capire il Codice
Legale (ovvero, la licenza completa), di cui rappresenta un riassunto
leggibile da chiunque di alcuni dei suoi concetti chiave.
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Implementazione per il progetto Adriblood
della piattaforma Open Source di E-learning Docebo

http:/ /www.adriblood.eu/elearning

Guida di riferimento per 'Amministratore

Gestione Corsi



Indice

Terminologia
Si definiscono di seguito una serie di termini di utilizzo comune nel-
Pagina 'ambito della Formazione a Distanza:
Terminologia 115 i
Limplementazione Adriblood di Docebo : 117 E-Learning .
Ruoli 118 Generaime\nte_ possiamo considerare e-learning tutto cio che realizza
Accesso 119 una attiyita d‘dattch gestitaﬂ attraverso strumenti telematici, basata
Admin Area 121 su rete internet e/o intranet”.,
gensﬁteig;iedé;zﬂimimstraz;one 121 Learning Management System (\LMS) _
c ’ ! o N S 122 Un learning management system e uno strumento informatico che
reazione di un corso - definizione delle politiche di fruizione123 realizza attivita di E-Learning e ne semplifica la gestione. Tipiche fun-
Gestione certificati 126 zioni di un LMS sono:
. - Gestione di utenti
Licenza di utilizzo di questa documentazione 128 —~ (Gestione di contenuti didattici e oggetti didattici

Gestione di voti e risultati

Gestione dell'interazione degli utenti

Monitoraggio dell’attivita degli utenti

Spesso, i contenuti formativi di un LMS vengono gestiti ed erogati
attraverso un browser web.

i

!

Docebo

Docebo & una suite di strumenti informatici che integra un sistema di
LMS e funzioni di collaborazione e condivisione (Gestione Progetti,
Forum, Wiki, Chat, Repostory documentale, ecc...). E Open Source &
ia licenza sotto cuj & rilasciata € fa GPL 2.0 (General Public License).
La sua gratuita consente di:

. ~ Scaricare liberamente il software

~ Modificarlo ed adattario alle proprie esigenze.

- Utilizzarlo per qualsiasi fine (anche commerciale).

Un vincolo & che la licenza del software e delle modifiche effettuate
deve essere la stessa sotto cui la suite Docebo e rilasciata, dungue la
GPL.

Open Source

E un termine che indica un software rilasciato con un tipo di licenza
per la quale, il codice sorgente & reso pubblico e disponibile. In tal
modo, una eventuale collaborazione fra sviluppatori, in genere libera
e spontanea, pud portare il prodotto finale ad una complessita mag-
giore di quanto potrebbe ottenere un singolo gruppoe di programma-
zione.

Learning Object (LO)
Un learning object (sinteticamente noto come LO dal relativo acroni-
mo) & una unita di formazione {materiale formativo) in formate elet-
tronico per 'e-learning.
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Esempi di LO utilizzabili con la piattaforma Docebo sono:
- FAQ

- Glossary

- HTML page

~ File (documenti in formato PDF, Word, ecc...)

- Links

- Survey

-~ SCORM object

- Test

Corso

In Dpcebo, un corso & costituito da un insieme di LO e dalla definizio-
ne di una serie di regole per la fruizione dei contenuti formativi.
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L'implementazione Adriblood di Docebo

Per assolvere alle esigenze di formazione a distanza del progetto
Adriblood, ¢ stata integrata nel portale www.adriblood.eu, configu-
rata e personalizzata, la piattaforma open source per E-Learning
Docebo (http://www.docebo.org) utilizzata largamente da importan-
ti societa, organizzazioni e universita.

Tutti gli applicativi Docebo sono implementati nel rispetto dei requisi-
ti per i siti INTERNET previsti dal Decreto Ministeriale 8 luglio 2005,
ovvero come richiesto dalla Legge 04/2004 (Legge “Stanca” sull’ac-
cessibilitd dei siti INTERNET e degli strumenti informatici). Grazie a
tale conformita i software Docebo (Piattaforma di e-learning, Content
Management, Knowledge Management) possono essere fruiti anche
da utenti soggetti a disabilita.

Nel processo di validazione gli applicativi Docebo tengono in conside-
razione le tecniche di implementazione suggerite sia dalla normativa
statunitense (Section 508) che dalle linee guida W3C (World Wide
Web Consortium) WCAG 1.0 (come da progetto e-Europe).
Uaccessibilita degli applicativi & continuamente migliorata grazie ai
suggerimenti degli utilizzatori del sistema.

A titolo di esempio illustriamo alune delle tecniche utilizzate:

» Codice XHMTL 1.1 e validazione wai AA pil i punti della AAA previ-
sti dal decreto.

» Doppia interfaccia di Login: L'utente pua decidere se accedere in
modalita normale o ad alta accessibilita, in guesto secondo caso
vengono disabilitate alcuni funzioni javascript non accessibili e for-
nite soluzioni equivalenti. Il resto del codice & gia completamente
accessibile anche per linterfaccia standard.

s Access key: E possibile abilitare le access key per accedere via
tastiera alle macro voci del menu di e-learning

e Blind Navigation: All'inizio del codice e possibile utilizzare link spe-
cifici per saltare direttamente alle aree desiderate (potete fare una
prova disabilitando i fogli di stile)
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Ruoli AcCcesso

Choose aagunge § § 158 Castagts (1

I ruoli principali operanti nella piattaforma Adriblood-Docebo sono:

Ammﬁmstratare cuments  News  Pross Release | Links

- Gestisce le iscrizioni degli utenti al LMS.

- Altiva il corso assegnadogli un nome, un menu e le eventuali poli-
tiche di fruizione.

- Iscrive al corso i docenti.

- Se il corso non ¢ ad autoiscrizione o iscrizicne libera, iscrive anche
gli studenti.

— Se il corso & ad autoiscrizione o iscrizione libera, conferma le iscri-
zioni degli studenti.

AdriBlood: Training L v Latest News

Access the Adriblood E-leaming portal is reserved to the Partners and [
@ﬁcente Collaborators of the praject . Restricted %reé N
- Gestisce il materiale didattico (LO) dei corsi di sua competenza.
- Gestisce i forum dei corsi di sua competenza,
~ Gestisce le notifiche dei corsi di sua competenza.

- Definisce / modifica il proprio profilo.

Username

Passuord

t-learning portal access
Userty & o

Password

R

Studente

- Fruisce dei contenuti formativi dei corsi a cui e iscritto.
- Utilizza gli strumenti di community abilitati.

~ Aggiorna il proprio profilo.

Scopo della presente guida & quelio di esaminare le principali funzio-
ni a disposizione dei Docenti della piattaforma Adriblood-Docebo
per la gestione dei corsi di propria competenza.

Per accedere alla piattaforma Adriblood-Docebo si dovranno inseri-
re la Userid e Password ricevute dalllamministratore di sistema, nel-
I'apposito box di login presente

nella sezione “Formazione” del ‘portale Adriblood
(http://www.adriblood.eu/index.php)

oppure all'indirizzo http://www.adriblood.eu/elearning/.

NOTA: accedendo dall'indirizzo http://www‘adribfood,eu/eieaming/ 2
possibile anche scegliere la lingua preferita per I'interfaccia della
piattaforma.
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Una volta entrato nell‘area riservata della piattaforma di e-learning,
I'utente potra visualizzare, in alto, il menu che consente l'accesso alle

varie sezioni della piattaforma.

4@ My Courses *@ {ourses catalog &% My area i% #essages (0} iﬁ% Logout

1 miel corsi ) . _ o
Mostra Velenco del corsi a cui 'utente risulta iscritto.

Catalogo Corsi . o _
Mostra ‘elenco dej corsi a cui 'utente puo iscriversi.

i.a mia area _ . _ '
Permette di modificare il proprio profilo e di accedere agli eventuali
certificati conseguiti.

Messaggl .
Consultazione dei messaggi personali.

Admin Area . ‘
Accesso all’area di amministrazione della piattaforma.

Esci _ . .
Termina la sessione di lavoro ed esce dalla piattaforma Adriblood-
Docebo.

Le prime quattro sezioni del menu attengono aH.e funzioni di utlhzzo_
della piattaforma da parte di docenti e studenti e sono trattate nef
manuali TeacherGuide e Student Guide. . _
Nella presente guida approfondiremo le funzioni riservatg aglt ammi-
nistratori ed accessibili attraverso I'Admin Area che riguardano la
creazione ed organizzazione di un corso.
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Admin Area

L'area di amministrazione ¢ il centro di controllo di tutta la piattafor-
ma Adriblood-Docebo, in cui & possibile accedere a tutte le configu-
razioni utili a condizionare i diversi comportamenti del sistema.

Avendo, perd, come scopo quello di esaminare le problematiche lega-
te alla creazione ed organizzazione dei corsi Adriblood, tralasceremo

e funzioni di configurazione della piattaforma e focalizzeremo
I'attenzione sulle funzioni di gestione dei corsi.

Il menu di amminstrazione

Frincpaies

composto da guattro sezioni principali:
Principale
Serve per accedere alle funzioni di configurazione di tutta la piat-
taforma. Come su detto, tralasceremo I'approfondimento di que-
sta sezione. Tutte le configurazioni generali della piattaforma
sono state eseguite a seguito dell'installazione della piattaforma
sul server dedicato al progetto Adriblood.
s E-Learning

Serve per accedere alle funzioni di gestione della funzioni di for-

mazione a distanza:

- E-Learning — Gestione Corsi

~ Area Utenti LMS - Gestisci Moduli Area Utente / Gestisci News
nell‘area utenti. Viene tralasciata la descrizione di queste fun-
zioni in quanto gia preconfigurate.
Gestione Certificati — Permette di creare certificati in formato
PDF (Es: Attestato di frequenza, ecc...) da utilizzare nei corsi.

& [Tl

« Salta a:

Permette di uscire dalle funzioni di amministrazione e passare
alla sezione di utilizzo della piattaforma di E-Learning

2 Esci

Termina la sessione di lavore ed esce dalla piattaforma
Adriblood-Docebo.
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Gestione Corsi

Dal menu di amministrazione scegliamo la sezione “E-Learning” e I
relativa sottosezione “Gestione Corsi”. Ci verra presentato i'elenco dej
corsi gia presenti ed, in coda, il pulsante "Nuovo corso”

rﬁltrl...

{ Carca i
i

i
| Scadenza { Nessun filtro B

§ T Visualizza anche | contenuti delle sottocartalie
i
i

Frevoray
¥ Apphica y

S |

Lists dai corsi

i §
| Blearning |
11

'

i
iDisponine! s

Le icone presenti in ogni riga dell’elenco hanno le seguenti funzioni;

= Aula - indica se il corso & organizzato in aule (funzione non utiliz-
zata in Adriblood)

s Certificati - Serve per assegnare al corso | certificati definiti nella
sezione “Gestione Certificati” del menu E-Learning

¢ Utenti in attesa di approvazione di iscrizione al corso. Se l'iscrizione
ad un corso € libera, in questa casella comparira il numero di uten-
ti che si sono iscritti autonomamente e sono in attesa di approva-
zione. Uamministratore, cliccando su tale numero potra approvare
o meno l'iscrizione ed assegnare il ruolo dell’utente nell’ambito del
corso (studente / docente).

s Iscrizione utenti al corso - Iscrizione manuale degli utenti da parte
dell'amministratore.

s Modifica il ruolo degli utenti iscritti al corso.

e Cancellazione iscrizioni al corso.

# Assegnazione di un nuovo menu al corseo (funzione non utilizzata in
Adriblood).

e Sposta corso - medifica la posizione di un corso in relazione ad
eventuali categorie di corso definite (funzione non utilizzata in
Adriblood).

e Modifica Proprieta del corso.

» Cancellazione di un corso. La cancellazione & irreversibile e interes-
sa anche i materiali specifici del corso,
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Creazione di un corso - definizione delle politiche di fruizione

Nell'atto di creazione di un corso da parte di un Amministratore, &
necessario stabilire delle “regole di utilizzo” che in alcuni casi posso-
no essere modificate dal Docente attraversc la modifica della scheda
del corso; altre volte invece VAmministratore non lascia al Docente
guesta possibilita.

La creazione di un nuovo corso avviene attraverso il pulsante “Nuovo
corso” posto in coda all’'elenco dei corsi definiti e visualizzati dalla
funzione “Gestione corsi”. In questa fase 'amministratore dovra defi-
nire | seguenti parameitri:

pefinizioni Generali

« Codice: Codice alfanumerico assegnato al corso

¢ Nome: Nome assegnato al corso

e Lingua: Lingua in cui viene erogato if corso (indipendente dalla lin-
gua dell'interfaccia) :

« Difficolta: E possibile assegnare un livello indicativo di difficolts al
corso

« Tipologia del corso: permette di gestire differenti tipologie di corsi;
nellambito del progetto Adribiood, la tipogia utilizzata & “E-
Learning”.

s Stato: Stato del corso: serve per identificare le varie fasi di prepa-
razione def corso. GIi studenti possono accedere solo ai corsi atti-
vi; il docente pud accedere anche quando lo stato e “In corso di
attivazione” o "Disattivato”. E possibile anche specificare se il corso
& organizzato in edizioni e se all’apertura del corso deve essere
subito visualizzato il primo Learning Object.

¢ Descrizione: Testo descrittivo del corso.

» ]scrizione al corso: Definizione delle politiche di iscrizione: iscrizio-
ni aperte / chiuse / consentito in un range di date.

Opzioni di iscrizione
= L'utente pud iscriversi: iscrizioni chiuse / aperte / consentite solo
per un dato periodo di tempo

Opzioni di visualizzazione

¢ Mostra il corso: Scelta della pubblicazione del corso a tutti / solo
agli utenti iscritti alla piattaforma / solo agli utenti iscritti al corso

e Mostra nell'interfaccia del corsg: Possibilita di visualizzare o meno
la barra di progressione del corso, il tempo trascorso nel corso,
informazioni avanzate del corso.

¢ Utenti online nel corso: possibilita di visualizzare il numero di uten-
ti connessi e /o fo strumento di messaggistica.
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s Seleziona | livelli degli utenti visualizzati come lista iscritti_neils
scheda corso: Scelta dei ruoli da visualizzare fra gli iscritti def
Corso.

Opzioni di accesso e completamento corso

s Metodi di iscrizione al corso: Si pud rendere l'iscrizione libera, riser-
vata solo agli amministratori e subordinata o meno ad approvazio-
ne.

o Metodo di_completamento: I/ corso é da considerarsi completo
guando si esegue l'ultimo LO o attraverso una azione manuale def
docente.

e Impedisci accesso agli utenti il cui stato &: Qui € possibile decide-
re la politica di accesso al corsc in base allo status di un utente.

Opzioni di validita del corso

e Datla inizio corso

e Data fine corso

e QOra di inizio

e QOra fine

e Giorni di validita

e Tempo di completamento stimato per il corso

Opzioni speciali .

s Politica di assegnazione punti: £ possibile utilizzare o meno pun-
teggi per le valutazioni del corso

e Numero minimo_di_iscrizioni: Vincolare o meno il corso ad un
numero minimo di iscrizioni (il valore O=corso non limitato).

e Massimo numero di utenti che possono essere iscritti al corso (0 =
infiniti). E possibile anche consentire l'overbooking. .

s Limita lo spazio occupato su disco di guesto corsg (in Mb) £ possi-
bile ereditare tale limite dalle impostazioni generali.

Upload documenti

o Materiale per utenti: Eventuale documento informativo sul corso
destinato agli utenti. NOTA: qui non va inserito materiale didattico
ma solo informativo.

s Materiale per altri ruoli: Eventuale documento informativo sul corso

destinato ad altri ruoli, NOTA: qui non va inserito materiale didat-

tico ma solo informativo.

Link a referente esterno

Logo sponsor: (se presente),

Logo del corso: (se presente).

Materiale di demo: Fventuale materiale dimostrativo.

@ & & @
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Una volta effettuate le configurazioni, il corso deve essere alimenta-
o con tutti i learning object predisposti. Questo & un compito deman-
dato ai docenti, per cul 'Amministratore dovra procedere all’iscrizio-
ne degli utenti che rivestiranno tale ruolo o, eventualmente, iscriven-
do se stesso al corso con il ruolo di docente.

I/iscrizione di utenti ad un corso avviene, come descritto precedente-
mente, attraverso licona raffigurante un omino con il simbolo “+”
presente nell’elenco dei corsi della “Gestione Corsi”.

A questo punto i docenti avranno la possibilita di accedere alla piat-
taforma Adriblood-Docebo ed inserire tutti i learning object opportu-
ni. Per riferimenti su queste operazioni e su tutte le funzioni messe a
disposizione dei docenti, consultare la guida “TeacherGuide”.

Manuale di riferimento per 'Amministratore 125




Gestione Certificati

La terza funzione della sezione “E-Learning” del menu di amministra-
zione € “Gestione Certificati” e ci consente, all’occorrenza, di creare
certificati in formato PDF da utilizzare nei corsi, come, ad esempio,
certificati di iscrizione, attestati di frequenza, certificati di fine corso,
ecc.

Dal menu di amministrazione scegliamo la sezione “E-Learning” e la
relativa sottosezione “Gestione certificati”: ¢i verra presentato I'elenco
del certificati gid presenti ed, in coda, il pulsante “Nuovo certificato”,

Gestione certificat]

Matre [ !

Codice | |

£ Rilro™ (Elimiria filwo 3

Elenca dei modelii per i certificati craatl

Descrizions test certificato

Nel nuovo certificato bisognera specificare un codice, un nome, una
testo descrittivo e la lingua. A questo punto comparira la maschera di
compaosizione del certificato:

Strutturs de! certificato

Oriantamants
& Verticale
) Orizzontale

Immagine di sfondo {chnase File s no flie sehecred {Max, 32 ¥b)

Fiie correnta: Nessuno
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.
.
t
.
:

Nel campo “Struttura del certificato” va inserito il testo che dovra
comparire nel certificato. Si puo usare codice HTML per ottenere una
semplice formattazione del testo. Inoltre, come mostrato dall'imma-
gine seguente, esistono delle parole speciali racchiuse da parentesi
quadre che possono essere utilizzate come speciali indicatori di sosti-
tuzione.

Ad esempio, se volessi nel certificato un testo personalizzato con il
nome dello studente, tipo: “Benvenuto Mario Rossi”, dovrei inserire

nel campo “Struttura del certificato” il testo “Benvenuto [firstname]
[lastname]”.

Tag disponibili pay |

Una volta creato il certificato, lo si potra associare al corso desidera-
to dalla sezione di “"Gestione corsi”, cliccando sull'icona con il simbo-
lo del PDF presente nell’elenco corsi.
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Credits e Licenza di utilizzo della presente documentazione

Il presente manuale & stato redatto da Nicola Troccoli della CCBC Sas
sulla base dell'implementazione Adriblood della piattaforma LMs
Docebo. Informazioni ulteriori su Docebo e sue funzionalita possono
essere consultate all'indirizzo http://www.docebo.org.

Tu sei libero:

o di distribuire, comunicare al pubblico, rappresentare o esporre in
pubblico 'opera

e di creare opere derivate

o di utilizzare Vopera per scopi commerciali.

ALLEGATI

Alle seguenti condizioni:

Attribuzione.

Devi riconoscere la paternita dell’'opera all’autore
originario.

Condividi sotte Ia stessa licenza.

Se alteri, trasformi o sviluppi quest'opera, puoi
distribuire l'opera risultante solo per mezzo di una
licenza identica a questa.

» In occasione di ogni atto di riutilizzazione o distribuzione, devi chia-
rire agh altri i termini della licenza di quest’opera.

e Se ottieni il permesso dal titolare del diritto d'autore, & possibile
rinunciare a ciascuna di queste condizioni.

Le tue utilizzazioni libere e gli altri diritti non sono in nessun
modo limitati da quanto sopra.

Questo & un riassunto in lingua corrente dei concetti chiave della
licenza completa creative commons scaricabile all’indirizzo
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/it/legalcode ed & da
considerarsi semplicemente un utile riferimento per capire il Codice
Legale (ovvero, la licenza completa), di cui rappresenta un riassunto
leggibile da chiungue di alcuni dei suoi concetti chiave.
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Breve introduzione allo standard SCORM

Inizialmente vi erano tre diversi standard, IEEE, IMS e AICC, ora tutti
sono stati raggruppati in un solo standard che & o SCORM {Sharable
Content Object Reference Model). In ogni spiegazione che si trova di
Scorm si trovano definizioni accademiche, gli stessi schemi replicati
all'infinito ma mai una spiegazione decente di quello che in effetti fa,
questo scritto non ha la pretesa di essere esaustivo ma solo di esse-

re una facile introduzione a chi si approccia per la prima voita a

SCORM.
Authoring tool e Scorm 1.2

Lo standard SCORM specifica gli standard per il Riutilizzo,
Tracciamento e Catalogazione degli oggetti didattici, dunqgue pos-
siamo dire che SCORM non riguarda direttamente le piattaforme ma

1) Breve introduzione allo standard SCORM 133 gli oggetti di e-learning generalmente definiti Learning Object. La
2) Come creare SCO 136 piattaforma di E-Learning ha solo il compito di dialogare con 'oggetto
3) Creare Sco con FlashMX 2004 136 , interpretando i messaggi che gli vengono passati, la compatibilita
4) Creare Sco con Robodemo/Captivate 138 : della piattaforma si limita a “capire la lingua” dell’'oggetto e, se neces-
5) Creare lo SCORM package con Reload Editor 140 . sario, a sapergli rispondere.

6) SCORM 1.2 su docebolms 144 1 L ‘ ) . o ) .
7)Licenza della documentazione 145 Un esempio di learning Object pud essere un insieme di pagine html

sequenziate tra loro, dei files di flash ma anche dei formati proprie-
tari che necessitano di plugin particolari per essere visti.

Per essere compatibile con lo standard scorm ogni Learning Object
deve avere le seguenti caratteristiche:

Essere catalogabile attraverso dei metadati (Campi descrittivi pre-
definiti) in modo da poter essere indicizzato e ricercato allinterno
dell’'tMS. I campi descrittivi richiesti sono molti, non tutti obbligatori.
Viene ad esempio richiesto l'autore, la versione, la data dell’'ultima
modifica fino ad arrivare ai vari livelli di aggregazione tra i vari ogget-
ti... tutto archiviato nella sezione <metadata> in un file chiamato
imsmanifest.oni

Poter dialogare con I'LMS in cui € incluso, passandogli dei dati utili
al tracciamento dell’attivita del discente, ad esempio il tempo passa-
to in una certa lezione, i risultati consequiti in un test e i vincoli rela-
tivi per passare all'oggetto successivo. Il dialogo avviene attraverso
dei dati che passano dal LO all’'LMS e dall’'LMS &l LO. 1 linguaggio con
cui si comunica & il Javascript che viene interpretato da un’API che fa
da ponte tra i dati che i due elementi (LMS e LO) si trasmettono.

132 DocebolMS Learning Management System Manuale di riferimento per il Docente. 133




134 DocebolMS Learning Management System

Essere riusabile. L'oggetto deve essere trasportabile su qualsiasi
piattaforma compatibile senza perdere di funzionalita. Questo princi-
pio & alla base dello standard in quanto, rispettando le direttive di
costruzione, l'oggetto e la piattaforma non devono essere modificati
per attivare le funzionalita di tracking e catalogazione.

Tabella di confronto tra un oggetto scorm e un oggetto non scorm

Scorm Hon scorm
Mumero slide viste in una presentazione Si Mo
Tempo trascorso in un oggetto didattico Si Mo
Sapere se 1 & arrivati alla fine di un oggetio S No
Tracciare | risultati di un fest i Si {Mon portabile}
Alterrare test e contenull didafiic in una presentazione Si Mo
vincoli fra un oggetio e Faltro S Si {Mon portabile}

Come gia detto precedentemente, SCORM non specifica un formato
di file che possa rappresentare I'oggetto didattico, qualsiasi formato
pud essere incluso in uno scorm package, a seconda del fatto che
l"oggetto sia preposto a comunicare con I'LMS o ad essere un ogget-
to di supporto che non comunica con la piattaforma di e-learning.

Tabella di confronto tra formati di file

Tipo file Traccighile Non fracciabile

Word, Excel, P owerpoint® X
Flash

Himl

Java

pdf

Audie (Es. WP3)
Video (Es. Avi, Real .}
Smil X
Vidao Flash X

A

PR e

Hota 1: Peressere fracciabili i fle flash & himi devono contenere istruzioni particolari ‘
Nota 2 Esistono dei tool di conversione in Flash per Pewerpoint che to rendono Scerm Compliant

Gli standard integrati:

- IMS (Navigazione e catalogazione)
- AICC (Sequenza e RTE)

- IEEE

Authoring tool e Scorm 1.2

Il sito di riferimento & http://www.adinet.org, Gli elementi principali
di cui paria lo standard sono:

Lo scorm package

Un insieme di SCO e di Asset opportunamente organizzati e sequen-
ziati. Il formato & uno .zip o un .pif (il pif generaimente & uno .Zip
rinominato). All'interno dello scorm package, nella directroy principa-
le @ OBBLIGATORIO che ci sia ii file di manifest che deve essere chia-
mato imsmanifest.xmi

Gli 8CO e gli Asset

Gli SCO hanno delle istruzioni specifiche che gli consentono di “par-
lare” (inviare e ricevere dati-istruzioni) da/per il learning manager, gli
assett sono oggetti di supporto che non sono preposti a parlare con
'LMS, Tutti questi oggetti (e anche le “paerti” di oggetti composti da

piu file) prendono il nome di “Resources”)

L'IMS Manifest

E il file indice che contiene informazioni circa:

- Le resources presenti nel package

- La destinazione delle resources (Se sono trattate come sco o come

asset)

- Le organization (i diversi modi di vedere/organizzare un corso)

- I metadati, descrizione di campi relativi a tutto lo scorm package,
l'organization oppure solo relativi ai singoli sco.

Stato degli SCO e chiamate specifiche

I sistema puo ricevere e mandare all’'LMS alcuni “status” e alcune
“informazioni” riguardo il learning object e I'attivita svolta dallo stu-
dente. Lo standard scorm usa molte chiamate di questo tipo, analiz-
zeremo, solo a titolo di esempio, solo le pit usate.

cmi.core.lesson_status & la chiamata scorm che invia all'LMS lo
stato della lezione, lo stato pud essere: completed incomplete not
attempted failed passed

cmi.core.session_time tempo impiegato nella sessione

cmil.core.student_name richiama il nome dello studente dall'ims
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Come creare 5CO

In questa prima versione del manuale faremo riferimento solo a due
authoring tool di casa macromedia: Flash Mx 2004 e Macromedia

Captivate/Robodemo.

Ricordiamo che questi due tool non creano Sco
che poi vanno opportunamente sequenziati con d
vedremo nelle pagine successive.

rm Package ma 5co
egli appositi tool che

Creare Sco con FlashMX 2004

ALLEGATI: flashsample.zip

1) Se non lo si ha gia installato scaricare 'extension manager da:

http://www.macromedia,com/exchange/em,d
2) Scaricare l'estensione fsscorm_124.mxp ch
exchange del sito marcomedia (http://exhang

ownload/
e si trova nell’area

e.macromedia.com)

3) Installare 'estensione 4) Creare un nuovo file da scorm 2004 5)
Impostare le impostazioni di pubblicazione HTML su “Scorm 1.2

Template”

Profic sarrentes Jrreastnes oy, Al

meﬁﬁa@i ‘ H‘MLE )

Madedor 15T ORI 12 Tarpiate

17 Rieve versare o Fiash

! lrfornasers..

aminaey {adatia s Bt =
Lergherm:  Almntas.
B paet
Biprodione 47 Raisa statio ¥ pusirns men
¥ ol " Casatrors chinustia
et Ty b
Ut Predefint sl h.t‘tto;‘; =
;  drusnie varienls
" pnssnerta Pty Cenwa el fcenua =
 Hoolra messapgl € sveerlenzs
somts ||

supia |1 o |
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Authoring tool e Scorm 1.2

6) Creare un bottone che ha il compito di impostare su completed un

oggetto quando cliccato

7) Inserire all'interno delle azioni pulsante il seguente comando:

on{release)

{

fscommand("CMISetCompleted”,””)
fscommand("CMIFinish”, “")

@ Furzion globali
(B peopriess gt

dlernovEe

wndreleass)

) sovusen -
¢

Dporsbse

E Cote Aonreorats
e -

5 (B selorars corrantn pal; IR

g5l
ff:; Mann

= ‘;%1 T BY

ropletedt, My

iy

?; ~y g Codore: m @

0 P , = 4

o mres e ! " Seamblac,, ]Trgti& oM adaanta :_j L

8 ng a4 x;}:’.»t?.s g @
ﬁfgm-ﬁ Y:{ZEB.E :

&

8) Pubblicare 9) Verra pubblicato un file .htm! e un file .swf

Ricordate che il metodo di finish pud anche essere associato ad azio-

ni diverse dal click di un bottone
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Creare Sco con Robodemo/Captivate ALLEGATI: robodemo- 4) C’¢é anche la possibilita di editare il manifest ma & consigliato

non farlo in quanto & preferibile farlo con il programma reload
editor (dunque il maniifest creato automaticamente da robode-
mo/captivate chiamato imsmanifest.xm! andra cancellato)

5) Come per flash verra esportato un file .html e un file .swf

sample.zip

Una volta fatto il filmato/fatte le slide € necessario procedere come

segue 1) Posizionarsi su movie/e-learning abilitare 'ozione Enable
Output Option

%} Frame Tasks

2} Paosizionare il radiobutton su SCORM
3) Se non necessario non mettere “report pass or fail”, in caso con-
tario dovete impostare un punteggio minimo da conseguire

elearning

Select the eleamning compatibiity, Set the desired pass rate and
determine if the seare should display at the end of the tutorial,
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Creare lo SCORM package con Reload Editor

ALLEGATI: scormpackage.zip

Il programma da usare & il reload editor che potete trovare all'indirizzo
http://www.reload.ac.uk/

1)

2)

4)
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Prima di procedere alla creazione del package & importante che
abbiate tutli gli SCO e gli eventuali asset pronti

In guesto esempio creeremo uno scorm package che usera i due
sco creati con RoboDemo nell’'esempio precedente, gestiremo due
organization, la prima chiamata “Free”, libera da vincoli di sequn-
za, la seconda chiamata “locked”, dove per poter accedere 3l
secondo $co & necessario avere visto il primo.

Posizionadosi su File New scegliere di creare package ADL SCORM
1.2 Package

;Fle Edt  Touk - View  Window Heb

IMS Metadsta Fis
oS Cantent Package

FesSaees...

© Savads.i
UJ #ip Content Packags...
FE] Save Contant Package Praviaw...
Recent Files »
Exit

Ciles

ClrbtMakisc+S

Successivamente Posizionare i file principali (che nel nostro caso
sono gl HTML e non gli SWF che vengono considerati dipendenze
deli’ntmi) all’interno delle resources non prima di averli marcati
come SCO

Successivamente creare le due organization in cui verranno tra-
scinati ed evenutalmente rinominati gli SCO (evitare le accentate
e possibilmente gli apostrofi)

Authoring tool e Scorm 1.2
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6) Impostare nell'organization locked i vincoli di sequenza

MANFEST-BSDOSES 9-A488-4718-D584-41 237700083
= Organizations
= Free

(“" Scol

é‘r-% Locked

B4 scot b
jm@ 8¢
—B e
% gcozf
f" 50
—8 sc

B 1370

dmu I PR R BEDETSRFENE

’ i e kg

§ o vy

RN BRI 1
St ]
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7} Una volta finito creare lo scorm package
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SCORM 1.2 su docebolims

ALLEGATI: scormpackage.zip Tu sei libero:

Una volta caricato il package di esempio su DocebolM5 vedremo « di distribuire, comunicare al pubbiico, rappresentare o esporre in

che nella lista degli oggetti disponibili avremo 2 oggetti didattici in pubblico Vopera
pil, queste perché le organization caricate sono due e sono consi- e di creare opere derivate
derati oggetti didattici indipendenti. Ecco come si presenta l'area o di utilizzare Vopera per scopi commerciali.
oggetti:
: Alle seguenti condizioni:
_Js%} La mia area l I-Afes lezioni ] lg@k{ea condivisa :

Attribuzione. Devi riconoscere la paternita dei-
'opera all’autore originario.

s

Ej‘ Aggiungi cartella 1 Buovo Learning Object

Condividi sotto la stessa licenza. Se alteri,
trasformi o sviluppi quest’opera, puoi distribuire
l'opera risultante solo per mezzo di una licenza
identica a questa.

Una volta cliccato su uno del due oggetti il player ci mostrerd gii
oggetti costruiti con macromedia robodemo:

= In occasione di ogni atto di riutilizzazione o distribuzione, devi
chiarire agli altri i termini della licenza di quest’opera.

rinunciare a ciascuna di gueste condizioni.

Tris is the first slide, rameber you can
| navigals inside the sco bul you canl creale
i ravipaton systems trugh diflerent sco’s |

Le tue utilizzazioni libere e gli altri diritti non sono in nessun
modo limitati da quanto sopra.

Questo & un riassunto in lingua corrente dei concetti chiave della
licenza completa {codice tegale).
Limitazione di responsabilitd

P A =}
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