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Il Piano d’azione comunitario: riflessioni

di Cosimo Notarstefano
Universita degli Studi di Lecce

Nel contesto della Strategia di rinnovamento economico,
sociale e ambientale (Lisbona, marzo 2000) I'Unione

europea promuoverd una societd fondata sulla conoscenza.

L'apprendimento delle lingue avvicina questo obiettivo
migliorando le competenze cognitive di chi impara
e rafforzando la padronanza della lingua materna.

B I rrano

La Comunicazione della Commis-
sione al Consiglio, al Parlamento
europeo, al Comitato economico ¢
sociale e al Comitato delle regioni
(luglio 2003) & titolata Promuove-
re Uapprendimento delle lingue e
la diversita linguistica: Piano d’a-
zione 2004-2006.,

[n questo stesso contesto, la Com-
missione si adopera per svilup-
pare le competenze e lo spirito im-
prenditoriale dei cittadini dell’U-
nione europea (tramite, ad esem-
pio, la Carta europea delle picco-
le imprese ¢ il Libro Verde sul-
I'imprenditorialita). Questi obiet-
tivi saranno piu facilmente rag-
giunti se ci sara un’efficace ope-
ra di promozione dell’apprendi-
mento delle lingue nell’Unione,
che fornisca ai cittadini e alle im-
ptese europee le competenze in-
terculturali ¢ linguistiche neces-
sarie per poter operare in modo
efficace sul mercato globale (non
trascurando che anche altre poli-
tiche perseguite a livello europeo
potranno sicuramente trarre enor-
mi vantaggi da un miglioramen-
to delle competenze linguistiche
dei cittadini).

Nell’elaborazione del Piano d’a-
zione, la Commissione europea ha
lanciato una vasta consultazione

tra le istituzioni europee, i mini-

steri nazionali interessati, la gam-

ma di organizzazioni rappresen-

tative della societa civile e il gran-

de pubblico. Dal processo di con-

sultazione & emerso un ampio con-

senso circa la necessita di intra-

prendere nuove iniziative (oltre a

quelle gia avviate) per migliorare

[apprendimento delle lingue € pro-

muovere la diversita linguistica in

Europa.

Il Piano d’azione 2004-2006 si ar-

ticola in due parti principali.

La prima parte illustra il contesto

e i principali obiettivi strategici da

perseguire ¢ individua tre vasti set-

tori nei quali adottare specifiche

misure:

« estendere a tutti { cittadini i van-
taggi della formazione linguistica

per tutta la vita;

« migliorare I'insegnamento delle

lingue;

« creare un ambiente piti favore-

vole alle lingue.

La seconda parte for-
mula proposte concre-
te per ottenere miglio-
ramenti tangibili a bre-
ve termine proponen-
do una serie di inizia-
tive da adottarsi a li-
vello europeo nel pe-
riodo 2004-2006 allo
scopo di sostenere le
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azioni intraprese dalle autorita lo-
cali, regionali e nazionali.

» P’apprendimento

delle lingue per tutta la vita
L'obiettivo chiave della prima par-
te del documento consiste nell’e-
stendere a tutti i cittadini i vantaggi
dell’apprendimento delle lingue.
Esso & parte integrante delle com-
petenze fondamentali che ogni cit-
tadino deve possedere ai fini della
formazione, dell’occupazione, de-
gli scampi culturali e della realiz-
zazione personale. L’apprendi-
mento delle lingue ¢ un’attivita che
dura tutta la vita da implementar-
si con Posservanza delle seguenti
indicazioni.

La lingua materna pii altre due lin-
gue iniziando a partire dall’infan-
zia. Assicurare 'efficacia dell’ap-
prendimento linguistico fin dalla |
scuola materna e primaria & una |
priorita per gli Stati membri. E in |
questo stadio della vita che la per- |
sona sviluppa il proprio modo di
concepire le altre lingue con le al- |
tre culture, e che si gettano le basi |
per il successivo apprendimento del- -
le lingue.

L'apprendimento delle lingue nel-
Uistruzione e nella formazione se-
condaria. Nell’istruzione o nella
formazione secondaria, i giovani
completano Pacquisizione del nu- -
cleo basilare di conoscenze, e do- .
vrebbero padroneggiare almeno
due lingue straniere ed essere do-
tati di un’efficace ca-
pacita comunicativa
con competenze atti-
ve invece di una co-
noscenza passiva.
L'apprendimento delle
lingue nell’istruzione
superiore. Gli istituti
d’insegnamento supe-
riore svolgono un ruo-
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lo chiave nella promozione del mul-
tilinguismo a livello di comunita e di
singolo individuo. Va sostenuta ogni
proposta che preveda Pattuazione
da parte di ciascuna univgrsita di una
politica linguistica coerente, in cui
sia chiarito il suo ruolo nella pro-
mozione dell’apprendimento delle
lingue e della diversita linguistica,
sia tra gli studenti, sia piti in gene-
rale nel territorio.
Lapprendimento delle lingue tra
gli adulti. Ogni adulto dovrebbe es-
sere incoraggiato a continuare I’ap-
prendimento delle lingue stranie-
re. I lavoratori dovrebbero avere la
possibilita di migliorare le com-
petenze linguistiche utili allo svol-
gimento del lavoro. Occasioni idea-
li per familiarizzare con altre lin-
gue e culture possono rivelarsi le
attivitd culturali incentrate su mu-
sica, letteratura o i film stranieri,
vacanze all’estero, gemellaggi, ser-
vizio volontario europeo.
Studenti di lingue con esigenze spe-
ciali. Negli istituti d’istruzione &
sempre pit frequente 'inserimen-
to di allievi con esigenze speciali di
varia natura; in taluni casi pero es-
si sono esclusi dai corsi di lingue e
diventa, quindi, indispensabile per-
fezionare buone pratiche di inse-
gnamento delle lingue per svilup-
pare nuovi metodi loro destinati.
Varietd linguistica. Promuovere
la diversita linguistica significa in-
coraggiare attivamente 'insegna-
mento e I'apprendimento della gam-
ma pit ampia possibile di lingue
nelle nostre scuole, universita, cen-
tri d’istruzione per adulti e impre-
se (le lingue europee minori al pa-
ri delle principali, le lingue regio-
nali, minoritarie.e le lingue delle co-
muniti migranti, nonché quelle con
lo statuto di lingua nazionale ¢ le
lingue dei nostri piti importanti part-
ner commetciali di tutto il mondo).

* Migliorare I’'inseghamento
delle lingue
E fondamentale che le scuole e gli

istituti di formazione adottino un
approccio integrato nei confronti
dell’insegnamento delle lingue, con
adeguate connessioni fra i rispet-
tivi insegnamenti di lingua “ma-

- terna”, lingua “straniera”, lingua

di insegnamento e lingue delle co-
munita migranti.

In tale contesto possono assumere
particolare valore i metodi basati
sulla comprensione multilingue,
che incoraggiano gli allievi a pren-
dere coscienza delle analogie tra le
diverse lingue; ci6 costituisce la ba-
se di sviluppo del plurilinguismo
ricettivo.

Gli insegnanti di lingue possono
svolgere un ruolo determinante nel-
la costruzione di un’Europa mul-
tilingue; essi sono infatti chiamati
aillustrare i valori europei di aper-
tura, di accettazione delle diffe-
renze e di volonta di comunicare.
E importante che gli insegnanti di
lingue siano sufficientemente esper-
ti nell’uso della lingua ¢ nella com-
prensione della cultura straniera
(tutti gli insegnanti di una lingua
straniera dovrebbero aver trascor-
so un discreto periodo nel paese in
cui si parla tale lingua e avere la
possibilita di aggiornare regolar-
mente le loro conoscenze).
Alcuni Stati membri devono far
fronte alla scarsa disponibilita di
insegnanti di lingue in possesso dei
titoli necessari. Tali carenze pos-
sono essere generalizzate o riguar-
dare in particolarc alcune lingue
o alcuni tipi di istruzione o di for-
mazione e vanno affrontate e ri-
solte con misure sostenibili.

E possibile inoltre promuovere
scambi di professori tra Stati mem-
bri, come insegnanti della loro lin-
gua materna, di un’altra lingua o
di un’altra materia nella lingua ma-
terna (le regioni di frontiera, in par-
ticolare, hanno numerose possibi-
lita di lanciare iniziative in tale am-
bito, associando lingue dei paesi
confinanti), A tal fine € stato espres-
samente previsto che gli Stati mem-

Socrates

e Leonardo da Vinci

| principali strumenti di cui dispone
['Unione europea sono i program-
mi di finanziamento dell'istruzione,
formazione e cultura {Socrates e
Leonardo da Vinci) che investono
ogni anno complessivamente oltre
30 milioni di euro in azionhi specifi-
che finalizzate all'apprendimento
delle lingue.

Nel triennio 2000-2002, il pro-
gramma Socrates ha finanziato:
1.601 progetti congiunti in cam-
po linguistico con la partecipazio-
ne di 58.500 allievi e 6.500 inse-
gnanti; 2.440 assistentati fingui-
stici; 16.563 sussidi di formazio-
ne continua per insegnanti di lin-
gue straniere; 18 progetti per la
messa a punto di strumenti e
corsi di formazione per inse-
gnanti di lingua straniera; corsi di
preparazione linguistica intensiva
nelle lingue meno diffuse e meno
insegnate ad uso di 3.632 studen-
ti della formazione superiore; 38
partenariati e 12 progetti di coo-
perazione per promuovere l'inse-
gnamento delle lingue agli adulti;
33 progetti per la messa a punto
di nuovi strumenti di apprendi-
mento o di verifica della cono-
scenza delle lingue e 15 progetti
di sensibilizzazione dei cittadini ai
vantaggi dell’apprendimento delle
lingue e di ravvicinamento delle
opportunita d'apprendimento ai cit-
tadini.

Nello stesso periodo, con Leonar-
do da Vinci sono stati finanziati:
750 periodi di formazione conti-
nua all’estero per insegnanti di lin-
gua straniera; 56 progetti di mes-
sa a punto di strumenti di ap-
prendimento delle lingue per la
formazione professionale e sul la-
voro; b progetti per la messa a
punto di metodi di convalida del-
le competenze linguistiche; 4 au-
dit linguistici nelle imprese;
120.000 tiracini, scambi e visite di
studio all’estero per personale in
formazione.
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Le competenze di base

Il Consiglio europeo di Barcellona ha sollecitato “ulteriori azioni ... [per] mi-
gliorare la padronanza delle’competenze di base, segnatamente mediante
I'insegnamento di almeno due lingue straniere fin dall'infanzia”. Per ri-
spettare tale impegno, gran parte degli Stati membri dovranno aumentare
significativamente i loro investimenti in questo settore. Perché i vantaggi
dell’apprendimento precoce delle lingue si concretizzino, occorre che gli in-
segnanti siano formati per insegnare ai bambini, che il numero degli alun-
ni in una classe sia sufficientemente limitato per garantire I'efficacia del-
I'insegnamento, che sia disponibile materiale pedagogico appropriato e che
le lingue straniere occupino una parte adeguata del programma didattico.
Le iniziative intese a rendere I'apprendimento delle lingue disponibile ad al-
lievi sempre pitl giovani presuppongono I'assegnazione di risorse adegua-
te, comprese risorse per la formazione degli insegnanti.

bri eliminino ogni ostacolo giuri-
dico e amministrativo alla mobilita
degli insegnanti.

La maggior parte degli allievi e del-
le persone in formazione potrebbe
seguire almeno una parte del pro-
gramma di studi in una lingua stra-
nieta e sempre piti docenti dovreb-
bero essere in grado di insegnare
la loro materia o le loro materie in
almeno una lingua straniera; a tal fi-
ne gli insegnanti in formazione do-
vrebbero avere la possibilita di stu-
diare le lingue in concomitanza con
la loro materia di specializzazione
oltre a intraprendere una parte dei
loro studi all’estero.

¢ Creare un ambiente

favorevole alle lingue

Per loro natura, 'apprendimento
delle lingue € la diversita lingui-
stica sono questioni che possono
essere affrontate in modalita di-
stinte e a diversi livelli. La respon-
sabilitd principale di dare attua-
zione a questo nuovo impulso ver-
so 'apprendimento delle lingue, al-
la luce delle situazioni ¢ delle po-
litiche locali nel quadro degli obiet-
tivi globali europei, incombe sulle
autorita degli Stati membri. Il Con-
siglio d’Europa li incoraggia a ri-
flettere su tali responsabilita rea-
lizzando un “qudit linguistico”, in
vista della formulazione di politi-
che per l'insegnamento delle lin-

gue, coerenti con la logica della pro-
mozione dell’integrazione sociale
e dello sviluppo della cittadinan-
za democratica in Europa.

La Commissione ritiene che i prin-
cipali settori d’azione a livello eu-
ropeo siano la creazione di comu-
nita piu aperte alle diverse lingue
¢ il miglioramento dell’offerta di
occasioni di apprendimento delle
lingue e del loro utilizzo.

[ programmi generali europei nel
campo dell’istruzione, della for-
mazione e della cultura sono gia ac-
cessibili a tutte le comunita lingui-
stiche, sia quelle “ufficiali”, sia quel-
le regionali, minoritarie, delle co-
munitd migranti o della lingua dei
segni. Ogni comunita in Europa pud
diventare piu favorevole alle lingue
sfruttando meglio le opportunita di
contatto con altre

denti Erasmus. Le autorita pubbli-
che possono utilizzare al meglio le

loro competenze nelle scuole, nei

centri d’istruzione per gli adulti, ne-

gli istituti culturali e nei luoghi di
lavoro.

Alcune ricerche rivelano che ['u-
tilizzo di sottotitoli nei film ¢ in te-
levisione pud incoraggiare e facili-
tare I'apprendimento delle lingue.
Si potrebbero quindi sfruttare le
potenzialita dei mezzi di informa-
zione per creare ambienti piti fa-

vorevoli alle lingue ed esporte si-

stematicamente i cittadini ad al-
tre lingue ¢ culture.,

Anche internet puo essere d'aiuto:
moduli di apprendimento lingui-
stico sul web possono, infatti, in-
tegrare il lavoro dell’insegnante o
essere utilizzati per lo studio auto-
nomo. Internet presenta inoltre I'ul-
teriore vantaggio di facilitare i con-
tatti fra i parlanti — e i discenti — di
una gamma molto vasta di lingue.
I programmi locali d’apprendi-
mento delle lingue possono esse-
re incentrati su progetti legati al tu-
rismo, ad attivita transfrontaliere
¢ a programmi di gemellaggio di
citta, offrendo cosi ai cittadini la
possibilita di studiare la lingua dei
paesi confinanti o delle citta ge-
mellate e incentivandoli a farlo. E
essenziale migliorare la fruizione
delle opportunita di apprendimento
delle lingue tramite attivita per-

lingue e culture,
contribuendo quin-
di a migliorare la
consapevolezza ¢
I’apprendimento
delle lingue. E nel-
Pinteresse dell’U-
nione basarsi sul-
’esperienza e sulle
competenze dei
suoi molti cittadi-
ni bilingui o trilin-
gui e dei residenti
temporanei, come
ad esempio gli stu-

manenti di sensibi-
UNA NOTEVOLE lizzazione ai benefi-
ci che l'apprendi-
mento di una lingua
compotrta e portan-
do le risorse lingui-
stiche alla portata di
coloro che ne hanno
bisogno.,
Le autorita locali, re-
gionali ¢ nazionali
hanno il compito di
mettere a disposizio-
ne infrastrutture per
I'insegnamento e i
corsi di lingue. Al-

OPPORTUNITA
DI CONTATTO
TRA GLI ALLIEVI
DIALTRE _
COMUNITA
LINGUISTICHE
E OFFERTA

.DAI METODI
DI APPRENDIMENTO

PER VIA
ELETTRONICA
(E-LEARNING)



I'interno e all’esterno dei sistemi for-
mali la domanda ¢ tuttora in larga
parte insoddisfatta, non soltanto per
quanto riguarda i corsi di lingue, ma
anche le informazioni e le gonsulenze
al riguardo. Si richiedono strutture
appropriate per sensibilizzare le per-
sone di tutte le eta all’apprendimento
delle lingue, per guidarle nei loro pri-
mi passi e per consentire loro un
facile accesso alle diverse attivita
di apprendimento.

Saranno probabilmente necessari
degli investimenti per mettere a di-
sposizione nuove risorse, anche se
si potranno trarre notevoli bene-
fici da un miglior uso delle risorse
gia disponibili e del personale del-
le scuole, delle universita, delle bi-
blioteche, delle reti locali e dei cen-
tri di formazione per gli adulti.

s Le proposte

Nella promozione ¢ realizzazione
del Piano gli Stati membri parto-
no da una posizione diversa in ter-
mini di:

+ diffusione delle competenze lin-
guistiche nella popolazione ¢ del
grado di apertura nei confronti del-
l'idea dell’apprendimento delle lin-
gue per tutta la vita;

* qualita e quantita delle struttu-
re fisiche e virtuali disponibili ne-
gli ambienti formali ed informali;
» numero ¢ qualifiche degli inse-
gnanti di lingue specializzati nel-
insegnamento primario, secon-
dario, professionale e superiore,
nonché nel campo dell’istruzione
degli adulti;

* grado di autonomia degli istitu-
ti di insegnamento;

* flessibilita dei programmi didat-
tici; R

+ regolamentazione dell’impiego
degli insegnanti provenienti dal-
Pestero;

* investimento annuo pro capite
per promuovere 'insegnamento e
lapprendimento delle lingue stra-
niere; strutture disponibili per la
formazione standard e il sostegno

UN INSEGNAMENTO
EFFICACE

(mentoring) agli in-
segnanti di lingua

nisti del settore.
I servizi della Com-

straniera. DELLE LINGUE missione ¢ le agenzie
Nell’assolvere al RICHIEDE nazionali faranno in
proprio impegno di COMPETENZE modo d’incentivare il

insegnare almeno
due lingue stranie-
re fin dall’infanzia,
gli Stati membri
dovrebbero verifi-
care se occorre adeguare i pro-.
grammi didattici del ciclo prima-
rio, € se si sono prese disposizioni
adeguate per formare e impiegare
altro personale docente specializ-
zato e altre risorse nelle scuole pri-
marie e pre-primarie.

Si finanziera uno studio sui principi
pedagogici generali sui quali si basa
Pinsegnamento delle lingue e delle
culture straniere agli allievi pit gio-
vani, dando la massima diffusione
possibile, anche tra i genitori, alle
informazioni relative ai vantaggi di
un apprendimento precoce delle lin-
gue e della diversita linguistica.
Una conferenza europea informera
i responsabili delle decisioni nel set-
tore dell’istruzione sui pit recenti
progressi in materia di apprendi-
mento delle lingue estere, allo sco-
po di creare una rete di professio-

E RISORSE

PERSONALI
CONSIDEREVOLI

ricorso agli assisten-
tati linguistici, al fi-
ne di sostenere in par-
ticolare ['insegna-
mento delle lingue nel
ciclo primario.

Si avviera uno studio sulle compe-
tenze linguistiche e interculturali
relative nella scuola dell’obbligo
o della formazione. I servizi della
Commissione e le agenzie nazio-
nali incoraggeranno un maggiore
utilizzo delle risorse attualmente
disponibili al fine di sviluppare ma-
teriali e moduli di formazione in-
tesi a promuovere meiodi fondati
sulla comprensione multilingue nel
quadro di corsi di lingua materna
e di lingua stranicra. Il programma
Socrates finanziera una setie di pro-
getti transnazionali per P’clabora-
zione e la diffusione di nuove me-
todologie specifiche d’insegna-
mento di talune materie tramite lin-
gue diverse dalle lingue franche.
Sul server Europa sara creato un
portale web che dara facile acces-

La formazione secondaria

L'obiettivo non & parlare correntemente una lingua come una persona di
madrelingua, bensi di raggiungere una capacits adeguata di leggere, ascol-
tare, scrivere e parlare due lingue straniere, che si combini con competen-
ze interculturali e con la capacita di imparare delle lingue, autonomamente
o con l'ausilio di un insegnante.Tutte le scuole secondarie dovrebbero per-
tanto essere incoraggiate ad accogliere personale proveniente da altre co-
munita linguistiche, quali gli assistenti di lingue o i professori invitati. Nelle
regioni di frontiera linguistica, le possibilita di contatto tra gli alunni e gli in-
segnanti di comunita linguistiche confinanti sono ancora piu numerose. |
progetti linguistici organizzati tra istituti scolastici nel quadro di Socra-
tes/Comenius, in cui collaborano allo stesso progetto due classi di paesi di-
versi e che si concludono con scambi di classi, offrono ai giovani allievi op-
portunita concrete di utilizzare (e loro conoscenze linguistiche nei contatti
con i coetanei. L' Apprendimento Integrato di Lingua e Contenuto (Content
and language integrated learning, CLIL), in cui gli allievi imparano una ma-
teria in una lingua straniera, pud svolgere un ruolo decisivo nella realizza-
zione degli obiettivi dell'Unione poiché tale metodo offre concrete oppor-
tunita di mettere subito in pratica le nuove competenze linguistiche acqui-
site, stimolando la fiducia in se stessi dei giovani studenti.
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Un nuovo indicatore
europeo

| Capi di Stato e di Governo riuniti
a Barcellona nel marzo 2002 hanno
preso atto che non esistono dati
sulle reali competenze linguistiche
dei cittadini ed hanno chiesto di
istituire un indicatore di competen-
za linguistica europeo. Tale indica-
tore fornira preziose informazioni
ai responsabili dei sistemi d'istru-
zione e di formazione. La Commis-
sione presentera proposte relative
alla progettazione e alla periodica
realizzazione di un test delle com-
petenze linguistiche al fine di rac-
cogliere dati finalizzati alla creazio-

- ne di un nuovo indicatore europeo

di competenza linguistica. Altret-
tanto importante, pero, & dare una
risposta alle esigenze di informa-
zione d.egli studenti di lingue, dei
loro datori di lavoro, dei loro inse-
gnanti e dei loro istituti d'istruzio-

ne e di formazione. In Europa esi-

ste una molteplicita di test e certi-
ficati delle competenze linguisti-
che, nel quadro dei sistemi formali
d’istruzione e di formazione e al di
fuori di tali sistemi. Non tutti i test
servono allo stesso scopo o sono
costruiti con lo stesso grado di ri-
gore. Tali differenze rendono diffi-
cile il raffronto delle competenze
linguistiche tra le persone: non &
facile infatti per il datore di lavoro
o per ['istituto scolastico accertare
I'effettiva conoscenza pratica deila
lingua da parte della persona in
possesso di un simile attestato. Cid
riduce la trasferibilita dei risultati
degli esami di lingue e puo ostaco-
lare la libera circolazione dei lavo-
ratori e degli studenti negli Stati
membri.

so alle informazioni destinate al
grande pubblico e ai professionisti
delle lingue (fonti d’informazione
e moduli di formazione degli in-
segnanti on-line) e che sara ogget-
to di una vasta campagna d’infor-
mazione,

I servizi della Commissione e le
agenzie nazionali si adopereran-
no per incentivare la partecipazio-
ne ai progetti di sviluppo scolasti-
co il cui obiettivo & di elaborare ¢
mettere in atto politiche linguisti-
che integrate nelle scuole primarie,
secondarie e professionali.
L’azione di gemellaggio elettronico
prevista dal programma di e-lear-
ning consentira a tutte le scuole eu-
ropee di stabilire partenariati pe-
dagogici con altre scuole in altre
parti d’Europa pet promuovere I'ap-
prendimento delle lingue e il dia-
logo interculturale e favorira la con-
sapevolezza di un modello di so-
cietd europea multilingue e pluri-
culturale.

E previsto il finanziamento di uno
studio inteso a identificare le com-
petenze pedagogiche e linguistiche
fondamentali di cui devono di-
sporre i professori di lingue e pro-
porre un quadro per la valutazio-
ne di tali competenze.

Un test delle competenze lingui-
stiche sard messo a punto e som-
mihistrato in tutta ['Unione a cam-
pioni di studenti alla fine del ciclo
d’insegnamento obbligatorio, per
la raccolta di dati destinati al nuo-
vo indicatore europeo delle com-
petenze linguistiche.

La Commissione lancera uno stu-
dio aperto al fine di esaminare le
possibilita di diffusione dell’uso di
sottotitoli nel cinema e in televi-
sione per favorire ’apprendimen-
to delle lingue ed esaminare le di-
verse possibilita di incoraggiare un
maggiore utilizzo di materiale au-
diovisivo sottotitolato a fini d’ap-
prendimento linguistico.

Si ridefiniranno le priorita del La-
bel europeo per le lingue, che ha
gia dato buoni risultati, introdu-
cendo in ogni paese o regione un
premio annuale destinato a colui
che avra fatto pit progressi nel-
I’apprendimento di una lingua stra-
niera nonché al miglior professore
di lingue; applicando priorita eu-

ropee annuali mirate incentrate sul-
le buone pratiche e organizzando
campagne pubblicitarie annuali dif
pil ampia portata a livello nazio-
nale e regionale.

Si istituira un gruppo permanente
di alto livello di rappresentanti de-
gli Stati membri, delle parti sociali
e del mondo dell’istruzione, della
formazione e della cultura per con-
tribuire a monitorare |’attuazione|
del Piano d’azione, stimolare il di-
battito pubblico con le parti inte-
ressate in materia d’apprendimen-
to delle lingue e di diversita lingui-
stica e vigilare sui cambiamenti che
intervengono nelfl’'Unione. In tal sen-
so si svolgeranno degli studi ri-
guardo ai costi del non multilingui-
smo e agli effetti sull’economia eu-
ropea di scambi commerciali man-|
cati a causa della carenza di com-
petenze linguistiche, e delle ricer-
che su alcuni aspetti fondamentali
quali i nessi tra il multilinguismo ¢
la societa multiculturale, I'identita
europea e la societa fondata sulla
conoscenza, la base dell’apprendi-
mento delle lingue e le ripercussio-
ni sulle metodologie didattiche.

* Prossimamente ’Unione...
La nuova Unione riunira 450 mi-
lioni di europei di etnie, culture €
lingue diverse ¢ sard pilt importante
che mai che i cittadini abbiano le
capacitd necessarie per capire ¢ co-
municare con i loro vicini.

Il Piano d’azione presenta propo-
ste concrete per miglioramenti tan-
gibili a breve termine (da svolge-
re a livello europeo nel periodo
2004-2006) con 'obiettivo di so-
stenere iniziative delle autorita lo-
cali, regionali ¢ nazionali. 1l ruo-
lo dell’Unione in questo campo
non consiste quindi nel sostituir-
si agli Stati membri, bensi nel so-
stenere ¢ integrare la loro azione.
I suo compito si risolve nell’aiu-
tarli a sviluppare un’istruzione e
una formazione professionale di
qualita. [ |



1. Premessa. | popoli d’Europa
stanno costruendo una singola
Unione a partire da un gran numero
di nazioni, comunita, culture e grup-
pi linguistici diversi; un'Unione fon-
data sullo scambio paritetico di idee
e tradizioni e imperniata sulla re-
ciproca accettazione di genti con
un passato diverso, ma un futuro
comune, {...] La diffusione delle
competenze linguistiche nel diversi
pagsi & gruppi sociali & tutt'altro
¢he uniforme. La gamma delle lin-
gue straniere parlate dagli Europei
gpiuttosto ristretta e si limita so-
stanzizlmente all'inglese, al fran-
cese, al tedesco e allo spagnolo.
imparare una lingua franca non &
di per sé sufficiente. Ogni cittadi-
no europeo dovrebbe essere in
grado di comunicare a un buon li-
vello irralmeno due alire lingue ol
tre alla lingua materna. Certo, & un
ohietiive ambizioso, ma i progres-
51 gid realizzati da vari Stati mem-
_bri dimostrano che & perfetta-
_mente raggiungibile. [...]
- 2.1l processo di consultazione.
Per elaborare il presente piano d'a-
one, la Commissione europea ha
nciato una vasta consultazione
a le altre istituzioni europee, i mi-
isteri nazionali interessati, un'arm-
ia gamma d'organizzazioni rap-
resentative della societa civile e
grande pubblico. Il documento di
tonsultazione & stato reso acces-
iblle on-ine in tutte le lingue del-
Unione europea: hitp:feuro-
euint/comm/education/poli-
tiesang/{. ..]. Dal processo di con-

sultazione & emerso un ampio con-
senso circa la necessita d'intra-
prendere nuove iniziative per mi-
gliorare I'apprendimento delle lin-
gue e promuovere la diversita lin-
guistica in Europa. Nel presente
piano d’azione si & tenuto conto
dei pareri formulati dai partecipanti
al dibattito.

3. Una responsabilitad comune.
Per loro natura, I'apprendimento
delle lingue e la diversita linguisti-
ca sono questioni che possono es-
sere affrontate in diversi modi a di-
versi livelli.

It ruolo delle autorita nazionali,
regionali e locali. La responsabi-
litd principale di dare attuazione a
guesto nuove impulso verso P'ap-
prendimento delle lingue, alla luce
defle situazioni e delle politiche lo-
cali nel quadro degli obiettivi glo-
bali europel incombe alle autoritd
degli Stati membyi. l| Consiglio d'Eu-
ropa incoraggia i suoi Stati membri
a riflettere su tali responsabilita rea-
lizzando un "audit inguistico”, in
vista della formulazione di politiche
per l'insegnamento delle lingue
coerenti con la logica della promo-
zione dell integrazione sociale e del-
lo sviluppo della cittadinanza de-
mocratica in Europa.

1l ruplo dell’Unione europea. il
ruclto dell’Unione europea in que-
sto campo non consiste nel so-
stituirsi agli Stati membri, bensi nel
sostenere e integrare la loro azio-
ne. ll suo compito consiste nel-
I'aiutarli a sviluppare un'istruzione
e una formazione professionale di

Promuovere ’apprendimento
delle lingue e la diversita linguistica:
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qualitd tramite la cooperazione e
ghi scambi & nel promuovere uno
sviluppo delle questioni che pos-
sono essere affrontate meglica li-
vello comunitario. Il guesito prin-
cipale del processo di consulta-
zione era pertanto il seguente: "co-
me potra la Commissione europea
stimolare e compietare I'azione ad
altri tivelli?”[...]

4. ¥ piano d'azione. |l presente do-
cumento si suddivide in due parti
principall, La parte 7 llustra il con-
testo e i principali obiettivi strate-
gici da perseguire. il documento
di consulitazione individua tre vasti
settori in cui occorre adottare mi-
sure adeguate: estendere a tuttii
cittadini i vantaggi delia formazione
linguistica per tutta la vita, miglio-
rare l'insegnamento delle lingue e
creare un ambiente pit favorevole
alle lingue. i piano d'azione si arti-
cola attorno a questi tre temi e per
comodita di riferimento utilizza gli
stessi titoli. E evidente che non tut-
ti gli obiettivi generali fissati nella
parte 7 potranno essere realizzati
in tutti gli Stati membri entro i ter-
mini previsti dal piano d'azione.

|.a parte 2 formula proposte con-
crete per ottenere miglioramenti
tangibili a breve termine. Essa pro-
pone una serie di iniziative da adot-
tarsi a livello suropeo nel periodo
2004-2006 allo scopo di sostene-
re lg azioni intraprese dalle auto-
ritd locali, regionali e nazionali. Per
la realizzazione delle misure & pre-
vista l'utilizzazione delle risorse di-
sponibili nel quadro dei program-
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mi e delle attivitd comunitarie at-
tuall: nessuna di esse richiede stan-
ziamenti supplementari da parte
della Commissione. Nel loro in-
sieme, le misure proposte e quel-
le-adottate dagli Stati membri pos-

‘sono consentire un notevole pas-

so avanti nella promozione del-
I'apprendimento delle lingue e del-
la diversita linguistica.

Nel 2007 la Commissione esami-
nera le iniziative prese a tutti i li-

velli e riferird nel merito al Parla-

mento europeo e-al Consiglio.

I L'aAPPRENDIMENTO

DELLE LINGUE PER TUTTA

LA VITA

1. ’La lingua materna piQ altre
due lingue”: iniziare fin da pic-
coli. Assicurare 'efficacia dell’ap-
prendimento linguistico fin dalla
scuola materna e primaria & una
priorita per gli Stati membri, in
quanto & a questo stadio della vi-
ta che una persona sviluppa il pro-
prio mode di concepire le altre lin-
gue e le altre culture e che si get-
tano le basi per il successivo ap-
prendimento delle lingue. il Con-
siglio europeo di Barcellona ha sol-
lecitato “ulteriori azioni ... [per} mi-
gliorare la padronanza delle com-
petenze di base, segnatamente
mediante 'insegnamento di al-
meno due lingue straniere fin dal-
Iinfanzia”. Per rispettare tale im-
pegno, gran parte degli Stati mem-
bri dovranno aumentare significa-
tivamente 1 loro investimenti in
questo settore. Perché i vantaggi
dell’'apprendimento precoce delle
lingue—che comprendono una mi-
gliore padronanza della lingua ma-
terna — si concretizzino, coccorre
che gli insegnanti siano specifica-
mente formati per insegnare ai
barnbini , che il numero degli alun-
ni in una classe sia sufficiente-
mente limitato per garantire l'ef-
ficacia dell'inseghamento, che sia
disponibile materiale pedagogico
appropriatd e che le lingue stra-

niere occupino una parte adegua-
ta del programma didattico. Le ini-
ziative intese a rendere 'appren-
dimento delle lingue disponibile ad
allievi sempre pill giovani presup-
pongonge 'assegnazione di risorse
adeguate, comprese risorse peria
formazione degli insegnanti.

| piccoli allievi prendono coscien-
za dei propri valori e delle proprie
influenze culturali ed imparano ad
apprezzare le altre culture, apren-
dosi ed interessandosi maggior-
mente agli altri. Se tutti ghi allievi
imparano la stessa lingua, perd,
questo effetto positivo & limitato.
Ai piccoli allievi va pertanto offer-
ta tutta una gamma di lingue di-
verse. | genitori ed il corpo inse-
gnante devono essere meglio
informati dei vantaggi di questo
approccio precoce € dei criteri che
covrebbero ispirare la scelta del-

la prima lingua straniera del bam-

bino.

2. L'apprendimento delle lingue
nell'istruzione e nella formazio-
ne secondaria. Nell'istruzione o
nella formazione secondaria, i gio-
vani completano 'acquisizione del
nucleo basilare di conoscenze che
utilizzeranno nell’apprendimento
delle lingue nell'intero arco della
vita.

Gli Stati membri concordano che
gli allievi dovrebbero padroneggiare
almeno due lingue straniere e sot-
tolineano la necessita che essi sia-
no dotati di un’efficace capacita
comunicativa, vale a dire compe-
tenze attive piuttosto che una co-
noscenza passiva. L'obiettivo non
& parlare correntemente una lin-
gua come una persona di madre-
lingua, bensi.di raggiungere una
capacita adeguata di leggere, ascol-
tare, scrivere e parlare due lingue
straniere, che si combini con com-
petenze interculturali e con-la ca-
pacita di imparare delle lingue, au-
tonormamente o con 'ausilio di un
insegnante.

Gli assistentati di lingua, come

quelli finanziati dall'azione Come-
nius del programma Socrates, pos-
song migliorare le competenze del

giovani insegnanti di lingue e allo

stesso tempo contribuire a mo-
dernizzare i corsi di lingue edave-
re un impatto su tutta la scuola,
in particolare destando {'interesse
nei confronti dell'insegnamenta
delle lingue meno diffuse & me-
no insegnate. Tutte le scuole se-
condarie dovrebbero pertanto esr
sere incoraggiate ad accogliere per
sonale proveniente da altre co-
munita linguistiche, quali gli assi-
stenti di lingue o i professori invk
tati. Nelle regioni di-frontiera lin-
guistica, le possibilita di contatte
tra gli-alunni e gli insegnanti di co-
munitd linguistiche confinanti so-
o ancora pitnumerose. [...]

L'Apprendimento Integrato di Lin-
gua e Contenuto (Content and lan
guage integrated learning, CLIL),
in cui gl allievi imparano una ma:
teria in una lingua straniera, pud
svolgere un ruolo decisivo nella
realizzazione degli obiettivi del'U-
nione europea in termini di ap:
prendimento delle lingue. ‘
Tale metodo pud infatti offrire agl

allievi concrete opportunita di met-

tere subito in-pratica le nuove com:
petenze linguistiche acquisite, an-
ziché dedicarsi prima all'apprendi
rhento e poi passare alla pratica. |
metodo offre la possibilita di stu-
diare le lingue ad una pil vasta
gamma di allievi, stimolando la fi
ducia in se stessi del giovani st
denti e di chi non ha ottenuto bug-
ni risultati nell’apprendimento lin:
guistico formale organizzato nel
I'ambito del sistema generale.
Uintegrazione di contenuto e lin-
gua mette i giovani in contatto con
le lingue senza richiedere pilio
di lezione, questo aspetto risulta
particolarmente interessante ne
quadro della formazione prof
sionale. La presenza di insegn

ti qualificati la cui fingua matern

la lingua veicolare pud facilitare|




troduzione dei metodi CLIL in un
istituto d'insegnarmento.

3. Vapprendimento delle lingue
nell'istruzione superiore. Gliisti-
tuti d'insegnamento superiore svol-
gono un ruclo chiave nella pro-
mozione del multilinguismo a li-
vello di comunitd e di singolo in-
dividuo. Va sostenuta ogni propo-
sta che preveda 'attuazione da par-
te di cigscuna universita di una po-
litica linguistica coerente in cui sia
chiarito it sue ruolo nella promo-
zione dell'apprendimento delle lin-
gue e della diversita linguistica, sia
tra gli studenti, sia pil in genera-
le nel territorio. [...]

Tutti gli studenti dovrebbero stu-
diare all'estero, preferibilmente in
una lingua straniera, per almeno
un trimestre, e conseguire un di-
ploma in lingue riconesciuto come
parte integrante del loro corso di
studi universitari,

4, Vapprendimento delle lingue
tra gli adulti. Ogni adulto dovreb-
be essere incoraggiato a continuare
I'apprendimento delle lingue stra-
niere, e a tal fine occorrerebbe met-
tere a disposizione infrastrutture
adeguate. | lavoratori dovrebbero
avere la possibilitd di migliorare le
competenze linguistiche utili allo
svolgimento del loro lavoro. Oc-
casioni ideali per familiarizzarsi con
altre lingue e culture possong ri-
velarsi attivitd culturali incentrate
sulla musica, la letteratura o i film
stranieri, vacanze all'estero, ge-
mellaggi di cittd o comuni e il ser-
vizio volontario all'estero,

5. Studenti di lingue con esi-
genze speciali. U'apprendimento
delle lingue riguarda tutti. Solo
un'esigua minoranza di persone ha
caratteristiche fisiche, mentali o
d'altro genere tali da rendere loro
impossibile tale apprendimento.
Negli istituti d’istruzione e di for-
mazione generale & sempre pid
frequente l'inserimento di allievi
con esigenze speciall di varia na-
tura; in taluni tasi perd tali allievi
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sono ancora esclusi dai corsi di lin-
gue. E possibile perfezionare ul-
teriormente le buone pratiche in
materia d'insegnamento delle lin-
gue ad allievi con speciali bisogni
ed occorre mettere a punto nuo-
vi metodi e sistemi d’insegna-
mento destinati a tale categoria di
persone,

6. Varieta linguistica. Promuo-
vere la diversita linguistica signifi-
ca incoraggiare attivamente l'in-
segnamento e 'apprendimento
della gamma pit ampia possibile
di lingue nelle nostre scuole, uni-
versitd, centri d'istruzione per adul-
ti ed imprese. In generale, le lin-
gue proposte dovrebbero com-
prendere le lingue europee mino-
ri al pari delle principali, le lingue
regionali, minoritarie e le lingue del-
le comunita migranti, nonché quel-
ie con lo statuto di lingua nazio-
nale e le lingue dei nostri pil im-
portanti partner commerciali di tut-
to i mondo. Limminente allarga-
mento dell’Unione europea ap-
portera un'abbondanza di lingue
appartenenti a varie famiglie lin-
guistiche; occorrerd uno sforzo
speciale per far si che le lingue dei
nuovi Stati membri siano oggetto
i un pit ampio apprendimento ne-
gli altri paesi. Gl Stati membri han-
no la grande opportunita di pro-
muovere per primi {'insegnamen-
to e 'apprendimento di un nume-
ro di lingue maggiore rispetto a
quello attuale,

il. MicLiorare
LINSEGNAMENTO

DELLE LIGUE

1. Una scucla aperta all'inse-
gnamento delle lingue. E impor-
tante che le scuole e gli istituti di
formazione adottino un approccio
integrato nei confronti dell'inse-
gnamento delle lingue, che stabili-
sca adeguate connessioni fra i ri-
spettivi insegnamenti di “lingua
materna”, lingua “straniera”, lin-
gua di insegnamento & lingue del-

le comunita migranti; queste stra-
tegie aiuteranno | bambini a svi-
luppare tutte le loro capacita co-
municative. In tale contesto pos-
sono assumere particolare valore
i metodi basati sulla comprensio-
ne multilingue, che incoraggiano
gli allievi a prendere coscienza del-
le analogie tra le diverse lingus, la
qual cosa costituisce la base di svi-
luppo del plurilinguismo ricettivo.
2. Laula di lingue. Si concorda in
generale che i programmi Socra-
tes e Leonardo da Vingi hanno fa-
vorito la messa a punto di nume-
rosi strumenti utili per 'insegna-
mento e l'apprendimento delle lin-
gue straniere. E necessario diffon-
dere la conoscenza di tali prodotti
in particolare tra mottiplicatori chia-
ve-quali gl insegnanti, i formatori,
i capi d'istituto e gli ispettori, [...]
3. La formazione dell'insegnan-
te di lingue. Gli insegnanti di lin-
gue possono svoigere un ruolo de-
terminante nella costruzione di
un’Europa multilingue. Pil degliin-
segnanti di altre materie, infatti es-
si sono chiamati ad illustrare i va-
fori europei di apertura agli altri,
di accettazione delle differenze e
di volonta di comunicare,

E importante che gli insegnanti di
lingue siano sufficientemente
esperti nell'uso della lingua stra-
niera e nella comprensione della
cultura ad essa associata, Tutti gli
insegnanti di una lingua straniera
dovrebbero aver trascorso un di-
screto periodo nel paese in cui si
parla tale lingua ed avere I3 pos-
sibilita di aggiornare regolarmente
le loro conoscenze.

Vi & tuttavia una notevole dispa-
ritéa nei modi di formazione & non
tutti i docenti hanno soggiomato
o studiato nel paese del quale in-
segnano la lingua. Se la forma-
zione iniziale e continua degli in-
segnanti di una lingua straniera &
di competenza degli Stati mem-
bri, i programmi Socrates e Leo-
nardo da Vinci possono comple-
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tare tali azioni laddove vi sia valo-
re aggiunto su scala europea. Un
insegnamento efficace delle lin-
gue richiede competenze e risor-
se personali considerevoli. La for-
rmazione iniziale dovrebbe dotare
gl insegnanti di un kit di strumenti
di base a livello pratico e tecnico,
tramite la formazione in aula. Gli
insegnanti devono poter contare
sui suggerimenti di mentori qua-
{ificati ed aggiormare reégotarmen-
te le loro competenze linguistiche
e pedagogiche tramite le oppor-
tunita loro offerte, tra cui e-lear-
ning e 'apprendimento a distan-
za. Gli insegnanti di lingue pos-
SON0 spesso sentirsi isolati e non
sono al corrente delle nuove me-
todologie che potrebbero rmiglio-
rare il loro lavoro, Essi possono
inoltre non aver accesso ad ade-
guate reti di aiuto professionale
ed & pertanto importante facilita-
res loro | contatti e creare reti effi-
caci tra tali insegnanti a livello re-
gionale, nazionale ed europeo.

E necessario un maggior impe-
gno per far si che i risuitati della ri-
cerca in materia di didattica lin-
guistica, ed esempi di buone pra-
tiche e innovazioni di successo,
siano diffusi tra coloro che pos-
sono fame uso. Finora il ruolo chia-
ve svolto dai formatori degli in-
segnanti di lingue, dagli ispettori
dell'insegnamento delle lingue
straniere e da altri professionisti
nel promuovere le buone pratiche
non ha riscosso |'attenzione che
merita.

4, Uofferta di insegnanti di lin-
gue. Alcuni Stati membri devo-
no far fronte alla scarsa disponi-
bilita d'insegnanti di lingue in pos-
sesso dei necessari titoli. Le ca-
renze possong essere gensraliz-
zate o riguardars in particolare al-
cune lingue o alcuni tipi d'istru-
zione o di formazione e vanno af-
frontate e risolte con misure so-
stenibili. E possibile inoltre pro-
muovere gli scambi di professor
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tra Stati membri, come insegnanti
della loro lingua materna, di un'al-
tra lingua o di un‘altra materia nel-
la lingua materna. Le regioni di
frontiera in particolare dispongo-
no di nurmerose possibilita di lan-
ciare iniziative in tale ambito, as-
sociando lingue dei paesi confi-
nanti. E stato raccomandato che
gli Stati membri eliminino ogni
ostacolo giuridico e amministra-
tivo alla mobilita degli insegnan-
ti. Occorrerd dunque verificare i
progressi fatti in tal senso.

5. Formazione degli insegnanti
di altre materie. La maggior par-
te degli allievi & delle persone in
formazione potrebbe seguire al-
meno una parte del programma di
studi in una lingua straniera. Sem-
pre pil docenti dovrebbero esse-
re in grado di insegnare la loro ma-
teria o le foro materie in almeno
una lingua straniera; a tal fine gli
insegnanti in formazione dovran-
no studiare le lingue in concomi-
tanza con la loro materia di spe-
cializzazione ed intraprendere una
parte dei loro studi ali'estero.

8. Verifica delle competenze lin-
guistiche. Il Capi di Stato e di Go-
vermno riuniti a Barcellona nel mar-
zo 2002 hanno preso atto che non
‘esistono dati sulle resli competenze
linguistiche dei cittadini ed hanno
chiesto d'istituire un indicatore di
competenza linguistica europeo.
Tale indicatare fornira preziose infor-
mazioni ai responsabili dei siste-
mi d'istruzione e diformazione. La
Commissione presentersd prossi-
rmamente proposte relative alla pro-
gettazione e alla periodica realiz-
zazione di un test delle competenze
linguistiche al fine di raccoglhere da-
ti finalizzafi alla creazione di un nuo-
vo indicatore europeo di compe-
tenza linguistica.

Altrettanto importante, pero, & da-
re una risposta alle esigenze di
informazione degli studenti di lin-
gue, dei loro datori di lavoro, dei lo-
ro insegnanti e dei loro istituti d'i-

struzione e di formazione. In Eu-
ropa esiste una molteplicita di te-
st e certificati delle competenze
finguistiche, nel quadro dei siste:
mi formali d'istruzione e di forma-
zione e al di fuori di tali sistemi.
Non tutti | test servono alio stes-
S0 SCOPO 0 sono costruiti conlo
stesso grado di rigore. Tali diffe-
renze rendono difficile il raffronto
delle competenze linguistiche tra
le persone: non & facile infattl per
il datore di lavoro o per {'istituto
scolastico accertare {'effettiva cor
noscenza pratica della lingua da
parte della persona in possesso di
un simile attestato. Cid riduce la
trasferibilith dei risultati degli esa-
mi di lingue e pud ostacolare la li-
bera circolazione dei lavoratori e
degli studenti negli Stati membri,
L.e scale di riferimento comuni sta-
bilite dal Quadro europes comuns
di riferimento per le lingue del Con-
siglio d'Europa forniscono una ve-
lida base per i programmi infesia
descrivere le competenze linguk-
stiche delle persone in maniera
obiettiva, pratica, trasparente e tra:
sferibile. Sono necessari meccs:
nismi efficaci per disciplinare {'uti-
lizzo di tali scale da parte degli or-
ganismi esarminatori. Gli insegnant
e i responsabili della verifica dells
competenze linguistiche neces:
sitano di un’adeguata formazione
nell'applicazione pratica del Qua-
dro cormune di riferimento. Un pre-
zioso contributo potrebbe venire
da reti europee di esperti del set-
tore atiraverso lo scambio di buo-
ne pratiche in tale ambito.
il Portfolio europeo delle lingug
pud alutare i cittadini a valutare
a sfruttare al meglio le prop
competenze linguistiche, comu
que ie abbiano acquisite, eaco
tinuare a studiare le lingue st
niere da soli.
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[l CreARE UN AMBIENTE
FAYOREVOLE ALLE LINGUE
L'apprendimento delle lingue




guarda tutti i cittadini, per tutta la
vita. Ogni casa, ogni strada, ogni
biblioteca o centro culturale, ogni
istituto scolastico o di formazio-
ne e in ogni impresa ¢i sono posti
in cui occorre essere consapevoli
delle altre lingue, sentirle parlare,
insegnarle e impararle.

Regioni, citta e villaggi d'Europa
dovranno diventare degli ambien-
ti pits favorevoli alle lingue, in cui
siano pienamente rispettate le esi-
genze dei parlanti di tutte le lingue,
nei quali sfruttare al meglio I'at-
tuale diversita di lingue e culture e
vi & una forte domanda e una con-
sistente offerta di opportunita di
imparare le lingue.

La Commissione europea ritiene
che i principali settori d'azione a li-
vello europeo siano l'incoraggia-
mento di un atteggiamento basa-
to sull'inclusione in campo lingui-
stico, la creazione di comunita pil
aperte alle diverse lingue, il mi-
glioramento dell’offerta di occa-
sioni di apprendimento delle lin-
gue e del loro utilizzo.

1. Un approccio integrato alla
diversita linguistica. La diversita
linguistica & uno dei tratti caratte-
ristici dell’Unione europea. |l ri-
spetto della diversita delle lingue
comunitarie costituisce un princi-
pio fondatore dell'Unione europea.
| programmi generali europei nel
campo dell’istruzione, della for-
mazione e della cultura sono gia
accessibili a tutte le comunita lin-
guistiche, sia quelle ‘ufficiali’, sia
quelle regionali, minoritarie, delle
comunita migranti o della lingua
dei segni. | programmi Socrates
e Leonardo da Vinci, e quelli che
li seguiranno, possono fare di piu
per la promozione della diversita
linguistica finanziando progetti in-
tesi a sensibilizzare i cittadini alle
lingue cosiddette ‘regionali’ e ‘mi-
noritarie’, nonché alle lingue par-
late dalle comunita migranti e ad
incoraggiarli allo studio di queste
lingue, a migliorare la qualita del-
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I'insegnamento di queste lingue e
a facilitare I'accesso alle possibi-
lita di apprendimento delle stesse;
a incoraggiare la produzione, |'a-
dattamento e lo scambio di ma-
teriali di studio e lo scambio di infor-
mazioni e buone pratiche in tale
ambito. Anche le azioni comuni-
tarie in altri campi possono con-
tribuire di pit in questo senso. A
piti lunga scadenza, tutti i relativi
programmi comunitari e i Fondi
strutturali dovrebbero prevedere
un maggiore sostegno alla diver-
sita linguistica, fra I'altro alle lingue
regionali e minoritarie, qualora si
ritenga opportuno avviare azioni
specifiche in tal senso. Le autorita
nazionali e regionali sono incorag-
giate a prestare particolare atten-
zione a misure intese a favorire
le comunita linguistiche il cui nu-
mero di parlanti diminuisce da una
generazione all'altra, in conformita
con | principi della Carta europea
delle lingue regionali e minoritarie.
2. Creare comunita favorevoli al-
fe lingue. Ogni comunita in Europa
pud diventare piu favorevole alle lin-
gue sfruttando meglio le opportu-
nita di contatto con altre lingue e cul-
ture, contribuendo quindi a miglio-
rare la consapevolezza e 'appren-
dimento delle lingue. E nelf'interesse
dell’'Unione basarsi sull’'esperienza
e sulle competenze dei suoi molti
cittadini bilingui o trilingui e dei re-
sidenti temporanei, come ad esem-
pio gli studenti Erasmus. | cittadini
che utilizzano un’unica lingua han-
no infatti molto da imparare da loro.
Le autorita pubbliche possono uti-
lizzare al meglio le loro competen-
ze nelle scuole, nei centri d'istru-
zione per gli adulti, negli istituti cul-
turali e nei luoghi di lavoro.

| programmi locali d’apprendi-
mento delle lingue possono essere
incentrati su progetti legati al turi-
smo, ad attivita transfrontaliere e
a programmi di gemellaggio di
citta, offrendo cosi ai cittadini la
possibilita di studiare la lingua dei

paesi confinanti o delle citta ge-
mellate e incentivandoli a farlo.

3. Migliorare V'offerta e la frui-
zione dell’apprendimento delle

lingue. E essenziale migliorare la

fruizione delle opportunita di ap-
prendimento delle lingue tramite
attivith permanenti di sensibilizza-
zione ai benefici che 'apprendi-
mento di una lingua comporta e
portando le risorse linguistiche al-
la portata di coloro che ne hanno
bisogno. Liniziativa del Consiglio
d’'Europa della Giornata europea
delle lingue puo servire a motivare
i cittadini allo studio di altre lingue.
Anche altre iniziative comunitarie,
quali ad esempio il Label europeo
per i progetti innovativi nell‘inse-
gnamento e nell’apprendimento
delle lingue hanno un importante
ruolo da svolgere evidenziando pro-
getti locali, regionali o nazionali che
hanno individuato metodi creativi
per migliorare la qualita dell‘inse-
gnamento delle lingue.

|e autorita locali, regionali e na-
zionali hanno il compito di mette-
re a disposizione infrastrutture per
I'insegnamento e i corsi di lingue.
All'interno e all’esterno dei siste-
mi formali la domanda & tuttora
in larga parte insoddisfatta, non sol-
tanto per quanto riguarda i corsi di
lingue, ma anche le informazioni e
le consulenze al riguardo.

Si richiedono strutture appropria-
te per sensibilizzare le persone di
tutte le eté all'apprendimento del-
le lingue, per guidarle nei loro pri-
mi passi e per consentire loro un
facile accesso alle diverse attivita
di apprendimento.

Saranno probabilmente necessari
degli investimenti per la messa a
disposizione di nuove risorse, an-
che se si potranno trarre notevoli
benefici da un miglior uso delle ri-
sorse gia disponibili e del perso-
nale delle scuole, delle universita,
delle biblioteche, delle reti locali
e dei centri di formazione per gli
adulti. B
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